INFORME DE GESTION CONSOLIDADOVIGENCIA 2023 ENERO - DICEMBRE
UNIDAD TECNICADE SERVICIOS PUBLICOS



OBJETIVO

Presentarante el HonorableConcejoMunicipal de Bucaramangae! informe de gestién consolidadoEnerog
Diciembre2023 porla UnidadTécnicale Serviciod?ublicosde la AlcaldiaMunicipal de Bucaramanga

ALCANCHSE LAJNIDAD TECNIGAESERVICIOEIBLICOS

La Unidad Técnicade ServiciosPublicospresta oportuna y eficientementeserviciosa la comunidad en general,
respectoa los serviciospublicosdomiciliarios,con el propdsito de contribuir eficazmenteal mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramangagn el marco de la eficaciay la economia,
partiendo de un procesoeducativoque involucrea los usuariosy prestadoreshaciala construccion concertadade
una cultura publica de uso racionaly responsablede los servicios,y por tanto prioriza su gestionen atendery
tramitar ante las empresas prestadoras de servicios publicos los requerimientos de la ciudadania en
cumplimientode la ConstituciorPoliticay la Ley142de 1994



GESTIORESARROLLAB®R_AUNIDADTECNICRESERVICIOBUBLICOBE ENER®
DICIEMBREO23

1. DIFUSION

Enla UTSPmantuvimos una difusion permanentetanto a través de la Oficinade PrensaMunicipal, como de los diferentes
canalesdonde logramosdar a conocerla existenciade la UTSPy la intervencion que por medio de la misma se puede
desarrollarentre los diferentesusuariosde los serviciospublicosdomiciliariosde Bucaramangy las empresasprestadorasde
estos serviciosesenciales Dentro del trabajo desarrolladoen el afio 2023 realizamosuna difusion masiva, dando mayor
relevanciaa piezagublicitariasque entregamosn fisicoy por medios utilescoma

- Lasredessocialeglela Alcaldia

- Porcorreomasivointernoy gruposde WhatsAppde los mismosfuncionarios.

-Spotradial en Metrolineay Emisora_aCultural- LuisCarlosGalan.

-Proyecciorde publicidaden pantallasde la AlcaldiaCAMEy puntosdigitalesde maneraconstante.

- Plegablecon serviciogde la UnidadTécnicade Serviciog?Ublicos/ loscontactosparala UnidadTécnicade ServiciogPublicosy

- Directoriode lasEmpresagrestadoragie serviciogublicos.

-Cuentade Twitterdondeseinformade lasgestionegliariasrealizadagpor la UTSHas cualesse publicanpracticamentea
diario.

-Visibilizamos la UTSEnN Brigadagxtramuralesademasdel voza vozde los usuariosatendidosin situ.



Deigualmanera,realizamognesa mesgestionante la Oficinade Prensadel Municipio,remitiendo el formato BRIEEonde
solicitamoscrear piezaspublicitarias con nuevosdisefiospara difundir en los medios ya expuestoscuyo resultado se

evidenciaen lasgraficagposteriores

Ademasgen esteaforealizamogautapublicitariaparadivulgacionen todoslos mediosdigitales,dondela Liderde la UTSP
difundelos serviciogprestadosa la comunidadempleanddaspiezagublicitariasgestionadan la Oficinade prensa

< Alcaldia de Bucaramanga .
— 9h-O

Ro Ayy es que nunca contestan... @ Ayy es que me cortan
la llamada... £9 Ayy es que me cobraron de mas. &

.o Si, sabemos que estas tedios‘as v aburridas situaciones
las vives a diario, pero YA NO MAS. >

«~ Tenemos una linea directa para gestionar tus quejas o
reclamos de energia.

'TE DEJARON

_ré mos ante la
e esa de
energia eléctrica.

A‘——‘—' P (| 318 350 5501
P —ibaniaakadl %3 607 633 7000 Ext. 189
*—5’

Horario de atencion:
~EEEEE— Lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m.
a5:00 p.m. yviernesde 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

.b Me gusta C) Comentar ;D Compartir

¢ TG, Belsy Milena Albarracin Sanchez y 13 personas mas



1 EPUSIERON A
TBOITAR THIEMPO =2

iNo te preocupes!
Te ayudamos agestionar gratis tus
quejas o reclamos ante la
empresa de aseo y alcantarillado.

Comunicate
con nosotros

ISsEorhar s hasery

¢TE DEJARON ‘VIENDO
UN CHISPERO"?

No te preocupes!

g ayudamos a gestionar gratis

IS\quejas o reclamos ante la
presa de energia eléctrica.

Comunicate
con nosotros

:00 m. y de 1:00 p.m.
a&:00p.m.

SSIENTES QUE
TU PACIENCIA
ESE AGOTA™Z

Comunicate
con nosotros

¢TE PUSIERON A
‘BOTAR TIEMPO"?

iNo te preocupes!

Te ayudamos a gestionar gratis tus
quejas o reclamos ante |a empresa
de aseo y alcantarillado.

Comunicate D mmss,mrﬁ

il €O 607633 7000 Ext. 183




ST'ENTES QUE EL MALESTAR

E QUEMA™

iNo te preocupes!

Te ayudamos a gestionar gratis
tus quejas o reclamos ante la
empresa de gas natural.

Comunicate D 3183505501
con nosotros Q 6076337000 Ext. 189

T E DEJARON
“WIENDO UN
CHISPERO">

Comunicate D 18 SS0 sSssO1
Ll < SO07 633 7000 Ext. 189

SIENTES OUE ELL MALESTAR

TTE OUEMA™™

iNo te preocupes!
Te ayudamos agestionar gratis
tTus quejas o reclamos ante Ia
empresa de gas natural.

Comunicate ] 18 Ss0o sso1
el < SO7 633 7000 Ext. 189




2. COMITES:

- COMITEHECNICO DRAUNIDADTECNICA DEERVICIORIBLICOBOMICILIARIOS:

Enel afio 2023realizamodDOCH12) ComitésTécnicoslentro de la Unidad,en los cualessocializamo$os casosallegados,
las fortalezas,debilidadesy accionesde mejora,asicomo el plan de trabajo que se llevaa caboen cadamensualidadpor
parte de la UTSPComo principalestematicastenemos brigadasextramurales,ampliacionde coberturade gasen red,
informes cargue SUI,plan anticorrupcion,seguimientoa PQR mapade Riesgode Gestion2023 Auditoria Interna del
Sistemalntegradode Gestiénde Calidad(SIGQ023), pilas publicas,actualizaciénmisionala las TICspara creacionde
nuevaspiezaspublicitarias socializaciérle tarifasde aseo,entre otras.







- COMITEPERMANENTEBEESTRATIFICACIQNENCALIDAEINVITADOS)

LaUnidad Técnicade ServiciosPublicos- UTSPparticipd en las cuatro (4) sesiones - 2023 del Comité permanentede
Estratificacibndonde asistimosjunto a la SociedadColombianade Arquitectos, Acueducto de Bucaramangal.impieza
Urbana,EMAB Vanti Representanteslel sectorrural, de las veeduriasy de las Juntasde Accion ComunalMetrolimpia,
Veolia,Personerig Vocalede Control

Deldesarrollode lasmismas los temasmasrelevantesen el afio fueron la presentacioncorrespondienteal estudiode la
revision generaldel DANEque se inicio en el afio 2022 con la asesoriadel mismo, relacionadacon la informacion
cartograficade la calificaciona lasunidadesespacialesle estratificacionpara casasy apartamentos,cuyo posteriortema,
amitad de afio presentoinformacion definitivade lasSub zonastanto paralos apartamentosy lascasasgue seraenviada
al DANBEpararevision,permitiendoa futuro, unanueva clasificaciorde estratoy asi,el DANEentregarauna estratificacion
preliminary posteriormenteel Municipioprocederéa realizarcensoen el sectorurbanoy rural.

Ademas,El AREAMETROPOLITANXpusoel tema del CatastroMultipropdsito, indicandoque se inicio un procesode
inclusion del registro de estratificacion sociceconémicaen la base de datos catastral que igualmente servira de
complementoal proyecto del catastromultipropdsito para el areametropolitanaque llevaincursola migracionhaciael
nuevonumeropredialde treinta (30) digitosquedio inicio suaplicacionen la facturaciondelimpuestopredial

Otro de los temasprincipalesen el afio, fue la socializaciorpor El SecretarioTécnicodel Comité,Ing BenjaminRuedade
los avances del desarrollode la nuevametodologiasobrela divisibnde la ciudad,acordea la construccionpor zonasen
casao en viviendas multifamiliares,verificandonovedadegaradefinir posteriormentela ponderaciondel puntaje parala
clasificaciorde estrato.

Porultimo se socializda presentaciondel presupuestode tasacontributiva parala vigencia2024, parael funcionamiento
del Comité Permanentede Estratificacionpresupuestoproyectadode acuerdoal nimero de usuariosde cadaprestador
de los serviciogpublicosdomiciliarios presupuestoque serinvertido en larealizaciondel censo,actualizaciérdel software
y enjornadasde capacitacion






- COMITE DE INTERVENCION EN EL ESPACIO FENSCACMAMEINVITADOS):

EsteComitéeslideradopor la Secretariade PlaneaciorMunicipaly de €l hacenparte los prestadoresdel Serviciode Acueducto,
Alcantarillado,Gas,Electrificadoralos telematicos,la Secretariadel Interior y en calidadde invitado la Unidad Técnicade Servicios
Publicos

En el transcursodel 2023 se revisaronlos compromisosde la reposicionde vias por trabajos adelantadospor parte de los
prestadoresde serviciospublicos,los cualesdeterioranla viapeatonaly vehiculary de los cualesrecibimossolicitudesconstantes
enlaUTSP

Frentea la reposiciénde tapasen viaspeatonalesy viales,desdela UTSPse elabord requerimiento generalcon el propadsito de
identificaral prestadorresponsablecon el seguimientode la Secretariadel Interior.

Frente a la solicitud de licenciade intervenciondel espaciopublico, se exceptiade esta obligaciona quienesdeban atender
consecuenciasle averias,accidenteso emergenciascuandoa demorade la reparacionpudiera ocasionardafiosen personaso
bienes (Decreto1077de 2015).

Realizadosos trabajosreferidosa la emergenciase debe anexarregistrofotografico que evidencieel dafio, averiao la posibilidad
de accidenteconladeclaratoriade la emergenciaremitirlo a Planeaciémuienrealizarda respectivaverificacion

De igual manerase compartié la preocupacionde todos los asistentes,sobre la probleméaticacon la falta de tapas,en diferentes
sectoresde la ciudad,hechoque al Municipio le ha acarreadodenunciagpor accidentesde peatonesy vehiculos,asi como costos
econdmicosa los prestadoresn surecuperacion

Seplanted, la busquedade alternativasde construcciénde las tapas con material que no permita su comercializaciory que la
autoridadcompetenteejerzacontrol permanentey aleatorioa lasestacionegle Clasificacioy AprovechamientdECA).

Desdela Secretariade Planeaciorse solicito a los prestadores,que en los casosde emergencias|a solicitud de intervencionsera
tramitadaposteriormente pero que entodoslos casoda viadebequedaren suestadonormalo mejorada






- COMITE DE INFRAESTRUCTURA Y VIVEENDAL IDADEINVITADOS):

Participamosen tres (3) Comitésde Infraestructuray Viviendaencabezadgoor el SefiorAlcalde,donde como propésito principal
revisamogperiédicamenteel cumplimientode metasy el estadode la ejecucionde obrasde Infraestructuray lasdiferentesacciones
enmateriade vivienda- mejoramientos subsidios, construcciénproyectode renovacionurbana,entre otros.




3. SISTEMANICADEINFORMACIONELASUPERINTENDENOBSERVICIGBJBLICOSSUI

El 2023 lo iniciamos consultandode manera periddica la paginawww.sui.govco de la Superintendenciade ServiciosPublicos
DomiciliariosSSPDgn atenciona la documentaciomue debe ser cargadaal SistemalJnicode InformacionSUl el cualcorrespondeal
sistemaoficial del sectorde serviciospublicosdomiciliariosdel paisque recoge,almacenaprocesay publicainformacionreportada
por parte de lasempresagrestadorag/ entidadesterritoriales.

Paradar cumplimientoal reporte de la plataformalNSPECTOR jniciosde la vigencia2023 serealizésolicitudde informaciona los
prestadores de Acueducto, Alcantarilladoy Aseo de acuerdo a los formularios e informacion requerida por el portal SU}
SUPERSERVICIl@8yalcorrespondealavigencia2022

Recibidala informacionde parte de los prestadores estase validay se procedea su cargueal sistema Esprecisosefalarque a la
fecha y de acuerdo a la ResolucionNo SSPD 202310001956665del 15/03/2023 estan suspendidoslos términos en la
Superintendenciae ServicioublicoDomiciliarios

EI30 de abril se cargaronios documentossolicitadospor el SistemaJnicode Informacion(SUlparala vigencia2022 Elestado NR(No

Reportado)ndicaque todoslosindicadoresueron cargadosle maneracorrectaal sistema A la fecha,fue revisadoy aprobadopor el
SUlel IndicadorNo 29. Certificaciorexpedidapor la Secretarialécnicadel ComitéPermanentede Estratificacion

Indicadores para el municipio 68001 - BUCARAMANGA

Periodicidad Indicador:

Anual
Ano
2022
Estadofl NR | VF | SI | NO
Indicadores Habilitados
Indicador Estado Vigencia/Periodo Acciones

No se ha encontrado informacién



Periodicidad Indicador:
Anual I ']

Estadm[NRlVFlSllNO]

23, Certificacion de la empresa que le recibe los residuos sélidos

en la que conste el nombre y tipo del sitio de disposicion, vida (til, 2022
ubicacion y caracterizacion de los residuos del municipio

13. Certificacion de calidad del agua de todos los prestadores del r 1
municipio expedida por la Secretaria de Salud e e
30. Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de

todos los inmuebles residenciales (Reporte de Estratificacion y 2022 o Ver
Coberturas)

28. Ultima acta aprobada por el Comité Permanente de :
Estratificacion 2022 [Q_V:J
11. Acuerdo municipal de adopcién del presupuesto donde conste

la apropiacion del SGP para inversion y subsidios 202
10. Acuerdo municipal de aprobacion de los porcentajes de [

subsidio y aporte solidario 2022 &J
4. Inventario de prestadores 2022 o Ver
9. Funcionamiento del FSRI en el drea urbana (certificacion del

prestador donde se acrediten los subsidios recibidos por parte de 2022
la aicaldia)

Periodicidad Indicador:
(anal [°)

Afio |
e

Estado:[unlvrlﬂlm]

29, Certificacion expedida por la Secretaria Técnica del Comité
Permanente de Estratificacion a2




Periodicidad Indicador:
Anual

Afio
|

2022,

No se ha encontrado informacion

Vakidador Completo
(Versidn para Windows)
Vabdador de archivos -
Estratificacion 22.mar_2022
(Version para Windows)
Manual PDF

Ayuda didactica

19.mar.2009. Por solicitud

pueden
descargar el nuevo Archivo
Estratificacion 1

.Archivo Estratificacion
2008

Archivo Estratificacion
2008

Archivo Estratificacion
2010

Archivo Estratificacidn 2011

Archivo Estratificacion
2012

Aschivo Estratificacion
2013

El12 de abril secertific el reporte de Estratificaciory Coberturagarala vigencia2022.

REPORTAR LA = : 2011-07-21
ESTRATIFICACION ! A 2011 Certificado ’ - » 23:25:13.0
AL SUI

FORMATO PARA

REPORTAR LA ? 2014-04-08
ESTRATIFICACION ! A 2012 Centificado » » > 18:50:24.0
AL SUI

FORMATO PARA

REPORTAR LA ! 2014-08-20
ESTRATIFICACION ' A 2013 Centificado > » » 12:54:08.0
AL SUI

FORMATO PARA

REPORTAR LA ) 2016-04-29
ESTRATIFICACION 1 A 2014 Certificado » » > 09:14:57.0
AL SUI

FORMATO PARA

REPORTAR LA = 2017-04-29
ESTRATIFICACION ! A 2015 Centificado > » > 11:39:32.0
AL SUI

Formato de

Estatificacion y 1A 2018 Certificado - ’ > e
Formato de

Estratificaciony 1A 2017 Certificado > > » e egnarl
Formato de

Estratificacion y 1A 2018 Certificado » > > gfg,‘;&%
Formato de

Estratificacion y 1A 2019 Cerificado > > » oo et
Formato de

Estatificaciony 1A 2020 Certificado > > > 2“:?1‘;9;‘3
Reporte de

Estratificacién y 1A 2021 Certificado » > > %gzgz-oe- s
(_:obcmn: REC

Reporte de : 2 g 2023-04-12
Estratificacion y 1A 2022 Certificado ¥ (3 2 07-51-05.0

Coberturas REC




Enel mes de abril se cargaronlos formularios AAA (AsecAlcantarilladeAcueducto)y Concursoecondémicosegunresolucion

SSP[20151300054195

EMPRESA:
SERVICIO:
TOPICO:
ANO:
PERIODO:

Diligenciamiento interactivo

Reporte de Informacion correspondiente a:

ALCALDIA SANTANDER-BUCARAMANGA
ALCALDIAS

AAA

2022

Anual

Balance de Subsidios y Contribuciones

Convenio para el giro de recursos al FSRI - AAA

Empresa Prestadoras de Servicios en el Municipio - AAA
Informacion General del Servicio de Alcantarillado en el municipio
Informacion General del Servicio de Acueducto en el Municipio
Informacién General del Servicio de Aseo en el Municipio

Diligenciamiento al Plantilla e instructivo

Estado Radicado
Radicado 2023041220
Radicado 2
Radicado :
Radicado
Radicado 2
Radicado 20230426

Seasistida la capacitaciorModulo 2 (CargueMasivoValidadores- Fabricade formularios)del 15de juniodel 2023dirigidapor

el SUL.

™ Modulo 2 (Cargue Masivo Validadores - Fabrica de formularios) (2023-06-15 09:14 GMT-5)

E! Formutanio en el SUI tiene 1a siguiente estructura

Y en conclusién seumplid conlatotalidadde reportessolicitadospor el Sistema Unicde Informacion(SUI).



Posteriormentese buscael afio 2022y se revisala opcion NR (NuevosRequerimientos)donde aparecenlos reportes que la
plataformasolicita,como se observaen los pantallazosanexos,no se han realizadonuevosrequerimientos,asilas cosastoda la
informacidnsolicitadaen la vigencia2023de informacion2022sereporto dentro de lasfechasestablecidas

En periodicidad de Indicador, se busca el afio 2022 y se revisan la opcién NR donde aparecen los
reportes que se solicitan, como se observa a Ia fecha no se han realizado nuevos requerimientos, y
toda la informacion ha sido reportada en la vigencia correspondiente.
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4. COMITEBEDESARROLNIONTROBOCIAL VOCALESECONTROL

Ennuestro deber de acompafiamientoasesoriay capacitaciona miembrosy vocalesde control, en el 2023 en la UTSP
realizamodliferentesgestionesconlos Comitésde desarrolloy control socialentre lascualessedestacan

- MesadetrabajoconlosVocalesde Control,conel fin de escuchary tramitar lasinquietudesgue esténen nuestroalcance

- Como compromiso desde la UTSP para la creacion y/o renovacién de los Comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos. Sobre este aspecto, se destaca la renovacion del Comité en el Barrio Girardot y 12 actividades para la
creacion y 4 para renovacion de (CDCSSPD)

- Ademasgsocializamosobregeneralidadesle la Superintendenciale serviciospublicos¢ SUPERSERVICIDI&s nuevas
posturasde la Regionaposteriora mesade trabajo consuDirector

- En coordinaciény apoyo con la SUPERSERVIC@&itorial Oriente, realizamos(2) capacitacionesorientadaspor la
SUPERSERVICIGpacitacionesn las cualesse resalto y promovid la participacionde los Comitésde Desarrolloy
ControlSocialde los Servicio$Ublicosen arasde garantizarel desarrollode lasfuncionesde dichoscomités

En este contexto la UTSPrealizo el acompafiamientgpara el ejerciciode control socialhacialos prestadoresde SPDa
travésdel procedimientoestablecidoparala creaciony/o renovaciénde los Comitésde Desarrolloy Control Socialde los
ServicioublicosDomiciliariog CDCSPDigsfuncionesde cadauno de los integrantesde la junta directivadel (CDCSSPD)
y ladelVocalde Control









5. USUARIOSUSCRIPTORESUSCRIPTORKESTENCIALES:
- USJAROSATENDIDOS ORENTADOSY ASESORADOS

Duranteeste 2023 en la UTSPa travésde la atencidninmediata, tramites y brigadasextra murales,fueron atendidos,orientadosy
asesoradosMil Ciento Dieciséig (TOTALL.116) usuariosque presentaroninquietudeso inconformidades frente a las empresas
prestadoragie serviciogublicos

PUB PAVIMENTO PREDIO PREDIO RIPTOR
88 271 67 6 74 118 88 18 73 57 48

54 1.116

CONSOLIDADO USUARIOS ATENDIOS ENEIROIBRE 2023

bg%

6% M4 4%
0 h

0%

= AMB = GAS = ENERGIA ALCANTARILLADO
= TELEFONIA = ASEO = ALUMBRADO PUB = USO SUELO
= ROTURA PAVIMENT(= VOCALES = LEGALIZACION PRE[= OESENGLOBE PREDIOS

= CAMBIO SUSCRIPTOR




CLASIFICACIOEUSUARIOBORESTRATO

Estrato 1 78 43

| ROTURA LEGALIZACION] DESENGLOBH CAMBIO
ESTRATO ENERGIA| ALCANTARILLADQ TELEFONIA| ASEO | ALUMBRADO PUR USO SUEL VOCALES TOTAL
118 31 0 49 60 49 7 24 65 34 31 589

46 28 82 15 2 9 41 21 5 16 8 14 9 296
28 14 67 21 3 14 13 17 6 14 0 9 8 214

Estrato 4

2 1 4 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 13
0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
154 88 271 67 6 74 118 88 18 54 73 57 48 1.116
CLASIFICACION DE USUARIOS POR ESTRATO
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Lasreclamaciones mascomunesen el
CONSOLIDAD20Z3 fueron:

Ental virtud, estadependenciaen este

ano adelantd labores concernientesa;

-Solicitudde retiro de losservicioxcomplementariode Vanti

-Desconocimientalel pagodel impuestode alumbrado
publicoen contadoresprepago.
-Solicitudde Recolecciorde escombrospor parte de las
Empresasie Aseo.
-Ampliacionde Rededle Gas.
-Incrementoen las tarifas de los ServiciosPublicosEnergia
GasNaturaly Acueducto.
Ampliacionen el serviciode pilas publicas(seincrementéel
namerode viviendas)
Requisitogaralnstalacionde serviciogpublicos
Orientacionpara financiamientode los recibosde servicios
de Energiay Acueducto

-Haboracibn de derechos de peticibn ante las
empresas prestadoras de servicios publicos
-Asesoras que fueron resueltas
directamenteen laUTSP.

-Tramites directos y gestiones ante lasempresas
prestadorasde serviciogublicos.

-Tramitesante lasdiferentesSecretariasy
Dependenciaslel Municipio

-Tramites directos y gestiones ante lasempresas
prestadorasde serviciogublicos.
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- SENSIBILIZACION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVES DE LA SOCIALIZACIC
142 DE 1994.

En La Unidad Técnicade ServiciosPublicos,realizamosun amplio trabajo de sensibilizaciény pedagogiade los derechosy
obligacionesn el marcodel sistemade serviciogublicos,dirigidoalos usuariosa travésde la socializaciomle la Leyl42de 1994
la cualdesarrollamosn el marcode la participaciénque realizamosie UNA(1) FERIANSTITUCIONAdue contd conla presencia
de aproximadamentel 300personasLaComunampactadacon esteejerciciofue la 1.

COMUNA X COLORADOS

UNIDAD
TECNICA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
ggiEa aLoun
SERVICIOS bad
PUBLICOS POR =
RESOLVER?

2COMO BENEF|
NUESTROS SH
Para recibir informaci

ocumentacion reque
tramite, tienes estas ¢

« Escribenos a los corr
dvm caramar
o ramat

« Registra tu solicitud &
plataforma par.bu

= Horarlo de atenclon:

7:30 a.m. & 12:00 m-
1:00 p.m. & 5:00 p.m-

& | e




Ademasdesarrollamossocializaciony sensibilizacioren el marco de la sinergiarealizadacon las demas dependenciasy los
Concejalesde Bucaramangaguienes juegan un papel protagonico en la difusién y multiplicacion del conocimientode la
normativaen suscomunidades







- BRIGADASEXIRA MURALESDE ATENOON A USUARIOS

Como proposito esencialde la UTSPJllegamosa los Barrios que requieren de nuestra orientaciony atencion,
brindando asesoriay sensibilizaciortt AdyA (& ttz$ usuarios, donde insistimosen el uso racionalde los servicios
publicos en sudeberde part|C|paC|oncomoC|udadanosa5|comoen sudeberde pagaroportunamentelos servicios
utilizados

En este contexto extra mural, en el 2023 articulamosesfuerzoscon Secretariaxomo Planeacion Infraestructura,
EducaciéonINVISBUSubsecretariae Medio Ambientey en los casospuntualespreviamenteidentificadosen lasque
lascomunidadedo requirieron,llegamoddirectamenteconlasEmpresa$restadorasle Servicio$ublicos

Lossectoresurbanos y ruraleen loscualeshicimospresenciaen el afio fueron CUARENTA (40), entre los cuales se
encuentran:

Bosque Norte, Club Tiburones2, Gallinera] BonanzaCampestre,Olas Il, Colorados,Regaderos,Los Angeles,
RegaderosMirador del norte, Lomade villa helena,Brisasdel paraiso,Puntaparaiso,Cuyanitas Camilo Torres,La
Feria,Cerrosde la malana, AIvarez Miradoresde la UIS, Don Bosco,Barrio BucaramangaVilla Alegria2, Mirador
Norte, LaFortuna, BarrloAIvarez Morrorico, Albania, CIubT|burone52 Brisasdel paraiso,LaFortuna, PabloSexto,
Barrio BucaramangaMonteredondo Venadode Oro, Rinconde la Paz,SanValentin, SanIgnacio, Bosconiay
BonanzaCampestregntre otros.












