
INFORMEDEGESTIÓNCONSOLIDADO VIGENCIA2023 ENERO -DICIEMBRE

UNIDADTÉCNICADESERVICIOSPÚBLICOS



OBJETIVO

Presentarante el HonorableConcejoMunicipalde Bucaramanga,el informe de gestión consolidadoEneroς
Diciembre2023 por la UnidadTécnicadeServiciosPúblicosde la AlcaldíaMunicipal de Bucaramanga.

ALCANCESDE LAUNIDAD TECNICADE SERVICIOSPUBLICOS

La Unidad Técnicade ServiciosPúblicospresta oportuna y eficientementeserviciosa la comunidad en general,
respectoa los serviciospúblicosdomiciliarios,con el propósito de contribuir eficazmenteal mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramanga,en el marco de la eficacia y la economía,
partiendode un procesoeducativoque involucrea los usuariosy prestadoreshacia la construcción concertadade
una cultura pública de uso racionaly responsablede los servicios,y por tanto prioriza su gestiónen atender y
tramitar ante las empresas prestadoras de servicios públicos los requerimientos de la ciudadanía en
cumplimientodela ConstituciónPolíticay la Ley142de1994.



GESTIÓNDESARROLLADAPORLAUNIDADTÉCNICADESERVICIOSPUBLICOSDE ENEROς
DICIEMBRE 2023

1. DIFUSIÓN:

En la UTSP,mantuvimosuna difusión permanentetanto a travésde la Oficinade PrensaMunicipal, como de los diferentes
canalesdonde logramosdar a conocer la existenciade la UTSPy la intervención que por medio de la misma se puede
desarrollarentre los diferentesusuariosde los serviciospúblicosdomiciliariosde Bucaramangay las empresasprestadorasde
estos serviciosesenciales. Dentro del trabajo desarrolladoen el año 2023, realizamosuna difusión masiva, dando mayor
relevanciaa piezaspublicitariasqueentregamosen físicoy por medios útilescomo:

- Lasredessocialesdela Alcaldía

- Porcorreomasivointernoy gruposde WhatsAppdelosmismosfuncionarios.

-Spotradial en Metrolíneay EmisoraLaCultural- LuisCarlosGalán.

-Proyeccióndepublicidadenpantallasdela Alcaldía,CAME y puntosdigitalesdemanera constante.

- Plegableconserviciosde la UnidadTécnicadeServiciosPúblicosy loscontactosparala UnidadTécnicadeServiciosPúblicosy

- Directoriode las Empresasprestadorasdeserviciospúblicos.

-CuentadeTwitterdondese informadelas gestionesdiariasrealizadaspor la UTSP,lascualessepublicanprácticamentea 
diario.

-Visibilizamosa la UTSPenBrigadasExtramurales,ademásdelvoza vozde losusuarios atendidosin situ.



Deigualmanera,realizamosmesa mesgestiónante la Oficinade Prensadel Municipio,remitiendoel formato BRIEFdonde
solicitamoscrear piezaspublicitariascon nuevosdiseñospara difundir en los medios ya expuestoscuyo resultado se
evidenciaen lasgraficasposteriores.

Además,en esteañorealizamospautapublicitariaparadivulgaciónen todoslos mediosdigitales,dondela Líderde la UTSP
difundelosserviciosprestadosa la comunidadempleandolaspiezaspublicitariasgestionadasenlaOficinadeprensa.







2.COMITES:

- COMITÉTÉCNICO DELAUNIDADTÉCNICA DESERVICIOSPÚBLICOSDOMICILIARIOS:

Enel año2023realizamosDOCE(12) ComitésTécnicosdentro de la Unidad,en loscualessocializamosloscasosallegados,
lasfortalezas,debilidadesy accionesde mejora,asícomoel plan de trabajo que se llevaa caboen cadamensualidadpor
parte de la UTSP. Comoprincipalestemáticastenemos: brigadasextramurales,ampliaciónde cobertura de gasen red,
informes cargueSUI,plan anticorrupción,seguimientoa PQR,mapa de Riesgosde Gestión2023, Auditoría Interna del
SistemaIntegradode Gestiónde Calidad(SIGC2023), pilas públicas,actualizaciónmisionala las TICspara creaciónde
nuevaspiezaspublicitarias,socializaciónde tarifasdeaseo,entreotras.





- COMITÉPERMANENTEDEESTRATIFICACIÓNς(ENCALIDADDEINVITADOS):

LaUnidadTécnicade ServiciosPúblicos- UTSP,participó en las cuatro (4) sesiones - 2023 del Comitépermanentede
Estratificacióndonde asistimosjunto a la SociedadColombianade Arquitectos,Acueducto de Bucaramanga,Limpieza
Urbana,EMAB,Vanti, Representantesdel sectorrural, de lasveeduríasy de lasJuntasde Acción Comunal,Metrolimpia ,
Veolia,Personeríay VocalesdeControl.

Deldesarrollode lasmismas,los temasmasrelevantesen el año fueron la presentacióncorrespondienteal estudiode la
revisión generaldel DANEque se inició en el año 2022, con la asesoríadel mismo, relacionadacon la información
cartográficade la calificacióna lasunidadesespacialesde estratificaciónparacasasy apartamentos,cuyoposterior tema,
a mitad de añopresentoinformación definitivade lasSub- zonastanto paralosapartamentosy lascasas,queseráenviada
al DANEpararevisión,permitiendoa futuro, unanueva clasificaciónde estratoy así,el DANEentregaráunaestratificación
preliminary posteriormenteel Municipioprocederáa realizarcensoenel sectorurbanoy rural.

Además,El AREAMETROPOLITANAexpusoel tema del CatastroMultipropósito, indicandoque se inicio un procesode
inclusión del registro de estratificación socio-económica en la base de datos catastral que igualmente servirá de
complementoal proyectodel catastromultipropósito para el áreametropolitanaque lleva incursola migraciónhaciael
nuevonúmeropredialde treinta (30) dígitosquedio iniciosuaplicaciónen la facturacióndel impuestopredial.

Otro de los temasprincipalesen el año, fue la socializaciónpor ElSecretarioTécnicodel Comité,Ing. BenjamínRueda,de
los avancesdel desarrollode la nuevametodologíasobrela divisiónde la ciudad,acordea la construcciónpor zonasen
casao en viviendas multifamiliares,verificandonovedadesparadefinir posteriormentela ponderacióndel puntajeparala
clasificaciónde estrato.

Porultimo sesocializola presentacióndel presupuestode tasacontributivaparala vigencia2024, parael funcionamiento

del ComitéPermanentede Estratificación,presupuestoproyectadode acuerdoal númerode usuariosde cadaprestador

de losserviciospúblicosdomiciliarios,presupuestoqueserinvertidoen la realizacióndel censo,actualizacióndel software

y en jornadasdecapacitación.





- COMITÉ DE INTERVENCIÓN EN EL ESPACIO PUBLÍCO (EN CALIDADDEINVITADOS):

EsteComitées lideradopor la Secretariade PlaneaciónMunicipaly de él hacenparte los prestadoresdel Serviciode Acueducto,
Alcantarillado,Gas,Electrificadora,los telemáticos,la Secretariadel Interior y en calidadde invitado la UnidadTécnicade Servicios
Públicos.

En el transcursodel 2023, se revisaron los compromisosde la reposiciónde vías por trabajos adelantadospor parte de los
prestadoresde serviciospúblicos,los cualesdeterioranla víapeatonaly vehiculary de los cualesrecibimossolicitudesconstantes
en la UTSP.

Frentea la reposiciónde tapasen víaspeatonalesy viales,desdela UTSP,se elaborórequerimientogeneralcon el propósito de
identificaral prestadorresponsable,conel seguimientode la Secretariadel Interior.

Frente a la solicitud de licenciade intervencióndel espaciopúblico, se exceptúade esta obligacióna quienesdeban atender
consecuenciasde averías,accidenteso emergencias,cuandoa demorade la reparaciónpudieraocasionardañosen personaso
bienes. (Decreto1077de2015).

Realizadoslos trabajosreferidosa la emergencia,sedebeanexarregistrofotográficoque evidencieel daño,averíao la posibilidad
deaccidente,conla declaratoriade la emergencia,remitirlo a Planeaciónquienrealizarála respectivaverificación.

De igual manerase compartió la preocupaciónde todos los asistentes,sobrela problemáticacon la falta de tapas,en diferentes
sectoresde la ciudad,hechoque al Municipio le ha acarreadodenunciaspor accidentesde peatonesy vehículos,así comocostos
económicosa losprestadoresensurecuperación.

Seplanteó, la búsquedade alternativasde construcciónde las tapascon material que no permita su comercializacióny que la
autoridadcompetenteejerzacontrolpermanentey aleatorioa lasestacionesdeClasificacióny Aprovechamiento(ECA.).

Desdela Secretariade Planeaciónse solicitó a los prestadores,que en los casosde emergencias,la solicitudde intervenciónserá
tramitadaposteriormente,peroqueen todosloscasosla víadebequedarensuestadonormalo mejorado.





- COMITÉ DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA (EN CALIDADDEINVITADOS):

Participamosen tres (3) Comitésde Infraestructuray Viviendaencabezadopor el SeñorAlcalde,donde como propósito principal
revisamosperiódicamenteel cumplimientode metasy el estadode la ejecuciónde obrasde Infraestructuray lasdiferentesacciones
enmateriadevivienda- mejoramientos,subsidios, construcción,proyectode renovaciónurbana,entre otros.



3. SISTEMAUNICODEINFORMACIONDELASUPERINTENDENCIADESERVICIOSPUBLICOSςSUI:

El 2023 lo iniciamosconsultandode manera periódica la página www.sui.gov.co de la Superintendenciade ServiciosPúblicos
DomiciliariosSSPD,en atencióna la documentaciónquedebesercargadaal SistemaÚnicode InformaciónSUI,el cualcorrespondeal
sistemaoficial del sectorde serviciospúblicosdomiciliariosdel paísque recoge,almacena,procesay publicainformaciónreportada
por partede lasempresasprestadorasy entidadesterritoriales.

Paradar cumplimientoal reporte de la plataformaINSPECTOR,A iniciosde la vigencia2023, serealizósolicitudde informacióna los
prestadores de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de acuerdo a los formularios e información requerida por el portal SUI-
SUPERSERVICIOS,la cualcorrespondea la vigencia2022.

Recibidala informaciónde parte de los prestadores,estase validay se procedea su cargueal sistema. Esprecisoseñalarque a la
fecha y de acuerdo a la ResoluciónNo SSPD- 202310001956665del 15/03/2023, están suspendidoslos términos en la
SuperintendenciadeServiciosPúblicosDomiciliarios.

El30deabril secargaronlosdocumentossolicitadospor el SistemaÚnicode Información(SUI)parala vigencia2022, Elestado NR(No
Reportado)indicaquetodoslos indicadoresfueroncargadosde maneracorrectaal sistema. A la fecha,fue revisadoy aprobadopor el
SUIel IndicadorNo29. Certificaciónexpedidapor la SecretaríaTécnicadel ComitéPermanentede Estratificación.





El12 deabril secertificóel reportedeEstratificacióny Coberturasparala vigencia 2022.



En el mes de abril se cargaronlos formulariosAAA(Aseo-Alcantarillado-Acueducto)y Concursoeconómicosegúnresolución 
SSPD20151300054195.

.

Seasistióa la capacitaciónMódulo2 (CargueMasivoValidadores- Fábricade formularios)del 15de juniodel2023dirigidapor
el SUI.

Y en conclusión se cumplió conla totalidadde reportessolicitadospor el Sistema Únicode Información(SUI).



Posteriormentese buscael año 2022 y se revisa la opción NR(NuevosRequerimientos)donde aparecenlos reportes que la
plataformasolicita,comoseobservaen los pantallazosanexos,no sehan realizadonuevosrequerimientos,asílascosastoda la
informaciónsolicitadaen la vigencia2023de información2022sereporto dentrode lasfechasestablecidas.



4. COMITESDEDESARROLLOYCONTROLSOCIALςVOCALESDECONTROL:

En nuestro deber de acompañamiento,asesoríay capacitacióna miembrosy vocalesde control, en el 2023, en la UTSP
realizamosdiferentesgestionesconlosComitésdedesarrolloy control socialentre lascualessedestacan:

- MesadetrabajoconlosVocalesdeControl,conel fin deescuchary tramitar lasinquietudesqueesténennuestroalcance.

- Como compromiso desde la UTSP para la creación y/o renovación de los Comités de desarrollo y control social de los 
servicios públicos. Sobre este aspecto, se destaca la renovación del Comité en el Barrio Girardot y 12 actividades para la 
creación y 4 para renovación de (CDCSSPD)

- Además,socializamossobregeneralidadesde la Superintendenciade serviciospúblicosςSUPERSERVICIOS,y lasnuevas
posturasde la Regionalposteriora mesade trabajoconsuDirector.

- En coordinacióny apoyo con la SUPERSERVICIOSTerritorial Oriente, realizamos(2) capacitacionesorientadaspor la
SUPERSERVICIOS, capacitacionesen las cualesse resalto y promovió la participaciónde los Comitésde Desarrolloy
ControlSocialde losServiciosPúblicos,enarasdegarantizarel desarrollode lasfuncionesdedichoscomités.

En este contexto la UTSPrealizoel acompañamientopara el ejerciciode control socialhacia los prestadoresde SPD,a
travésdel procedimientoestablecidopara la creacióny/o renovaciónde los Comitésde Desarrolloy ControlSocialde los
ServiciosPúblicosDomiciliarios( CDCSPD),lasfuncionesde cadauno de los integrantesde la junta directivadel (CDCSSPD)
y la del VocaldeControl.







5. USUARIOS,SUSCRIPTORESYSUSCRIPTORESPOTENCIALES:

- USUARIOSATENDIDOS,ORIENTADOSYASESORADOS:

Duranteeste 2023, en la UTSPa travésde la atencióninmediata,tramites y brigadasextra murales,fueron atendidos,orientadosy
asesorados, Mil Ciento Dieciséisς(TOTAL1.116) usuariosque presentaroninquietudeso inconformidades frente a las empresas
prestadorasdeserviciospúblicos.

AMB GAS ENERGIA ALCANTARILLADO TELEFONIA ASEO ALUMBRADO 

PUB

USO SUELO ROTURA 

PAVIMENTO

VOCALES LEGALIZACION 

PREDIOS

DESENGLOBE 

PREDIOS

CAMBIO 

SUSCRIPTOR

TOTAL

154 88 271 67 6 74 118 88 18 54 73 57 48 1.116
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CONSOLIDADO USUARIOS ATENDIOS ENERO-DICIEMBRE 2023

AMB GAS ENERGIA ALCANTARILLADO

TELEFONIA ASEO ALUMBRADO PUB USO SUELO

ROTURA PAVIMENTO VOCALES LEGALIZACION PREDIOSDESENGLOBE PREDIOS

CAMBIO SUSCRIPTOR



CLASIFICACIÓNDEUSUARIOSPORESTRATO

ESTRATO AMB GAS ENERGIA ALCANTARILLADO TELEFONIA ASEO ALUMBRADO PUB USO SUELO
ROTURA 

PAVIMENTO
VOCALES

LEGALIZACION 

PREDIOS

DESENGLOBE 

PREDIOS

CAMBIO 

SUSCRIPTOR
TOTAL

Estrato 1 78 43 118 31 0 49 60 49 7 24 65 34 31 589

Estrato 2 46 28 82 15 2 9 41 21 5 16 8 14 9 296

Estrato 3 28 14 67 21 3 14 13 17 6 14 0 9 8 214

Estrato 4 2 1 4 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 13

Estrato 5 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

Estrato 6 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL 154 88 271 67 6 74 118 88 18 54 73 57 48 1.116
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Lasreclamacionesmascomunesen el
CONSOLIDADO- 2023fueron:

Ental virtud, estadependenciaen este
añoadelantó labores concernientesa:

-Solicitudde retiro de losservicioscomplementariosde Vanti

-Desconocimientodel pagodel impuestode alumbrado 
públicoen contadoresprepago.

-Solicitudde Recolecciónde escombrospor parte de las 
Empresasde Aseo.
-AmpliacióndeRedesde Gas.
-Incrementoen las tarifas de los ServiciosPúblicosEnergía,
GasNaturaly Acueducto.

- Ampliaciónen el serviciode pilaspúblicas(seincrementóel 
númerode viviendas)

- RequisitosparaInstalaciónde serviciospúblicos
- Orientaciónpara financiamientode los recibosde servicios 

de Energíay Acueducto

-Elaboración de derechos de petición ante las  
empresas prestadoras de servicios públicos
-Asesorias que fueron resueltas  
directamenteen la UTSP.
-Trámites directos y gestiones ante lasempresas 
prestadorasde serviciospúblicos.
-Trámitesante lasdiferentesSecretariasy 
DependenciasdelMunicipio
-Trámites directos y gestiones ante lasempresas 
prestadorasde serviciospúblicos.

















- SENSIBILIZACIÓN A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVÉS DE LA SOCIALIZACIÓN DE LA LEY 
142 DE 1994.

En La Unidad Técnicade ServiciosPúblicos,realizamosun amplio trabajo de sensibilizacióny pedagogíade los derechosy
obligacionesenel marcodel sistemade serviciospúblicos,dirigidoa losusuariosa travésde la socializaciónde la Ley142de1994,
la cualdesarrollamosen el marcode la participaciónquerealizamosde UNA(1) FERIAINSTITUCIONAL, quecontóconla presencia
deaproximadamente1300personas. LaComunaimpactadaconesteejerciciofue la 1.

COMUNA 1 ςCOLORADOS



Ademásdesarrollamossocializacióny sensibilizaciónen el marco de la sinergia realizadacon las demás dependenciasy los
Concejalesde Bucaramanga,quienes juegan un papel protagónico en la difusión y multiplicación del conocimiento de la
normativaensuscomunidades.





- BRIGADASEXTRA MURALESDEATENCIÓN A USUARIOS:

Como propósito esencialde la UTSP,llegamosa los Barrios que requieren de nuestra orientación y atención,
brindandoasesoríay sensibilizaciónάƛƴǎƛǘǳέa los usuarios, donde insistimosen el uso racionalde los servicios
públicos; en sudeberdeparticipacióncomociudadanos,asícomoen sudeberde pagaroportunamentelosservicios
utilizados.

Eneste contexto extra mural, en el 2023articulamosesfuerzoscon Secretariascomo Planeación, Infraestructura,
Educación,INVISBU,Subsecretariade Medio Ambientey en loscasospuntualespreviamenteidentificadosen lasque
lascomunidadeslo requirieron,llegamosdirectamenteconlasEmpresasPrestadorasdeServiciosPúblicos.

Lossectoresurbanos y rurales en loscualeshicimospresenciaen el año  fueron CUARENTA (40), entre los cuales se 
encuentran:

Bosque Norte, Club Tiburones 2, Gallineral, BonanzaCampestre,Olas II, Colorados,Regaderos,Los Ángeles,
Regaderos, Mirador del norte, Lomade villa helena,Brisasdel paraíso,Puntaparaíso,Cuyanitas, Camilo Torres,La
Feria,Cerrosde la malaña, Álvarez,Miradoresde la UIS,Don Bosco,Barrio Bucaramanga,Villa Alegría2, Mirador
Norte, LaFortuna,BarrioÁlvarez,Morrorico, Albania,ClubTiburones2, Brisasdel paraíso,LaFortuna, PabloSexto,
Barrio Bucaramanga,Monteredondo , Venadode Oro, Rincónde la Paz,SanValentín,San Ignacio,Bosconiay
BonanzaCampestre,entre otros.








