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INTRODUCCION

El propésito de este documento, denominado “Lineamientos de disefio para
el componente de accesibilidad al medio fisico”, es actualizar y complementar la
Guia complementaria del Plan Maestro de Espacio Publico de Bucaramanga,
Accesibilidad + Urbanismo Tactico, mediante la recopilacion de las normas

nacionales y municipales vigentes para facilitar su aplicabilidad.

El objetivo de este compendio de lineamientos es convertirse en una herramienta
efectiva de consulta para el disefio de la accesibilidad universal en el componente

de accesibilidad a medio fisico.

Quien lea este documento encontrara orientaciones ilustradas de manera
grafica, asi como referencias a las Normas Técnicas Nacionales y Municipales

vigentes, especificas y aplicables para su consulta.

Este documento es de facil lectura y proporciona directrices de accesibilidad para
personas en diversos espacios. Es importante destacar que en ningun momento se
pretende reemplazar los manuales y normas técnicas ya establecidos a nivel

municipal y nacional.

JUSTIFICACION

Esta iniciativa responde a la necesidad de fortalecer los procesos de inclusién
de todas las personas con alguna condicion de discapacidad, facilitando su

movilidad y accesibilidad al entorno fisico.

Se busca implementar los principios de disefio universal y los lineamientos
para el disefio y construccion del espacio publico contenidos en el POT de
Bucaramanga, segun lo establecido en el articulo 164, Acuerdo Municipal 011 de
2014, tales como la continuidad, tratamiento, conexién a la red peatonal y

accesibilidad.



ANTECEDENTES

El Municipio de Bucaramanga y la Oficina Asesora de Planeacién, en 2008,
elaboraron un Manual para el disefio y construccion del Espacio Publico en
Bucaramanga. Posteriormente, en el 2018, mediante el Decreto 089 del 2018, se
adoptd el estudio del Plan Maestro de Espacio Publico para el Municipio de
Bucaramanga”, formulado por la Universidad Pontificia Bolivariana Sede Central
Medellin; conformado por cartilla sintesis (01), acciones complementarias al espacio
publico (02) y guia complementaria de accesibilidad + urbanismo tactico (03).

En seguimiento a este Decreto, en 2021, la Secretaria de Planeacion contratd
a un profesional especializado en accesibilidad para actualizar el Manual del
Espacio Publico del municipio de Bucaramanga, el cual produce el documento final
“MODIFICACIONES A LA 03 GUIA COMPLEMENTARIA DEL MANUAL DE
ESPACIO PUBLICO MEP. Accesibilidad + Urbanismo Téctico (2018).

En 2023, la Secretaria de Planeacién, procede a generar el documento
“‘denominado lineamientos de disefio para el componente de accesibilidad al medio
fisico” como complemento a las acciones anteriores. Este documento compila la
normatividad de accesibilidad, como la NTC 6047 y compendio de Accesibilidad
para todos, entre otras.

GLOSARIO

Accesibilidad universal: Condicion que deben cumplir los entornos, procesos,

bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para se comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural

posible.

Acceso y accesibilidad: Condicién y medidas pertinentes que deben cumplir

las instalaciones y los servicios de informacion para adaptar el entorno, productos y



servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el

acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno

fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto en zonas urbanas
como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada teniendo en
cuentas estatura, tamario, peso y necesidades de la persona. LEY ESTATUTARIA
1618 DE 2013.

Barrera: Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. LEY ESTATUTARIA 1618
DE 2013.

Accesibilidad: Condicion que permite en cualquier espacio o ambiente interno

o exterior, el facil y seguro desplazamiento de la poblacion general, y el uso en forma
confiable y segura de los servicios instalados en estos ambientes. LEY 361 DE
1997.

Barrera fisicas: Se entiende a todas aquellas trabas, irregularidades vy

obstaculos fisicos que limitan o impiden la libertad o movimiento de las personas.
LEY 361 DE 1997.

Discapacidad: El término "discapacidad" significa una deficiencia fisica,

mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede

ser causada o agravada por el entorno econémico y social. LEY 762 DE 2002.

Barreras arquitectonicas: Son los impedimentos al libre desplazamiento de

las personas, que se presentan al interior de las edificaciones. DECRETO 1538 DE
2005.

Movilidad reducida: Es la restriccion para desplazarse que presentan algunas

personas debido a una discapacidad o que sin ser discapacitadas presentan algun
tipo de limitacion en su capacidad de relacionarse con el entorno al tener que
acceder a un espacio o moverse dentro del mismo, salvar desniveles, alcanzar
objetos situados en alturas normales. DECRETO 1538 DE 2005.



Edificio abierto al publico: Inmueble de propiedad publica o privada de uso

institucional, comercial o de servicios donde se brinda atencién al publico.
DECRETO 1538 DE 2005.

Franja de Amoblamiento: Zona que hace parte de la via de circulacion

peatonal y que destina a la localizacién de los elementos de mobiliario urbano y la

instalacion de la infraestructura de los servicios publicos. DECRETO 1538 DE 2005.

Franja de Circulacion Peatonal: Zona o sendero de las vias de circulacion

peatonal, destinada exclusivamente al transito de las personas. DECRETO 1538
DE 2005.

Paramento: Plano vertical que delimita el inicio de la construccién en un
predio. Cuando no existe antejardin coincide con la linea de demarcacion.
DECRETO 1538 DE 2005.

Rampa: Superficie inclinada que supera desniveles entre pisos. DECRETO
1538 DE 2015.

Vado: Rebaje que anula el desnivel entre la calzada y la acera manejando
pendientes en las tres caras que lo conforman, a diferencia de la rampa que no

presenta pendientes en sus planos laterales. DECRETO 1538 DE 2005.

Via de Circulacion Peatonal: Zona destinada a la circulacion peatonal,

conformada por las franjas de amoblamiento y de circulacion peatonal, tales como
andenes, senderos y alamedas. DECRETO 1538 DE 2005.

Nivel de accesibilidad adecuado: Es aquel que cumple con todas las

condiciones y parametros dimensionales de accesibilidad aplicables para alcanzar
la utilizacién por todas las personas de forma segura, equitativa y de manera
auténoma y confortable posible. NTC 4143.

Nivel de accesibilidad basico: Es aquel que cumple con las condiciones y

parametros dimensionales de accesibilidad minimos aplicables para alcanzar la
utilizacién por todas las personas de forma segura y con la mayor autonomia
posible. NTC 4143.



Rampa escalonada: Es una rampa conformada por una secuencia de rampas

conectadas entre si mediante escalones de contrahuella con borde redondeado,

permitiendo salvar un desnivel con una pendiente y una longitud de desarrollo tal

que permita el apoyo al usuario en condiciones especiales. NTC 4143.

1. REFERENCIAS NORMATIVAS:

1.1. NORMAS TECNICAS NACIONALES

Tabla N° 1 Relaciéon de normas técnicas nacionales — Compendio 2013 y adicionales

ACCESIBILIDAD PARA TODOS - 03/2013

N° [ Norma Contenido Especificaciones

1 NTC 4139 | Accesibilidad de las personas al | Caracteristicas
(Segunda medio fisico. Simbolo grafico. generales.
actualizacion)

2 NTC 4140 | Accesibilidad de las personas al | Caracteristicas
(Segunda medio fisico. Edificios, y |generales
actualizacion) espacios urbanos y rurales.

Pasillos y corredores.

3 NTC 4143 | Accesibilidad de las personas al | Rampas fijas
(Tercera medio fisico. Edificios. adecuadas y
actualizacion) basicas.

4 NTC 4144 | Accesibilidad de las personas al | Sefalizacion
(Primera medio fisico. Edificios, espacios
actualizacion) urbanos y rurales.

5 NTC 4145 | Accesibilidad de las personas al | Escaleras
(Tercera medio fisico. Edificios vy
actualizacion) espacios urbanos y rurales.

6 NTC 4201 | Accesibilidad de las personas al | Equipamientos,
(Primera medio fisico. Edificios. bordillos,
actualizacion) pasamanos y

agarraderas




7 NTC 4279 | Accesibilidad de las personas al | Vias de circulacion
(Segunda medio fisico. Edificios. Espacios | peatonales
actualizacion) urbanos y rurales. horizontales.

8 NTC 4695 Accesibilidad de las personas al | Sefalizacion  para

medio fisico. transito peatonal en
el espacio publico
urbano.

9 NTC 4904 Accesibilidad de las personas al | Estacionamientos
medio fisico. accesibles.

10 [ NTC 4960 Accesibilidad de las personas al | Puertas accesibles
medio fisico. Edificios.

11 | NTC 5017 Accesibilidad de las personas al | Servicios sanitarios
medio fisico. Edificios. accesibles.

12 | NTC 5351 Accesibilidad de las personas al | Paraderos
medio fisico. accesibles para

transporte  publico,
colectivo y masivo
de pasajeros.

13 |GTC 87 Directrices para tener en cuenta las necesidades de
personas mayores y personas con discapacidad en el
desarrollo de normas técnicas

14 | Ley 361 Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones.

15 | Ley 762 Por medio de la cual se aprueba la “Convencién

Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas
de

Discapacidad”, suscrita en la ciudad de Guatemala,

Discriminacién contra las Personas con

Guatemala, el 7 de junio de 1999.




16 | Decreto 1660 | Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos
Ministerio de | de transporte de la poblacién en general y en especial
Transporte de las personas con discapacidad.

17 | Decreto 1538 | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de
Ministerio de | 1997.

Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial.
18 | Resolucion Por la cual se establecen los parametros minimos para
003636 vehiculos de transporte colectivo terrestre automotor
de pasajeros que permita la accesibilidad de personas
con movilidad reducida.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 2 Relacion de normas técnicas nacionales — Compendio 2005 y adicionales

ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO - 2005

N° | Norma Contenido Especificaciones

1 NTC 4139 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”

2 NTC 4140 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”

3 NTC 4143 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”

4 NTC 4144 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”

5 NTC 4145 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”

6 NTC 4201 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”

7 NTC 4279 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”

8 NTC 4695 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”

9 NTC 4774 Accesibilidad de las | Cruces peatonales a nivel
personas al medio fisico. |y elevados o puentes
Espacios urbanos y | peatonales 'y  pasos
rurales. subterraneos.




10 | NTC 4902 Accesibilidad de las | Senalizacion sonora para
personas al medio fisico. | semaforos peatonales.
Cruces peatonales a nivel.
11 | NTC 4904 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
12 | NTC 4960 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
13 | NTC 4961 Accesibilidad de las | Teléfonos publicos
personas al medio fisico. | accesibles.
Elementos urbanos vy
rurales.
14 | NTC 5017 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
15 | NTC 5351 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
16 | GTC 87 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
17 | Ley 361 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
18 |Ley 762 Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
19 | Decreto 1660 | Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
Ministerio de
Transporte
20 | Decreto 1538 Min | Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
Ambiente.
21 | Resolucién Incluido en Compendio “Accesibilidad para Todos”
003636

NORMAS TECNICAS (NTC) ADICIONALES

N° | NORMA CONTENIDO ESPECIFICACIONES
1 NTC 6047 | Accesibilidad al medio | Espacios de  servicio al
12/2013 fisico. ciudadano en la administracion

publica.




2 NTC 6002 | Accesibilidad de las | Viviendas accesibles.

06/2013 personas al medio
fisico.

3 NTC 4349 | Reglas de seguridad | Aplicaciones particulares para
03/2017 para la construccion e | ascensores de pasajeros y de
(primera instalacién de | pasajeros y cargas.
actualizacion) | ascensores. Accesibilidad a los ascensores

de personas, incluyendo
personas con discapacidad.

4 NTC 6304 | Accesibilidad de las | Instituciones de  Educacién
11/2018 personas al medio | Superior (IES) — Requisitos.

fisico.

5 NTC 5610 | Accesibilidad al medio | Senalizacion podotactil.
05/2022 fisico.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 3 Relacion de guias y manuales

GUIAS Y MANUALES

N° | TITULO CONTENIDO

1 Guia Disefio | Guia de disefo accesible y universal — Instituto Colombiano
2009 del Deporte — COLDEPORTES.

2 Presentacién | Presentacion de accesibilidad urbana - Bogota,
2017 conformacién grupo de trabajo de La Union de Ciudades

Capitales Iberoamericanas (UCCI) en La Paz (Bolivia).

3 G.U.lLP.A. Guia Practica de Accesibilidad - Sistema Distrital de
12/2019 Discapacidad / Mesa Distrital de Accesibilidad.

4 Manual Manual de Atencion Incluyente — Ministerio de Salud y
01/2021 Proteccién Social.

5 M.E.P. Manual del Espacio Publico de Bogotd — Secretaria de
07/2023 Planeacién y Alcaldia de Bogota.

Fuente: Elaboracion propia.




1.2. ANTECEDENTES NORMATIVOS MUNICIPALES

Tabla N° 4 Relaciéon de normativa municipal

REFERENTES BUCARAMANGA

N° |TIiTULO CONTENIDO
1 M.E.P.B. Manual para el disefio y construccién del Espacio Publico
2008 de Bucaramanga - Secretaria de Planeacion y Alcaldia

de Bucaramanga.

2 Acuerdo 011 de | Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial
2014 - POT | de segunda generacion del Municipio de Bucaramanga
Bucaramanga 2014 - 2027

3 Decreto 0089 Por medio del cual se adopta el estudio del Plan Maestro

2018 de Espacio Publico para el Municipio de Bucaramanga —

Alcaldia de Bucaramanga.

4 Plan Maestro de | Sintesis del Plan Maestro de Espacio Publico de

Espacio Publico | Bucaramanga.

Bucaramanga -
2018

Acciones Complementarias al Espacio Publico.

Guia Complementaria MEP — Accesibilidad + Urbanismo

Tactico

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.1. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE BUCARAMANGA

El Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga (Acuerdo Municipal 011
de 2014), establecid en su articulado con respecto a la accesibilidad al medio fisico
y las edificaciones lo siguiente:

Articulo 165°. Otras normas para andenes. Ademas de lo establecido en
el presente Plan de Ordenamiento Territorial, para la planificacion, disefo,
construccion y/o adaptaciéon de los andenes de las vias urbanas del municipio y en
todos los proyectos de urbanizacién y construccion, se deben tener en cuenta
ademas de las disposiciones contenidas en el Manual para el Disefio y Construccion

del Espacio Publico de Bucaramanga (MEPB) lo siguiente:




Franjas funcionales del andén: los andenes del area urbana deben presentar
como minimo la zona denominada Franja de circulacién peatonal con la
servidumbre de via; y en caso de andenes de mayor dimension se integrara
la franja ambiental y/o de amoblamiento, descritas en este Plan de
Ordenamiento Territorial. Entre estas franjas pueden aparecer zonas de
ajuste que permitan adaptar las dimensiones normativas minimas a los
espacios disponibles en los andenes cuando estos sean mayores. Las
condiciones y dimensiones minimas de las franjas se definen en las
correspondientes fichas de perfiles viales.

Para el disefio y la construccion de vados y rampas se aplicara en lo
pertinente la Norma Técnica Colombiana (NTC) 4143 "Accesibilidad de las
personas al medio fisico. Edificios, Rampas Fijas" o la norma que la
modifique, adicione o sustituya. En los vados y rampas peatonales no se
permite ubicar tapas, cajas de inspeccion, postes, o algun otro elemento que
obstaculice el desplazamiento peatonal.

Para orientar el desplazamiento de las personas invidentes o de baja visidon
en el disefio y construccion de los andenes se aplicara en lo pertinente, la
Norma Técnica Colombiana (NTC) 5610 "Accesibilidad de las personas al
medio fisico. Senalizacion Tactil" o la norma que la modifique, adicione o
sustituya.

Todas las dimensiones sobre andenes y franjas funcionales consignadas en
esta norma son las minimas. No obstante, éstas podran ser ajustadas para
tramos contemplados en proyectos publicos de ampliacién, mejoramiento, o
construccion de corredores viales, en cuyo caso la Secretaria de Planeacion
Municipal definira los perfiles viales acorde con los disefios previstos.

Las dimensiones minimas de andenes y sus franjas funcionales de los Bienes
de Interés Cultural del grupo urbano se mantendran tal y como existen. A
ellos no son aplicables las fichas de los perfiles viales definidos en el presente
Plan de Ordenamiento Territorial.

Rampas peatonales o vados: en el cambio de nivel entre la calzada vy el

andén para el acceso peatonal o de personas con movilidad reducida, se



utilizara un sardinel de altura remontable que facilite su movilidad, ocupando
el ancho de la franja ambiental y/o de amoblamiento, en material
antideslizante en seco o en mojado, diferenciados en textura y color, con un
ancho total de un metro con sesenta centimetros (1.60 m) como minimo, un
metro con sesenta centimetros (1.60 m) de profundidad o maximo el ancho
de la franja ambiental o de amoblamiento y una pendiente longitudinal
maxima del doce por ciento (12%) y transversal maxima del dos por ciento
(2%), segun se observa en el siguiente grafico. El desnivel entre calzada y el
inicio del vado debe ser de dos centimetros y medio (2.5 cm) de altura. Esta
rampa no podra invadir la franja de circulacion peatonal y debe estar alineada

con las cebras y/o senderos peatonales.

Grafico N° 1 Rampas peatonales.
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Fuente: POT de segunda generaciéon del Municipio de Bucaramanga 2014-2027, articulo
165, Pag. 111

Los vados deben ubicarse en las esquinas sobre la franja ambiental o de
amoblamiento, como en el caso de la grafica denominada planta de esquina
alabeada total del presente Plan de Ordenamiento Territorial para configurar
una esquina alabeada, o puede localizarse un vado central como se presenta
en la grafica denominada planta de esquina con vado central del presente

Plan de Ordenamiento Territorial, garantizando en cualquiera de los casos,



la continuidad de la franja de circulacion y su conexion con el nivel de la

calzada.

Grafico N° 2 Planta esquina alabeada total.

Fuente: Referencia: POT de segunda generacion del Municipio de Bucaramanga 2014-2027,
articulo 165, Pag. 111

Grafico N° 3 Planta esquina con vado central.




Fuente: Referencia: POT de segunda generacion del Municipio de Bucaramanga 2014-2027,
articulo 165, Pag. 111

Cuando existan separadores en medio del cruce peatonal, se debe
solucionar el desnivel entre el separador y la calzada con vados o rampas en

sentido longitudinal del cruce o nivelando el separador con la calzada.

7. Rampas vehiculares: cuando el acceso vehicular a las edificaciones cruce
por areas de circulacion peatonal, debe mantenerse el nivel de estas ultimas.
Para el efecto hay que implementar una rampa vehicular o pompeyano
ubicado en la zona de servidumbre de via que cuenta con cuarenta
centimetros (40 cm) de profundidad en los casos que no exista la franja
ambiental o de amoblamiento; cuando exista dicha franja los pompeyanos o
rampas vehiculares pueden tener hasta ochenta centimetros (80 cm) de
profundidad. El desnivel entre la calzada y el inicio de la rampa vehicular
debe ser de dos centimetros y medio (2.5 cm) de altura. En ningun caso las
rampas vehiculares o pompeyanos pueden localizarse sobre la franja de
circulacién peatonal, tampoco puede igualarse el nivel del andén con el de la

calzada.

Grafico N° 4 Modelo para implementacién de rampas peatonal y vehicular.
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Fuente: Referencia: POT de segunda generacion del Municipio de Bucaramanga 2014-2027,
articulo 165, Pag. 111



Grafico N° 5 Modelo para implementacion de rampas peatonal y vehicular.

Fuente: Referencia: POT de segunda generacion del Municipio de Bucaramanga 2014-
2027, articulo 165, Pag. 111

Grafico N° 6 Rampas vehicular y peatonal en andenes de tres metros (3 m) en adelante.
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Fuente: Referencia: POT de segunda generacion del Municipio de Bucaramanga 2014-2027,
articulo 165, Pag. 112

Grafico N° 7 Rampas vehicular y peatonal en andenes de dos metros (2 m).
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Fuente: Referencia: POT de segunda generacion del Municipio de Bucaramanga 2014-2027,
articulo 165, Pag. 113

En predios esquineros el acceso vehicular y la rampa correspondiente deben
ubicarse por la via de menor jerarquia. El retiro minimo entre el acceso
vehicular y la interseccion de los bordes de las calzadas y/o sardineles mas
proximas debe ser mayor a quince metros (15 m), en caso que no se pueda
cumplir con esta distancia por la dimension del frente del predio, se accedera

al lote por el extremo mas alejado de la interseccion vial.

Grafico N° 8 Distancia minima para la ubicacion de accesos vehiculares.
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Fuente: POT de segunda generacién del Municipio de Bucaramanga 2014-2027, articulo
165, Pag. 113

Articulo 166°. Andenes en suelo urbano y de expansién urbana.

Toda licencia o actuacion urbanistica en un predio debe incluir el disefio o
rehabilitacion de los andenes para lo cual se debe tener en cuenta los parametros
establecidos en el presente Plan y en el Manual para el Disefio y Construccion del
Espacio Publico de Bucaramanga (MEPB). Las dimensiones y especificaciones

seran las definidas en el presente Plan de Ordenamiento Territorial.

Los Curadores Urbanos al expedir licencias urbanisticas deben autorizar la
construccioén, reconstruccién o rehabilitacion de los andenes colindantes con el

frente del predio objeto de licencia, garantizando la continuidad y/o empate con los



andenes ubicados frente a los predios colindantes. La intervencion de los andenes
se hara siguiendo las normas y demas especificaciones de disefio, construccion y
accesibilidad definidas por la reglamentacién vigente y por este Plan de

Ordenamiento Territorial.

Los planos de las licencias deben incluir la localizaciéon del predio y su
relacion con los predios vecinos y con el espacio publico circundante detallando el
disefio y niveles de los andenes y demas componentes del perfil vial total segun lo
previsto en el Manual para el Disefio y Construccion del Espacio Publico de
Bucaramanga (MEPB). Igualmente se debe reflejar entre otros aspectos los
aislamientos o empates contra los predios vecinos y las redes de servicios publicos

o de telecomunicaciones existentes.

Paragrafo. La construccion y dotacion de los andenes y todas las franjas que lo
componen es responsabilidad del titular de la respectiva licencia urbanistica, asi
como del urbanizador y/o constructor responsable.

Articulo 168°. Pasos a desnivel para el trafico peatonal.

El disefio de los espacios publicos debe garantizar el facil y seguro
desplazamiento de la poblaciéon a partir de elementos como puentes y tuneles

peatonales, en cuya implantacién hay que tener en cuenta los siguientes criterios:

Volumen del flujo peatonal.
Integracién del elemento al paisaje urbano y al entorno inmediato.

Articulaciéon con los demas componentes del sistema de movilidad.

> Dnh -

Garantizar la seccion hidraulica en pasos peatonales sobre rios, quebradas
y canales.

Articulo 316°. Definicion de accesibilidad al medio fisico.

Es la condicion que debe cumplir el espacio publico para que pueda ser
utilizable por todas las personas en forma segura y de la manera mas equitativa,
autonoma y comoda posible. Se realiza a través del disefio universal, que tiende a
atender la mayor gama posible de personas, planeando espacios con dimensiones

y formas apropiadas para su interaccién, independiente de su tamafo, postura o



movilidad; reconoce y respeta la diversidad fisica y sensorial entre las personas y
las modificaciones por las cuales pasa nuestro cuerpo desde la infancia hasta la

vejez.

Articulo 317°. Normas relacionadas con la accesibilidad y movilidad de los

discapacitados y personas con limitaciones fisicas en el espacio publico.

Cualquier intervencién o construccidon de espacio publico en la ciudad, debe
prever la accesibilidad al medio fisico, con disefios que permitan la circulacién de
las personas con limitaciones fisicas, segun las condiciones establecidas en esta
norma, la Ley de accesibilidad 361 de 1997 y el Decreto 1538 de 2005, o las normas

que los modifiquen, sustituyan o complementen.

Articulo 318°. Accesibilidad a las edificaciones y disposiciones generales para

discapacitados y personas con limitaciones fisicas.

Cualquier edificacion publica o privada de uso institucional, comercial o de
servicios donde se brinda atencién al publico debe cumplir con la normativa nacional

vigente sobre la materia, ademas de las siguientes normas y condicionantes:

1. Las rampas de acceso para personas con limitaciones fisicas deben cumplir
con lo aqui establecido sobre normas generales aplicables a los antejardines
y disposiciones generales para rampas y escaleras.

2. El proyecto debe prever las areas que se destinaran para parqueaderos y
bafios publicos para las personas con limitaciones fisicas.

3. Las instalaciones destinadas al uso de teatros, salas de cine y actividades de
concentracion publica o similar deben contemplar sitios aptos para la
ubicacién de personas con limitaciones fisicas.

4. Todo proyecto donde se realice una intervencién al espacio publico, debe
cumplir con las normas establecidas en el Manual para el Disefo y
Construccién del Espacio Publico de Bucaramanga (MEPB) con respecto a
facilidades para acceder al medio fisico, materiales, acabados, tratamientos,

y pendientes entre otros.



5. Las medidas minimas de los espacios de parqueo para personas con
limitaciones fisicas son tres metros con cincuenta centimetros (3.50 m) de
frente y cinco metros (5.00 m) de fondo; deben estar debidamente
sefalizados en el piso con el simbolo internacional de acceso a personas con
movilidad reducida de un metro con sesenta centimetros (1.60 m) de
diametro en medio del espacio de parqueo y una sefal vertical ubicada en
lugar visible, estar ubicado lo mas préximo al acceso de la edificacion y

comunicado a éste por un itinerario accesible.

Paragrafo. En el tramite de licencias, los curadores urbanos deben exigir el
cumplimiento de las normas relacionadas con la accesibilidad al medio fisico

segun las normas vigentes

1.2.2. PLAN MAESTRO DE ESPACIO PUBLICO DE BUCARAMANGA

Los planes maestros son instrumentos complementarios de planificacion del
POT de Bucaramanga, adoptados por decreto expedido por el Alcalde municipal.
En estos planes, se complementa y desarrolla la planificacion de los sistemas
estructurantes del territorio, que se concibe como una herramienta sencilla de
manejar, de facil comprension y aplicabilidad, accesibles para todas aquellas
personas, profesionales o técnicos que orienten sus acciones hacia la construccion

y mejora del espacio publico.

El objetivo del Plan Maestro de Espacio Publico, es servir como una guia
para que todas las intervenciones se realicen de manera conjunta, aplicando los
mismos criterios en el disefio, construccion y adecuacion de cualquier espacio
publico en la ciudad, buscando generar un sistema accesible donde la prioridad sea

el peaton, fomentando la inclusién y equidad en el territorio.

Asimismo, este instrumento complementario de planificacion pretende
proporcionar los elementos constitutivos del espacio publico que permitan
garantizar la accesibilidad de personas con diferentes modalidades de
discapacidad, con lineamientos especificos para su aplicacion en el disefio y



construccion del espacio publico, abordando aspectos como rampas peatonales,

franjas tactiles, alertas y demarcadoras visuales, sefializaciéon, entre otros.

El Decreto municipal 089 de 2018, mediante el cual se adopto el estudio del
Plan Maestro de Espacio Publico para el municipio de Bucaramanga, establece en
su articulo 4°. Articulacion con el Plan de Ordenamiento Territorial. Todas las
acciones que se desarrollan en cumplimiento de las disposiciones contenidas en
este Decreto deberan atenerse a las previsiones del Plan de Ordenamiento
Territorial vigente. Cualquier contradiccion entre el estudio del Plan Maestro de
Espacio Publico y el Plan de Ordenamiento Territorial (Acuerdo 011 de 2014)
prevaleceran las disposiciones establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial

de Segunda Generacion del Municipio de Bucaramanga.
2. COMPENDIO NORMATIVO

2.1 Contexto Urbano - Espacio Publico:

2.1.1 Desplazamiento

2.1.1.1 Andenes

Decreto 1538 de 2005

Andenes. Deben ser continuos y a nivel, sin generar obstaculos con los
predios colindantes y deben ser tratados con materiales duros y antideslizantes en

seco y mojado.
NTC 4279 (Segunda actualizacion)

Vias de circulacion peatonales. Son todas las aceras, senderos, andenes,
itinerarios peatonales y cualquier otro tipo de superficie de uso publico destinado al

transito de peatones.

Dimensiones. Las vias de circulacion peatonales horizontales deberan

tener un ancho minimo de obstaculos de 1.20 mts, (véase la Figura).



Grafico N° 9 Dimensiones circulacion peatonal.

Fuente: Elaboracion propia. Con referencia: Compendio Accesibilidad al medio fisico - 2005. NTC

4279 Segunda actualizacién, Capitulo 4.1., Pag. 2

Cuando se preve la circulacién simultanea de dos sillas de ruedas en distinto

sentido, el ancho minimo debera ser de 1.60 m.

El disefio de las vias de circulacion peatonal debera cumplir con una
pendiente maxima del 2% en su pendiente longitudinal y pendiente transversal.

La diferencia de nivel entre la via de circulacion peatonal y la calzada no
debera superar 0,18 m de altura y no ser inferior a 0,03 m. Cuando se superen los
0,18 m de altura, se debera disponer bordillos de acuerdo a la NTC 4201.



Deberan diferenciarse claramente de las vias de circulacion vehicular y en

casos de superposicion vehicular-peatonal, por medio de sefializacién adecuada.

En el caso de presentarse en el piso rejillas, tapas de registro, entre otras,

deberan estar rasantes con el nivel del pavimento.

Para advertir a los discapacitados visuales cualquier obstaculo, desnivel o
peligros en la via publica, asi como en todos los frentes de cruces peatonales,
semaforos, accesos a rampas, escaleras y paradas de autobuses, se debera
sefalizar su presencia por medio de un cambio de textura en el pavimento de un

ancho mayor de 0,60 m, colores contrastantes y buena iluminacion.
NTC 5610 de 2022

Andenes A.2.4. Distancia minima de separacién para instalacion de seinales
podotactiles tipo unidad integrada.

La sefial podotactil GUIA se utiliza para indicar una trayectoria segura dentro
de un recorrido, se recomienda un ancho de base para unidades integradas de 40

centimetros y minimo de 20 centimetros.

Cuando la franja de circulacion peatonal tenga un ancho igual o superior a
2.00 metros, se recomienda instalar sefal podotactil GUIA tipo unidad integrada de

40 centimetros de ancho.

Si el ancho de la franja de circulacion peatonal se encuentra entre 1.80
metros y 1.99 metros, se recomienda usar sefial podotactii GUIA tipo unidad
integrada con ancho base de 20 centimetros. De tal forma que a un lado de la senal
podotactil tipo unidad integrada se garantice un ancho libre de minimo 60
centimetros al exterior de la franja de circulacion y al interior de la franja de
circulacion peatonal un ancho minimo de 1.00 metro para garantizar la circulacion

de las personas en silla de ruedas. Si la franja de circulacion es inferior a 1.80

metros se recomienda no instalar sehal podotactil.




Grafico N° 10 Separacién para instalacion de sefial podotactil

Fuente: Accesibilidad al medio fisico. Sefializacion Podotactil -2022. NTC 5610 Segunda
actualizacion, Capitulo A.2.4. Figura A.4. Pag. 15

Plan de Ordenamiento Territorial Bucaramanga Acuerdo 011 de 2014

Articulo 111°. Estandares para los andenes. Se deben aplicar los siguientes anchos

minimos y franjas funcionales para los andenes del area urbana:

1. Ancho minimo obligatorio para areas residenciales: dos metros (2 m) incluida
la servidumbre de via, tres metros (3.00 m) cuando incluya franja de
amoblamiento con arborizacion de un metro con cuarenta centimetros (1.40
m) y tres metros con cuarenta centimetros (3.40 m) cuando incluya
circulacién de dos metros (2.0 m) y franja de amoblamiento con arborizacion

de un metro con cuarenta centimetros (1.40 m).

En algunos sitios de la ciudad donde lo sefialan las fichas normativas y el
espacio publico actual lo permita, la franja de circulacién puede tener dos
metros (2.0 m), y sera la franja de amoblamiento la que adopte mayores

dimensiones para ajustarse al espacio disponible para el andén.



Grafico N° 11 Seccion del andén minimo en sectores residenciales (2.00 m).
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Fuente: POT de segunda generacién del Municipio de Bucaramanga 2014-2027, articulo 111, Pé&g.
84

Grafico N° 12 Seccion del andén minimo con franja ambiental o de amoblamiento.
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Fuente: POT de segunda generacién del Municipio de Bucaramanga 2014-2027, articulo 111, Péag.

84

2. Ancho minimo obligatorio para areas de actividad comercial y de servicios,
multiple, industrial o dotacional: como minimo tres metros (3 m) incluida la
servidumbre de via, cuatro metros (4.00 m) cuando incluya circulacién de dos
metros con sesenta centimetros (2.60 m) y franja de amoblamiento con
arborizacién de un metro con cuarenta centimetros (1.40 m), y cuatro metros
con cuarenta centimetros (4.40 m) cuando la franja de circulacién sea de tres
metros (3.00 m). En predios esquineros que pertenezcan a un corredor de
actividad comercial y de servicios, multiple, dotacional o industrial contiguo a
un area de actividad residencial, el andén sobre el costado de manzana
correspondiente al area residencial tomara el ancho establecido para las

areas residenciales contiguas.

Tabla 1 Dimensiones minimas de andenes.

COMPONENTE
DIMENSION Franja Ambiental y/o
AREA DE ACTIVIDAD TOTAL MINIMA amoblamiento (incluye AEIsl o)
servidumbre de via)
Circulacién minima + servidumbre
de Via 200m 0.40m 1.60m
Circulacién + Servidumbre +
RESIDENCIAL Mobiliario/Arborizacion 3.00m 140m 1.60m
Circulacién 6ptima + Servidumbre +
Mobiliario/Arborizacién S48 w 140m 200m
COMERCIAL Y DE Circulacién minima + servidumbre 3.00m 0.40 m 260m
de Via
SERVICIOS, Circulacién + Servidumbre +
MULTIPLE, Mobiliario/ o 4.00 m 140m 260m
INDUSTRIAL obiliario/Arborizacién
DOTACIONAL Circulacién 6ptima + Servidumbre + 4.40 m 1.40m 3.00 m
Arborizacién ) ) )
Nota. En vias existentes estas dimensiones pueden variar dependiendo del perfil vial y perfil total disponibles.

Fuente: POT de segunda generaciéon del Municipio de Bucaramanga 2014-2027, articulo
111, pag. 85

3. Pendiente transversal maxima cinco por ciento (5%) hacia la calzada. 4.
La pendiente longitudinal sera la misma que la de la calzada. En todos los
casos en la construccion de andenes debe mantenerse una diferencia
constante de veinte centimetros (20 cm) entre los niveles de acabado del
andén y la calzada. 5. Los sardineles estan definidos por su altura total, que
comprende la altura del andén (altura de servicio) de veinte centimetros (20
cm), y la profundidad de empotramiento dentro del nivel inferior (de la cuneta

o del pavimento) que debe ser de minimo quince centimetros (15 cm) de la



rasante hacia abajo para cunetas de concreto o pavimentos monoliticos
(concreto o asfalto) y minimo doce centimetros (12 cm) de penetracién dentro
de la base, para los pavimentos segmentados (adoquines, losetas). En todos
los casos en la construccion de andenes debe mantenerse una diferencia
constante de veinte centimetros (20 cm) entre los niveles de acabado del

andén y la calzada.

Articulo 112°. Franjas funcionales de los andenes

Grafico N° 13 Planta de franjas funcionales de los andenes.
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Fuente: POT de segunda generacién del Municipio de Bucaramanga 2014-2027, articulo 112, pag.
85



Franja ambiental y/o de amoblamiento, destinada a la implantacion de la zona
de servidumbre de via, zonas verdes, arboles, alcorques, redes de servicios
publicos y la instalacion de elementos de mobiliario urbano. La servidumbre de via
es un componente obligatorio de esta franja y esta constituida por el sardinel y las
losetas demarcadoras visuales para un total de cuarenta centimetros (40 cm) segun
lo establecido en el Manual de disefio y construccién del espacio publico de
Bucaramanga (MEPB); donde el ancho minimo del sardinel es de veinte centimetros

(20 cm) y el de la loseta demarcadora visual es de veinte centimetros (20 cm).

En los casos en que el perfil determine que la franja ambiental es zona verde
contigua al sardinel, la loseta demarcadora debe bordear esta area junto a la franja
de circulacién. El ancho minimo de la franja de amoblamiento incluida la
servidumbre de via cuando se contemple arborizacion es de un metro con cuarenta
centimetros (1.40 m). Si el perfil vial no establece zona amoblamiento o
arborizacién, debe mantenerse en todo caso la zona de servidumbre de via de
cuarenta centimetros (40 cm). Pendiente transversal: maximo cinco por ciento (5%)
calculado del frente del predio hacia la calzada. Pendiente longitudinal: se
mantendra la misma pendiente que tenga la calzada a lo largo de todos los frentes

del predio.

Los elementos de mobiliario urbano permitidos en esta franja se ajustaran de
acuerdo con la actividad del sector de la siguiente forma: En areas de actividad
residencial esta franja sera arborizada y empradizada, a excepcién de los arboles,
no se permite la siembra de setos o vegetacion baja con una altura mayor a veinte
centimetros (20 cm). Se permite el endurecimiento con elementos prefabricados

como losetas en las areas correspondientes a los accesos vehicular y/o peatonal.

En caso de plantearse zonas destinadas al mobiliario y/o amoblamiento
urbano, éstas podran ser duras o en gramoquin. En areas de actividad comercial y
de servicios, multiple, industrial o dotacional las superficies de la franja ambiental
y/o de amoblamiento, segun lo establece el Manual para el Disefio y Construccion
del Espacio Publico de Bucaramanga (MEPB) deben ser tratadas con elementos
prefabricados tales como gramoquines y/o losetas prefabricadas, ademas de la



arborizacidn con sus respectivos alcorques y contenedores de raices. No se permite
utilizar la franja ambiental y/o de amoblamiento para estacionamiento, tampoco se
puede cercar, cubrir, privatizar, extender las actividades econdémicas de los
establecimientos comerciales, o restringir su uso publico. La ubicacién de mobiliario
en esta franja debe cumplir lo establecido por el Manual para el Disefio y

Construccién del Espacio Publico de Bucaramanga (MEPB).

La ubicacion de amoblamiento urbano como casetas, obras de arte,
paraderos de bus, paneles publicitarios o puntos limpios de escala local con
contenedores subterraneos, entre otros, Unicamente se permite previa obtencion de
la licencia de intervencion y ocupacion del espacio publico expedida por la
Secretaria de Planeacion. 2. La franja de circulacidon peatonal, construida en losetas
prefabricadas, que debe contener una guia para limitados visuales en loseta tactil
localizada hacia el centro de la franja de circulacién de acuerdo con la modulacién
de los elementos prefabricados. Esta franja guia no puede estar interrumpida por
obstaculos verticales u horizontales como arboles, sefalizacidon, postes, tapas de
cajas de inspeccion o pozos y demas elementos que obstaculicen el libre y seguro

transito de personas.

En caso de ser requerido, se puede construir una banda de ajuste de predio
en concreto con un ancho maximo de diecinueve centimetros (19 cm) junto al lindero
de la propiedad privada. La dimensién de la franja de circulacién esta supeditada a
la localizacion o al sector de aplicacion y a los perfiles viales contenidos en las fichas

correspondientes.

Las dimensiones minimas son: a. Ancho minimo obligatorio para areas
residenciales: un metro con sesenta centimetros (1.60 m). b. Ancho minimo
obligatorio para areas de actividad comercial y de servicios, multiple, industrial o
dotacional: dos metros con sesenta centimetros (2.60 m). c. Pendiente transversal:
maximo cinco por ciento (5%) calculado del frente del predio hacia la calzada. d.
Pendiente longitudinal: se mantendra la misma pendiente que tenga la calzada y la
franja de amoblamiento a lo largo de todos los frentes del predio.



Paragrafo. En ninguna de las franjas de los andenes esta permitido el
estacionamiento o ubicacién de vehiculos, ventas ambulantes o estacionarias,
publicidad, ni la localizacion de paraderos de bus, paneles publicitarios, médulos
comerciales o casetas que no estén aprobados y autorizados mediante licencia de
intervencidon y ocupacion del espacio publico por la Secretaria de Planeacion, o
contemplados en el Manual para el Disefio y Construccién del Espacio Publico de
Bucaramanga (MEPB) como mobiliario permitido sin licencia. En todo caso, las
licencias de intervencion y ocupacion del espacio publico se sujetan a las

previsiones del Plan Maestro de Espacio Publico.
Articulo 113°. Seccion de las vias peatonales.

Deben estar conformadas por dos o tres franjas de circulacion peatonal y una
o dos franjas ambientales y/o de amoblamiento segun sea el caso, y cuya
disposicion debe garantizar la movilizacion a través las franjas y el libre acceso a
los predios segun se observa en las alternativas presentadas en el grafico seccion

de las vias peatonales del presente Plan de Ordenamiento Territorial.
Articulo 114°. Estandares para vias peatonales.

Las vias de circulacién peatonal que se construyan a partir de la entrada en
vigencia del presente Plan deben tener un perfil vial minimo (sin incluir antejardines)
de nueve metros (9.0 m) (ver grafica denominada “Seccién de las vias peatonales”),
y estar constituidas por las siguientes franjas funcionales:

1. Parazonas comerciales y/o residenciales los componentes son: a. Una franja
de circulacion peatonal principal de tres metros (3.00 m) por donde
eventualmente pueden transitar vehiculos de emergencia, ubicada en la zona
central de la via peatonal. b. Dos franjas laterales de circulacion peatonal de
minimo un metro con ochenta centimetros (1.80 m). c. Dos franjas laterales
de minimo un metro con veinte centimetros (1.20 m) entre las circulaciones
laterales y la central. En esta franja ambiental podran ubicarse gramoquines,

césped, arborizacion en alcorques, bancas, cestas de basura, luminarias y



demas elementos de mobiliario urbano. No se permite la siembra de setos o

barreras naturales.

Grafico N° 14 Planta de franjas funcionales de los andenes

VIiA PEATONAL

@ SERVIDUMBRE DE ViA

9 FRANJA AMBIENTAL O DE
AMOBLAMIENTO

@ FrANUA DE CIRCULACION
CENTRAL

Fuente: POT de segunda generaciéon del Municipio de Bucaramanga 2014-2027, articulo
114, pag. 87

Para zonas residenciales: a. Una franja de circulacion peatonal principal de
tres metros con cincuenta centimetros (3.50 m) que se ubica en uno de sus
costados hasta la mitad de la longitud y luego continda por el costado
opuesto, donde eventualmente pueden transitar vehiculos de emergencia. b.
Una franja de circulacién peatonal de minimo dos metros (2.0 m) ubicada en
el costado opuesto a la franja de circulacién peatonal principal. c. Una franja
ambiental o de amoblamiento de minimo tres metros con cincuenta

centimetros (3.50 m) ubicada en la zona central de la peatonal.



En esta franja ambiental podran ubicarse césped, arborizacién, bancas,
cestas de basura, luminarias y demas elementos de mobiliario urbano segun
lo establecido en el Manual para el Disefio y Construccion del Espacio
Publico de Bucaramanga. No se permite la siembra de setos o barreras

naturales.

En algunos casos a estas franjas podra adicionarse una de ciclorruta, la cual
debe estar sefalizada e independiente de las franjas de circulacion. No se
permite utilizar las vias peatonales para estacionamiento y/o circulacion de
ningun tipo de vehiculos, instalacion de publicidad, o casetas u otro
amoblamiento urbano definidos en el numeral 2.a.2 del Articulo 31°
“‘Subsistema de elementos complementarios” del presente Plan, salvo que
esté permitido bajo una licencia de intervencion y ocupacion del espacio
publico expedida por la Secretaria de Planeacién; tampoco se permite
restringir su uso publico y/o cercarlo. En todo caso, las licencias de
intervencidn y ocupacion del espacio publico se sujetaran a las previsiones
del Plan Maestro de Espacio Publico. Paragrafo. Se exceptuan de la
aplicacion de los estandares minimos para vias peatonales referidos en este

articulo los siguientes casos:

a) Las zonas clasificadas con tratamiento de Mejoramiento
Integral en la modalidad de Reordenamiento demarcadas en
las fichas normativas y de perfiles viales, en las cuales, durante
los procesos de legalizacion o regularizacion urbanistica, la
Secretaria de Planeacion determinara las dimensiones de las
vias de acuerdo con el tipo de desarrollo existente.

b) Los proyectos de Vivienda de Interés Prioritario (VIP) en los
cuales el perfil vial puede tener como minimo seis metros (6 m)
y estar constituidos por las siguientes franjas funcionales: a.
Dos franjas laterales de circulacion peatonal de minimo dos
metros (2.0 m). b. Una franja ambiental o de amoblamiento de

minimo dos metros (2.0 m) ubicada en la zona central de la



peatonal. En esta franja ambiental podran ubicarse césped,
arborizacién, bancas, cestas de basura, luminarias y demas
elementos de mobiliario urbano segun lo establecido en el
Manual para el Disefio y Construccion del Espacio Publico de
Bucaramanga. No se permite la siembra de setos o barreras
naturales.

Las vias peatonales en urbanizaciones abiertas de vivienda
unifamiliar o bifamiliar de Interés Prioritario (VIP) y vivienda
unifamiliar o bifamiliar de Interés Social (VIS) con pendientes
mayores al dieciocho por ciento (18%) en cuyo caso la seccion
vial minima debe ser seis metros (6.0 m) para urbanizaciones
de vivienda unifamiliar o bifamiliar de Interés Prioritario y nueve
metros (9.0 m) para urbanizaciones de vivienda unifamiliar o
bifamiliar de Interés Social y donde la diferencia de niveles
puede solucionarse mediante el uso de andenes o sendas
peatonales escalonadas. Para pendientes menores no se
permiten andenes o sendas peatonales escalonadas. En
cualquiera de los casos debe darse una solucion de
accesibilidad para las personas con movilidad reducida.

Los senderos peatonales que atraviesen zonas verdes o
parques se deben disefiar con la menor afectacion posible a la
zona verde y tendran una dimensidon minima de dos metros
(2m) para facilitar la circulacién peatonal, en todo caso su
desarrollo se ajustara a la normatividad nacional vigente.
Paragrafo 2. Para efectos de la arborizacion debera tenerse en
cuenta el Manual de silvicultura urbana adoptado por la

autoridad ambiental competente.



Articulo 115°. Estandares para esquinas.

Los radios minimos de giro que deben tener los andenes en las
esquinas, medidos hasta el borde externo del sardinel, son: 1. En las vias
con trafico de transporte colectivo y masivo, las esquinas deben tener un
radio de giro minimo de diez metros (10.00 m). 2. En las vias arterias que no
presenten transporte colectivo o masivo, y en todas las vias de la red local,
el radio de giro minimo sera de seis metros (6.00 m).

Articulo 116°. Alamedas o franjas ambientales especiales.

Este tipo de paseos o corredores peatonales arborizados separados
de las calzadas, permiten ciclorrutas y franjas de circulacién peatonal
demarcadas y separadas para servir a la circulacion y el esparcimiento de
los peatones a través de su amplitud y su representativa arborizaciéon. En los
proyectos de recuperacion, optimizacion y mejoramiento del espacio publico
en que se contemple la franja ambiental especial o alameda, se configurara
una zona de ancho minimo de ocho metros (8.00 m) en uno de los costados,

creando un nuevo espacio o incorporando los antejardines si es del caso.

2.1.1.2 Vados

NTC 4143 (tercera actualizacion)

Articulo 4.3. Vados Peatonales. Caracteristicas generales:

1.

Cuando el desnivel entre acera y calzada sea inferior a 0,25 m, la
modificacion de la acera para salvar esta diferencia se debe hacer mediante
un plano inclinado con una pendiente longitudinal maxima del 12%. El disefo
depende del ancho de la acera y del desnivel a salvar entre acera y calzada.
El encuentro de los planos de calzada y acera debe realizarse con
continuidad de nivel, en ningun caso deben presentar resaltos.

El pavimento del vado debe ser resistente y antideslizante tanto en seco

como en mojado.



4. El ancho minimo libre de los vados debe ser de 0,90 m. Cuando la senda
peatonal esté graficada en la calzada (cebra) se recomienda que el ancho de
lavado coincida con el ancho de esta.

5. Los vados localizados en lados opuestos a las vias de circulacién, deben
estar alineados entre si.

6. Para los vados perpendiculares a la vereda se debe dejar un ancho libre
minimo de 1.20 mts para permitir la circulacion peatonal entre el vado y el

limite de la edificacion, (véase los ejemplos A y B de la Figura)

Grafico N° 15 Ejemplo Figura A
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Fuente: Referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4143, Tercera actualizacion.

Capitulo 4.3.1.9., Figura A. pag. 7

Grafico N° 16 Ejemplo Figura B
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4143, Tercera actualizacion. Capitulo 4.3.1.9., Figura
A. pag.

Cuando el vado se resuelva con planos laterales de acordamiento, (véase el
ejemplo B de la Figura), la pendiente de estos planos laterales no podra superar el
12%.

Los vados deben sefializarse con pavimento tactil de alerta de acuerdo a lo
establecido en la NTC 4144 y dispuesto segun gréafica en los diferentes ejemplos

(véase la figura).

Cuando el vado se conforma por un unico plano inclinado, se debe impedir
la circulacion transversal a través del mismo mediante pasamanos y bordillos,
papeleras, jardineras o cualquier otro elemento del mobiliario urbano dispuestos a

cada lado del vado. (véase el Ejemplo A de la figura)

Grafico N° 17 Ejemplo Figura C
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Referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4143, Tercera actualizaciéon. Capitulo 4.3.1.9.,
Figura C. pag. 8

Estos elementos deberan tener una terminacion superficial de luminancia
contrastante, ser resistente a las condiciones a las que se veran sometidos y de facil

mantenimiento.

Cuando las dimensiones de la acera no permiten la resolucién de vados
perpendiculares a ésta, los planos inclinados se deben disponer paralelos al limite
de edificacion. Una opcion es rebajar la superficie de la acera en toda la esquina al
mismo nivel de la calzada. (véase el Ejemplo C de la Figura) o realizar un rebaje de

la acera en el sentido de la via. (véase el Ejemplo D de la figura).

En ambos casos el ancho minimo libre de estos vados debe ser de 1.00 m y

los descansos deben tener una longitud minima de 1.20 mts por el ancho del vado.

En el primer caso el perimetro de la esquina debe protegerse con reja,
bolardos o cualquier otro elemento que impida el pasaje vehicular en este sector.

2.1.1.3 Cruces Peatonales



NTC 4774 (Segunda actualizacion) Articulo 4:
Cruces peatonales:

Los cruces peatonales deben tener un ancho minimo libre de obstaculos de 1,50
m. En caso en que se prevea una mayor concentracion de personas con

discapacidad, debe considerarse un ancho mayor.
Refugios peatonales:

Si debido al ancho de la calzada la longitud del paso es excesiva y se prevé
que los peatones atraviesen el cruce de dos 0 mas tiempos, con parada intermedia,
se debe colocar un refugio dentro del separador vehicular. Este ha de tener un largo
de al menos 1.50 m, al mismo nivel de la calzada y con pavimento diferenciado en
textura y color del mismo tipo que el utilizado en el vado. Véanse las normas NTC
4695 y NTC 4143 (véase Figura - Refugio peatonal)

Grafico N° 18 Ejemplo Figura C
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Fuente: Elaboracion propia. Con referencia: Compendio Accesibilidad al medio fisico - 2005. NTC

4774 Segunda actualizacién, Capitulo 4.1.1.2., Figura 1. pag. 4

1. Los cruces peatonales deben estar libres de obstaculos en todo su ancho
minimo y desde su piso hasta un plano paralelo a él ubicado a 2,20 m de
altura. Dentro de este espacio no se pueden disponer elementos que lo
invadan, tales como luminarias, carteles y otros. No se deben ubicar
sumideros dentro del cruce peatonal; preferiblemente se deben localizar
aguas arriba del mismo.

2. Las pendientes del cruce peatonal son las mismas de la calzada.

3. Los pavimentos de los cruces peatonales deben ser firmes, antideslizantes
en seco y mojado, sin irregularidades con posibilidad de cambio de color y
textura.

4. En el caso de presentarse a nivel del piso de los cruces peatonales, tapas de

servicios publicos u otros, éstos deben colocarse a nivel de la superficie.

En los cruces peatonales con la calzada, el desnivel se salva mediante vados
(véase la NTC 4143)

Cuando la acera y el cruce peatonal se encuentran al mismo nivel, se deben

colocar senales tactiles y visuales (véase la NTC 4695).

- Cruces Peatonales Elevados o Puentes Peatonales y Pasos

Subterraneos.
Componentes:

1. Accesos o inducciones: Elementos que conecten a los puentes
peatonales y pasos subterraneos con el nivel de la calle (rampas,
escaleras, y/o ascensor).

2. La direccion de desembarque de las rampas y escaleras debe ser
paralela a la via vehicular.

En casos en que el puente o el paso subterraneo tengan
conjuntamente rampas y escaleras, estas no deben enfrentarse en los

puntos de entrega.



NOTA: Se debe procurar la construccion conjunta de rampas y escaleras; la construccion de

rampas tendréa prelacion sobre las escaleras.
NOTA: Dentro de las rampas se debe preferir la rampa lineal en especial tipo tijera.

NOTA: Se debe proveer de sefializacion que delfina galibos, identifique el puente peatonal
y el paso subterraneo como cruce peatonal seguro, y prohiba el cruce de los peatones por

las calzadas vehiculares con exhortaciones al uso.
Rampas.

Las pendientes de las rampas se deben construir de acuerdo con los perfiles o
esquemas de las pendientes contenidas en la presente Figura, ejemplo a) y b).

Grafico N° 19 Ejemplo Figura A: Pendiente del 10% maximo
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Fuente: Elaboracion propia

Deben disefiarse de manera que no obstruyan la circulacion y la visibilidad de los
peatones. Su ancho minimo de circulacién debe ser de 1.50 m, igual que los

descansos.

Grafico N° 20 Ejemplo Figura B: Pendiente del 8% maximo
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Fuente: Elaboracion propia

- Para rampas con pendientes maxima del 8%, la longitud maxima de
desarrollo entre descansos sera de 25 cm. Cada descanso debera contar

como minimo con una longitud de 1,50m.



- Para rampas con pendientes mayores al 8% pero menores o iguales al
10%, la longitud maxima de desarrollo entre descansos sera de 15m.
Cada descanso debera contar como minimo con una longitud de 1.50 m.

- Ellimite de pendiente maximo para el desarrollo de rampas en acceso a
puentes y pasos subterraneos peatonales debera ser del 10%.

- El area adyacente al acceso de un puente peatonal y de un paso
subterraneo debe ser como minimo 2 veces el ancho del puente mismo.

- Las escaleras de acceso a los puentes peatonales y pasos subterraneos
deben cumplir las especificaciones de la NTC 4145, el ancho de las
escaleras debe ser minimo el ancho de circulaciéon del puente.

- Las rampas y las escaleras deben poseer barandas, pasamanos y
bordillos continuos que cumplan las especificaciones de la NTC 4201,
NTC 4143 y NTC 4145.

- ElI ascensor en cuanto a su accesibilidad debe cumplir las

especificaciones de la NTC 4349.

El puente mismo y el paso subterraneo.

El puente y paso subterraneo deben tener barandas, y pasamanos. Los
pasamanos deben ser paralelos segun especificaciones de la NTC 4201, el
pasamanos de la rampa y del puente o paso subterraneo deben tener continuidad
salvo en las dilataciones correspondientes y con prolongaciones de 0,30 m al

comienzo y al final de aquellas. (véase figura pasamanos)

En el caso de que las barandas del puente y paso subterraneo sean
estructurales, los pasamanos deberan disponerse geométricamente de tal forma
que se cumplan las disposiciones de la Figura - Pasamanos. Para el tramo principal
del puente mismo, no es necesario la incorporaciéon del pasamanos adicional a 0,60

m del piso, siempre y cuando la pendiente longitudinal del puente sea inferior al 8%.

Grafica N° 17 Pasamanos.



Grafico N° 21 Pasamanos
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Fuente: Elaboracion propia. Con referencia: Compendio Accesibilidad al medio fisico - 2005. NTC

4774 Segunda actualizaciéon, Capitulo 4.2.3., Figura 3. pag. 7

- Las barandas deben brindar seguridad fisica y transparencia visual.

- La baranda del puente peatonal debe estar entre (1m - 1,20,).

- Lainclinacion del puente y el paso subterraneo una vez alcanzado el
sobrepaso de la via vehicular no debe tener inclinaciones mayores al
2%, salvo que las necesidades del espacio y altura de los galibos lo
requieran.

- El'ancho minimo libre del puente y del paso subterraneo debe ser de
1,50 m, medidos entre las caras internas de los pasamanos debe estar
provisto de bordillos continuos a ambos lados a lo largo del puente y de
paso subterraneo, los bordillos para el puente peatonal deben tener una
altura minima de 0,15m y un ancho de 0,06 y cumplir con las demas
especificaciones de la NTC 4201.

- El piso del puente y del paso subterraneo junto con sus accesorios debe
ser continuo, y antideslizante en seco y en mojado.

- La altura minima libre sobre la placa de caminando debe ser de 2.20 m.

- El galibo libre del puente debe ser minimo el establecido en las normas
legales vigentes.

N'(I?JA: La resolucion 03600 de 1996 del Ministerio de Transporte regula las alturas de los

galibos.

NOTA: Se debe procurar que los pasamanos estén libres de obstaculos.



Grafico N° 22 Dimensiones de pasamanos, bordillo y baranda de proteccién.
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Fuente. Elaboracién propia. Con referencia: Compendio Accesibilidad al medio fisico - 2005.
NTC 4774 Segunda actualizacién, Capitulo 4.2.3., Figura 4. pag. 8

- La pintura de los pasamanos del puente y del paso subterraneo debe
ser en color contraste con el fin de facilitar la ubicacion a las personas
con dificultad de vision.

- La zona donde cruza el puente peatonal con la zona vehicular debe
tener senalizacion reflexiva indicando la altura maxima para vehiculos
que transitan por esa via.

- Enla zona de andén, los apoyos del puente deben quedar separados

del borde de las calzadas vehiculares a una distancia minima de 1,50 m.
El espacio circundante:

El puente peatonal y paso subterraneo debe incluir los siguientes elementos del

espacio publico circundante:

1. Andenes. Deben orientar de manera clara los flujos de circulacion hacia el
arranque de la escalera, el ascensor o la rampa. En el arranque debe haber
cambio de textura del piso. El andén debe equiparse con la rampa. Los

espacios generados bajo rampas o escaleras deben tratarse con adoquin o



pavimento, antideslizante continuo y por ningun motivo se debe sembrar

vegetacion si no se preve, debe estar libre de huevos y promontorios.

NOTA: Los adoquines utilizados en las areas peatonales deben ser llanos en su superficie

y Su unién con otro adoquin no debe tener separaciones que generen hendiduras superiores

asmm.

Las vias peatonales o andenes del espacio circundante con pendientes
mayores del 5% deben considerarse como rampas y cumplir con las

especificaciones de la NTC 4143.

2. Mobiliario. El puente peatonal y paso subterraneo, como elemento del
servicio publico que genera a su alrededor altas concentraciones
ciudadanas, debe complementarse con otros elementos de servicio a fin de
conformar un sistema unico integral, de ser posible, debe hacer parte del
sistema de transporte de la ciudad, complementando la estructura fija del
mismo, es decir, los paraderos o estaciones y articulado con el mobiliario que

implica.

En los casos en donde se prevea la ubicacion de un paradero de transporte
publico en este espacio, se debe dotar de una bahia con carril exclusivo para

tal fin.

El mobiliario de estos espacios como recipientes para basura, paraderos,
luminarias (NTC 900), bolardos, protectores de arbol, cabinas telefénicas,
drenaje del espacio circundante, deberan colocarse de manera que permitan
la libre circulacion y no constituyan un riesgo para las personas, dejando un

minimo de 1,50 m libres en el andén.
2.1.2 Circulaciones Verticales:
NTC 6047 Articulo 8:

Circulacién vertical: La circulacion vertical dentro de edificaciones deberia
disefarse, construirse y manejarse de manera que las personas la pueden

comprender y usar facilmente. La circulacion vertical incluye el suministro de



escaleras, ascensores y rampas, al igual que escaleras mecanicas, pasillos moviles

y plataformas de elevacion.

(...) Ademas de una rampa se debe suministrar una escalera si el cambio en

el nivel del piso es superior a 3,00 metros.
2.1.2.1 Rampas:
NTC 4143 (Tercera actualizacién) Articulo 4.

Una rampa con pendiente menor o igual al 2% se asimila a una circulacion plana

y por lo tanto no se limita su longitud.

Nivel adecuado: Se establecen las siguientes pendientes longitudinales maximas
para los tramos rectos de rampa entre descansos, en funcion a la extensién de los

mismos medidos en su proyeccion horizontal (/).

a) 6 m </ <10 m; la pendiente maxima debe ser del 6%
b) 3 m </<6 m; la pendiente maxima debe ser del 8%
c) 1,5 m</<3 m; lapendiente maxima debe ser del 10%

d) /<1,5 m; la pendiente maxima debe ser del 12%

Grafico N° 23 Rampas adecuadas. Pendiente longitudinal.
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4143, Tercera actualizacién. Capitulo 4.1.1.2.,
Figura 1. pag. 3

Nivel basico: Se establecen las siguientes pendientes longitudinales
maximas para los tramos rectos de rampa entre descansos, en funcion de la

extension de los mismos medidos en su proyeccion horizontal (/).

a) m</<15 m; la pendiente maxima debe ser del 8%

b) 3 m</<10 m; la pendiente maxima debe ser del 10%

c) < 3m m; la pendiente maxima debe ser del 12%
Grafico N° 24 Rampas basica. Pendiente longitudinal.
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4143, Tercera actualizacion. Capitulo 4.1.1.2.,
Figura 1. pag. 3

Superficie de aproximacion a rampas:

Al comienzo y al final de las rampas ubicadas en edificios y espacios
publicos, se debe disponer de una superficie de aproximacion que permita inscribir
un circulo de 1,50 metros de diametro minimo aplicable al nivel de accesibilidad
adecuado y de 1,20 metros de diametro minimo aplicable al nivel de accesibilidad

basico.



Caracteristicas generales:

a) Cuando las rampas salven desniveles superiores a 0,25 metros deben
llevar pasamanos.

b) Cuando se disefien rampas con anchos superiores al doble del minimo
(adecuado 1,20 metros y basico 0,90 metros) se debe colocar
pasamanos intermedios espaciados como minimo a 0,90 metros y a
1,20 metros segun corresponda.

c) Cuando las rampas salven desniveles superiores a 0,10 metros deben
llevar bordillos.

d) El pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin
accidentes.

e) Lasrampas deben estar libres de obstaculos en todo su ancho minimo
y desde su piso terminado hasta un plano paralelo a él ubicado a 2,05
metros de altura (ej. luminarias, carteles, equipamientos.)

f) Enlas rampas ubicadas en espacios urbanos se debe prestar atencion
a la resolucién de los desagues de aguas pluviales de los espacios
anexos, evitando que la rampa funcione como un medio colector
natural de los mismos.

Rampas con cambio de direccién:

Cuando se proyectan rampas con cambio de direccion éstas deberan tener un

ancho minimo de 3,00 metros medidos con respecto al borde interno de la rampa.



Grafico N° 25 Rampas con cambio de direccion.
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4143, Tercera actualizacion. Capitulo 4.4.4.,
Figura 4. pag. 9

a) Pendientes: La pendiente longitudinal maxima admitida para estas

rampas es de 8% con un radio minimo de 3,00 metros con respecto al

borde interno de la rampa.

La pendiente transversal maxima se establece en 2%, tomada esta

hacia el borde interno de la rampa.

b) Descansos: El largo minimo de los descansos, descritos

anteriormente, debe medirse en el borde interno de la rampa.

Rampa escalonada:
Para la realizaciéon de este tipo de rampa se debe cumplir con las siguientes
condiciones:
- Estudios de aforo, topografia y necesidades.
- Condiciones de topografia de montafia que se tenga que salvar pendientes
mayores a 20°.
- Donde los espacios en ciudades o en espacios rurales tengan determinantes

de tuberia o lineas de energia principales.



- Este tipo de rampa utiliza como maximo una contrahuella de 10 cm y una
huella con una inclinacién maxima de 10%.

- Siempre que sea instalada este tipo de rampa debe ir acompanada de un
pasamanos a una altura entre 0,90 y 1,00 metros y un segundo pasamanos
a una altura entre 0,60 y 0,70 metros, en ambos costados.

- La huella minima de la rampa escalonada es de 1,50 metros.

- Eltipo de borde utilizado en la rampa escalonada se muestra en la Figuras 5
y 6, el radio de la misma es de 10 cm.

- El encuentro de los planos de la calzada y acera debe realizarse con
continuidad de nivel, en ningun caso deben presentar resaltos.

- El ancho minimo de la rampa debe ser de 1,20 metros de acuerdo a lo
estipulado en la NTC 4140.

- Este tipo de rampa debe tener descansos horizontales cada 15 metros
maximo.

- Se debe redondear la arista de la contrahuella con un radio de minimo 10cm.

Grafico N° 26 Rampas con cambio de direccion.
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4143, Tercera actualizacion. Capitulo 4.5., Figura
5. pag. 10

Grafico N° 27 Rampas con cambio de direccion.
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4143, Tercera actualizacién. Capitulo 4.5., Figura
5. pag. 10

NTC 6047 Articulo 10.

Pendiente y longitud: La pendiente no debe exceder los valores maximos
establecidos en las siguientes tablas.

Tabla 2 Pendiente y longitud maximas de las rampas.

Elevacion P . Pendiente Lor’ig‘itud .
méxima, en'dl.ente méxima, maxima Usq en . Usq en Se requieren
maxima entre exteriores interiores pasamanos
mm mm/m
descansos, mm
No hay Menos de 1 en | <50 No hay limite Si Si No
limite 20 (5,0 %)
500 1en20 (5,0%) |50 10 000 Si Si Véase 8.2.5
460 1en19(5,3%) |53 8 740 Si Si Véase 8.2.5
420 1en18 (5,6 %) |56 7 560 Si Si Véase 8.2.5
385 1en17 (5,9 %) |59 6 545 Si Si Véase 8.2.5
350 1en16 (6,3 %) |63 5600 Si Si Véase 8.2.5
315 1en15 (6,7 %) |67 4725 Si Si Véase 8.2.5
260 1en14 (7,1%) |71 3920 Si Si Véase 8.2.5
245 1en13(7,7%) |77 3185 Si Si Véase 8.2.5
210 1en12(8,3%) |83 2 520 Si Si Véase 8.2.5
180 1en11(9,1%) |91 1980 Rampas de andén | No se No
solamente recomienda
150 1en 10 (10,0 %) | 100 1 500 Rampas de andén | No se No
solamente recomienda
110 1en9 (11,1 %) 111 990 Rampas de andén | No se No
solamente recomienda
75 1en8 (12,5 %) 125 600 Rampas de andén | Rampas de No
solamente umbral
solamente

NOTA Una rampa con un gradiente superior a 1 en 12 es dificil de usar y puede representar riesgo de accidente;
por tanto, no se recomienda su uso independiente.

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 8.2.2. Tabla 2. pag. 40

Tabla N° 7 Pendiente y longitud maximas de las rampas.

Tabla 3 Pendiente y longitud maximas de las rampas.

Elevacion Pendient Pendiente | Longitud maxima Solamente s .
maxima, endiente maxima, | entre descansos, consideraciones e requieren
maxima - pasamanos
mm mm/m mm excepcionales
1250 1en12(8,3%) |83 15 000 Si Véase 8.2.5
1150 1en 11 (91 %) 91 12 650 Si Véase 8.2.5
1 000 1en 10 (10,0 %) | 100 10 000 Si Véase 8.2.5
750 1en9(11,1%) |11 6750 Si Véase 8.2.5
375 1en8(12,5%) |125 3000 Si Véase 8.2.5
35 1en8(12,5%) |125 260 Rampas de umbral | No
solamente

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 8.2.2. Tabla 2. pag. 40



Ancho de las rampas:
a) El ancho de la superficie de una rampa no debe ser inferior a 1,20
metros.
b) El ancho no obstruido de una rampa no debe ser inferior a 1,00 metro

entre pasamanos u obstrucciones.

Consideraciones excepcionales en la adaptacion de areas urbanas o a la entrada
de edificaciones: el ancho no obstruido de una rampa no debe ser inferior a 0,90

metros.

Descansos en las rampas: Se debe colocar un descanso al inicio y al final de

un sendero inclinado o con escalones, o de una rampa. El area de un

descanso final puede formar parte de un sendero continuo.

La longitud de un descanso final y de un descanso intermedio no debe ser
inferior a 1,50m.

La longitud de un descanso intermedio en cualquier cambio de direccion de

mas de 10° debe ser de minimo 1,50 metros medidos sobre la linea central.

Grafico N° 28 Ejemplo de rampa con una pendiente de 1 en 20 y descansos horizontales al

inicio y al final.




Convenciones

superficie de la rampa (véase la tabla 7, que presenta la pendiente y longitud maximas)
descanso horizontal

descanso horizontal

indicadores tactiles en la superficie peatonal al frente de los escalones

escaleras complementarias con marcas

pasamanos a ambos lados de la rampa y escalera

soporte, min 150 mm

ancho entre pasamanos

Ancho de la superficie de la rampa

SIVNourwN=

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 8.2.1. Figura 12. pag. 39

Soporte y guia mediante pasamanos en las rampas: se deberia tener en cuenta
los siguientes requisitos generales sobre pasamanos:

a) Se deberia colocar un pasamanos a cada lado de una rampa, cuando
la longitud de ésta es de 0,80 m o menos y un acceso alternativo con
escalones.

b) Se debe colocar un pasamanos a ambos lados de una rampa si ésta
excede los 0,80 metros de longitud. La distancia minima entre
pasamanos debe ser de 1,00 metros.

Defensas a lo largo de senderos y rampas: Se debe colocar proteccion al lado
del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las personas que
puedan caminar, contra lesiones como resultado de una caida.

a) Siun sendero a nivel o inclinado esta rodeado en uno o ambos lados

por terreno que desciende en pendiente hasta 30° de la horizontal, se



debe dejar un margen firme y nivelado de al menos 0,60 metros a los
lados pertinentes.

Si un sendero o rampa inclinada esta rodeada en uno o ambos lados
por terreno que desciende en pendiente hasta 30° de la horizontal, se
debe colocar un soporte con una altura minima de 0,15 metros al(los)
lado(s) pertinente(s). Los soportes deben tener una diferencia minima
en el VRL de 30 puntos en relacién con la rampa.

Si un sendero a nivel o inclinado, con escalones, una rampa, terraza
u otra plataforma sin proteccion se eleva mas de 0,60 metros sobre el
suelo adyacente, se debe colocar una defensa. Si el suelo adyacente
es firme y esta a nivel con el sendero en 0,60 metros, no se necesita

defensa.

La defensa debe estar disefiada para hacer desistir a un usuario,

particularmente un nifio, de no trepar sobre ella.

Grafico N° 29 Ejemplos de proteccion contra caidas.

Dimensiones en milimetros

Convenciones

A WN =

pendiente inferior a 1 en 3 (333 mm/m)

margen a nivel min. 600 mm de ancho

soporte en donde la diferencia en el nivel es de 600 puntos o menos

soporte con una diferencia minima en el VRL de 30 puntos en relacién con el sendero o rampa
soporte con protecciéon en donde la diferencia minima en el nivel es superior a 600 mm

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 8.2.1. Figura 13. pag. 42



2.1.2.2 Escaleras:
NTC 4145 Capitulo 3.1 Dimensiones:

Escaleras
Ancho:
- Las escaleras en el interior de las viviendas deberan tener un ancho
minimo de 0,90 metros.
- Las escaleras de uso publico deberan tener un ancho minimo de 1,20
metros.
- Sila separacion de los pasamanos a la pared supera 0,50 metros, el
ancho de la escalera debe incrementarse en igual magnitud.
- Contrahuella: Las contrahuellas deben tener una altura menor o igual
a 0,18 metros.
Huella:
Las dimensiones de las huellas deben ser las que resulten de aplicar la
férmula:
2a+b=60/64cm
en donde

contrahuella en cm

W)
1l

huella en cm

Tramos rectos: la escalera podra tener tramos rectos sin descanso de hasta

18 escalones maximo.

Descansos:
Los descansos deben tener el ancho y la profundidad minima coincidiendo
con el ancho de la escalera. Caracteristicas:

a) Las huellas deben tener el borde o la arista redondeados, con
un radio de curvatura maximo de 1 cm y de forma que no
sobresalga del plano de la contrahuella.

b) Las contrahuellas no deberan ser caladas.

c) El angulo que forma la contrahuella con la huella debe ser de
90°.



d) Los pisos deben ser antideslizantes, sin relieves en su
superficie, con las puntas diferenciadas visualmente.

e) Los escalones aislados deberan presentar textura, color e
iluminacion que los diferencie del pavimento general.

f) Las escaleras deben estar debidamente sefializadas de
acuerdo con la NTC 4144.

NTC 6047 Capitulo 11:

Para el propdsito de una evacuacién de personas asistida y segura, en caso
de emergencia, la altura del escalon no deberia ser superior de 150 mm, y su

distancia de avance no deberia ser inferior a 300 mm.

En los demas casos la distancia minima de avance de la huella debe ser 260
mm, y la altura maxima debe ser 180 mm. Debido a razones de seguridad y a
diferencias antropométricas, se puede recomendar incrementar la profundidad

minima de la distancia de avance.

La suma de la distancia de avance y el doble de la altura de un escalén no
deberia ser inferior a 600 mm ni mayor de 660 mm. La contrahuella de un escalon
no debe ser abierta o tener espacios entre escalones.

Grafico N° 30 Distancia de avance y elevacion recomendados de los escalones

Dimensiones en milimetros

1000
850




Fuente: Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 11.1. Figura 14. pag.

44

Se debe evitar la proyeccién del perfil de un escaléon sobre la huella de mas

abajo; pero si es necesario, no debe ser superior a 25 mm. El perfil debe permitir

una transmisién no interrumpida entre la contrahuella y la huella.

Un tramo de escalones no deberia contener mas de 16 contrahuellas. Sin

embargo, en circunstancias en las que el area plana es limitada, un tramo de

escalones no debe contener mas de 20 contrahuellas.

Ancho minimo de los tramos de los escalones:

El ancho minimo de un tramo de escalones debe ser 1,20 m. El ancho minimo

entre pasamos debe ser 1,00 m.

Consideraciones excepcionales para las edificaciones existentes: en
algunas edificaciones, el ancho minimo de un tramo de escalones se puede
reducir a 0,90 m y el ancho minimo entre pasamanos se puede reducir a
0,80m.

Para permitir espacio suficiente para que descienda una silla de
evacuacion por las escaleras, al tiempo que se deja espacio para permitir
contraflujo, es decir, el acceso de emergencia de los equipos de rescate que
ingresan a una edificacion y hacia el siniestro, mientras hay personas que
continuan evacuando la edificacion, el ancho no obstruido, exceptuando
pasamanos y cualquier otra proyeccion, por ejemplo, extintores, carteleras,
entre otros, del tramo de escaleras de una via o varias vias no deberia ser
inferior a 1,50 m. El ancho de la superficie de un tramo de escalones no
deberia ser inferior a 1,70 m.

Descansos en la escalera:

El area de un descanso debe estar libre de cualquier obstruccion, incluido el

trayecto de vaivén de una puerta o verja. Donde hay semi descanso o un giro de



180°, dicho descanso no debe ser inferior a 1,50m de ancho, con el fin de facilitar el

transporte de una persona en una camilla.

Si el tramo de escalones es de varias vias, la longitud de un descanso

intermedio no debe ser inferior al ancho no obstruido de la via mas ancha.

Grafico N° 31 Ejemplo de escalera y descanso de 180° para cada acceso de emergencia

Dimensiones en milimetros

7 N

>1700 > 1500

k > 1500 1

>1700

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 11.3. Figura 15. pag. 45

Altura libre debajo de las escaleras:

la altura libre accesible debajo de las escaleras debe ser de 2,10 m como
minimo, o mayor. Si la altura libre es inferior a 2,10 m, se debe colocar una
defensa u otro elemento para proteger contra el impacto, como barrera contra
impacto y proteccion detectable con baston.

La altura libre minima de la escalera debe ser 2,10 m.

Grafico N° 32 Ejemplo de escalera y descanso de 180° para cada acceso de emergencia



Dimensiones en milimetros

-

Convenciones

altura libre minimo 2,10 m

1
2 barrera contra impacto
3

proteccion detectable con baston, Max. 300 mm sobre suelo

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 11.4. Figura 16. pag. 46

Escaleras mecanicas y bandas moéviles con o sin inclinacién:

Las escaleras mecanicas y las bandas mdviles son muy comunes en las
edificaciones de uso publico. Pueden facilitar considerablemente la circulacion de

todos los usuarios de modernas edificaciones grandes y complejas.

Sin embargo, la ubicacion de las escaleras mecanicas y las bandas moviles
siempre se debe considerar en relacidén con la posicion de los pozos y vestibulos de
elevadores/ascensores protegidos del fuego adyacente, escaleras y sus areas
asociadas de asistencia de rescate.

Durante los periodos normales de mantenimiento y reparaciones, las

escaleras mecanicas y las bandas méviles no deben estar operando.

Para casos de emergencia los usuarios de la edificacion tienden a evacuar

haciendo uso de las mismas rutas empleadas para la entrada, cualquiera que sea



la naturaleza del peligro, y del lugar en que ocurra. Se deberia suponer que el
suministro de electricidad a las escaleras eléctricas y bandas moviles se interrumpe
0 apaga durante estas emergencias. Por tanto, por razones de seguridad, las

bandas méviles deberian cumplir los requisitos para rampas en edificaciones.

Por razones importantes de seguridad, se deben suministrar notificaciones e
indicadores de advertencia especiales en la parte superior e inferior de las escaleras
mecanicas, en donde la elevacion de los escalones se reduce en forma repentina y

abrupta cuando no estan operativas.

La seguridad debe ser una consideracion fundamental cuando se escogen o
instalan escaleras mecanicas y bandas méviles. Algunas personas, en particular
adultos mayores, pueden tener mas de una discapacidad. Algunas personas no
tienen capacidad para usar una escalera eléctrica o caminar independientemente
sobre una banda movil, y dependen de la asistencia/soporte que les brinde un

acompanante.

Las personas que usan una silla de ruedas, generalmente no pueden usar
bandas moviles horizontales. Si se usa una inclinacion de hasta seis grados, esto
excluirda a la mayoria de usuarios de silla de ruedas de usar una banda movil
horizontal, en forma independiente. Por esta razén, los ascensores son el método
preferido para el desplazamiento vertical de la mayoria de personas con
discapacidades, y en particular los usuarios de sillas de ruedas y las personas con
perros de asistencia.

Una superficie de la escalera mecanica que contraste visualmente con el
enfoque y uso de las sefiales audibles o mensajes pregrabados que indican el
principio y final de la escalera mecanica, puede ayudar a las personas con

deficiencias visuales parciales o totales.

Se deberian suministrar sefales que indiquen la ubicacién de otras
instalaciones, tales como ascensores; estas instalaciones deberian estar cerca de

las escaleras mecanicas y las bandas moviles y deberian ser faciles de encontrar.



Las bandas mdviles deben estar libres de objetos que se proyecten y de

obstaculos a una altura hasta de 2,10 m.
2.1.2.3 Bordillos, pasamanos y agarraderas:
NTC 4201 Capitulo 3 Requisitos:

Bordillos:

Todas las circulaciones que presenten desniveles con respecto a las zonas
adyacentes superiores a 100 mm y que no supongan un transito transversal a las
mismas, deberan estar provistas de bordillos de material resistente de mas de 50

mm de altura.

Los bordillos deberan tener continuidad en toda la extension del desnivel.

Grafico N° 33 Bordillos
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4201, Primera actualizaciéon. Capitulo 3.3.,

Figura 1. pag. 3
Pasamanos:

La seccion transversal del pasamanos debera ser tal que permita el buen
deslizamiento de la mano, y el apoyo la sujecién facil y segura, recomendandose a

tales efectos el empleo de secciones circulares y ergonémicas.

Las dimensiones de la seccion transversal estaran definidas por el diametro
de la circunferencia circunscrita a ella y deberan estar comprendidas entre 35 mm

y 50 mm.



La separacion libre entre el pasamanos y la pared u otra obstruccion debera

ser mayor o igual a los 50 mm.

Grafico N° 34 Medidas, pasamanos
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minimo
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4201, Primera actualizacion. Capitulo 3.3.,
Figura 2. pag. 3

- Los pasamanos deberan ser construidos con materiales rigidos e inalterables
y deberan estar fijados firmemente por la parte inferior.

- Los pasamanos a colocarse en rampas y escaleras deberan ser continuos
en todo el recorrido (inclusive en los descansos) y con prolongaciones
horizontales iguales o mayores de 300 mm al comienzo y al final de aquellas.

- Los extremos deberan ser curvados de manera de evitar el punzonado o

eventuales enganches.

Grafico N° 35 Pasamanos y bordillos
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Fuente: Referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4201, Primera actualizacion. Capitulo 3.3.,

Figura 3. pag. 3

NTC 6047 Capitulo 12 Pasamanos:

Perfil de un pasamanos: un pasamanos debe:

a)

Tener un perfil redondeado que se pueda circunscribir en una
circunferencia de 45 mm e inscribir un circulo de 35 mm de didmetro.
El radio de los bordes redondeados debe ser de 15 mm como minimo.
Estar localizado para obtener un espacio libre minimo de 40 mm desde
una pared adyacente u otra obstruccion.

Tener una proyeccion total desde cualquier obstrucciéon lateral de
maximo 100 mm.

Tener el arco de 270° superior del pasamanos libre en toda su
longitud.

Tener una distancia libre minima de 50 mm bajo el arco de 270°, en
toda la longitud del pasamanos para las marcas de los dedos.

Tener una superficie que sea lisa, pero que brinde una resistencia

adecuada para el deslizamiento de las manos.

Grafico N° 36 Ejemplos de perfiles de pasamanos, soporte y distancia libre

Dimensiones en milimetros
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Convenciones

1
2

circunferencia maxima inscrita para el perfil del pasamanos
circunferencia minima suscrita para el perfil



3 distancia libre 50 mm bajo el arco de 270 a todo largo del pasamanos

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 12.3.. Figura 18. pag. 50

NOTA: Una superficie ancha y relativamente plana en la parte superior de un

pasamanos brinda un mejor apoyo que una superficie curva. La capacidad de
sujecion es superior en un pasamanos que no requiere un movimiento significativo
de las articulaciones de las manos y los dedos. Por esta razén, se prefiere el uso de

un pasamanos eliptico.
Altura de un pasamanos:

La altura de la parte superior de un pasamanos debe estar entre 850 mm vy
1000 mm por encima de la superficie de una rampa, la linea diagonal de la escalera

y la superficie de un descanso.

Se debe colocar un segundo pasamanos, con un perfil mas bajo que el primero.
La altura de la parte superior del segundo pasamanos debe estar entre 600 mm y
750 mm por encima de la superficie de una rampa, linea diagonal de la escalera, y

la superficie de un descanso.
Extension horizontal de un pasamanos:

- Un pasamanos colocado en un sendero inclinado, escalera o rampa debe
tener una extension horizontal no inferior a 300 mm mas alla de la primera y
ultima nariz de cada tramo.

- Un pasamanos no se debe proyectar en un sendero de circulacién
transversal, a menos que sea continuo y esté previsto para formar parte de
la orientacién a lo largo de ese sendero.

- El extremo de la extension horizontal debe estar volteado hacia la pared en
el lado cerrado de la rampa o escaleras, o volteado hacia abajo y terminar a

nivel del piso o suelo.

NOTA: Con esta medida se busca brindar apoyo a las personas con discapacidad de

movilidad y limita el riesgo de que la ropa se enrede en el pasamanos.



NTC 4201 Capitulo 3 Requisitos:
Agarraderas:

Las agarraderas deberan estar construidas con materiales rigidos e inalterables. Se

recomienda que las agarraderas tengan secciones circulares o ergonémicas.

Su superficie exterior tendra al tacto textura suave y antideslizante y en caso de
estar expuestas a temperaturas extremas, deberan estar convenientemente

revestidas.

Las dimensiones de la seccidn transversal estaran definidas por el diametro de la
circunferencia circunscrita a ella y deberan estar comprendidas entre 35 mm y 50

mm.

La separacion libre entre la agarradera y la pared u otro elemento debera ser mayor

o igual a los 50 mm.

Las agarraderas deberan ser construidas con materiales rigidos y deberan estar

fijadas firmemente.

Las agarraderas deberan ser capaces de soportar, como minimo, una fuerza de 1,5
kN concentrada en la posicion mas desfavorable sin doblarse ni desprenderse.

Los extremos deberan ser disefiados curvados, de manera de evitar el punzonado

o eventuales enganches.

NTC 4145 Capitulo 3.
Pasamanos:

Las escaleras deben tener pasamanos a ambos lados que cumplan con la
NTC 4201, continuos en todo su recorrido y con prolongaciones horizontales

mayores de 30 cm al comienzo y al final de aquellas.

Los pasamanos deben tener una sefal sensible al tacto que indique la proximidad

de los limites de la escalera.



Se coloca un pasamanos a 90 cm de altura y otro a 70 cm de altura. Las
alturas se miden verticalmente desde la arista exterior (virtual) de la escalera, con

tolerancias +- 5cm.

Se recomienda que, en escaleras de ancho superior al doble del minimo, se
coloque pasamanos intermedios espaciados como minimo de 90 cm o 120 cm

segun corresponda.
2.1.2.4 Senalizacion:
NTC 4144 (primera actualizacion)

Esta norma especifica las caracteristicas que deben tener las sefiales ubicadas
en los edificios y en los espacios urbanos y rurales, utilizadas para indicar la
condicion de accesibilidad a todas las personas, asi como también indicar aquellos

lugares donde se proporcione informacidn, asistencia, orientacién y comunicacion.

Tipos de senales:

Las sefiales se pueden clasificar en funcion de su objetivo o del destinatario.
De acuerdo con el objetivo de las senales, éstas se pueden clasificar en:
orientadoras, direccionales y funcionales.

a) Orientadoras:

Las senales de orientaciéon (ejemplo: croquis, planos, modelos) deben
ser localizadas en lugares accesibles de tal manera que puedan ser

examinadas tranquilamente y si es posible confortablemente.
b) Funcionales:

Las sefales funcionales deben brindar una explicacion clara de las
funciones a las que hacen referencia (ejemplo: estacionamientos,

servicios higiénicos, ascensores, etc)

Clasificacion en funcion del destinatario



Existen distintos tipos de sefiales en funcion del destinatario: visuales, tactiles

y audibles.

En el caso de simbolos para discapacitados se debe utilizar

siempre, los indicados en las NTC correspondientes.

Visuales: Las senalizaciones visuales deberan estar claramente

definidas en su forma, color y grafismo.

a)
b)
c)

Deberan estar bien iluminadas, o ser luminosas.

Deberan destacarse por contraste.

Las superficies no deben causar reflejos que dificulten la lectura
del texto o la identificacion del pictograma.

Se debera la interferencia de materiales reflectivos en la lectura
de la sefalizacion.

Se debera diferenciar el texto principal, de la leyenda
secundaria.

Para palabras cortas pueden usarse letras mayusculas. Para
las palabras largas es preferible el uso de letras minusculas.
Se recomienda el empleo de sentencias cortas ya que son
faciles de comprender y recordar.

Las abreviaturas y las palabras muy largas son dificiles de
entender y deben ser evitadas.

Las palabras no deben ubicarse muy juntas y deben estar
separadas por espacios adecuados que faciliten su

comprension.

Tactiles: Las senales tactiles deberan realizarse en relieve

suficientemente contrastado, no lacerante y de dimensiones

abarcables por el elemento que la deba detectar, dedos, pies o baston.

Audibles: Las senales audibles deberan ser emitidas de manera

distinguible e interpretable.

Se debera prestar especial atencion a los niveles de sonido maximos

de estas sefales, con el objeto de evitar que las mismas resulten

lacerantes.



Ubicacion: Las sefalizaciones visuales ubicadas en las paredes, deberan

estar a alturas comprendidas entre 1.40 metros y 1.70 metros.

Los emisores de sefales visuales y audibles que se coloquen suspendidos,

deberan estar a una altura superior a 2.10 metros.

Las senales tactiles de percepcion manual, deberan ubicarse a alturas
comprendidas entre 70 centimetros y 1.20 metros, colocandose siempre que

sea posible a 1.20 metros de altura.

En los casos que se requiera una orientacion especial para personas ciegas,
las sefiales tactiles se dispondran en pasamanos o en linea de referencia

que acompanen los recorridos.

Las senales tactiles que indiquen la proximidad de un desnivel, deberan
realizarse mediante un cambio de textura en el pavimento en todo el ancho

del desnivel o del recorrido.

En el exterior de los ed ificios publicos, debe existir el simbolo de
accesibilidad correspondiente que indique que el edificio es accesible o

franqueable.

Dimensiones: Las dimensiones de los textos y de los simbolos deberan

estar de acuerdo con la distancia del observador.

NOTA. La norma ISO TR 7239 indica los distintos parametros a tener en cuenta para

determinar las dimensiones de los simbolos en funcién de la distancia del observador.

Las letras deberan tener dimensiones superiores a 10 centimetros para las
senalizaciones ubicadas en los espacios urbanos y superiores a 1,5

centimetros para las sefalizaciones ubicadas en los edificios.

Para las personas con discapacidad visual, se recomienda el empleo de
letras de 1,5 centimetros a 4,0 centimetros de altura y 0,1 centimetros de

relieve.

Las sefializaciones mediante cambio de textura en los pavimentos deberan

tener una longitud superior a 60 centimetros.



Materiales: Las sefales deben ser fabricadas con materiales resistentes a
las condiciones a las que se veran sometidas y deben ser faciles de cambiar,
limpiar y reparar.

Requisitos particulares: Estos requisitos son aplicables unicamente para
sefalizaciones ubicadas en los edificios.

Senales de alarma: Las sefales de alarma cumpliran los siguientes

requisitos:

Deberan estar disefiadas y localizadas de manera que sea facil vy

destacadamente perceptibles en forma visual y auditiva simultdneamente.

Las sefiales de alarma audibles deberan producir un nivel de sonido que
exceda el nivel prevaleciente en por lo menos 15db y no debera sobrepasar
los 120 db.

Las sefnales de forma luminosa deberan ser intermitentes, en colores que

contrasten con el fondo.

NTC 4695

Esta norma establece los requisitos minimos que deben tener las senales de transito

peatonal horizontales y verticales localizados en areas de uso publico.

Tabla 4 Clasificacion de las sefiales peatonales

Clasificacion de las senales peatonales

Por su uso Por su percepcion Por su ubicacion Ejemplos
Informativa Visual Vertical: Vertical:
Preventiva Sonora o auditiva Adosada a muros | Semaforos
Reglamentaria | Tactil postes o soportes Tableros
Mixta Horizontal: Horizontal:
En andén Linea de pare en calzada
En calzada Linea de advertencia en andenes
Lineas de demarcacion de cruce

Fuente: Referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695. Capitulo 2.2., pag. 4

Requisitos generales:




Las vias de uso publico urbano en el territorio nacional deben seguir los

siguientes parametros de sefializacién peatonal:

a)

b)

Los mensajes de las senales se deben ser por medio de mecanismos
de rapida interpretacion (se prefieren los pictogramas a los textos)
Las sefales se deben colocar unicamente en los lugares que por su
estricta necesidad se requieran

En el caso que en la via exista sefializacién vehicular con informacion
que sirva al peatdn, no se deben colocar mas sefales que impliquen
duplicidad de las mismas

Los elementos que forman parte integral de la sehal no deben
presentar filos o salientes que puedan lastimar al peatén

En caso necesario, se pueden utilizar el soporte de la senal vehicular
para colocar la peatonal, ya sea al respaldo o en la parte inferior de la
misma, teniendo en cuenta que la altura minima para este tipo de
senal entre el borde inferior del tablero y el piso debe ser de 2,05
metros.

La localizacion de la sefal vertical peatonal no debe obstruir el campo

visual de las vias vehiculares.

Requisitos especificos:

Con el fin de determinar la localizacion de la sefalizacion peatonal se definen

las siguientes zonas longitudinales que hacen parte de la acera:

Grafico N° 37 Ejemplo de localizacién de sefializacion A



Fuente: Elaboracién propia. Con referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695.
Capitulo 3.2.1., Figura 2. pag. 5

Grafico N° 38 Ejemplo de localizacién de sefializacién B
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Fuente: Elaboracién propia. Con referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695.
Capitulo 3.2.1., Figura 2. pag. 5



- Zona de acceso: borde de acceso a inmuebles y edificaciones, que
corresponde a la mas cercana a esos elementos y su funcién es
permitir la entrada o salida a los mismos.

- Zona de Circulacién: aquella por donde los peatones se pueden
desplazar sin que encuentren elementos que interrumpan su libre

circulacion.

Grafico N° 39 Ejemplo de localizacién de sefializacién B
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Fuente: Elaboracion propia. Con referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695.
Capitulo 3.2.1., Figura 4. pag. 6

- Zona de infraestructura: espacio ubicado generalmente al orillo
proximo a la calzada, donde se colocan las instalaciones (como
luminarias, sefiales y semaforos, entre otros), el mobiliario urbano
(papeleras, teléfonos, buzones y otros), el césped, los arboles y los

arbustos; sirve como proteccion del peatdn aislandolo de la calzada.
Senales verticales:

Componentes:

a) Tablero de mensaje: debe contener graficos o pictogramas, textos y mensaje

en doble lenguaje para sefales de uso combinado (visual-tactil).



Grafico N° 40 Ejemplo Sefalizacion
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695. Capitulo 3.2.2.1., Figura 5. pag. 6

El tamarfio del texto no debe ser inferior a lo establecido en el Manual Sobre
Dispositivos para la Regulacion de Transito en Calle y Carreteras MT-INVIAS-

Fondo de prevencion Vial (vigente).

Los colores deben ser contrastantes (se recomienda para mensajes
informativos, en los casos de personas de baja visién, combinar el azul con el blanco

o con el amarillo).

b) Poste soporte vertical: El poste debe ser fabricado en tubo cilindrico
atornillado sobre el pedestal de forma troncocodnica, sin que sobresalgan
estos elementos de amarre de mas de 1,5 milimetros.

c) Pedestal: estos elementos deben tener como minimo las siguientes
dimensiones en su parte externa:

Para postes verticales este elemento debe tener una altura entre 5
centimetros a 10 centimetros, con un diametro en la parte superior entre 10
centimetros y 15 centimetros y un diametro de la base inferior (la adosada al
suelo) entre 15 centimetros a 20 centimetros; los bordes de este pedestal

deben ser de aristas muerta, como se observa en la anterior ilustracion.



d) Herraje de soporte y de tablero: sus especificaciones pueden ser las dadas
en las “Especificaciones generales de la construccion de carreteras” del
Instituto Nacional de Vias (INVIAS).

Grafico N° 41 Dimensiones Sefializacion vertical
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695. Capitulo 3.2.2.1., Figura 6. pag. 7
Ubicacion:

La senal vertical, de acuerdo con su ubicacién en el andén, se debe colocar

asi:

a) En la zona de circulacion: no se permite la sefalizacion vertical
peatonal.

b) En la zona de infraestructura: las sefales se deben situar cerca al
bordillo a una distancia minima de 30 centimetros desde el borde

exterior del tablero hasta el borde de la calzada.



c) El borde inferior del tablero de la sefal visual se debe colocar a una
altura sobre el andén minima a 2,05 metros cuando la distancia de
visiéon del observador es superior a 10 metros; si el aviso esta hecho
para ser leido a corta distancia (paraderos) (menos de 10 metros),
debe colocarse a una altura entre 1,65 metros, el soporte del tablero

se debe rodear de una demarcacion mista (visual - tactil) sobre el piso.

Grafico N° 42 Dimensiones Senalizacion vertical
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d) Para las sefales mixtas verticales (visual - tactil) la altura del mensaje
debe estar entre 1,20 metros y 1,40 metros sobre el nivel del piso.

e) Para evitar choques a una persona con limitacion visual al no percibir
su existencia mediante el baston, este tipo de sefial debe cumplir los

siguientes parametros:

- Ninguna de sus partes debe estar ocupando la zona de
circulaciéon

- Su ancho debe ser constante



- Las aristas de los elementos deben ser muertas
- Todos los elementos deben tener proyeccion sobre el suelo
- El soporte se debe rodear con una demarcacion horizontal

mixta de 0,50 metros (visual - tactil)

Grafico N° 43 Sefial mixta (visual - tactil) para ser leida a corta distancia.
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Demarcacion Horizontal de Advertencia con
cambio de textura y color.

Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695. Capitulo 3.2.2.2., Figura 8. pag. 9

Seinales adosadas a muro:

Cuando el andén por su dimension no permita la localizacion de
sefalizacion vertical sobre poste, o por el tipo de la misma (informativa de
localizacion, de direcciones, entre otras) se debe colocar ésta adosada a
muro, a una altura no inferior a 2,05 metros si la distancia de vision del
observador es superior a 10 metros; si el aviso es para ser leido a corta
distancia (menos de 10 metros) avisos internos en (paraderos) se debe
colocar a una altura entre 1,40 metros y 1,65 metros con las mismas

caracteristicas de las sefales verticales de poste de esta altura.

Grafico N° 44 Senal adosada al muro



Demarcacion de advertencia con cambio de textura y color (sefal mixta)

Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695. Capitulo 3.2.3. Figura 9. pag. 9

La altura de la sefal vertical mixta para muros (visual - tactil) debe
estar entre 1,20 metros y 1,40 metros, de altura desde el borde inferior hasta
el piso, colocando sobre el suelo una demarcacion horizontal de advertencia

que oriente la existencia de este tipo de senal.
Semaforos peatonales:

Son dispositivos de transito instalados con el propdsito exclusivo de
dirigir el transito de peatones en intersecciones vehiculares. Pueden tener

involucrada senal sonora.

Grafico N° 45 Detalle semaforo
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Fuente: Elaboraciéon propia. Con referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695.

Capitulo 3.2.4., Figura 10. pag. 10

Los semaforos para peatones deben tener dos lentes (circulares o

cuadrados) con los logo simbolos que dan la sefal de pare en la parte

superior y siga en la inferior.

Las dimensiones de los lentes de forma circular deben estar entre 20

centimetros a 30 centimetros de diametro; las dimensiones de los de forma

cuadrada deben ser de 20 centimetros a 30 centimetros.

Grafico N° 46 Detalle semaforo
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Fuente: Elaboracion propia. Con referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695.
Capitulo 3.2.4., Figura 11. pag. 10

Los lentes deben llevar mensaje por medio de simbolos (simbolo
internacional) en fondo oscuro, que represente una persona que esta
caminando cuando se le dé el paso (SIGA) y una persona parada cuando se
le prohiba el paso (PARE).

Los simbolos deben estar iluminados color rojo para (PARE) y verde para
(SIGA)

Colocacion de los semaforos:

Se deben instalar en la acera opuesta, con su parte inferior entre 2,05 metros
y 3 metros sobre el nivel de la acera, de tal manera que la indicacion quede

en el campo visual del peatén que tiene que ser guiado por dicha sefial.

Se deben instalar en el mismo soporte de los semaforos de transito vehicular,
debiendo existir una separacion fisica entre los mismos; en el caso de que

no exista semaforo vehicular se debe instalar en un poste independiente.

Grafico N° 47 Detalle semaforo
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695. Capitulo 3.2.4., Figura 12 y 13. pag. 11

Se debe colocar la cara del semaforo en posicidn vertical al piso y de frente

a la circulacién de los peatones.
Deben tener una cara por cada sentido de circulacién del peatén.

Se deben instalar en la zona de infraestructura de tal manera que la
indicacion de la sefial quede en el campo visual del peatdn que tiene que ser

guiado por la misma.

Se ubican por lo general en las siguientes zonas (previo estudio en cada
caso):

a) en zonas de alto volumen de transito
b) en zonas especiales escolares
c) postes de advertencias para salida de parqueadero sin visibilidad

lateral (estacionamientos, centros comerciales y similares)
Senalizacién horizontal:

La senalizacion horizontal se debe lograr mediante cambios de color y textura
en las superficies del piso; debe tener un color de contraste con otras
superficies adyacentes. No debe causar obstruccion del paso en sillas de

ruedas, muletas u otras ayudas técnicas de desplazamiento.

Senalizacion horizontal en cruces peatonales:

Se utiliza este tipo de demarcacion horizontal para indicar a los
peatones la zona por donde se debe cruzar la calzada, esta senal

debe cumplir las siguientes condiciones:

a. En vias urbanas donde no exista semaforizacion y se considere
necesaria su colocacion, la demarcaciéon del cruce peatonal debe ser
mediante dos lineas blancas de 15 centimetros de ancho paralelas,
separadas entre si  minimo 1,50 metros y ubicadas
perpendicularmente al eje de la via, en alto relieve entre 3 milimetros

y 5 milimetros; esta sefial indica que el peatén no esta protegido por



el semaforo; debe estar acompafada por una demarcacion horizontal

de alerta sobre el Vado para indicar la existencia de la misma.

Grafico N° 48 Cruce sin semaforizacion

Fuente: Elaboracion propia

b. En las vias urbanas controladas con semaforo la demarcacion del
cruce peatonal debe ser en franjas paralelas de 40 centimetros de
ancho, separadas entre si 40 centimetros (CEBRA) en alto relieve
minimo de 3 milimetros, distribuidos en forma simétrica a partir del eje
central de la via a demarcar, colocadas en forma paralela a los carriles
de transito, con una longitud que debe ser superior al ancho de las
aceras entre las que se encuentre situada, y puede oscilar entre 4
milimetros y 8 milimetros de largo, dependiendo del flujo peatonal.

c. El conjunto de franjas que conforman la CEBRA debe ser

preferentemente en forma rectangular.

Grafico N° 49 Cruce cebra



Eje central vial

Fuente: Elaboracion propia

d. Lineade PARE: Franja blanca, continua de 60 centimetros de ancho,

que se debe extender a través de los carriles, ubicada a una distancia
de 1,20 metros de la cebra. La distancia entre la linea de PARE vy el
semaforo debe ser entre 7 metros y 11 metros, de tal manera que se
garantice el paso peatonal y su demarcacion como una prolongacién
del andén.

Colocacion de la demarcacién: En zona de infraestructura en el
mismo sentido del cruce peatonal, la demarcacion de la CEBRA se

debe iniciar a partir de la terminacion de la misma. Si existe linea de

Observaciones

Cuando no existe zona de infraestructura, pero se encuentra un
semaforo, la demarcaciéon de la CEBRA debe iniciar a partir del borde
del andén.
El VADO debe encontrarse dentro de la demarcacion de paso
peatonal.
En las vias vehiculares donde sea necesario utilizar este tipo de

senalizacion se debe tomar como guia el Manual sobre dispositivos



para la regulacion del Transito en Calles y Carreteras MT-INVIAS -

Fondo de Prevencioén Vial.

Grafico N° 50 Cruce cebra detalle
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Fuente: Elaboracion propia. Con referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695.
Capitulo 3.3.1., Figura 18. pag. 14

f. Senal de advertencia sobre andenes: Se utiliza cuando se debe
avisar al usuario la proximidad de un objeto (sefiales, canecas,
teléfonos y otros) o una diferencia de nivel. Cuando exista cambio de
material en el piso (concreto - césped - tierra) conservando el mismo

nivel no hay necesidad de demarcacién horizontal de advertencia.

Se usa en todos los frentes de acceso y llegadas a vados
peatonales, rampas o escaleras, semaforos, cruces y puentes
peatonales, paraderos de buses, o cualquier obstaculo, desnivel o
peligro en la via publica, en general cuando sea necesario diferenciar
a fin de que sirva de aviso para todas las personas y en especial a

personas con ceguera o baja vision.



Grafico N° 51 Cruce cebra elementos

&g L[]

Senalizacién de advertencia horizontal con
cambio de textura y color en el piso.

Fuente: Elaboracion propia. Con referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC
4695. Capitulo 3.3.1., Figura 20. pag. 16

Se puede hacer con cambios de material a otros de textura
diferente al de la superficie del piso sobre la cual se demarca, que sea
antideslizante en seco y mojado, resistente al medio ambiente, de
larga duracién, de facil reconocimiento y aplicacion, en color
contrastante con las zonas adyacentes, en alto relieve minimo de 3
milimetros de altura, o también con el mismo material cambiando la
textura y color, siempre identificable por una persona ciega o con baja
vision al transitar por ella, debiendo tener una altura del relieve antes
especificada. Para andenes en concreto o adoquin la demarcacion de
advertencia horizontal puede ser en granito lavado, ladrillo, material
preformado, o similar con un ancho entre 15 centimetros a 20
centimetros. (Véase la NTC-4270 numerales 4.2.5. y 2.4.6).



Donde estén los elementos verticales bien sea de sefalizacion
o de amoblamiento urbano debe tener cambio de material en un radio

minimo de 0,50 milimetros del perimetro exterior del mismo.

En el caso excepcional de sefiales que por sus usos espaciales
tienen una altura menor de 2,05 metros por ser acceso especial para
ciegos o personas en sillas de ruedas, los avisos deben tener anchura
constante, las aristas de los elementos muertas y tener proyeccion
sobre el suelo de todos los elementos para evitar choques al no
percibir su existencia mediante el baston, deben estar rodeados por
una demarcacion de advertencia de 50 centimetros sobre el perimetro

del pedestal.

En el suelo donde se ubican arbustos o arboles sin proteccion
de cerca, se debe colocar rejillas o mallas que permitan recoger el
agua lluvia y a su vez adviertan la presencia del elemento, esta rejilla

reemplaza demarcacion de advertencia horizontal.

Grafico N° 52 Detalle rejillas de elementos naturales
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4695. Capitulo 3.3.1., Figura 21. pag. 16

2.1.2.4.1. Senalizacion Sonora



NTC 4902

Esta norma establece las caracteristicas generales que deben cumplir los sistemas

sonoros para semaforos peatonales.

Inicio de la emisién de la senal

La sefial sonora iniciara su emision con un tiempo de 2 segundos
como periodo de seguridad después de haberse realizado el cambio a verde
en el semaforo peatonal.
Tiempo minimo de emision de la senal

Para la emision de la sefal sonora se debe tener en cuenta la
siguiente relacion: desplazamiento de 1 metro por segundo de un andén al
otro.
Medios

La existencia de un semaforo peatonal con interpretacion de cambio
de estado de verde a rojo.

Localizacion de los sistemas de senal

Se localizaran dos semaforos con sefales sonoras, una en frente de
la otra a cada lado del cruce peatonal; el sonido debe ser emitido en linea

paralela a la sefial luminica del semaforo peatonal.

Grafico N° 53 Semaforo sonoro
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Fuente: Elaboracién propia. Con referencia: Compendio Accesibilidad al medio fisico - 2005.
NTC 4902, Capitulo 3.4.1., Figura 1. pag. 2

Activacion

La sefal sera activada por el usuario, y el boton debe estar ubicado a
una altura del suelo de 1,05 metros, adherido al poste del semaforo y en

direccién hacia el andén.

Grafico N° 54 Ejemplo Sefalizacion
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Fuente: Elaboracién propia
El avisador de la sefial debe estar encima de la sefial cruce peatonal visual.

La caja del botdn tendra bordes redondeados y aristas muertas.

Los semaforos controlados por el peatdn seran aquellos que estén ubicados

en vias de escaso trafico.

El semaforo debe estar libre de objetos que estén adheridos, como se puede

observar en la imagen, salvo el botén de activacion de la sefal.
Identificacion del estado de verde en el cruce de calle y carrera

- La sefal sonora funcionara unicamente cuando el semaforo peatonal

se encuentre en verde.



- Para la identificacion de cruces de calles y carreras se utilizan tres
frecuencias basicas.
- Cuando el semaforo esta en rojo en el cruce de calle y carrera, hay

ausencia de identificacion sonora (silencio) en el cruce.
2.1.2.4.2. Acabados
GTC 87, Capitulo 8.18. Acabados de la Superficie

- Resistencia al deslizamiento y textura. El acabado de la superficie de un
producto/material es importante para las personas con destreza limitada. Las
superficies antideslizantes ayudan al agarre y manipulacién. El empleo de
distintas texturas también puede ayudar a las personas con deficiencia visual
a distinguir entre diferentes partes de un producto o ubicar controles.

- Puntas afiladas. Las superficies deberian estar libres de puntas y bordes
afilados que representan un riesgo potencial para cualquier persona, pero en
especial para alguien con deficiencia visual o tactil.

- Pisos. Los pisos deberian ser antideslizantes a fin de facilitar el movimiento
de las personas con deficiencia visual o en el equilibrio y dificultad general
en el movimiento. (...) Un cambio en la superficie del material puede ser

peligroso y se debe indicar.
2.1.3 Transporte:
2.1.3.1 Estacionamientos:
NTC 4904, Capitulo 3.2 Requisitos especificos:

Dimensiones de las areas para parqueadero estandar: Largo = 5m y Ancho

2,5m. (véase la Figura 1y 1a)
- Estacionamientos accesibles en baterias:

Para los estacionamientos accesibles en bateria se debe tener un area

paralela de 1,20m de ancho por 5m de longitud.



En los parqueaderos en Dbaterias las unidades individuales de
estacionamiento deben tener una franja lateral correspondiente a la zona de
circulacién peatonal de acceso minimo de 1,20m, sefalizada de acuerdo con

lo establecido en la NTC 4695 (véase la Figura 1y 1a).

Grafico N° 55 Estacionamiento en bateria — Figura 1
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Grafico N° 56 Estacionamiento en bateria — Figura 2
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Fuente Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4904, Capitulo 2.1.15., Figura 1y 1.a. pag. 3

Estacionamientos accesibles en linea:

Cuando el descenso es por el andén debe existir un area paralela de circulacion

peatonal a nivel de la calzada. (Véase la Figura 2)

Grafico N° 57 Estacionamiento en linea por la calzada
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4904, Capitulo 3.2.3., Figura 2. pag. 5

Para los estacionamientos en linea se debe tener un andén accesible que quede a

continuacién del area de circulacién peatonal (Véase la Figura 3a).

En caso que el descenso por el lado del conductor quede hacia la calzada,
se debe prever una banda de 1,20m de ancho sefializada de acuerdo a la

Figura 3b.

El niumero de parqueos accesibles establecidos para sitios abiertos al publico
es del 2% de la capacidad, requiriendo de al menos uno para parqueaderos

con capacidad menor a 50 estacionamientos.



Grafico N° 58 Estacionamiento en linea a la derecha
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4904, Capitulo 3.2.3., Figura 3.a. y 3.b. pag. 5

Decreto 1660 de 2003 Capitulo IV:

Articulo 7°. Demarcaciéon. Las autoridades de transporte y transito de las
entidades territoriales, distritales y municipales, deben establecer en las zonas de
estacionamiento y en los parqueos publicos ubicados en el territorio de su
jurisdiccion, sitios demarcados, tanto en piso como en sefializacién vertical, con el
simbolo internacional de accesibilidad (NTC 4139), para el parqueo de vehiculos

automotores utilizados o conducidos por personas con movilidad reducida.

Decreto 1538 de 2005 Capitulo Cuarto:



Articulo 12. Caracteristicas de los estacionamientos para personas con
movilidad reducida. El disefio, construccién o adecuacién de zonas de parqueo para
las personas con movilidad reducida en espacio publico o edificaciones debera

cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Se ubicaran frente al acceso de las edificaciones o lo mas cercano a
ellas y contiguos a senderos o rutas peatonales.

b) Las diferencias de nivel existentes entre los puestos de
estacionamiento accesibles y los senderos o rutas peatonales, seran
resueltas mediante la construccion de vados o rampas, a fin de facilitar

la circulacion autdbnoma de las personas con movilidad reducida.
2.1.3.2 Paraderos de Transporte
NTC 5351 Capitulos 4y 5

Estacion de cabecera:
Paradero principal de ruta de transporte masivo terrestre urbano.

Paradero estacion:

Lugar de paso destinado al embarque y desembarque de usuarios de transporte

publico.

Grafico N° 59 Parada de bus
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Grafico N° 60 Parada de bus

Puerta de
acceso

1
|
i
|
1
J

acceso

Puerta de

IIIIIIIII B R ST —
II.HHH.UHHIIII.H|H_ _IHHHHHHHH .ldln|d “ W//////Hl% “ -
ST | | ®5! /// 1
ES | mmp “ o S A\ “
@ W“ o @ i ] ¢ D." 3 m i 3
H 1 TG 1 3 2 | 2o “ =
g g8 L% < 82 .-
" SR “am “ N g S “M 2
7] T c ¥ g2
i - | L i}
i g i e ] NN A S
iplarlr el H ) oyt o e s, G . ~ - e ] SN Y e




Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5351. Capitulo 4., Figura 6.a). pag. 6

Las especificaciones de senalizacion vertical se encuentran en la NTC 4695
y de acondicionamiento de niveles para acceso en la NTC 4143 (descritos en

el punto anterior).
Decreto 1660 de 2003 Capitulos V.

Articulo 7°. Demarcaciéon. Las autoridades de transporte y transito de las
entidades territoriales, distritales y municipales, deben establecer en las zonas de
estacionamiento y en los parqueos publicos ubicados en el territorio de su
jurisdiccion, sitios demarcados, tanto en piso como en sefializacién vertical, con el
simbolo internacional de accesibilidad (NTC 4139), para el parqueo de vehiculos
automotores utilizados o conducidos por personas con movilidad reducida.
Paragrafo. Para la aplicacion del presente articulo se debe tener en cuenta la Norma
Técnica NTC 4904 y aquellas normas que los Ministerios de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial y de Transporte, o quienes hagan sus veces, establezcan en
el futuro.

2.2 Atencion a la Ciudadania - Accesibilidad en Edificaciones:
2.2.1 Desplazamiento:

2.2.1.1 Espacios Fisicos Destinados al Servicio Ciudadano:
NTC 6047 Articulo 4:

Los espacios fisicos destinados al servicio del ciudadano en las entidades de
la Administracion Publica y empresas del sector privado que ejerzan funciones
publicas, deberian tener en cuenta la zonificacién sugerida en la Figura 1 y los

requisitos indicados en la Tabla 1, de acuerdo con el ciclo de servicio.

La ubicaciéon del area de atencion al ciudadano debe estar en una zona de facil

acceso al ciudadano, lo mas cercano a nivel de andén.



Grafico N° 61 Zonificacion para atencién al ciudadano
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Figura 1. Diagrama de espacios generales recomendados en un area destinada para la atencién al
ciudadano.

Fuente: Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo
4. Figura 1. pag. 11



Articulo 7.2:

Senderos a la edificacion: El disefio y la construccion del sendero o la ruta
a la edificacidon desde el limite del sitio o desde el area de estacionamiento
deberian permitir que todas las personas puedan aproximarse, entrar y salir
de la edificacion.

Ancho del sendero: El ancho no obstruido del sendero:

Grafico N° 62 Ejemplo de sendero en pendiente
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Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.2.1. Figura 4. Pag 27

Convenciones

1 sendero en pendiente (cuando la pendiente tiene una inclinacién superior a 1 en 20
(5%), el sendero debe estar construido como una rampa)

2 descanso horizontal en ambos extremos del sendero en pendiente, los descansos
intermedios separados deben ir de acuerdo con las tablas 2, 6, 7 y 9.

3 pared con pistas tactiles en relacion con la direccion

4 ancho del sendero en pendiente, min 1200 mm

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.2.1. Figura 4. pag. 27

a) no debe ser inferior a 1,80 metros para trafico constante en dos

sentidos;



b)

no debe ser inferior 1,50 metros para trafico frecuente en dos sentidos,
siempre y cuando se incluyan lugares de paso a intervalos maximos
de 25 metros;

no debe ser inferior a 1,20 metros para trafico no frecuente en dos
sentidos; cada 25 metros debe haber un espacio de giro de al menos
1,80 metros x 2,00 metros.

no debe ser inferior a 0,90 metros cuando es poco probable que haya
doble flujo de personas; cada 25 metros debe haber un espacio de

giro de al menos 1,80 metros x 2,00 metros.

Grafico N° 63 Trafico peatonal
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.2.4. Figura 6. pag. 30

2.2.1.2 Pasillos y Corredores

NTC 4140 Articulo 3:

Dimensiones: Los pasillos y corredores en el interior de viviendas, tendran un
ancho minimo de 0,90 metros.

Cuando exista la posibilidad de un giro de 90° el pasillo debera tener un ancho

minimo de 1,00 metro; si el angulo de giro supera los 90° el ancho minimo del pasillo
sera de 1,20 metros.

Grafico N° 64 Dimension Pasillos y Corredores
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.2.4. Figura 6. pag. 30

Grafico N° 65 Dimensién Pasillos y Corredores 2

Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4140 (Segunda actualizacion). Capitulo 3.2.4.,
Figura 3. pag. 3

Los pasillos y corredores de uso publico, tendran un ancho minimo de 1,20

metros.

En los pasillos y corredores de uso publico con circulacion frecuente en forma
simultanea de dos sillas de ruedas, su ancho minimo sera de 1,50 metros.

Los pasillos y corredores estaran libres de obstaculos en todo su ancho
minimo y desde su piso hasta un plano paralelo de él ubicado a 2,05 metros
de altura. Dentro de ese espacio no se podra ubicar elementos que lo invadan

(ej. carteleras, luminarias, partes del edificio o instalaciones).



Materiales: Los pavimentos de corredores o pasillos seran firmes,
antideslizantes en seco y mojado y sin accidentes. No se admite tratamiento

de la superficie que modifique esta condicion (ej. encerado).

Cerramientos y objetos: Los cerramientos moéviles, de cualquier tipo, cuyo
borde inferior esté por debajo de los 2,05 metros de altura, no podran
mantenerse en una posicion que sobresalga mas de 0,15 metros del plano

de la pared.

Grafico N° 66 Cerramiento
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4140 (Segunda actualizacion). Capitulo 3.2.3.,
Figura 1. pag. 2
Debera anunciarse la presencia de objetos que se encuentren ubicados en

las siguientes condiciones simultaneamente:

a) por debajo de 2,05 metros de altura.
b) por arriba de 0,10 metros de altura.
c) Separado mas de 0,15 metros de un elemento vertical que llegue al

piso.



Grafico N° 67 Objetos
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4140 (Segunda actualizacion). Capitulo 3.2.4.,
Figura 4. pag. 4

NTC 6047 Articulo 7.4:
Pasillos internos:

- Elancho minimo no obstruido de los corredores debe ser 1,20 metros,
pero se recomienda un ancho de 1,80 metros.

- Cuando un corredor mide menos de 1,80 metros de ancho, debe tener
lugares de cruce de 1,80 metros de ancho y al menos 1,80 metros de
longitud a intervalos razonables. Deben ser de estas dimensiones, sin
tener en cuenta los pasamanos y cualquier otro elemento que se
proyecte, por ejemplo, extintores portatiles, carteleras, percheros,
entre otros.

- Los pasillos internos se pueden reducir a un ancho de 0,90 metros
para pasillos rectos y cortos de maximo 2,00 metros de longitud. En



donde sea posible, el ancho de este pasillo interno se deberia
incrementar a 1,20 metros.

- Los cambios de direccién dentro de un corredor deberian tener una
circunferencia de giro de 1,50 metros o mas, libres de cualquier
obstruccion.

- Laaltura libre minima de los corredores debe ser 2,10 metros.

- La zona de maniobra requerida para que una silla de ruedas dé un
giro de 90° debe estar disefiada de acuerdo con la Figura 10.

- No debe tener gradiente, su ancho no debe ser inferior a 1,20 metros
y su longitud no debe ser inferior a 1,20 metros en la direccién del
desplazamiento.

- Si un corredor tiene un extremo cerrado, se deberia considerar la
solucion que se presenta en la Figura 10. Se recomienda un corredor
de 1,50 metros de longitud en la direcciéon de desplazamiento para

facilitar el giro.

Grafico N° 68 Espacio minimo y recomendado para un giro de 90°
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.2.4. Figura 6. pag.
30

Espacio de circulacién para un giro de 180° en una silla de ruedas: El
espacio requerido para que una silla de ruedas dé un giro de 180° no debe
ser inferior a 2,00 metros en la direccién de desplazamiento y no menos de

1,50 metros de ancho.

Grafico N° 69 Espacio requerido para un giro de 180° en un corredor
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Figura 11. Espacio requerido para un giro de 180° en un corredor
Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.4.1. Figura 11. Pag 38
2.2.2. Circulaciones Verticales:
2.2.2.1. Rampas:
NTC 6047 Articulo 10.

Las rampas internas deben estar disefiadas de acuerdo con los siguientes

criterios adicionales:

a) Ninguna serie de rampas se deberia elevar mas de 2,00 metros en
total. Si éste es el caso, se debe suministrar un medio alternativo, por

ejemplo, un ascensor o salvaescalera.



b) Para evitar tropezones y caidas durante una evacuacion, en caso de
emergencia, el gradiente maximo permisible dentro de una edificacién
deberia ser de 1 en 15 (67 mm/m, 6,7%).

Una rampa interna deberia tener el gradiente mas bajo que resulte practico.

La iluminacidn minima en la parte superior e inferior de la rampa deberia ser

de 200 lux y 150 lux entre la parte inferior y la superior.

2.2.2.2. Escaleras, Pasamanos, Bordillos y Agarraderas:

NSR 10, Titulo K Articulo K.3.8.3 Escaleras interiores.

Capacidad: La capacidad de escaleras y puertas que accedan a escaleras
cerradas, debe calcularse de acuerdo a los numerales K.3.4. y K.3.5. de la
NSR 10.
Ancho minimo: Las escaleras con carga de ocupacién superior a 50
personas, deben tener ancho minimo de 1,20 m; cuando la carga de
ocupacioén sea inferior a 50, dicho ancho minimo puede reducirse a 0,90 m.
(...) Las escaleras de uso publico deberan tener un ancho minimo de 1,20 m.
Si la separacion de los pasamanos a la pared supera 50 mm, el ancho de la
escalera debe incrementarse en igual magnitud.
Huella y contrahuella: La huella y contrahuella de las escaleras interiores
deben cumplir los requisitos de la NTC 4145 y NTC 4140 que apliquen asi:
a) El ancho minimo de la huella, sin incluir proyecciones, debe ser de
280 mm y la diferencia entre la huella mas ancha y la mas angosta, en
un trayecto de escaleras, no debe llegar a los 20 mm.
b) La altura de la contrahuella no debe ser menor de 100 mm ni mayor
de 180 mm vy la diferencia entre la contrahuella mas alta y mas baja,
en un trayecto de escaleras, debe mantenerse por debajo de 20 mm.
c) La altura de la contrahuella y el ancho de la huella deben
dimensionarse en tal forma que la suma de 2 contrahuellas y una

huella, sin incluir proyecciones, oscile entre 620 mm y 640 mm.



d) Puede permitirse el uso de tramos curvos entre 2 niveles o descansos,
solo si los peldanos tienen un minimo de 240 mm de huella, medidos
sobre una linea situada a 1/ 3 del borde del tramo, y como maximo a
420 mm en el borde exterior.

e) Las huellas deben tener el borde o arista redondeados, con un radio
de curvatura maximo de 1 cm y de forma que no sobresalga del plano
de la contrahuella.

f) Las contrahuellas no deberan ser caladas.

g) Elangulo que forma la contrahuella con la huella debe ser de 90°

h) Los pisos deben ser antideslizantes, sin relieves en su especie, con
las puntas diferenciadas visualmente.

i) Los escalones aislados, deberan presentar textura, color e iluminacion
que los diferencie del pavimento general.

j) Las escaleras deben estar debidamente sefializadas, de acuerdo con
la NTC 4144.

Descansos: Todo descanso debe tener una dimension minima, medida en
la direccién del movimiento, igual al ancho de la escalera, pero tal dimensién

no necesita exceder de 1,20 m.

La diferencia de nivel entre dos descansos o entre un descanso y un nivel de
piso, debe ser inferior a 2,40 m en sitios de reunidon y edificaciones
institucionales; en todos los demas casos esta diferencia de nivel debe ser

inferior a 3,50 m.

2.2.2.3. Construccion e Instalacion de Ascensores:

NTC 4349 Capitulos 5y 6:

Entradas - Aperturas de puertas: La apertura libre de las entradas debe ser

de 0,80 m como minimo.

NOTA: Normativas nacionales pueden requerir mas de 0,80 m. El ascensor del Tipo 2
deberia ser provisto de una apertura libre de entrada de 0,90 m de acuerdo con la Norma
ISO 4190-1:1999 (serie B) y el del Tipo 3 de una apertura libre de entrada de 1,10 m segun

la misma norma (véase la tabla 1).



Las puertas de cabina y pisos deben ser automaticas y operar con

deslizamiento horizontal.

El sistema de control debe permitir el ajuste del tiempo de mantenimiento de
la puerta abierta para cumplir con las condiciones donde el ascensor se
instala (normalmente entre 2 s y 20 s). Se debe instalar medios para reducir
este tiempo, por ejemplo, utilizando un botén de cierre de puertas en la
cabina. Los medios de ajuste no deben ser accesibles a los usuarios.

El dispositivo de proteccion requerido en el numeral 7.5.2.1.1.3 de las normas
NTC 2769 -1 Y NTC 2769 -2 debe cubrir la entrada en una distancia de entre,
al menos, 25 mm y 1800 mm por encima del quicio de cabina (por ejemplo,
cortina de luz). El dispositivo debe consistir en un sensor que prevenga el
contacto fisico entre el usuario y los bordes conductores de la(s) hoja(s) de

cierre de la puerta.

Dimensiones de cabina: Las dimensiones interiores de la cabina de una
sola entrada o con dos entradas opuestas debe elegirse de acuerdo con la
Tabla 1.

Las dimensiones de la cabina deben medirse en las longitudes libres entre
sus paredes. El espesor de cualquier acabado decorativo de una pared, que
reduzca las dimensiones minimas de cabina dadas en la Tabla 1, no debe
exceder de 15 mm.

Toda cabina con entradas adyacentes debe tener un ancho y una
profundidad apropiadas para permitir a un usuario en silla de ruedas entrary
salir de la cabina.



Tabla 5 Dimensiones minimas de cabina con entrada Unica o dos entradas opuestas

Tipo de Dimensiones minimas de cabina® va?l_d_e Comentarios
ascensor accesibilidad
. El Tipo 1 asegura la accesibilidad a personas
450 kg Esta ca:jblna utilizando una silla de ruedas manual descrita
1 Ancho de cabina: 1 000 mm :f"gn:jz auna en la NTC 4269 o una silla de ruedas
Profundidad de cabina: 1 250 mm ruedas propu.lsada eléctricamente de la clase A
descrita en la Norma EN 12184.
El Tipo 2 asegura la accesibilidad a personas
utilizando una silla de ruedas manual descrita
Esta cabina en la NTC 4269 o una silla de ruedas
630 kg acomoda una propulsada eléctricamente de las clases A o B
2 Ancho de cabina: 1 100 mm silla de descritas en la Norma EN 12184.
Profundidad de cabina: 1 400 mm ruedas y un Las sillas de ruedas de Clase B estan
acompanante previstas para algunos entornos interiores y
son capaces de salvar algunos obstaculos
exteriores.
El Tipo 3 asegura la accesibilidad a personas
utilizando una silla de ruedas manual descrita
Esta cabina en la NTC 4269 o una silla de ruedas
acomoda una propulsada eléctricamente de las clases A, B
silla de o C descritas en la Norma EN 12184.
1275 kg ruedas y Las sillas de ruedas de clase C no estan
. otros revistas necesariamente para uso en
3 Anchp de cablna.. 2 000 mm usuarios. i‘:mteriores, sino que son capages de recorrer
Profundidad de cabina: 1400 mm | Tampign largas distancias y salvar obstaculos en
permite girar exteriores.
la silla dentro El Tipo 3 proporciona suficiente espacio de
de la cabina giro a personas que utilicen sillas de ruedas
de clases A o B y ayudas para caminar
(andadores, andadores con ruedas, etc.).
? El ancho de la cabina es la distancia horizontal entre la superficie interna de las paredes estructurales, medida
paralelamente a la entrada frontal.
La profundidad de la cabina es la distancia horizontal entre las superficies internas de las paredes
estructurales, medida perpendicularmente al ancho.

Fuente: NTC 4349 — 2017 (Primera actualizacion) Capitulo 5.3.1. Tabla 1. pag. 4

Equipamiento en la cabina: Se debe instalar un pasamanos al menos en
una pared lateral de la cabina en los ascensores Tipo 1y 2. Para un ascensor
Tipo 3, un pasamanos al menos en dos paredes de la cabina. La zona de
de

dimensiones entre 30 mm y 45 mm, con un radio minimo de 10 mm. El

asimiento del pasamanos debe tener una seccion transversal
espacio libre entre la pared y la zona de asir debe ser de 35 mm como
minimo. La altura hasta la parte superior del pasamanos debe estar entre
800 mm y 950 mm por encima del piso; se recomienda una altura de 850 mm

+ 25 mm.

Para evitar la obstruccion de botones o controles, el pasamanos debe estar

interrumpido si la botonera de cabina se situa en la misma pared.



Si se incluye un asiento plegable adherido al ascensor, debe cumplirse las

siguientes caracteristicas:

a) Altura del asiento desde el piso (500 +- 20) mm
b) Profundidad (300 +- 400) mm
c) Ancho (400 +- 500) mm
d) Capacidad para soportar una carga de 100 kg

En el caso de una cabina de los Tipos 1 6 2 de la Tabla 1, en la que un
usuario con silla de ruedas no puede girar alrededor, se debe instalar un
dispositivo (por ejemplo, un espejo) para permitir al usuario observar
obstaculos cuando se mueve hacia atras al salir de la cabina. Si se utiliza un

espejo de cristal, éste debe ser de seguridad.

Si cualquier pared de la cabina esta sustancialmente cubierta de espejos o
cubierta con una superficie reflectante, se deben tomar medidas para evitar
la confusion oOptica de los usuarios con visibilidad reducida (por ejemplo,
cristal decorado, una banda de color contrastante preferiblemente de color
amarillo o una distancia vertical minima de 300 mm entre el suelo y el borde

inferior del espejo, etc.).
Dispositivos de control y sefalizaciones:
Dispositivos de control de piso:

a) Si se utiliza una maniobra automatica simple o universal, debe cumplir
los requisitos de la Tabla 2.

b) Si se utiliza un sistema de teclado numérico, debe cumplir los
requisitos del Anexo F.

c) Si se proporciona un control de activacion temporal, el dispositivo de
activacion debe estar marcado con el simbolo internacional para
provisiones para personas con Discapacidad (véase la NTC 2390 (ISO
7000: 1989), Simbolo-n° 0100).

d) En caso de ascensor unico, los dispositivos de control de piso se
deben montar adyacentes a las puertas de piso.



Para baterias de ascensores, con una gestion comun de llamadas de piso, el

numero minimo de dispositivos de control debe ser como sigue:

- uno por cara, para ascensores enfrentados (ascensores opuestos)
- uno para cuatro (4) ascensores adyacentes como maximo (si el

dispositivo de control esta ubicado entre dos ascensores).

- Dispositivos de control de cabina: Los botones pulsadores utilizados para
el funcionamiento del ascensor se identificaran como sigue y segun la Tabla
2:

a
b
c
d

botones de piso: identificados por los simbolos: -2, -1, 0, 1, 2, etc.
botén de alarma: amarillo con el simbolo de una campana

botén de “re abrir” puertas: identificando por el simbolo </ >

S~ = N

boton de cerrar puertas: identificado por el simbolo >/ <
NOTA Véanse las NTC 2769-1 y NTC 2769-2, numeral 15.2.3.

Los botones de la cabina deben cumplir los requisitos de la Tabla 2 y se

deben disponer como sigue:

a) La linea central de los botones de la alarma y puerta se deben ubicar
a una altura minima de 900 mm sobre el piso de cabina

b) Los botones de llamada se deben ubicar por encima de los de alarma
y puerta

c) En el caso de una fila horizontal unica, el orden de los botones de
llamada debe ser de izquierda a derecha. El orden de tales botones
para una fila Unica vertical debe ser de abajo arriba, y para varias filas

verticales primero de izquierda a derecha y luego de abajo arriba.
La botonera de cabina se debe ubicar en una pared, como sigue:

a) Con puertas de apertura central, debe estar en el lado derecho, segun
se entra en la cabina

b) Con puertas de apertura lateral, debe estar en el lado del cierre.



En caso de ascensores del Tipo 3 con dos entradas en cabina, los requisitos

de a) o b) deben cumplirse segun sea aplicable.

Cuando se utilicen teclados numéricos para registro de llamadas en cabina,

éstos deben cumplir los requisitos del Anexo F.

Tabla 6 Dispositivos de control - Requisitos

# Asunto Controles de piso Controles de cabina
a) Superficie minima de la parte activa de los 2
botones 490 mm
b) Medida minima de la parte activa de los Circulo inscrito con un diametro de 20 mm
botones
c) Identificacion de la parte activa de los Identificable visualmente (por contraste) y por tacto
botones (relieve) de la placa frontal o alrededores con braille ubicado al
lado izquierdo del botén.
d) Identificacion de la placa frontal Color o contraste con sus alrededores (véase el literal D.2)
e) Fuerza de accionamiento 25Na50N
f) Informacién de actuaciéon Requerida, para informar al usuario de que el botén, una vez
pulsado, ha funcionado.
g) | Informacién de registro Visible y audible, ajustable ente 35 dB(A) y 65 dB(A)P.
La sefial audible se debe dar en cada actuacion individual del
botén, incluso si la llamada ya ha sido registrada
h) Botén para piso de salida del edificio Sobresale (5 £ 1) mm mas
No aplicable alla de los otros botones
(preferentemente verde)
i) Posicién del simbolo En la parte activa (o a su izquierda, de 10 mm a 15 mm)
i) Simbolo En relieve contrastado con el fondo,
15 mm a 40 mm de altura
k) Altura del relieve Minimo 0,8 mm
1) Distancia entre partes activas de los Minimo 10 mm
botones
m) | Distancia entre grupo de botones de Minimo dos veces la
a . distancia entre las partes
llamada y otro grupo de botones No aplicable activas de los botones de
llamada

Continta...




Tabla 7 Final

# Asunto Controles de piso Controles de cabina

n) Altura minima entre el nivel de piso y la

linea central de cualquier botén S00 m
0) Altura maxima entre el nivel de piso y la 1200 mm

linea central de cualquier botén 1100 mm (preferentemente 1 100 mm)
p) Disposicién de botones Vertical Véase el numeral 5.4.2.2

q) Distancia minima lateral entre la linea
central de cualquier botén y cualquier 500 mm 400 mm
rincén de las paredes adyacentes

Por ejemplo, entre botones de alarma/puerta y de llamada.
Ajustable entre limites, para adaptacién a las condiciones ambientales.

Fuente: Referencia: NTC 4349 — 2017 (Primera actualizacién) Capitulo 5.4.2.5. Tabla 2. pag. 8
2.2.3. Estancias de servicio o uso del ciudadano:

2.2.3.1. Puertas: NTC 4960, Capitulo 3.

- Dimensiones: La anchura minima libre del vano de puerta debe ser 0,80 m

(véase Figura. Apertura de la puerta).

La altura minima libre de la puerta debe ser de 2,05 m.

Grafico N° 70 Apertura de la puerta
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Figura. Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4960, Capitulo 3.1., Figura 1. Pag 1

- Espacio de aproximacién: Las puertas localizadas en areas confinadas o
en medio de una circulacion (véase la NTC 4140), deben tener un espacio



minimo de aproximacién que cumpla los requisitos de dimensiones

establecidas a continuacion en las siguientes figuras.

Grafico N° 71 Aproximacion frontal (apertura de puerta hacia dentro)
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Figura. Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4960, Capitulo 3.7., Figura 2. Pag 3

Grafico N° 72 Aproximacion frontal (apertura de la puerta hacia afuera)

Figura. Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4960, Capitulo 3.7., Figura 3. Pag 3



Grafico N° 73 Aproximacion lateral (apertura de la puerta hacia afuera)

1,00 i

Lll'l_' ]
}
|

/

Figura. Aproximacion lateral (apertura de la puerta hacia afuera)

Grafico N° 74 Aproximacion lateral (apertura de la puerta hacia adentro)
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Grafico N° 75 Aproximacion lateral (apertura de la puerta de 80 cm hacia adentro)
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Figura. Aproximacion lateral (apertura de la puerta de 80 cm hacia adentro)

Grafico N° 76 . Dimensiones del espacio de aproximacion con apertura de la puerta en un pasillo
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Figura: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 4960, Capitulo 3.7., Figura 7. Pag 5



Cuando la puerta sea de accionamiento automatico, no es necesario

disponer de este espacio.

Con respecto al espacio de aproximacion de puertas localizadas en

descansos, es valido lo indicado en la NTC 4143.

Umbral: En los edificios nuevos, los umbrales deben estar nivelados. En el
caso de edificios existentes, o donde sea necesaria la colocacion de
umbrales, éstos deben ser biselados o redondeados con una altura maxima
de 0,02 m.

Caracteristicas funcionales

Se debe evitar que las puertas queden entreabiertas con brazos hidraulicos

o similares.

Las puertas tipo vaivén y las batientes pertenecientes a edificios publicos,
deben tener un visor de material transparente localizado de tal modo que su
cara inferior se situe a 0,90 m de altura y la cara superior a una altura mayor
de 1,80 m.

En las puertas corredizas, los rieles o guias inferiores no deben superar el
nivel del piso.

El esfuerzo requerido para su manipulacion, debe ser inferior a 22N.

Las puertas que sean consideradas como puertas de emergencia deben ser

batientes a 180°.

Cuando se dispongan de puertas en serie, deben tener como minimo los

espacios dispuestos en las siguientes figuras.



Grafico N° 77 Dimensiones de apertura de puertas en un solo sentido en serie
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Las puertas giratorias no se consideran aberturas accesibles.
Cuando se dispongan puertas con cierre automatico, se debe garantizar que el

cierre ocurra en un tiempo superior a 15 s.

En el caso que el accionamiento se realice mediante pulsador, el mismo debe
ubicarse a alturas comprendidas entre 0,90 my 1, 20 m medidas desde el nivel de

piso terminado.



- Herrajes: Las puertas deben poder abrirse con un unico movimiento a través
de un herraje de maniobra de tipo palanca (véase el Anteproyecto COPANT

143:018), con un disefio que evite el deslizamiento de la mano.

El herraje debe disponerse a alturas comprendidas entre 0,75 my 1,05 m

con respecto al nivel de piso terminado.

Las puertas accesibles de los servicios sanitarios, deben disponer
adicionalmente de una barra horizontal del lado interior a una altura entre

0,75 my 1,05 m con respecto al nivel de piso terminado.

- Proteccion: Las puertas deben tener en su parte inferior un revestimiento
resistente a los impactos. Para ello se dispondra de un zécalo de 0,40 m de
altura desde el nivel del piso terminado, en todo el ancho de la hoja y en los
marcos.

- Senalizacién: Para facilitar la identificacion de las puertas a las personas
con discapacidad visual, se debe pintar el marco y la hoja de la puerta con

colores contrastantes con la pared adjunta.

En el caso de aberturas acristaladas, se debe disponer una sefializacion
visual. (véase NTC 4144).

2.2.3.2. Ingreso.
NTC 6047, Capitulo 7.

Adecuaciones para el acceso peatonal y vehicular al punto de atencion,
(andenes, vados, rampas, escaleras, ascensores, estacionamientos,

puertas, ubicacion de controles como registradoras o detectores).

- Circulacion Horizontal. El area de circulacion horizonte principal debe estar
al nivel del suelo, con el fin de asegurar que la edificacion sea accesible a
todas las personas. No debe haber escalones en el area de circulacion
horizontal. En donde no se puedan evitar las diferencias en los niveles, se

deben colocar rampas o0 ascensores.



Las edificaciones deberian estar disefiadas, construidas y manejadas de
manera que la disposicion interna sea accesible y facilmente comprensible.
Todos los aspectos de la circulacién horizontal, incluidos los corredores,
deberian estar disefiados para facilitar el desplazamiento de todas las

personas.

(Véase Grafico N° 62 Ejemplo de sendero en pendiente, pagina 97)

Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.2.1. Figura 4. Pag 27

1. sendero pendiente (cuando la pendiente tiene una inclinacion superior a 1 en 2 (5%), el
sendero debe estar construido como una rampa.

2. descanso horizontal en ambos extremos del sendero en pendiente, los descansos
intermedios separados.

3. pared con pistas tactiles en relacién con la direccion.

a. ancho del sendero en pendiente minimo 1,20 m.

- Senderos. De preferencia, los senderos se deberian cruzar en angulo recto
entre si, y deberian ser faciles de seguir. Para facilitar el desplazamiento de

las personas con discapacidad visual; los senderos deberian tener



delimitaciones detectables y un contraste visual diferente en relacion con

los alrededores. (véase numeral 43 NTC 6047)

El disefio y la construccion del sendero o la ruta a la edificacion desde el
limite del sitio o desde el area de estacionamiento deberian permitir que

todas las personas puedan aproximarse, entrar y salir de la edificacién.

Grafico N° 79 acceso a oficinas atencion a publico

Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.2.2. Figura 5. Pag 28

1.

Indicador tactil de superficie peatonal como loseta de advertencia para puntos de decisién
o peligros.

Indicador tactil de superficie peatonal como loseta de orientacion.

Cuando hay una rampa de andén colocada en linea directa con el sendero
peatonal, el area concava del andén debe contar con un indicador tactil en la

superficie peatonal patrén atencion (véase la NTC 5610)

Los senderos o rutas peatonales deberian estar separadas de las rutas
usadas por ciclistas y vehiculos motorizados. En donde sea necesario, en los

puntos de cruce, se deberian colocar los andenes e indicadores de superficie



peatonal adecuados. El acceso entre edificaciones también debe cumplir con

este numeral.

Ancho del sendero

a) no debe ser inferior a 1 800 mm m para trafico frecuente en dos
sentidos,

b) no debe ser inferior a 1 500 mm para trafico frecuente en dos sentidos,
siempre y cuando se incluyan lugares de paso a intervalos maximos
de 25 m;

c) no debe ser inferior a 1 200 mm para trafico no frecuente en dos
sentidos; cada 25 m (véase el numeral 7.2.5.) Debe haber un espacio
de paso y giro de al menos 1 800 mm x 2 000 mm.

d) no debe ser inferior a 900 mm cuando es poco probable que haya
doble flujo de personas; cada 25 m (véase el numeral 7.2.6) debe

haber un espacio de giro de al menos 1 800 mm x 2 000 mm.

(Véase Grafico N° 63 Trafico peatonal, pagina 98)

Espacio de cruce para usuarios de sillas de ruedas

Un sendero cuyo ancho de la superficie sea inferior a 1 800 mm (véase el
numeral 7.2.4) y cuya longitud total sea superior a 50 000 mm, debe tener
uno o mas lugares de cruce. Los lugares de cruce deben estar separados un
maximo de 25 000 mm entre si. Esto no se aplica para una parte del

descanso de un sendero en pendiente, una rampa, escalones o una escalera.

El lugar de cruce para dos personas que usan silla de ruedas debe ser

minimo de 1 800 mm para una longitud minima de 2 000 mm.

NOTA: ElI ensanchamiento del cruce puede estar asociado con
intersecciones, giros y entradas, de manera que se presentan como

caracteristicas o0 mejoras integradas al disefio.



Grafico N° 80 Ensanchamiento por cruce peatonal
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 7.2.4. Figura 6. Pag 30

- Espacio de giro en descansos, para usuarios de sillas de ruedas

Para cambios de direccion de mas de 45° en los descansos del sendero que
conduce a la edificacion, el espacio de maniobra no obstruido debe ser al
menos de 1 500 mm x 1 500 mm. (véase en el numeral 8.2 requisitos

similares para las rampas)

- Construccion del sendero: El sendero debe ser firme, con una superficie

homogénea antideslizante y deberia estar libre de rejillas para drenaje.



Es necesario cerciorarse de que los materiales adyacentes de la superficie
no presenten caracteristicas antideslizantes diferentes, particularmente en

los bordes de los cambios de nivel o gradientes.

NOTA: Para consultar normas técnicas adicionales para senderos, pasillos
internos, circulacion en silla de ruedas, rampas al interior de las edificaciones

y escaleras remitirse NTC 6047.
2.2.3.3. Vestibulo. NTC 6047

Recepcion, espacio ubicado una vez se accede al punto de atencion, el cual
facilita la distribucidn a otras areas; es amplio, alli se ubica la sefalizacion
general del punto de atencién. En algunas ocasiones en este espacio se
ubican personas que guian y facilitan que el ciudadano se ubique y se

desplace facilmente a la zona requerida.

Area de recepcién, mostradores y escritorios. Puesto de trabajo,
independiente de la zona en la cual esté ubicado, debe contar con
condiciones ergonomicas que le faciliten a la persona que labora, el
cumplimiento de sus funciones; debe permitir una postura adecuada y

libertad de movimientos.

Grafico N° 81 Atencion al publico
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Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 20.4. Figura
34. Pag 73

Se debe proporcionar un espacio de maniobra despejado de al menos 1 500
mm de diametro al frente del mostrador en el lado del recepcionista y en el
lado del visitante; se prefieren 1 800 mm de diametro.

Los escritorios de la recepcidn sobre los cuales los visitantes escriben,
deberian permitir la aproximacion frontal por parte de los usuarios de sillas
de ruedas, con espacio para colocar las rodillas de dichos usuarios. Al menos
una parte del escritorio deberia tener como minimo la altura adecuada como
superficie de escritura para las personas que estan de pie, entre 950 mm y 1
100 mm.

NOTA: Para consultar normas técnicas adicionales remitirse NTC 6047.
2.2.3.4. Informacion. NTC 6047

Espacio donde se ubican una o varias personas responsables de entregar la
informacion de los tramites y servicios que presta el punto de atencion; es el lugar
en el cual se dan las instrucciones y la orientacion general para que el ciudadano
pueda acceder al servicio solicitado. Espacio en el cual se recibe inicialmente, hay
contacto personal con el ciudadano y se entrega informacion oportuna y pertinente.
En algunas ocasiones, en este espacio se entrega el turno correspondiente al

tramite o servicio solicitado o se revisa la documentacién requerida.
NOTA: Para consultar normas técnicas adicionales remitirse NTC 6047.
2.2.3.5. Radicacion de documentos. NTC 6047

Recepcion de documentos, puesto de trabajo destinado para recibir y radicar
correspondencia y documentos de peticiones, quejas y reclamaciones.
Dependiendo los tramites y los servicios de la entidad, se puede adecuar el espacio

para entrega de documentos.
NOTA: Para consultar normas técnicas adicionales remitirse NTC 6047.

2.2.3.6. Sala de espera o hall de filas: NTC 6047: Capitulos 22,23



Espacio asignado donde los ciudadanos esperan comodamente vy
permanecen sentados o hacen fila, mientras esperan su turno para ser atendidos.
En este espacio se debe incluir un area libre para personas en condicién de
discapacidad, lo suficientemente amplia para ubicar y manipular sillas de ruedas o
accesorios para movilidad, asi mismo sillas o fila(s) prioritaria(s) destinada(s) para
adultos mayores, nifos, mujeres embarazadas, personas de talla baja y poblacion

vulnerable, en general.

- Para el diseio de zona de filas se deben tener en cuenta las dimensiones del
cuerpo humano, la circulaciéon y permanencia horizontal con las dimensiones
basicas de analisis de densidad de “colas”.

- Las areas que componen esta zona son: Zona de contacto, zona de no

contacto, zona personal, zona de circulacion.

Grafico N° 82 Atencion al publico

2610

Dimensiones en milimetros
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A: Zona de contacto R=30,5cm C: Zona personal R=53,3 cm

B: Zona de NO contacto R=45,7 cm D: Zona de circulacion R=61,0c



Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 19. Figura 33. pag. 71
Mobiliario salas de espera.

En esta zona se debe incluir un area libre para personas en condicién de
discapacidad, lo suficientemente amplia para ubicar y manipular sillas de ruedas,
Este espacio debe tener sefializacién en el piso, con un color llamativo que permita

su identificacion.

También se deben ubicar sillas en primera fila cercanas a los modulos de

atencion de diferentes colores, con la sefializaciéon correspondiente.

En las edificaciones con transito de publico se deberia proporcionar
instalaciones para sentarse, con el fin de que las personas tengan un lugar para

esperary descansar.

El mobiliario utilizado debe ser lo suficientemente comodo, disefiado para
trafico pesado, de facil limpieza y mantenimiento periddico, de materiales

agradables que reduzcan el estrés.

Asientos en areas de espera. Se deberian proporcionar diferentes tipos de

asientos que cumplan con lo indicado a continuacion:

Grafico N° 83 Atencion al publico
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altura del asiento, 400 mm a 450 mm

altura del soporte de la espalda, 750 mm a 790 mm

profundidad del asiento, 400 mm a 450 mm

angulo del asiento al espaldar, 100° a 105°

altura del apoyabrazos desde el frente del asiento < 75 mm

un espacio minimo de 150 mm bajo el asiento para los pies, al ponerse de pie

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 21.2. Figura 35. pag. 75

Como elementos basicos se debe prever un sistema de ventilacién e iluminacion,
definido por el numero de personas que esperan, pero que no impida ver con

claridad las pantallas, los televisores y otros elementos de informacion.
NOTA: Para consultar normas técnicas adicionales remitirse NTC 6047.
2.2.3.7. Servicios Complementarios: NTC 6047.

Son los espacios e instalaciones adicionales y complementarias, para
mejorar el servicio al ciudadano. Estos servicios adicionales pueden ser
puntos de recaudo, cajeros automaticos, centros de informacion, bibliotecas,
zona de ventas de publicaciones de la entidad o venta de servicios externos,
fotocopiadora, fotografia, internet, dispensadores, bafos publicos, salas de

conciliacion, salas de consulta, auditorios, entre otros.
NOTA: Para consultar normas técnicas adicionales remitirse NTC 6047.
2.2.3.8. Zona Administrativa: NTC 6047.

Incluye las determinantes que califican el area correspondiente al
administrador o coordinador del punto de atencion y sus areas
complementarias como secretaria, archivo, sala de reuniones, puestos de
trabajo para asesores, profesionales y/o auxiliares técnicos. Su ubicacion,
preferiblemente debe estar aislada del ruido y de las circulaciones del area

de atencion.
NOTA: Para consultar normas técnicas adicionales remitirse NTC 6047.

2.2.3.9. Servicios Sanitarios: NTC 5017, Capitulo 1.2.



Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos minimos de
accesibilidad y caracteristicas funcionales, que deben cumplir los servicios

sanitarios publicos accesibles.

NOTA: Los esquemas indicados, tienen por objeto la visualizacién grafica de
algunas unidades sanitarias de acuerdo a lo establecido en la presente

norma. En ningun caso implican un disefio predeterminado.

Localizaciéon: Los servicios sanitarios deben localizarse en lugares

accesibles, proximos a las circulaciones principales.

Se debe incluir por lo menos una unidad sanitaria por sexo en los edificios de

atencion al publico.

Si sOlo existe un bafio para hombres y uno para mujeres este debe ser
accesible, en caso de baterias, una de las unidades debe ser accesible.

Senalizacién: La ubicacion de los servicios sanitarios de uso publico debe
estar sefalizada mediante la colocacion del simbolo de accesibilidad de
acuerdo con la NTC 4239 en alto relieve y la colocacién de pavimento con
textura diferenciada enfrentado al acceso de los mismos, en un area minima
de 1,20 metros X 1,20 metros de acuerdo a la NTC 4144.
Equipos sanitarios

- Inodoro:

a) Espacio de transferencia lateral y frontal. Se debe disponer de
un espacio lateral y frontal al inodoro, de dimensiones minimas
de 1,60 metros X 1,20 metros, que posibilite la transferencia de
la persona al aparato sanitario.



Grafico N° 84 Bario

Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5017, Capitulo 3.3.1.6., Figura 1. pag. 3

b) Asiento. El asiento de los inodoros debe estar colocado a una
altura comprendida entre 43 centimetros y 50 centimetros,

respecto al nivel de piso terminado.

Grafico N° 85 Sanitario
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c)

Valvula de descarga. La valvula manual de descarga debe
estar colocada a una altura maxima de 1,10 metros con
respecto al nivel de piso terminado. Debe ser accionado por
presion, palanca o automatica.

Dispensador de papel. El dispensador de papel debe colocarse
a alturas comprendidas entre 70 centimetros y 90 centimetros
con respecto al nivel de piso terminado, siempre por debajo de
las barras de apoyo; adicionalmente el dispensador debe estar
en un radio de accion de 60 centimetros desde el sanitario
colocado en una posicién que haga linea perpendicular con el
extremo del sanitario.

Barra de apoyos. Las barras de apoyos deben cumplir lo
establecido en la NTC 4201 capaces de soportar sin doblarse
ni desprenderse un peso de 150 Kg. En cada inodoro, debe

disponerse una barra de apoyo horizontal y una vertical.

La barra de apoyo horizontal debe tener como minimo 75
centimetros de longitud, y se ubicara lateralmente al inodoro a
una altura de 30 centimetros por encima de la del aparato, y a

una distancia de 45 centimetros respecto al eje del mismo.

En caso de ubicarse una segunda barra de apoyo horizontal
lateralmente, ésta debe ser mévil y estar ubicada dentro del

espacio de transferencia.

En el caso que el sanitario permita aproximacién por los dos

costados, las dos barras de apoyo deben ser moviles.

Las barras de apoyo maviles, deben permanecer estables en
su posicion horizontal y tener un dispositivo que permita su
rebatimiento en un plano vertical con eje de giro que permita
dejar completamente libre el espacio lateral a partir del plano

posterior del inodoro.



La barra de apoyo vertical debe tener como minimo 75
centimetros de longitud y colocarse entre 60 centimetros a 70

centimetros de altura con respecto al nivel de piso terminado.

Si se ubica la barra de apoyo vertical en el plano posterior al
inodoro, el espacio lateral adyacente a esta, debe quedar

completamente libre.

f) Accesorios. Se recomienda la colocacion de un grifo de tipo
teléfono accesible desde el inodoro. Debera preverse en esta

situacion la ubicacion de los desagues proximos al mismo.

Grafico N° 86 Lavamanos
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Lavamanos: Se debe disponer un area de aproximacion al lavamanos, de
85 centimetros de ancho y 1,20 metros de longitud, previendo en espacio
libre por debajo del lavamanos de 25 centimetros de profundidad medidos
desde la parte externa del lavamanos. En aproximadamente lateral el
lavamanos debe tener un espacio libre de 1,20 metros de ancho y 85

centimetros de fondo.

Los lavamanos deben ser colocados a 80 centimetros de altura con respecto
al nivel de piso terminado, previendo una altura de 75 centimetros libres de
desagules, medidos desde el piso terminado a el extremo inferior del borde

del lavamanos.

La griferia debe cumplir con lo establecido en la NTC 4959, y estar colocada
como maximo 50 centimetros de la parte externa frontal del lavamanos. Las
llaves deben ser Mono comando con accionamiento de palanca, célula
fotoeléctrica o similar. Si son de operacion automatica deben permanecer
minimo 10 segundos en posicion de abierto. La griferia debe cumplir con los

valores maximos de caudal de acuerdo a la NTC 1644.

Las tuberias de desague deben estar situadas como minimo a 25 centimetros
medidos desde la extremidad frontal del lavamanos y deben tener un
dispositivo de aislamiento y proteccién, para evitar quemaduras o cualquier

otro tipo de lesion en la piel.

Se debe colocar al menos una barra de apoyo horizontal o vertical de 75
centimetros de longitud, colocada a y desde los 80 centimetros de altura del
piso terminado. La vertical se dispone desde el nivel de piso terminado. La
barra debe estar paralela al extremo lateral del lavamanos a una distancia de

32 centimetros.

Grafico N° 87 Lavamanos alzado
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5017, Capitulo 3.4.6., Figura 4. pag. 4

Espejo: El borde inferior de los espejos, debe estar a una altura maxima de
1 metro y el borde superior entre un rango de 1,90 metros y 2,10 metros; asi
mismo el espejo debe tener un grado de inclinacion respecto a la pared de 10°.

Grafico N° 88 Ducha
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- Ducha: Las duchas deben tener una dimensién minima libre de 85
centimetros de ancho y 1,20 metros de longitud. Se recomienda la

colocacion de un asiento rebatible.

El asiento debe estar construido, con materiales no lacerantes y aristas
muertas faciimente lavables y que permitan un desague inmediato. El
asiento debera estar colocado a una altura entre 40 centimetros y 46

centimetros.

Ducha

Grafico N° 89 Ducha Accesorios
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5017, Capitulo 3.5.3., Figura 6. pag. 5

La griferia debe cumplir con lo establecido en la NTC 4959, y se colocara la

silla a alturas minimo de 75 centimetros y maximo de 1,00 metro, asi mismo



para facilidad del usuario la griferia debe incluir como minimo una ducha tipo

teléfono recomendando el empleo de grifos mono comando o palanca.

Grafico N° 90 Ducha accesorios
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5017, Capitulo 3.5.3., Figura 7. pag. 5

Dentro de los accesorios se incluira como minimo una jabonera y tres
percheros, siendo uno de ellos especifico para muletas u ortesis similares.

(colocado a una altura de 1,60 metros)

Las barras de apoyo deben cumplir con lo establecido en la NTC 4201. Se
debe colocar una barra de apoyo en forma de “L”, de 75 centimetros de
longitud, ubicada a 76 centimetros de altura con respecto al nivel de piso

terminado.



- Banera: Se debe disponer de un area de transferencia lateral a la bafiera de
dimensiones minimas de 80 centimetros de ancho y longitud igual a la

banera.

Para auxiliar la transferencia a la bafiera, se debe colocar un banco mévil de
45 centimetros de profundidad y de longitud igual al ancho de la bafiera, de
igual forma no debe tener rugosidades, aristas que maltratan la piel y debe

ser antideslizante y abatible.

Grafico N° 91 Bafiera
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Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5017, Capitulo 3.6.6., Figura 8. pag. 7

La altura de la bafiera debe estar comprendida entre los 46 centimetros y 50

centimetros.

La griferia debe cumplir con lo establecido en la NTC 4959, y se debe colocar
a los pies, a una altura de 30 centimetros por encima del borde de la bafera

y a una distancia maxima de 30 centimetros del borde lateral exterior.

Grafico N° 87 Detalle Baiera
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< 0,30 | fup

0,84-0,92 |

0,45-0,50

3

Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5017, Capitulo 3.6.6., Figura 9. pag. 7

|

Dentro de los accesorios, se debe colocar lateralmente a la bafera una
jabonera empotrada que asegure la contencion del jabdn, ubicada a una
altura menor a 30 centimetros con respecto al borde superior de la bafiera y
a una distancia maxima de 45 centimetros respecto al borde de la misma.
Ningun accesorio debe obstruir los controles o la transferencia entre la silla

de ruedas y el borde interior de la bafera.
Las barras de apoyo deben cumplir con lo establecido en la NTC 4201.

Se deben colocar cuatro barras de apoyo horizontales, 1 en la cabecera y 1
a los pies, cuya longitud sea de 60 centimetros, ubicadas a una altura
comprendida entre 84 centimetros y 92 centimetros con respecto al nivel de
piso terminado, y dos lateralmente, de 60 centimetros de longitud, ubicadas
una a 20 centimetros por encima del borde superior de la bafiera, y la otra a
alturas comprendidas entre 75 centimetros y 92 centimetros con respecto al

nivel de piso terminado.



- Orinal: Los orinales deben colocarse a alturas comprendidas entre 43

centimetros y 50 centimetros, con respecto al nivel de piso terminado.

Se recomienda que la descarga sea automatica. En el caso de disponerse
valvula manual de descarga, la misma debe colocarse a una altura maxima

de 1,00 metro, pudiendo ser accionada a presion o palanca.

Grafico N° 93 Orinal

0,80

A & 0,301

74

2%

777

,80

Z

T

27

,70

Z

Orinal vista frontal Orinal vista lateral

Fuente: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5017, Capitulo 3.7.4., Figura 10. pag. 8

Referencia: Accesibilidad para todos - 2013. NTC 5017, Capitulo 3.7.4., Figura 10.
Pag 8

Se debe disponer de dos barras de apoyo verticales en material antioxidante
y liso de facil limpieza de 80 centimetros de longitud, colocadas a 70
centimetros de altura con respecto al nivel de piso terminado y separadas 30

centimetros de la pared posterior. Las mismas se deben ubicar una a cada



lado del mingitorio, equidistantes 40 centimetros con respecto al eje del

aparato.

- Accesorios: Las tomas eléctricas, interruptores y alarmas, se deben colocar
a alturas comprendidas entre 85 centimetros y 1,10 centimetros y a una
altura por encima del piso terminado. Como minimo se debe disponer por
caja o por unidad sanitaria, dos percheros, colocados uno a una altura
maxima de 1,10 metros y el otro 1,60 metro con respecto al nivel de piso
terminado.

- Puerta: La puerta del servicio sanitario debe tener una dimensién minima
libre de 90 centimetros, véase la NTC 4960 y debe abrir hacia el exterior, de
forma abatible. Las puertas batientes deberan tener una barra de apoyo
horizontal (véase la NTC 4201) del lado interior a una altura de 80
centimetros medida desde el nivel de piso terminado.

- Espacio libre de circulacion: En los servicios sanitarios debe disponerse
de un area minima libre de circulacion de 1,50 metros de diametro, que
permita el libre giro de una silla de ruedas y la aproximacién a los distintos
aparatos, por lo menos a una altura de 75 centimetros.

- Pavimentos: Los pavimentos deben ser de materiales antideslizantes tanto
en seco como en mojado al mismo nivel y sin inclinaciones. Los acabados
deben contribuir a que exista un contraste de color entre las superficies de
paredes, suelo, aparatos sanitarios, accesorios y barra de apoyos, que

permita su correcta identificacion a las personas con dificultades de vision.

2.3. SENALIZACION PODOTACTIL:
NTC 5610

Las sefales podotactiles deben ser facilmente detectables con respecto a la
superficie circundante o adyacente por sus perfiles tactiles planteados y
deben contrastar por el color entre los distintos tipos de sefales podotactiles

y el entorno.



Las sefiales podotactiles deben ser detectables por personas con
discapacidad visual, a través de la percepcion del pie en contacto con la

superficie para caminar y por un bastén guia.

- Senal podotactil de alerta:

Grafico N° 94 Senal podotactil de alerta:
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico. Sefalizacién Podotactii NTC 5610 — 2022 (Segunda
actualizacién) Capitulo 5.1.2.3. Figura 2. pag. 5

Tabla 8 Medidas loseta podotactil de alerta

Diametro de la parte Distancia de separacion
superior de los domos o de los domos o conos
conos truncados (mm) truncados (mm)
12 42-61
15 45-63
18 48-65
20 50-68
25 55-70

Fuente: Accesibilidad al medio fisico. Sefializacion Podotactii NTC 5610 — 2022 (Segunda
actualizacion) Capitulo 5.1.2.4.. Tabla 1. pag. 5



- Senal podotactil de guia:

Grafico N° 95 Senal podotactil de guia
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Fuente: Referencia: Accesibilidad al medio fisico. Sefalizacion Podotactii NTC 5610 — 2022

(Segunda actualizacion) Capitulo 5.1.2.3. Figura 2. pag. 5

Tabla 9 Medidas loseta podotactil de guia

Ancho superior de las Distancia de separacion
barras alargadas y paralelas| entre los ejes de las
(mm) barras en (mm)
17 57-78
20 60-80
20 65-83
30 70-85

Fuente: Accesibilidad al medio fisico. Sefializacion Podotactil NTC 5610 — 2022 (Segunda
actualizacion) Capitulo 5.1.2.4.. Tabla 1. pag. 5



Los domos o conos truncados y barras planas alargadas y paralelas deben
tener bordes biselados o redondeados para disminuir la probabilidad de
tropezar y para garantizar la seguridad y la interaccion de las personas con

movilidad reducida.

Cuando se combinan las senales podotactiles ALERTA y GUIA, las personas
con discapacidad visual deben ser capaces de diferenciar claramente entre

ellas e identificarlas.

Las superficies circundantes o adyacentes deben ser lisas, para permitir que
las sefales podotactiles se detecten y diferencien facilmente, por sus perfiles
tactiles y contraste visual. La percepcién de contraste visual se da por el

contraste de color, y mejora con mayor iluminacién. (Véase NTC 6047).

Para las personas con discapacidad visual, el contraste de luminancia y de

color es esencial para el reconocimiento de las sefales podotactiles.

NOTA 1. Las personas con discapacidad visual a menudo tienen visién deficiente de
colores, sin embargo, conservan la sensibilidad luminosa, incluso cuando su sensibilidad a

los colores esta disminuida severamente.

NOTA 2. El color amarillo de seguridad, tal como se define en la norma ISO 3864-1, tiene

la mayor evidencia de color.

Las sefales podotactiles deben estar hechas de materiales antideslizantes,
que permitan conservar la forma, la consistencia, la estabilidad, la calidad y
la duracion. Ademas, deben ser adecuadas al uso y lugar donde sean

aplicadas.

Ejemplos de instalacion de senales podotactiles en situaciones
especificas: Este anexo de caracter informativo busca mostrar situaciones
especificas donde se pueden instalar las sefiales podotactiles y la forma en
que se recomienda dicha instalacion.

Instalacion de sefales podotactiles alerta y guia



a) Cambios dentro del itinerario: Todos los cambios en el itinerario
peatonal deberian estar demarcados con sefales podotactiles de

alerta.

Grafico N° 96 Sefial podotactil de guia
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Fuente: Elaboracion propia.

b) Deteccidn de barreras:_Es recomendable siempre utilizar sefiales
podotactiles de alerta, las cuales advierten a los peatones, de
posibles riesgos u obstaculos que se pueden encontrar dentro del
itinerario. Si existen barreras fisicas dentro de la franja de
circulacion peatonal, estas deben estar rodeadas por sefiales

podotactiles de alerta.

c) Punto de decision:_Ocurren cuando se presenta una interseccion o un
cambio de direccion dentro del itinerario, a lo largo de una ruta definida
por sefales podotactiles guia y se indica mediante el cambio de sefal

podotactil guia por alerta.



El punto de decisién se representa por una franja de sefal podotactil
de alerta en forma de T, L 6 +, de acuerdo a las posibilidades de

desplazamiento.

Grafico N° 97 Cruces podotactiles
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Fuente: Referencia: Accesibilidad al medio fisico. Sefializacién Podotactil - 2022. NTC

5610 Segunda actualizacion, Capitulo A.2.3. Figura A.3. pag. 13, 14.

d) Distancia minima de separacion para instalacion de senales
podotactiles tipo unidad integrada:_La senal podotactil GUIA se utiliza
para indicar una trayectoria segura dentro de un recorrido, se
recomienda un ancho de base para unidades integradas de 40

centimetros y minimo de 20 centimetros.



Cuando la franja de circulacion peatonal tenga un ancho igual o
superior a 2.00 metros, se recomienda instalar sefal podotactil GUIA

tipo unidad integrada de 40 centimetros de ancho.

Si el ancho de la franja de circulacion peatonal se encuentra entre 1.80
metros y 1.99 metros, se recomienda usar sefal podotactil GUIA tipo
unidad integrada con ancho base de 20 centimetros. De tal forma que
a un lado de la sefial podotactil tipo unidad integrada se garantice un
ancho libre de minimo 60 centimetros al exterior de la franja de
circulacién y al interior de la franja de circulacion peatonal un ancho
minimo de 1.00 metro para garantizar la circulacién de las personas

en silla de ruedas.

Si la franja de circulacién es inferior a 1.80 metros se recomienda no

instalar senal podotactil.

Senal podotactil GUIA en cambios de direccién: Antes de instalar la
senal podotactil GUIA, se deberia realizar un diagndstico, para evitar
discontinuidad por elementos existentes dentro del itinerario. Lo ideal
es disenar e instalar la senal podotactil GUIA de tal forma que quede

el trayecto lo mas recto y continuo posible.

De no ser posible en espacios existentes se deberia desviar
levemente teniendo en cuenta que se deberia mantener una distancia
prudente hacia el obstaculo que permita incorporar un angulo inferior

a 45°, para garantizar su continuidad, sin cambios abruptos.



Grafico N° 98 Continuidad en sefal podotactil

Fuente: Elaboracion propia

Referencia: Accesibilidad al medio fisico. Sefalizacidon Podotactil - 2022. NTC 5610
Segunda actualizacién, Capitulo A.2.5. Figura A.5. Pag 15

Grafico N° 99 Vado con guia de alerta
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Senal podotactil de alerta en Vados: Se debe rodear la senal podotactil de

letra, con el fin de identificar el cambio de nivel que presenta el Vado.



Grafico N° 100 Vado con guia de alerta

Ciclorrutas: Cuando la ciclorruta se encuentre dentro del andén, al mismo

nivel de la franja de circulacién peatonal, deberia demarcarse a todo lo largo,
con sefal podotactil de alerta, al menos 2.00 metros antes del inicio de la
ciclorruta.

Grafico N° 101 Vado con guia de alerta

Fuente: Elaboracion propia



Refugios para pasos peatonales en separadores:

Se deberia tener dos franjas transversales de sefial podotactil de alerta, del

ancho total del paso.

Grafico N° 102 Refugio peatonal
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Fuente: Elaboracion propia

Circulaciones verticales (escaleras, rampas, andenes moviles, ascensores,
entre otros): Se deberia mantener una franja libre de 30 centimetros a 50
centimetros entre la sefial podotactil y el inicio final de la circulacién vertical,

indicando el cambio de nivel.

Grafico N° 103 Circulacion vertical — rampa




Fuente: Elaboracion propia

Puertas correderas: Se deberia mantener una franja libre de 30 centimetros

a 50 centimetros entre la sefal podotactil y la puerta de corredera.

Grafico N° 104 Circulacion vertical — escaleras
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico. Sefalizacion Podotactil — 2022. NTC 5610 Segunda
actualizacion, Capitulo A.2.9. Figura A.9.b. pag. 18

Senal podotactil de alerta en superficie de embarque de sistemas de
transporte: Usados para indicar el borde de una superficie de embarque y
desembarque. Son paralelos al bordillo de la plataforma, a todo lo largo de
la misma y se deberian colocar entre 40 centimetros y 80 centimetros antes
del bordillo. EI ancho recomendado de la franja de senal podotactil de
ALERTA es de 40 centimetros.



Grafico N° 105 Estacion de buses

Fuente: Elaboracion propia

Senal podotactil de alerta en paraderos de transporte urbano:

La senal podotacti de alerta delimita toda la zona del paradero,
especialmente el borde del andén donde inicia la calzada vehicular con un
ancho de 40 centimetros minimo. La linea de demarcacion deberia estar a
20 centimetros, aproximadamente del borde del andén y deberia ser de color

contraste con la superficie colindante.

Grafico N° 106 Parada de bus




Fuente: Elaboracién propia
NTC 5610
Ejemplos de instalacidon de sefales podotactiles en el interior de la edificacién.

Este anexo de caracter informativo muestra algunas situaciones que pueden

presentarse en el interior de la edificacion, con las diferentes variables de uso.
Instalacion de senales podotactiles alerta y guia:
Entorno inmediato:

Para ayudar a la orientacion y sefalizacion para ubicacion del acceso
principal se deberia suministrar sefalizacion podotactil GUIA que oriente
desde el itinerario peatonal hacia el acceso y se debe sefializar con franja

podotactil de alerta minimo de 20 centimetros del ancho total del acceso.
Acceso:

El ingreso a la edificacion deberia estar demarcado con sefial podotactil de
ALERTA, lo que estaria indicando el punto de llegada o salida que viene del
recorrido exterior o interior en su caso. Esto le permitira interpretar al usuario
la deteccion del espacio de transicion entre el espacio interior y exterior,

pausando el ritmo y tomando la decision de acceder o salir.

Para los accesos que contengan torniquetes, detectores de metales entre
otros, se recomienda aproximarse al elemento, demarcar con sefal
podotactii de ALERTA, para dar la posibilidad de ingreso por cualquier

division de elementos.
Vestibulo:

Desde el ingreso, se deberia conducir por medio de sefal podotactil GUIA a
la recepcion, plano haptico o cualquier punto de informacién que oriente el

itinerario del caminante.



De igual forma, al aproximarse al médulo de atencion, (mostrador, escritorio)
deberia estar identificada su proximidad por medio de senal podotactil de

alerta en el ancho total del elemento.

Grafico N° 107 Vestibulo con sefalizacion podotactil

Fuente: Accesibilidad al medio fisico. Sefalizacion Podotactil — 2022. NTC 5610 Segunda
actualizacion, Capitulo B.2.3. pag. 21

Circulaciones:

Todos los cambios de nivel, rampas, andenes moviles y escaleras fijas o
mecanicas, asi como ascensores u otros sistemas de transporte vertical,
deberian ser detectables por medio de sefial podotactil de ALERTA, la cual
estara ubicada entre 30 centimetros y 50 centimetros del inicio y final de cada

tramo de la circulacioén vertical.

NOTA: No es necesario que la sefializacion podotactil esté ubicada durante el tramo de

circulacion.



Grafico N° 108 Serfial de alerta en escalera
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 11.6. Figura 17. pag. 47

Para los casos en donde el area en el inicio y final de tramos de escaleras y
rampas sea inferior a 1.50 metros en su trayecto, se recomienda instalar la

sefalizacion podotactil de ALERTA de minimo 20 centimetros.

Cuando sea necesario en circulaciones horizontales y en dado caso de no
contar con paramentos guias como muros, en circulaciones con un ancho
superior a 1.80 metros, se recomienda instalar franjas podotactiles GUIA de

la siguiente manera:

En circulaciones con un ancho entre 1.80 metros a 3.59 metros se

recomienda usar franja podotactil GUIA de 20 centimetros de ancho, hacia



uno de los costados de la circulacion a una distancia entre 60 centimetros y

80 centimetros.

Grafico N° 109 Circulaciones peatonal 2,50 metros
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Fuente: Elaboracién propia. Con referencia: Accesibilidad al medio fisico. Sefalizacion
Podotactil — 2022. NTC 5610 Segunda actualizacién, Capitulo B.2.4. pag. 22

En circulaciones con un ancho entre 3.60 metros a 5.00 metros se
recomienda usar franja podotactil GUIA de 20 centimetros a 40 centimetros

de ancho, en la mitad de la circulacién.

Grafico N° 110 Circulacion peatonal 3,60 metros
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Fuente: Elaboracién propia. Con referencia: Accesibilidad al medio fisico. SefAalizacion
Podotactil — 2022. NTC 5610 Segunda actualizacién, Capitulo B.2.4. pag. 22

En circulaciones con un ancho superior a 5.00 metros se recomienda usar
franja podotactii GUIA de 20 centimetros a 40 centimetros de ancho en

ambos sentidos, con una distancia del limite entre 60 y 80 centimetros.

Grafico N° 111 Circulacion peatonal 4,00 metros
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Grafico N° 112 Circulacién peatonal 5,00 metros
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Fuente: Elaboracién propia. Con referencia: Accesibilidad al medio fisico. Sefializacién
Podotactil — 2022. NTC 5610 Segunda actualizacién, Capitulo B.2.4. pag. 23

Dado el ancho de la circulacion, el fin de instalar dos franjas podotactiles GUIA en
los costados, es permitir la orientacion de las personas con discapacidad visual en

ambos sentidos, sin generar un encuentro simultdneo de dos personas.

Ingresos y salidas:

Se recomienda sefalizar los accesos a las dependencias principales, banos,
salidas de emergencia, con franja podotactil de alerta de 20 centimetros, para
facilitar a las personas la ubicacién de los mismos.

Deteccion de barreras:

Los espacios residuales bajo escaleras, o aquellos que tengan una altura
inferior a 2.10 metros deberian estar demarcados con senales podotactiles
de ALERTA.

En circulaciones horizontales y verticales, cuando se encuentre mobiliario o
elementos que sobresalgan de la pared, como teléfonos, gabinetes contra
incendios, u otros que no estén prolongados hasta el suelo, 0 no sean

facilmente detectables con el bastdn, debera estar sefalizado todo su



entorno calculado desde las zonas mas salientes del objeto, con sefalizacion
podotactil de ALERTA.

Con el fin de facilitar la orientacion y garantizar el uso seguro de un ambiente,
las superficies adyacentes, la informacién y los peligros potenciales deben

brindar un contraste visual discernible.

De igual forma, para edificaciones nuevas deberian estar embebidos en la

pared los dispositivos que no se encuentren prolongados hasta el suelo.

Cuando sea necesario cambiar el eje de direccion de la sefial de GUIA, para
evitar un obstaculo, pero no sea un cambio de direccién en formade T, L 6
+, se podra continuar con la sefial podotacti de GUIA sin generar

interrupciones o cambios de texturas.

2.4. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)

NTC 6304 (21-11-2018).

Las instituciones de Educacién Superior deben tener una infraestructura que

permita el uso, seguridad, autonomia y confort de los usuarios en los ambientes

académicos, complementarios y demas dependencias que la constituyen

(recorridos, accesos, entre otros).

Hay varios niveles de ajustes en las edificaciones existentes, en las

Instituciones de Educacion Superior, y en las construidas en Bienes de Interés

Cultural, para proveer accesibilidad.

Grafico N° 113 Niveles de ajustes para proveer accesibilidad
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Fuente: Accesibilidad de las personas al medio fisico NTC 6304 - 2018. Instituciones de

Educacion (IES) Capitulo 15. Figura 6. pag. 26

Las IES deben tener en cuenta el contexto, la vida util de la edificacién y la
intervencion gradual para el cumplimento de la norma de acuerdo con lo establecido
en los niveles de ajustes para proveer accesibilidad (ver NTC 6304 — Tabla 6.

Niveles de ajustes para proveer accesibilidad).
En el nivel I:

Este nivel es otorgado para las Instituciones de Educacién Superior que en
sus ajustes cumplan con los requisitos de accesibilidad basicos, los cuales permiten
a un usuario movilizarse sin importar su condicion. Para esto las IES deben cumplir

con los siguientes requisitos:

a) Si las IES cuentan con estacionamiento, este estacionamiento debe
cumplir con la norma NTC 4904:(15-12-2000)

(véase Grafico N° 55 Estacionamiento en bateria — Figura 1)
(véase Grafico N° 56 Estacionamiento en bateria — Figura 2)
(véase Grafico N° 57 Estacionamiento en linea por la calzada)
(véase Grafico N° 58 Estacionamiento en linea a la derecha)

b) Elitinerario que conecta la edificaciéon debe encontrarse al mismo nivel
de esta. En caso tal de encontrarse una diferencia de nivel, se debe

salvar mediante planos inclinados que no deben superar el 5%, de lo



contrario debe cumplir con la rampa establecida en el numeral 8.2 de
la NTC 6047:2013.

Ademas de una rampa, se debe suministrar una escalera si el cambio

en el nivel del piso es superior a 30 centimetros.

(véase Grafico N° 28 Estacionamiento en linea a la derecha)

c)

Se debe prever la instalacion de material antideslizante removible,
desde el acceso, que no deteriore las piezas originales del edificio, por
un rango aproximadamente de 2.00 metros para evitar caidas y
deslizamientos en caso de lluvias o pisos mojados.

La puerta debe respetar las dimensiones de los pérticos de acceso
existente, si estos son inferiores a 90 centimetros se debe mantener
abierto para que permita el acceso.

Si no es posible modificar la estructura de los itinerarios en sus
circulaciones, estos deben salvarse con elementos como rampas que
dependiendo de su disefio podran ser provisionales, que cumplan con
lo establecido en el numeral 8.2. de la NTC 6047:2013. Ademas, de
prever el uso de soluciones efimeras como rampas portatiles,
modulares, enrollables, entre otras, o equipos para transporte de
personas tipo oruga portatil, salva escaleras, ascensores, entre otros.
Silas IES cuentan con plataformas elevadoras verticales, estas deben
cumplir con los requisitos establecidos en la NTC 2769-4:2012,
numeral 5.1.8.2, Tabla 2, para usuarios de sillas de ruedas Tipo Ay
Tipo B con acompanante.

Si las IES cuentan con plataformas elevadoras inclinadas y salva
escaleras, estas deben cumplir con los requisitos establecidos en la
NTC 2769-5:2012, numeral 5.6.4 para usuarios de sillas de ruedas
Tipo B. Estas deben poder usarse de forma independiente, por lo que
los dispositivos de mando deben cumplir con lo establecido enla NTC
2769-5:2012, numeral 5.5.14 y cuando se cuente con mandos



inalambricos se debe cumplir con los requisitos del numeral 5.5.13 de
la norma referenciada.

Si las IES cuentan con ascensores, estos deben cumplir con lo
establecido en la NTC 4349, que especifica los requisitos minimos
para el acceso seguro e independiente y el uso de ascensores por
personas, incluyendo aquellas con diferentes discapacidades, que
buscan la promocién de la autonomia de las personas para su
movilidad, desplazamiento y comunicacion en su mayor extension
posible y prioritariamente las personas con movilidad y/o
comunicacion condicionadas por el entorno entre las que se
encuentran las personas con discapacidad, las personas mayores,
mujeres gestantes, entre otros.

Las dimensiones minimas de cabina con entrada unica o dos entradas

opuestas con:

Tabla 10 Dimensiones minimas de cabina

Tipo de s Nivel de
asgeon Sor Dimensiones minimas de cabina acossihilidad Comentarios
& El Tipo 1 asegura la accesibilidad a personas
450 kg Estamf;bma utilizando u!:gsilla de ruedas manual descrita
1 Ancho de cabina: 1 000 mm :“clg do ana en la NTC 4269 o una silla de ruedas
Profundidad de cabina: 1 250 mm fiadas propulsada eléctricamente de la clase A
descrita en la Norma EN 12184.
El Tipo 2 asegura la accesibilidad a personas
utilizando una silla de ruedas manual descrita
Esta cabina en la NTC 4269 o una silla de ruedas
630 kg acomoda una propulsada eléctricamente de las clases Ao B
2 Ancho de cabina: 1 100 mm silla de descritas en la Norma EN 12184.
Profundidad de cabina: 1 400 mm ruedas y un Las sillas de ruedas de Clase B estan
acompafiante previstas para algunos entornos interiores y
son capaces de salvar algunos obstaculos
exteriores.
El Tipo 3 asegura la accesibilidad a personas
utilizando una silla de ruedas manual descrita
Esta cabina en la NTC 4269 o una silla de ruedas
acomoda una propulsada eléctricamente de las clases A, B
silla de o C descritas en la Norma EN 12184.
1275kg ruedas y Las sillas de ruedas de clase C no estan
3 Ancho de cabina: 2 000 mm otros previstas necesariamente para uso en
: z usuarios. interiores, sino que son capaces de recorrer
Profundidad de cabina: 1400 mm | Tampign largas distancias y salvar obstaculos en
permite girar exteriores.
la silla dentro El Tipo 3 proporciona suficiente espacio de
de la cabina giro a personas que utilicen sillas de ruedas
de clases A o B y ayudas para caminar
(andadores, andadores con ruedas, etc.).
® El ancho de la cabina es la distancia horizontal entre la superficie interna de las paredes estructurales, medida
paralelamente a la entrada frontal.
La profundidad de la cabina es la distancia horizontal entre las superficies internas de las paredes
estructurales, medida perpendicularmente al ancho.




Fuente: NTC 4349 — 2017 (Primera actualizacién) Capitulo 5.3.1. Tabla 1. pag. 4

j) Las diferencias en los niveles deben demarcarse por medio de
contrastes visuales y tactiles, y deben comenzar a 20 centimetros del
inicio del desnivel.

k) Los tramos de las escaleras que se presenten en las circulaciones
verticales deben cumplir con lo establecido en el numeral 11 delaNTC
6047:2013.

(Véase Grafico N° 30 Distancia de avance y elevacion recomendados de los
escalones, pagina 56)

(Véase Grafico N° 31 Ejemplo de escalera y descanso de 180° para cada
acceso de emergencia, pagina 57)

(Véase Grafico N° 32 Ejemplo de escalera y descanso de 180° para cada
acceso de emergencia, pagina 58)

(Véase Grafico N° 105 Senal de alerta en escalera, pagina 159)

I) En caso de que, adicionalmente a las escaleras, se cuente con
andenes moviles, el uso de sillas de ruedas en andenes moviles puede
conducir a situaciones peligrosas que no pueden ser atenuadas por el
disefio de la maquina y por lo tanto no deberia estar permitido. Los
ascensores, plataformas elevadoras y salva escaleras son el medio
mas adecuado para el transporte vertical de la mayoria de personas
con discapacidad y en particular para usuarios de sillas de ruedas y
personas con ayudas vivas.

m) Los descansos deben indicar el inicio del tramo de la escalera por

medio de contrastes visuales y tactiles.

Pasamanos: A lo largo de los itinerarios, donde exista un cambio de nivel
igual o superior al 6%, se debe contar con pasamanos o barandas de apoyo
y en los espacios abiertos, barandas, soportados de agarraderas soélidas que

permitan la sujecion optima de las piezas.



La seccion transversal del pasamanos debera ser tal que permita el buen
deslizamiento de la mano, y el apoyo la sujecion facil y segura,
recomendandose a tales efectos el empleo de secciones circulares o

ergonomicas.

Las dimensiones de la seccion transversal estaran definidas por el diametro
de la circunferencia circunscrita a ella y deberan estar comprendidas entre

35 y 50 milimetros.

Los pasamanos deberan ser construidos con materiales rigidos e inalterables

y deberan estar fijados firmemente por la parte inferior.

(Véase Grafico N° 34 Medidas, pasamanos)

Los pasamanos deberan ser colocados uno a 90 centimetros y otro a 70
centimetros de altura medidas verticalmente en su proyeccion sobre el nivel
de piso terminado desde el eje de la seccion. Para el caso de las escaleras,
la altura sera referida al plano definido por la unién de las aristas exteriores

de los escalones con tolerancia de mas o menos 50 centimetros.

(Véase Grafico N° 35 Pasamanos y bordillos)

Estos pasamanos o barandas, deben colocarse en rampas y escaleras
deberan ser continuos en todo el recorrido (inclusive en los descansos) y con
prolongaciones horizontales iguales o mayores de 30 centimetros al

comienzo y al final de aquellas.

Los extremos deberan ser curvados de manera de evitar el punzonado o

eventuales enganches.

Agarraderas: Las agarraderas deberan estar construidas con materiales
rigidos e inalterables. Se recomienda que las agarraderas tengan secciones

circulares o ergonémicas.

Su superficie exterior tendra al tacto textura suave y antideslizante y en caso
de estar expuestas a temperaturas extremas, deberan estar

convenientemente revestidas.



Las dimensiones de la seccidn transversal estaran definidas por el diametro
de la circunferencia circunscrita a ella y deberan estar comprendidas entre

35y 50 centimetros.

La separacion libre entre la agarradera y la pared u otro elemento debera ser

mayor o igual a los 50 centimetros.

Las agarraderas deberan ser construidas con materiales rigidos y deberan

estar fijadas firmemente.

Las agarraderas deberan ser capaces de soportar, como minimo, una fuerza
de 1,5 kKN concentrada en la posicion mas desfavorable sin doblarse ni

desprenderse.

Los extremos deberan ser curvados de manera de evitar el punzonado o

eventuales enganches.

Adicionalmente, se debe implementar sefalizacion tactil en braile en la
seccion transversal de terminacion de los pasamanos o en el segmento final

lateral, los cuales deben indicar los cambios de nivel.

Bainos accesibles: La edificacion debe contar con bafos accesibles en las
siguientes situaciones:

a) al menos uno por bateria de bafios, y

b) en aquellos niveles o pisos donde unicamente se encuentren bafos

individuales, al menos uno debe ser accesible.

Los bafos accesibles deben cumplir con lo establecido en la NTC 6047:2013

en sus numerales 24.3 al 24.11

Grafico N° 114 Ejemplo de un cuarto de bafio Tipo A.
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Dimensiones en milimetros
Convenciones
1 minimo 80 centimetros (85 centimetros recomendado)
2 barras de agarre abatible, a ambos lados
3 lavamanos

4 suministro de agua independiente
Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.4.2. Figura 38. pag. 82

Grafico N° 115 Opciones de transferencia de cuarto de bafo tipo A

Convenciones

1 posibles posiciones de transferencia

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.4.2. Figura 39. pag. 83



Grafico N° 116 Ejemplo de un cuarto de bafio esquinero grande tipo B
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1 barra de agarre abatible
2 barras de agarre en la pared
3 suministro de agua independiente
4 lavamanos

Fuente: Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.4.3. Figura

40. pag. 84

Grafico N° 117 posibles posiciones de transferencia
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.4.3. Figura 41. p4g. 85

Grafico N° 118 Ejemplo de un cuarto de bafio esquinero pequefio tipo C
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minimo 80 centimetros (85 centimetros recomendado)

barra de agarre abatible

suministro de agua independiente

barra de agarre en la pared

lavamanos

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.4.3. Figura 42. pag. 86
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Grafico N° 119 Opciones de transferencia de cuarto de bafio tipo C

Convenciones

1 posibles posiciones de transferencia



Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.4.3. Figura 43. pag. 87

Grafico N° 120 Ejemplo de un cuarto de bafio esquinero pequefio tipo C
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barra de deporte abatible a la altura del asiento mas 20 centimetros a 30
centimetros

barra de agarre horizontal montada en la pared a la altura del asiento, mas
20cma30cm

barra de agarre vertical montada en la pared

espejo, altura superior minimo 1.90 metros, altura inferior maxima 90 cm
sobre el piso

dispensador de jabon, de 80 cm a 1.10 metros sobre el piso

toallas o secador de 80 centimetros a 1.10 metros sobre el piso

depdsito de residuos

dispensador de papel higiénico de 60 centimetros a 70 centimetros sobre el
piso

suministro de agua independiente

lavamanos pequefio para enjuague de dedos a manos, con una proyeccion
maxima de 35 centimetros

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.7. Figura 44. pag. 89



Grafico N° 121 Ubicacion del lavamanos y el espejo por encima del lavamanos, con
distancia del aparato sanitario

Dimensiones en milimetros

Convenciones
1 toalla de papel, 80 centimetros a 1.10 metros sobre el piso
2 dispensador de jabon

Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.9. Figura 45. pag. 90

Grafico N° 122 Lavamanos con espacio para las rodillas y pies
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Convenciones
1 Tuberia oculta
Fuente: Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 24.9. Figura 46.

pag. 91



Grafico N° 123 Orinal con barra de agarre vertical
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Orinal vista frontal Orinal vista lateral

Fuente: Referencia: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo
24.12. Figura 47. pag. 92

Cuando se encuentre dentro de una bateria de banos, debe existir un
espacio delante de la cabina con un radio de giro de minimo 1.20 metros de

diametro.

Se debe colocar una alarma de asistencia que se pueda alcanzar
desde los asientos de los vestidores o de la ducha, desde el sanitario y por
una persona tendida en el piso, en todos los bafios accesibles e instalaciones
sanitarias accesibles. Su detalle de instalacion se encuentra en la NTC
6304:2018.

En el nivel lI:

Una vez cumplido el Nivel |, las IES deben cumplir con la siguiente informacién,

(exceptuando lo relacionado con la senalizacion podotactil):
NTC 6304. Capitulo 7.

Puertas: Las puertas que estén en la edificacién deben ser accesibles para

todos los usuarios y cumplir con los siguientes requisitos:

Puertas convencionales:



a) Las puertas de una hoja deben contar con un ancho libre de paso de
minimo 90 centimetros

b) En algunos casos existen puertas de mas de una hoja y al menos una
de ellas debe ser como se establece en el literal a)

c) La apertura de una puerta debe ser hacia afuera y tener un retroceso
0 nicho que prevenga la interferencia con la circulacion.

d) Se debe dejar un espacio de maniobra no inferior a 60 centimetros
entre el borde frontal de una puerta y una pared que es perpendicular
a la puerta, como se ilustra en la Figura. Este espacio es necesario
para permitir que un usuario de silla de ruedas o con caminador, abra
la puerta.

e) La distancia maxima desde la manija de la hoja de la puerta a la
superficie de la pared no debe exceder 25 centimetros.

Grafico N° 124 Ancho no obstruido de puertas de batiente y corredizas

= 0.60 = r=—0.90 =
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Fuente: Elaboracién propia. Con Referencia: Accesibilidad de las personas al medio fisico NTC 6304

- 2018. Instituciones de Educacion (IES) Capitulo 7.1. Figura 1. pag. 9



Comunicacion y senalizacion: Las IES deben proveer los sistemas de
comunicacion y sefializacién desde el momento que el usuario se acerca a
las zonas de acceso, itinerarios, zonas de aprendizajes, zonas de
autoaprendizaje y demas espacios que conformen el campus; para ello debe
cumplir los requisitos minimos establecidos en la NTC 4596:1999, numeral
4.1, 4.2 y 4.3 adicionalmente para las zonas de aproximacion y exteriores las
IES deben contar con senalizacion podotactil, que debe cumplir con los
requisitos establecidos en la NTC 5610:2018.

De igual manera, los elementos de sefalizacion visual, auditiva y tactil deben
estar instalados desde el acceso a la IES, segun lo especificado en la NTC
4144,

En el nivel lll:

Una vez cumplido el Nivel Il, si las IES cuentan con plataformas elevadoras
verticales, estas deben cumplir con los requisitos establecidos en la NTC
2769-4:2012, numeral 5.1.82, Tabla 2, para usuarios de sillas de ruedas Tipo

Ay Tipo B con acompanante.

Si las IES cuentan con plataformas elevadoras inclinadas y salva escaleras,
estas deberan cumplir con los requisitos establecidos en la NTC 2769-
5:2012, numeral 5.6.4 para usuarios de sillas de ruedas Tipo B. Estas deben
poder usarse de forma independiente, por lo que los dispositivos de mando
deben cumplir con lo establecido en la NTC 2769-5:2012, numeral 5.5.14 y
cuando se cuente con mandos inalambricos se debe cumplir con los

requisitos del numeral 5.5.13 de la norma referenciada.

Si las IES cuentan con ascensores, éstos deben cumplir con lo establecido
enla NTC 4349

NTC 6304, Capitulo 8, 8.1, 8.1.1.
Ambientes y dependencias: La categorizacion de ambientes vy

dependencias que establecen las IES de acuerdo con su funcion, y sus



caracteristicas fisicas y normativas se encuentran contenidas en la Norma

NTC 6304:2018, pueden ser entre otras las siguientes:

ambientes de ensefianza y aprendizaje
ambientes de auto aprendizaje;

zona social y cultural;

zona recreativa y deportiva, y

servicios complementarios

Aula de clase:

a) Distribucion espacial: La zonificacidon y distribucion espacial del aula

debe permitir al menos una ruta libre de circulacion de minimo 1.20
metros desde la entrada del aula, hasta su area de trabajo para
posibles usuarios de sillas de ruedas. El aula de clase debe contar con

una o mas puertas, que cumplan con lo establecido en esta norma.

Grafico N° 125 Ejemplo de alternativas de organizacion espacial
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Fuente: Elaboracion propia. Con Referencia: Accesibilidad de las personas al medio fisico
NTC 6304 - 2018. Instituciones de Educacion (IES) Capitulo 8.1.1. Figura 2. pag. 11

Grafico N° 126 Ejemplo de alternativas de organizacion espacial 2
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Fuente: Elaboracion propia. Con Referencia: Accesibilidad de las personas al medio fisico
NTC 6304 - 2018. Instituciones de Educacion (IES) Capitulo 8.1.1. Figura 2. pag. 11



Grafico N° 127 Ejemplo de alternativas de organizacion espacial 3
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Grafico N° 128 Ejemplo de alternativas de organizacion espacial 4
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Fuente: Elaboracién propia. Con Referencia: Accesibilidad de las personas al medio fisico
NTC 6304 - 2018. Instituciones de Educacién (IES) Capitulo 8.1.1. Figura 2. pag. 12

b) Dimensiones y area: La dimensién de las aulas de clase debe ser
determinada a partir del conjunto de areas funcionales requeridas y
las alternativas de uso regidas por el indice de ocupacion por
estudiante correspondiente a 1,65 M2. Adicionalmente se debe
establecer un area de 75 centimetros X 1.00 metro para al menos un
usuario de silla de ruedas Tipo A 6 B.

c) lluminacién: Se deben disefar puntos de luz independientes cerca del
tablero o a la ubicacion del intérprete de lengua de sefias para su
iluminacion en momentos de uso del aula con baja iluminacion,

permitiendo la visibilidad de la poblacién con discapacidad auditiva.

Grafico N° 129 Ejemplo de iluminacién con circuito independiente para iluminar al intérprete en
momentos de oscuridad por proyeccion de video beam
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Grafico N° 130 Ejemplo de iluminacién con circuito independiente para iluminar al intérprete en
momentos de oscuridad por proyeccion de video beam
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Mobiliario: Las IES deben contar con mobiliario accesible junto con el
mobiliario general con el fin de permitir igualdad de condiciones para sus
usuarios, de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 de la NTC 6304:2018

En el nivel IV

Cumpliendo los tres niveles anteriores, las |IES deben implementar
sefalizacion podotactil de acuerdo con lo establecido en la NTC 5610:2018, para

las rutas exteriores, ademas de:
lluminacion:

El disefio de iluminacion de la IES, debe combinar la iluminacion natural y

artificial, tanto en los espacios exteriores como interiores.

El sistema de iluminacion artificial debe dar cumplimiento a lo estipulado en

el Reglamento Técnico de Illuminacién y Alumbrado Publico (RETILAP)

vigente.
Accesibilidad web:

Dada la relevancia del acceso a la informacién por medios virtuales, en las

prestaciones del servicio de educacidon, es relevante incluir requisitos



especificos de accesibilidad web, con el fin de permitir la integralidad del

concepto de accesibilidad a la IES.

Las IES deben permitir el acceso a sus servicios en las plataformas
tecnolégicas (pagina web), teniendo en cuenta el cumplimiento de los
requisitos minimos de accesibilidad, adaptabilidad y usabilidad, para ello

deben cumplir con lo establecido en la NTC 5854.
Evacuacién y seguridad:

Las IES deben definir el procedimiento y las rutas de evacuacion para que
todas las personas se dirijan a lugares de menor riesgo en situaciones de

emergencia.

Debe disponerse de planos que orienten como actuar y como salir en caso
de ser requerido. Dentro de los planes de evacuacion y seguridad, se debe
disponer de planes de evacuacion en caso de emergencia de acuerdo con lo
que establece la NSR 10 Titulos J y K.

Los planes de evacuacion deben contemplar a todas las personas sin
importar su condicion; se deben emplear sistemas de luces intermitentes,
sonidos, ayudas para evacuacion en emergencia por escaleras a personas

con movilidad condicionada, (silla de evacuacion), entre otros.

Las ayudas para evacuacion en caso de emergencia deben estar

sefalizadas de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 7010.

Equipos, controles e interruptores:
El disefio y la construccion de los controles y los dispositivos de operacién
deben ser tales que permitan a cualquier persona un manejo seguro e
independiente. Los controles y dispositivos de operacion incluyen los
siguientes:

a) manijas y cerraduras de puertas;

b)

c) dispositivos de activacion;

d)

grifos de palanca, mezcladores o grifos de cruz;

manijas y cerraduras de ventanas, y



e) tomacorrientes e interruptores eléctricos.

Estos elementos deben cumplir con lo establecido en el numeral 41 de la
NTC 6047:2013
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Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 41.2. Figura 51. pag. 105
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Grafico N° 134 Ubicacion de los controles de puertas y de acceso

f=—2 600
A

\
I

o o o e g
-

-

Dimensiones en milimetros

Convenciones

1 Control de la puerta, control de acceso



Fuente: Accesibilidad al medio fisico NTC 6047 - 2013. Capitulo 41.3. Figura 53. pag. 107
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