*

® | BBALYY |

Bucaramanga

JUAN CARLOS CARDENAS REY
Alcalde Bucaramanga

MARTHA CECILIA OSORIO LOPEZ
Secretaria de Planeacion

PAOLA EDITH GONZALEZ REYES
EBLYNH LONDONO MORENO

MARIA NATALIA FORERO RODRIGUEZ
Arquitectas Equipo Desarrollo Técnico
Secretarias Planeacion e Infraestructura

CARTILLA

LINEAMIENTOS DE DISENO
PARA EL COMPONENTE DE
ACCESIBILIDAD AL MEDIO
FISICO




INTRODUCCION

El proposito de este documento, denominado
“Lineamientos de disefo para el componente
de accesibilidad al medio fisico”, es actualizar
y complementar la Guia complementaria del
Plan Maestro de Espacio Publico de Bucara-
manga, Accesibilidad + Urbanismo Tactico,
mediante la recopilacion de las normas nacio-
nales y municipales vigentes para facilitar su
aplicabilidad.

El objetivo de este compendio de lineamien-
tos es convertirse en una herramienta efectiva
de consulta para el disefno de la accesibilidad
universal en el componente de accesibilidad a
medio fisico.

Quien lea este documento encontrara orienta-
ciones ilustradas de manera grafica, asi como
referencias a las Normas Técnicas Naciona-
les y Municipales vigentes, especificas y apli-
cables para su consulta.

Este documento es de facil lectura y propor-
ciona directrices de accesibilidad para per-
sonas en diversos espacios. Es importante
destacar que en ningin momento se pretende
reemplazar los manuales y normas técnicas
ya establecidos a nivel municipal y nacional.
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JUSTIFICACION

Esta iniciativa responde a la necesidad de fortalecer
los procesos de inclusion de todas las personas con
alguna condicion de discapacidad, facilitando su
movilidad y accesibilidad al entorno fisico.

Se busca implementar los principios de disefio uni-
versal y los lineamientos para el diseno y construc-
cion del espacio publico contenidos en el POT de
Bucaramanga, segun lo establecido en el articulo
164, Acuerdo Municipal 011 de 2014, tales como la
continuidad, tratamiento, conexion a la red peatonal
y accesibilidad.

B | BGALYY | e



ANTECEDENTES

El Municipio de Bucaramanga y la Oficina
Asesora de Planeacion, en 2008, elabora-
ron un Manual para el disefio y construc-
cion del Espacio Publico en Bucaramanga.
Posteriormente, en el 2018, mediante el
Decreto 089 del 2018, se adopto el estudio
del Plan Maestro de Espacio Publico para
el Municipio de Bucaramanga”, formulado
por la Universidad Pontificia Bolivariana
Sede Central Medellin; conformado por
cartilla sintesis (01), acciones complemen-
tarias al espacio publico (02) y guia com-
plementaria de accesibilidad + urbanismo
tactico (03).

En seguimiento a este Decreto, en 2021,

la Secretaria de Planeacion contraté a un
profesional especializado en accesibili-
dad para actualizar el Manual del Espacio
Publico del municipio de Bucaramanga,

el cual produce el documento final “MO-
DIFICACIONES A LA 03 GUIA COMPLE-
MENTARIA DEL MANUAL DE ESPACIO
PUBLICO MEP. Accesibilidad + Urbanismo
Tactico (2018).

En 2023, la Secretaria de Planeacion, pro-
cede a generar el documento “denomina-
do lineamientos de disefo para el com-
ponente de accesibilidad al medio fisico”
como complemento a las acciones anterio-
res. Este documento compila la normativi-
dad de accesibilidad, como la NTC 6047

y compendio de Accesibilidad para todos,
entre otras.

\

Simbolo accesibilidad universal ONU
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LINEAMIENTOS DE ACCESIBILIDAD

Lineamientos establecidos en el Manual
para el Diseno y Construccion del Espa-
cio Publico de Bucaramanga (MEPB).

1. Continuidad. La construccion, adecua-
cion o rehabilitacion de los andenes debe
proyectarse de manera continua y paralela
a la via siguiendo la misma pendiente longi-
tudinal de las calzadas. Los accesos pea-
tonales o vehiculares a predios deben res-
petar la continuidad y nivel de la franja de
circulacion peatonal sin interrumpirla ni ge-
nerar desniveles. En relacion con la ciudad
construida en la cual existan desniveles,

se podran plantear elementos de transicion
que los resuelvan permitiendo el transito de
personas con movilidad reducida.

2. Tratamiento. La superficie de los ande-
nes debe ser dura, antideslizante y continua
como lo establece el Manual para el Dise-
Ao y Construccion del Espacio Publico de
Bucaramanga y no se permiten gradas o
resaltos. La franja de amoblamiento y/o am-
biental debe ser tratada de acuerdo con lo
definido para el area de actividad del sector
correspondiente.

3. Conexidn a la red peatonal. Los proyec-
tos que se desarrollen en manzanas com-
pletas o por sectores urbanos deben gene-
rar dentro de éstas espacio publico que se
integre con los espacios publicos exteriores
y con la red de andenes existente en el en-
torno. Las areas gque hagan parte de la ge-
neracion de estos nuevos espacios publicos
podran contabilizarse para el cumplimiento
de los deberes urbanisticos para espacio
publico de que trata el presente Plan de Or-
denamiento Territorial.

4. Accesibilidad. Los andenes deben res-
ponder a los requerimientos de accesibili-
dad para personas con movilidad reducida,
discapacidades sensoriales, visuales o de
otro tipo, a partir de las disposiciones esta-
blecidas en las normas vigentes sobre ac-
cesibilidad al medio fisico y el Manual para
el Disefio y Construccion del Espacio Publi-
co de Bucaramanga (MEPB).

Acuerdo 011 de 2014 (POT), Articulo 164.
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DESPLAZAMIENTO Andenes // Vados

Cruces peatonales
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ANDENES - CIRCULACIONES

—Andenes. Deben ser conti-
nuos y a nivel, sin generar
obstaculos y deben ser tra-
tados con materiales duros
y antideslizantes en seco y
mojado.

—Senal podotactil guia, Punto
de decision por cambio del
itinerario franja de sefial po-
dotactil de alerta en forma de
cruz (+)

—Rampa vehicular: cuando el
acceso vehicular a las edifi-
caciones cruce por areas de
circulacion peatonal, debe
mantenerse el nivel de estas
ultimas.

Referencia Normativa

L
Uy

POT Acuerdo 011 de 2014 // NTC 5610 // NTC 4143 // NTC 4774 [/ NTC 4695 // NTC 6047

Dimensidn circulacion: Las vias de circulacion pea-
tonales horizontales deberan tener un ancho minimo
de obstaculos de 1.20 m. Cuando se prevé la circu-
lacion simultanea de dos sillas de ruedas en distinto
sentido, el ancho minimo debera ser de 1.60 m.

Dimensién andén: Ancho minimo obligatorio para:
areas residenciales: dos metros (2 m) incluida la ser-
vidumbre de via // areas de actividad comercial y de
servicios, multiple, industrial o dotacional: como mini-
mo tres metros (3 m) incluida la servidumbre de via.

Dimension rampa vehicular: El retiro minimo entre
el acceso vehicular y la interseccion de los bordes
de sardineles mas proximos debe ser mayor 15 m.
La rampa debe tener 80 cm cuando exista franja de
amoblamiento o 40 cm si no existe. (POT, Art. 165)




VADOS - CRUCES PEATONALES

—Cruce semaforizado en via
de doble sentido con uso de
cebray vados peatonales.

—Cruce a nivel con pompe-
yano, con proyeccion de
bolardos en el sardinel. Via
de un solo sentido.

—Cruce no semaforizado en
via de un solo sentido, con
uso de vados peatonales.

—Uso de Senhales podotacti-
les Guia y Alerta, en situa-
ciones de guia, alerta, punto
de decision, deteccion de
barreras

Referencia Normativa ‘ POT Acuerdo 011 de 2014 // articulo 165 // Vados, andenes // NTC 5610 // NTC 4143 // NTC 4774 // NTC 4695 |

Dimension cruce no semaforizado: la demarcacion
debe ser mediante dos lineas blancas de 15 cm de
ancho paralelas, separadas entre si minimo 1,50 my
ubicadas perpendicularmente al eje de la via, en alto
relieve entre 3 a 5 mm.

Dimension cruce semaforizado: cebra: debe ser en
franjas paralelas de 40 centimetros de ancho, se-
paradas entre si 40 centimetros. La Linea de PARE:
Franja blanca, continua de 60 centimetros de ancho,
ubicada a una distancia de 1,20 metros de la cebra.

Dimensién pompeyano: El ancho del pompeyano

se determina en funcién del ancho de las franjas que
conecta. Instalar bolardos en el sardinel entre el pom-
peyano y el andén, cuando el ancho de la parte plana
de un pompeyano sea superior a 2 m.



ANDENES - ACCESOS A EDIFICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO

—Rampa para salvar el desni-
vel de acceso, Ademas de
una rampa, se debe suminis-
trar una escalera si el cambio
en el nivel del piso es supe-
rior a 30 centimetros.

—Pasamanos a los dos lados
de la rampa.

—Podotactil de alerta amari-
lla: rodeando el vado avisan-
do la presencia de este.

Referencia Normativa POT Acuerdo 011 de 2014 // NTC 5610 // NTC 4143 // NTC 4774 // NTC 4695 // NTC 6047

Dimensién Rampa:

6 m < /<10 m; la pendiente maxima debe ser del 6%
3 m < /<6 m;lapendiente maxima debe ser del 8%
1,5 m </< 3 m; la pendiente méaxima debe ser del 10%
/ < 1,5 m; la pendiente maxima debe ser del 12%

Dimensién Pasamanos: deberan ser colocados uno
a 90 cmy otro a 70 cm de altura medidas vertical-
mente en su proyeccion sobre el nivel de piso termi-
nado desde el eje de la seccion, con prolongaciones
horizontales iguales o mayores de 30 cm.

Dimension rampa vehicular: El retiro minimo entre
el acceso vehicular y la interseccion de los bordes
de sardineles mas proximos debe ser mayor 15 m.
La rampa debe tener 80 cm cuando exista franja de
amoblamiento o 40 cm si no existe. (POT, Art. 165)







RAMPA ESCALONADA - ViA PEATONAL EN GRANDES PENDIENTES

—Rampa escalonada: En
condiciones de topografia de
montana que se tenga que
salvar pendientes mayores a

20°. @
2
&P

—Pompeyano para dar conti-
nuidad al acceso peatonal.

—Franja de arborizacion:
Central para perfil peatonal
residencial.

Referencia Normativa

POT Acuerdo 011 de 2014 // NTC 4143 // NTC 5610 // NTC 4774 [/ NTC 4201 // NTC 6047

Dimension Rampa Escalonada:

La huella minima de la rampa escalonada es de 1,50
m. El ancho minimo de la rampa debe ser de 1,20 m
de acuerdo a lo estipulado en la NTC 4140. y debe te-
ner descansos horizontales cada 15 metros maximo.

Ubicacidn: En las siguientes situaciones: Condicio-
nes de topografia de montafia que se tenga que sal-
var pendientes mayores a 20°. Donde los espacios en
ciudades 0 en espacios rurales tengan determinantes
de tuberia o lineas de energia principales.

Senalizacion: Deben contar con iluminacion perma-
nente. Disenar los pasos a desnivel de forma que
sean seguros para todos los usuarios a diferentes
horas del dia, evitando obstaculos visuales y confi-
gurando espacios visualmente claros, que faciliten la
vigilancia natural a lo largo del recorrido
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TRANSPORTE Estacionamientos

Paraderos de Transporte
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ESTACIONAMIENTOS - ACCESIBLES EN LINEA

—Estacionamiento: En caso
que el descenso por el lado
del conductor quede hacia la
calzada, se debe prever una
banda de 1,20m de ancho

—Bolardos: Instalarlos en el
sardinel entre el pompeyano
y el andén, cuando el ancho
de la parte plana de un pom-
peyano sea superior a 2 m.

—Senalizacion podotactil
alerta - Punto de decision
por cambio del itinerario.

—Semaforizacion: con su par-
te inferior entre 2,05 metros y
3 metros sobre el nivel de la
acera para una vision ade-
cuada.

Referencia Normativa ‘ Acuerdo 011 de 2014 POT // Decreto 1660 Ministerio de Transporte // Resolucién 003636 // NTC 4904 // NTC 5351 |

Ubicacion: Cuando se contemple estacionamiento Dimension: de las areas para parqueadero estandar: | Sefalizacion: los parqueos publicos ubicados en la
temporal en paralelo sobre via, su ancho minimo sera | Largo = 5m y Ancho 2,5m. Para los estacionamientos | calzada, se deden demarcar tanto en piso como en
de dos metros con cincuenta centimetros (2.50 m) y accesibles en bateria se debe tener un area paralela | sefalizacion vertical, con el simbolo internacional de
se localizara al costado derecho de la calzada con de 1,20m de ancho por 5m de longitud. (NTC 4904, accesibilidad. (Decreto 1660 de 2003 Capitulo 1V)
relacion al sentido vial. (POT, Art. 110) Capitulo 3.2)




PARADA DE TRANSPORTE - PARADERO ESTACION

Senal podotactil GUIA en
cambios de direccion: Antes
de instalar la sefal podotac-
til GUIA, se deberia realizar
un diagnostico, para evitar
discontinuidad por elemen-
tos existentes dentro del
itinerario

Senalizacion vertical
Orientadora con plano de
ruta del transporte

Senalizacion vertical
Funcional con deteccion
podotactil de

barreras

Senal podotactil de alerta
en paraderos de transporte
urbano

Referencia Normativa

Acuerdo 011 de 2014 POT // NTC 5351 // Decreto 1660 Ministerio de Transporte // Resoluciéon 003636

Ubicacion: en los andenes de las vias pretroncales,
alimentadoras y complementarias se ubicaran pa-
raderos puerta derecha, los cuales requieren de la
obtencion de licencia de intervencion y ocupacion del
espacio publico. (POT, Art. 140)

Dimensidn: se debe disponer de una zona cubier-
ta de minima de 1,50 m de ancho por el largo de la
parada, con una altura libre minima de 2,20 m. se
debe prever de una distancia de 1,50 m libres hacia
el paramento de las edificaciones. (NTC 5351)

Senalizacion: mixta vertical (visual - tactil) la altura
del mensaje debe estar entre 1,20 metros y 1,40 me-
tros sobre el nivel del piso. (NTC 4695)




PARADA DE TRANSPORTE - ESTACION DE CABECERA

Refugios peatonales: se debe
colocar si debido al ancho de
la calzada la longitud del paso
es excesiva y se prevé que los
peatones atraviesen el cruce
de dos 0 mas tiempos.

Vado esquina rebajada: debi-
do a las dimensiones del andén
deenre 2,00 my 2,4 m.

Vado rampas laterales: debido
a las dimensiones del andén de
menos de 1,80 m.

>
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Referencia Normativa

Acuerdo 011 de 2014 POT // Decreto 1660 Min de Transporte // Resolucion 003636 // NTC 5351 // NTC 4904 // NTC 4143

Ubicacién: ocalizadas en los corredores troncales en | Morfologia: Cumplen la funcién de permitir la entrada | Actualidad: En Bucaramanga se encuentran las
intervalos que van desde trescientos metros (300 m) |y salida de los usuarios a las rutas troncales, a través | siguientes estaciones sobre los corredores troncales:
hasta setecientos metros (700 m). (POT, Art. 140) de plataformas elevadas para el abordaje al mismo Estacion Quebrada Seca, San Mateo, Chorreras —

nivel de los buses. (POT, Art. 140) Centro, la Rosita, la Isla, estas por la troncal de la 15y
la Estacion Diamante.
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GLOSARIO

Accesibilidad universal. Condicion que deben cum-
plir los entornos, procesos, bienes, productos y servi-
cios, asi como los objetos o instrumentos, herramien-
tas y dispositivos, para se comprensibles, utilizables

y practicables por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad, de la forma mas auténo-

ma y natural posible.

Acceso y accesibilidad. Condicion y medidas per-
tinentes que deben cumplir las instalaciones y los
servicios de informacion para adaptar el entorno, pro-
ductos y servicios, asi como los objetos, herramientas
y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condicio-
nes, al entorno

fisico, el transporte, la informaciéon y las comunica-
ciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones, tanto en zonas
urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran
con tecnologia apropiada teniendo en cuentas esta-
tura, tamafo, peso y necesidades de la persona. LEY
ESTATUTARIA 1618 DE 2013.

Barrera. Cualquier tipo de obstaculo que impida el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con algun tipo de discapacidad. LEY ESTATUTARIA
1618 DE 2013.

Accesibilidad: Condicidon que permite en cualquier
espacio o ambiente interno o exterior, el facil y seguro
desplazamiento de la poblacion general, y el uso en
forma confiable y segura de los servicios instalados

en estos ambientes. LEY 361 DE 1997.

Barrera fisicas. Se entiende a todas aquellas trabas,
irregularidades y obstaculos fisicos que limitan o impi-
den la libertad o movimiento de las personas. LEY 361
DE 1997.

Discapacidad. El término “discapacidad” significa
una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capa-
cidad de ejercer una o0 mas actividades esenciales de
la vida diaria, que puede ser causada o agravada por
el entorno econdmico y social. LEY 762 DE 2002.
Barreras arquitectonicas: Son los impedimentos al
libre desplazamiento de las personas, que se presen-
tan al interior de las edificaciones. DECRETO 1538 DE
2005.

Movilidad reducida. Es la restriccion para despla-
zarse que presentan algunas personas debido a una
discapacidad o que sin ser discapacitadas presentan
algun tipo de limitacion en su capacidad de relacio-
narse con el entorno al tener que acceder a un espa-
cio 0 moverse dentro del mismo, salvar desniveles,
alcanzar objetos situados en alturas normales. DE-
CRETO 1538 DE 2005.

Edificio abierto al publico: Inmueble de propiedad
publica o privada de uso institucional, comercial o de
servicios donde se brinda atencion al publico. DE-
CRETO 1538 DE 2005.
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Franja de Amoblamiento. Zona que hace parte de la
via de circulacion peatonal y que destina a la localiza-
cion de los elementos de mobiliario urbano y la insta-
lacion de la infraestructura de los servicios publicos.
DECRETO 1538 DE 2005.

Franja de Circulacion Peatonal. Zona o sendero de

las vias de circulacion peatonal, destinada exclusiva-
mente al transito de las personas. DECRETO 1538 DE
2005.

Paramento. Plano vertical que delimita el inicio de la
construccion en un predio. Cuando no existe antejar-
din coincide con la linea de demarcacion. DECRETO
1538 DE 2005.

Rampa. Superficie inclinada que supera desniveles
entre pisos. DECRETO 1538 DE 2015.

Vado. Rebaje que anula el desnivel entre la calzada y
la acera manejando pendientes en las tres caras que
lo conforman, a diferencia de la rampa que no pre-
senta pendientes en sus planos laterales. DECRETO
1538 DE 2005.

Via de Circulacion Peatonal. Zona destinada a la
circulacion peatonal, conformada por las franjas de
amoblamiento y de circulacion peatonal, tales como
andenes, senderos y alamedas. DECRETO 1538 DE
2005.

Nivel de accesibilidad adecuado: Es aquel que cum-
ple con todas las condiciones y parametros dimen-
sionales de accesibilidad aplicables para alcanzar la
utilizacion por todas las personas de forma segura,
equitativa y de manera auténoma y confortable posi-
ble. NTC 4143.

Nivel de accesibilidad basico: Es aquel que cumple
con las condiciones y parametros dimensionales de
accesibilidad minimos aplicables para alcanzar la uti-
lizacion por todas las personas de forma segura y con
la mayor autonomia posible. NTC 4143.

Rampa escalonada: Es una rampa conformada

pOr una secuencia de rampas conectadas entre si
mediante escalones de contrahuella con borde re-
dondeado, permitiendo salvar un desnivel con una
pendiente y una longitud de desarrollo tal que permita
el apoyo al usuario en condiciones especiales. NTC
4143.
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