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INFORME DE EVALUACION Y/O [Version 0.0

o _ “ SEGUIMIENTO Fecha Aprobacidon: Mayo-04-2022
Bucaramanga Pagina 1 de 36
Fecha: 27 de diciembre de 2023 Ciudad: Bucaramanga

Proceso: Planeacion estratégica
Procedimiento: N/A

Programa: Estrategia Rendicién de Cuentas
2023

Profesional(es) asignado(s):
Ella Yohana Lizarazo Torres

Clase de Informe: ‘
Tema: Tercer seguimiento Estrategia de
Seguimiento X Rendicién de Cuentas 2023.

Evaluacion :

1. OBJETIVO GENERAL

o Realizar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos metodologicos para la
elaboracion de la Estrategia de Rendicion de cuentas en Administracién Central del
municipio de Bucaramanga.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar las acciones adelantadas por la Administracion Central, segtin el cronograma
de actividades formuladas para la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2023.

3. ALCANCE

Este seguimienio comprende la verificacién de las acciones realizadas para la
formulacién de la Estrategia de Rendicion de cuentas.

4. MARCO NORMATIVC

CONPES 3654 de 2011

Ley 1757 de 2015

Decreto 230 de 2021

Circular Conjunta 100-001 de 2021 Departamento Administrativo de Funcion Publica
“Lineamientos para la rendicién de cuentas de la implementacién del acuerdo de paz.
¢ Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

e o & ©

5. DESARROLLO
' 5.4. Plan de accién Estrategia Rendicion de cuentas vigencia 2023

La Oficina de Control Interno de Gestion, verificé el cumplimiento del plan de accién de la
estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, de acuerdo a los lineamientos dados en
el MURC dei Departamento Administrativo de la Funcién Plblica — DAFP, con los siguientes
resultados:
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5.2 Metodologia de la audiencia de Rendicién de cuentas General

Para el desarrolio de la Rendicién de cuentas General, se utilizé la siguiente agenda en la
que se desarrolld la siguiente metodelogia:

1. Bienvenida a los participantes.

2. Entonacién de himnos.

3. Presentacion del informe de Rendicién de cuentas general por parte del sefior
Alcalde.

4. Palabras de agradecimiento por parte de los participantes al evento de forma
presencial

5. Al iniciar la jornada de rendicién de cuentas se mencicnaron dos formuiarios, el
primero es el formulario de preguntas sobre lo expuesto (este puede formularse de
manera anénima, lo ideal sera contar con el nombre y la direccién de correo
electrénico para dar respuesta por escrito) y el segundo es el formulario de
satisfaccion del ejercicio de rendicidon de cuentas.

6. Terminada la exposicion se dara respuesta a las preguntas formuladas por los
asistentes, cada pregunta tendra un tiempo de respuesta de 3 minutos y sera
contestada por el sefior Alcalde o los integrantes de su Gabinete.

7. Las preguntas a las que no se alcance a dar respuesta seran recopiladas por la
secretaria de planeacién que le dara tramite con la secretaria, instituto o entidad
responsable de contestarla en el término de 15 dias y publicadas en pagina web
institucional.

8. Despedida por parte del sefior Alcalde y su Gabinete.

5.3 Resuitados de fa Encuesta de Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

A la fecha no se encuentra publicado los resultados y se encuentra dentro de los términos de
ley. La Oficina de Control Interno de Gestién estara realizando la revisidén del cumplimiento
de este componente.

5.4 Porcentaje de asistentes respecto al total de invitados

Segun la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacién, en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, se extendieron invitaciones via correo electrénico a 235 ciudadanos
para asistir presencialmente y a 2242 ciudadanos para participar de forma virtual, a través
de correo electronico y publicacién de invitacién en redes sociales y la pagina web
institucional. De los invitados, 74 ciudadanos estuvieron de-manera presencial, mientras gue
la transmisién virtual registrd un aproximade de 2000 visualizaciones.

Calculando el porcentaje de asistentes respecto al total de invitados, presenciales y
virtuales, se invitaron un total de 2.477, de los cuales 2.074 participaron de alguna manera
en el evento, ya sea presencial o virtualmente.
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.f TOTAL PARTICIPACION

. TOTAL PARTICIPANTES

TOTAL INVITACIONES

G 500 1000 1500 200Q 2500

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la Sec. de Planeacion

Et porcentaje de asistentes respecto al total de invitados es aproximadamente del 83.74%,
reflejande un notable interés y participacién de la comunidad en esta Audiencia de
Rendicién de Cuentas.

% de Participacion

i % PARTICIPANTES

% INVITACJONES

i H

; i
50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Fuente: Elaboracién propia segtn datos de la Sec. de Planeacion 7
5.5 Publicacidn de Preguntas y Respuestas

Con relacién a las preguntas, la Secretaria de Planeacién consolidé un total de 63 que
fueron formuladas por diferentes ciudadanos mediante el formulario publicado en Google
forms “Formulario de preguntas”. Link:  https./forms. office.com/reeyV7cexKHh Estas
preguntas se caracterizaron segin el tipo y fueron asignadas a cada una de las
dependencias responsables para dar respuestas. Estas preguntas y respuestas seran
publicadas dentro de los términos de ley en la pagina institucional.
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PREGUNTAS FORMULADAS POR LA Cl_UADANiA

FECHA DE ST DEPENDENCIA
ID FORMULACION CUENTENOS SUINQUIETUD: DESIGNADA PARA
‘ DAR RESPUESTA.
Me gustaria saber qué pasé con el proceso de actualizacion de las |, )
1 l‘glgg/gg politicas publicas de vivienda y legalizacién de asentamientos bwl;ﬁ:::c%\;’) sec.
T humanos, gracias. !
A nivel de seguridad, aun se ven focos de expendio de droga, un
5 12/15/23 ejemplo de esto es ld calle 31 entre carrera 17 y 18 donde a diario Sec. Interior
10:05:.06 se ven diferentes tipos de delincuencia. =t e
gracias por €l espacio
Qué pasé con el arregio del parque de 4 reuniones X mes con
12/15/23 interventoria y el sr Jaime del consorcio no da la cara y cierran el - .
3 10:04:33 22 de dic hasta cuando terminan una cbra de 6 meses segun la Sec. Infragstructura
valla. esa platica se perdid en cumbias
El parque del barrio la floresta, fecha de entrega 10 octubre 2023.
12/15/23 a la fecha nada. para la obra inhabilitaron la cancha a la cual
4 10:11:41 muchos nifios acudian a esparcimiento (ya van 8 meses); la usan | Sec. Infraestructura
U de campamento y zona para consumo de mariguana.
1.100.000.000$$ de nuestros impuestos. qué triste.
5 12{15{23 Cuando van a retirar las ollas y expendios del centro de Sec. Interior
10:21:23 Bucaramanga
Ofrecieron becas de educacién superior, y jamas me dieron ni
siquiera respuesta a las varias llamadas, correos que envié, me
parece injusto, que ofrezcan programas y cuando se va a aplicar
pongan tantas excusas, dicen que para personas de todas las
edades, y estoy desde que tenia 27 afios, tratando de tener la
12/15/23 oportunidad de estudiar una profesional en las unidades, pero
6 10:31:58 cada afio sacan un nuevo requisito, y este afio ya fue peor. y esas | Sec. Educacion
" becas diamante, pedir informacion se vuelve estar en un partido
de futbal, todos se tiran la pelota, y finalmente nadie da respuesta,
y se pierde un afio mas en lo mismo, de la alcaldia a la:
gobernacion, de la gobernacion a la alcaldia, y de ahi, a la
universidad, donde nuevamente patean para la alcaldia, la que
nunca dio respuestas.
12/15/23 Cuando realicé el pago del impuesto predial sacaron una
7 10:30-19 resolucién que bajaba el valor, cuando devuelven esos dineros | Sec. Hacienda
e pagados de mas.
8 ]?—)/;ggg Quiero saber como puedo trabajar en la alcaldia Sec. Administrativa
12/15/23 Porque se han demorado tanto los arregios de la alcaldia y ‘
S 1103747 alrededores?? Sec. Infraestructura
Por qué hay tanto venezolanos y tantos habitantes de calie en la
10 12/15/23 ciudad tanta inseguridad debemos acabar con lo que na sirve esto | Sec. Inierior Y Sec.
10:37:05 es un caos todos los potentados se llenan la panza a costa del | Desarrollo Social
trabajador yo digo limpieza social vencer o morir
12/15/23 Cumplimiento de la politica publica de victimas del conflicto oy
R 10:40:23 armado interno de nuestro pais. Sec. Interior, CAIV
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12 12/15/23 Buen dia me gustaria saber si he salido beneficiado en algunos de | Sec. Desarrollo
10:41:40 Sus programas Social
Por qué dejaron que la inseguridad se aumentara tanto y no han
militarizado la ciudad?
porque a pocas cuadras del comando de policia, alcaldia y
13 12/15/23 gobernacion se prolifera el consumo de drogas y la venta como en Sec. Interior
10:44:23 el lote baldio se ferreteria al dia en la calle 43 con 14 y 15 donde ’
todas las tardes se relinen consumidores y vendedores y poca
presencia de la policia y lo peor en el edificio a una cuadra vive un
mayor de la policia.
Buenos dias, quiero saber cual ha sido la inversion en los
programas para las personas con discapacidad por medio de la
oficina de desarrollo social ya que en este mandato desmejoré el Sec. Desarrollo
14 12/15/23 tiempa de atencion y el cupo para los nifics. de la misma forma Social Y Sec
10:45:14 cual es la inversiéon de los apoyos pedagégicos en los colegios Educacion ’
para nifios con inciusion pues el personal de plata no da abasto
ante tanta necesidad y se estan vulnerando los derechos de los
nifios y nifias con discapacidad.
12/15/23 - a ! »
15 10:45:54 El porque me sali6 el Sisbén tan alto si soy persona vulnerable Sec. Planeacion
12/15/23 Siendo el centro la zona de la ciudad que mas se transita, las
16 10:47:15 obras de ese sector para cuando se entregan ...? Sec. Infraestructura
17 12/15/23 Por qué’no se combate los expendios de droga del centro y la | Sec. Interiory
10:48:00 invasion del espacio publico en el centro y cabecera DADEP
12/15/23 .
18 10:47:31 Porque arreglar todos los parques y la malla vial vuelta nada Sec. Infraestructura
Porque no han pagado la obra que se entregd desde hace un afio
1215123 del salon comunal las Amérigzas del bar(io Alvarez, ;ionde fui
19 10:52:55 subcontratado por la empresa j8 que me sigue respondiendo que | Sec. Infraestructura
e la alcaldia no ha pagado y ya hace mas de un afo que les
entregué lo contratado.
Soy reciente en el barrio luz de salvacién 2 Bucaramanga, uno de
los muchos barrios de esta zona sur, gque carecen de atencion e
inversién de parte de la alcaldia y gobernacién, aca vivimos miles
de personas y no hay gas, estamos pagando el cilindro mas
costoso de Colombia, no hay alcantarillado, pero si nos lo cobran,
no hay servicio de acueducto, solo pila ptblica el agua no alcanza,
12/15/23 no hay carretera, es una trocha , etc., pero el decir es que como -
20 10:42:41 son b);rrios sin legalizar no hay inversién, pero por los votos en Sec. Planeacion
tiempo de campafa si vienen y hay si los votos suman, cual sera
el mecanismo para que sea tenida en cuenta estd comunidad,
cuando suben videos a las redes sociales de cémo esté la ciudad
bonita, solo hacen videos de alla lo que les conviene, pero no
muestran la realidad del atraso q tiene Bucaramanga en todas
estas comunidades.
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21

12/15/23
10:50:20

Lle hago esta pregunta al sefor alcalde esta es la es la pregunta
porque desde el afio pasado que empezaron las obras en el
centenario y llegd este afio y no han terminado las obras. y otra
pregunta porque este afio estd apagada la ciudad de
Bucaramanga casi los parques no estan iluminados solo 2
parques iluminados mientras afios anteriores la iluminacién era
extensa y habia mucha gente turistica visitando la ciudad de
Bucaramanga

Sec. Infraestructura

22

12/15/23
10:57:15

Por qué atin no estan listos los parques. hasta hoy no se puede ir
a parque porque todos estan cerrados.

Sec. infraestructura

23

12/15/23
10:42:04

Mi inquietud es saber qué pasara con el incremente del impuesto
predial para el siguiente afio, y ante quien tendria que solucionar
este inconveniente que ya por tres afos seguidos me ha tocado
perder tiempo, dinero y estrés por culpa del personal del area
metropolitana de Bucaramanga que no hace su trabajo con el
personal idéneo y me han colocado mi predio de residencial a
comercial, dénde al final de solicitar una nueva revisiéon ,caen en
cuenta que esto fue un error y lo corrigen ,pero el problema es que
no puede pasar por tres afios seguidos y ahora estoy con la
incertidumbre que pueda pasar para el préximo afio, me gustaria
denunciar este abuso de error por qué no pueden estar jugando
con el tiempo ,gastos de diligencias de documentos, y el estrés de
perder todo ese tiempo de meses esperando una respuesta, y que
ni disculpas ofrezcan por estos errores que solo afectan al duefio
del predio en este casc coma yo, hasta intereses me tocé pagar,
agradezco me orienten por segin me dicen este ente no tiene
control ,pero creo que la alcaldia debe tener una oficina de quejas
por qué es esta entidad la que recauda estos impuestos, y que al
final no asesora ni apoya este tipo de situaciones que causan
mucho malestar al usuario, muchas gracias

Sec. Hacienda

24

12/15/23
10:59:30

Afortunadamente tenemos una alcaldia con todos los valores y
sobre todo que cumple. por eso quiero preguntar cuando sera la
fecha de entrega definitiva del proyecto del parque los leones en el
barrio cabecera ya que a la fecha de hoy no o han terminado. las
bancas que habia ya no estan, las canecas tampoco estan y los
equipos de hacer ejercicio estan incompletos! gracias

Sec. Infraestructura

25

12/15/23
10:54:30

Referente a los pagos de centro comercial

esta exonerado para los arrendatarios

fegali

DADEF

26

12/15/23
10:58:50

Por qué en el sector de real de minas se construyd una
infraestructura de alumbrade publico nueva cuando muy
recientemente se habia realizado mantenimiento y reemplazo por
nuevas luminarias en la instalacion existente.
ademas de mala programacion de actividades me parece un
|| despilfarro de recursos.
o hacer mantenimiento y esperar el tiempo necesario para una
nueva red ¢ no hacer el mantenimiento y reemplazar la red, pero
no gastar dinero en hacer las dos.

Sec. infraestructura

27

12/15/23
11:03:20

No me ha llegado el bono de la tercera edad gracias por su a
ayuda

Sec. Desarrolio
Social

28

12/15/23
11:05:57

-Si es posible, quienes o que equipo fue el encargado de sacar las
estadisticas (pobreza, empleo/desempleo} y el informe en si de los
datos recolectados y procesados. gracias

IMEBU
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29

12/15/23
11:14:33

Doénde esta el dinero que se venia para la via del barrio norte café
Madrid y paso malo por Betania, Bavaria?? porque la inversién no
se ve reflejada y a su vez el alumbrado publico de la calle 45 via a
chimita, con la inversién de semaforizacion que es vergonzoso,
con {a malla vial parchando huecos pequefios.

Sec. Infraestructura

30

12/15/23
11:37:42

Cuando nos daran buenas noficias a las madres q trabajamos
como servicios generales en colegios g aun no nos pagan el mes
de mayo y junio liquidacion y prima queremos buenas noticias

Sec. Educacion

31

12/15/23
12:07:30

La ley 1641 de 2013 y el acuerdo municipal 022 de 2021 sientan
las bases para una politica ptblica y en salud, basados que en la
atencién integral, no discriminacién e inclusién social, que a su vez
se alinean con la constitucion politica.
entonces: ¢porque siguieron los convenios con fundaciones de
caridad, sin personal idéneo en salud mental y con las
precariedades conocidas: dénde las infecciones que tiene esta
poblacién, son foco de contagio para todos?

Sec. Salud Y
Ambiente

32

12/15/23
12:20:33

Mi inquietud. por qué tanta demora con las obras en las calles de
la alcaldia y la gobernacién. y todas en general. parques ni
alumbrado...en Bucaramanga hay este afio gracias

Sec. Infraestructura

33

12/15/23
12:22:59

Por qué no hay preocupacion por el transporte publico? qué pasé
con el Metrolinea? cémo funciona una ciudad sin transporte
publico? no es un derecho de la ciudadania disponer de este
servicio?

Metrolinea

34

12/15/23
12:42:15

Muy buenas tardes. le pregunio a los alcaldes y demas gobiernos
porque no estan ayudando a ios jovenes en el futbol, no hay ayuda
todo cobran, cobran inscripcién, traslado de club, participar en la
liga, arbitrajes, pero nunca contamos con apoyo para nuestros
nifios. lo digo con conocimiento de causa, y Jaime Andrés no
prometié nada que beneficie el deporte, solo con acabar el crimen
en la calle. por favor preguntenle al nuevo alcalde. usted sefior
Jaime porque cree que hay delincuencia? muchas gracias

INDERBU

35

12/15/23
12:56:52

Buenas tardes, el sector del barrio san francisco de la carrera 19
hacia fa carrera 15 entre calles 12 y calle 28 no ha sido tenido en
cuenta para arreglar las calles que estan en muy mal estado
quisiera saber por qué razén?

Sec. Infraestructura
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Mi duda es que como contribuyente de impuesto predial, a la fecha
de hoy no he recibido la devolucién del excedente que pague por
impuesto predial en el afio 2019 y que cobraron injustamente sobre
12/15/23 un avallo catastral que incrementaron exageradamente y después
36 13:03:20 de pagarlo puntual para coger el descuento, volvieron a bajar el | Sec. Hacienda
o avallio catastral pero no me regresaron lo que se pagd demas.
yo creo que ustedes como entidad del estado cobran mora por no
pagar puntualmente el impuesto, debian devolverle a los usuarios
lo gue les cobran de mas. )
Por qué no se arreglé el problema del transporte publice, con
semejante infraestructura que hicieron. les quedd grande este
37 12/15/23 servicio basico en que queda la ciudad. y esos carriles Metrolinea
13:14:37 subutilizados que podrian desembotellar un poco el transito, ‘
tampoco ninguna medida a tiempo, muy mal en este sentido. bien
lo de los parques.
Porgue si la inspeccidn de policia sanciona una constructora con
12/15/23 una multa de 178mil pesos la alcaldia no procede hacer el cobro si
38 14:41:07 esta sancionada en segunda instancia y la constructora para evadir | Sec. Interior
o el pago solicita a la curaduria uno le apruebe la obra cuando esta
en control en la curaduria dos saolo para evadir el pago?
Es una burla, descaro e incompetencia lo que esta pasando con la
12/15/23 remodelacion de los parques, que va pasar con el parque del 5 .
39 15:39:40 barrio la salle que lleva mas de 10 meses y su avance no supera el Sec. Infraestructura
10%7?
Los dos meses mas primas mas liquidacion que se deben alas
12/15/23 operarios de aseo de los colegios que hicieron esa plata la gran : .
40 15:43:21 incégnita por que la secretaria no responde y menos el sr aicalde Sec. Educacion
que se dice decir sefior
Porque no hay apoyo econdmico para los viajes a los deportistas
12/15/23 de voleibol que representan el departamento y sudan la camiseta
41 16:25:47 por dejar en alto al departamento? no es justo que los padres | INDERBU
e tengamos que pagar, cuando hay recursos destinados para el
deporte!
Me gustaria saber la(s) razén(es) porque no fueron retiradas las
42 12/15123 personas sin hogar y otros vagos de nuestros lindos parques? Sec. Interior
16:37:09 dejandoios consumir cualquier cantidad de sustancias a la vista de T
todo publico, incluidos obvio los nifios. gracias
12/15/23 Me gustaria consultar sobre el estado de los semaforos, debido la
43 17:14:20 mayoria de los mismo esfa sin luces, o funciona una sola luz de | Dir. Transito
T color.
12/15/23 Por qué la direccion de transito de Bucaramanga hace retenes a fin
44 17:23:33 de mes y en quincena justo cuando pagan en las empresas como | Dir. Trénsito
- ocurre hoy y todos los meses?
12/15/23 - =
45 22-56:44 Porque las obras en la ciudad son tannnnn demoradas? Sec. Infraestructura
A Como ayudo a los hogares de paso fundaciones y refugios | Sec. Salud Y
46 12/16/23 0:04:36 animales? Ambiente
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47

12/16/23 0:05:04

Por qué tanta anarquia en este periodo de gobierno, como.una
ciudad tan bonita se volvié un lugar tan inseguro y con unos
parques totalmente dominados por la delincuencia, la drogadiccion
y la prostitucién, donde quedd la ciudad bonita y donde la
autoridad?

Sec. Interior

48

12/18/23 5:44:57

Mis inquietudes es que deberian ayudar a los venezolanos con
apoyos econdomica ya gque hay muchas madres que no tiene
recursos para sus hijos

Sec. Desarrollo
Social

49

12/16/23 6:09:01

;qué pasd con las obras para celebrar los 400 afios de
Bucaramanga? ;qué tanto hacen en la zona de los palacios de
gobierno, en el parque centenario y en el parque de la glorieta de
san francisco, que va tanto tiempo y nada que se terminan los
supuestos arreglos? ;a los obreros se les paga para que tomen
tinto, que es lo tnico que se les ve haciendo?

Sec. Infraestructura

50

12/16/23
13:51.41

Por qué nunca hicieron arreglos de la via en la calle 18 entre
carreras 25 y 27 del barrio san francisco? da tristeza ver los
huecos gigantes qué hay v si arreglaron dizque andenes en san
alonso?

Sec. Infraestructura

51

12/16/23
14:17:04

;qué acciones se implementaron para mejorar el aspecto general
del lugar llamado mercado de las pulgas? y ;qué proyectos se
tienen para esta zona de aita inseguridad en la ciudad?

Sec. Interior

52

12/16/23
21:46:40

Tuvimos un praceso de titulacion en nuestro barrio oflas 2 de la
comuna 2 el cual fue legalizado en el afio 2018 y durante estos
cuatro afios esperamos la titulacion de aproximadamente 15
predios, se termind el. Periodo de esta administracion y no
recibimos los titulos, realmente se necesita tanto tiempo para este
proceso, fue negligencias de los funcionarios, tendremos q esperar
otro periodo de otra administracidn para recibir los titulos de los
predios mencionados?
me gustaria saber, gracias, Willington Ortiz, presidente jac.

Sec. Planeacion

53

12/17/23
12:56:15

Porque en su mandato no hay seguridad para los ciudadanos al
contrario aumentan mas los robos.
¢ usted cree que los ciudadanos temen al salir de casa por miedo
a que los roben?
F porgue no hay respeto a la sefalizacion de transito?

Sec. Interior

54

12/17/23
22:50:19

Mi principal inquietud es acerca del tema de la seguridad de la
ciudad, puesto que se ve claramente que incremento demasiado,
dejando a ia ciudadania un sin sabor con la labor de la autoridad y
la pemitividad de hechos de inseguridad en la ciudad,
adicionalmente la movilidad en la ciudad también decayé mucho
en comparacion de los Gltimos afios. la verdad esperaba una mejor
gestion

Fue respondida
durante la Audiencia
por el sefior Alcalde.

55

12/18/23
11:53:38

Medidas que se tomaron para rescatar Metrolinea en
Bucaramanga que esta siendo una gran pérdida para cada uno de
los habitantes de Bucaramanga y la zona metropolitana

Fue respondida
durante la Audiencia
por el sefior Alcalde.

56

12/19/23
14:40:40

¢ qué paso con el contrato de alumbrado inteligente?, ¢porque no
se logré cumplir la primera fase y seguir con las siguientes?
;porque no se hizo puablica ia informacion de la bolsa mercantil,
cuantos oferentes y que ofertaron? ; para hacer el pago, revisaron
la matriz de cumplimiento, y asi poder pagarle al contratista?

Sec. infraestructura
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57

12/21/23 8:21:21

Ing. juan Carlos cardenas, sus expectativas para ser una buena
administracion se derrumbaron cuando llegé la pandemia y
sentimos el miedo, la muerte y la desolacién, qué pensé que seria
su administracién? cual fue su actuar?

Fue respondida
durante la Audiencia
por el sefior Alcalde.

58

12/21/23 8:24:33

Por qué realizé el centro vida en la comuna 9 (barrio Antonia
santos)

Sec. Infraestructura

59

12/21/23 8:23:40

Cual fue su motivacidn para invertir en los corregimientos y
campesinos de la ciudad?

Fue respondida
durante la Audiencia
por el sefior Alcalde.

60

12/21/23 8:27:09

Se cumplié el objetivo de las ciclovias?

Sec. Infraestructura

61

12/21/23 8:37:.07

Qué acciones se estan realizando para asegurar la participacion de
las veedurias ciudadanas en las obras que deja contratada la
alcaldia de Bucaramanga?

Sec. Infraestructura

62

121217123
11:17:51

Mi pregunta es cuanta disposicidn o voluntad politica tiene para
con la mesa participativa efectiva de victimas de Bucaramanga,
consta de 24 integrantes con los diferentes hechos victimizarte y
enfoques diferenciales hechos de lesa humanidad ocasionados
por el conflicto interno de Colombia, con ocasién a la guerra de
Colombia soy victima de violencia sexual , secuestro, tortura en
persona protegida y desplazamiento forzado, este sentir me
transformdé y me llevo a escuchar las necesidades de la
comunidad y hacer la voz de elios asi como. un dia quise ser
escuchada, hoy dia soy la coordinadora de la mesa participativa
efectiva de victimas de bucaramga, agradecer por su atencion
prestada, cordialmente, Sandra Suarez ladino

Sec. Interior

63

12/21/23
12:13:54

Por qué en la vereda refiro chiquito cobran impuesto estrato 3
cunado no deberia ser asi y hay casos de estigmatizacion con los
servicios publicos. ademas quiero saber por qué no emitio la
resolucion del estudio del AVR de la comuna 15 que no la realizé
sefior alcalde

Sec. Hacienda Y
Sec. Planeacion

Fuente: Secretaria de Planeacion

6. RECOMENDACIONES

Continuar con la organizacion de diferentes espacios para suministrar informacion
sobre la gestion y promover Ia participacion de ciudadanos, lideres sociales a través
de los canales de comunicacion donde se traten asuntos de interés para la rendicion
de cuentas. ’

Se recomienda a la Secretaria de Planeacién realizar mesas de trabsjo con las
Secretarias responsables de los compromisos adquiridos por la Administracion
Central y agregar al Plan de Accidn propuesto en respuesia a las preguntas de la
rendicion de cuentas e informar al ciudadano cémo avanza la Administracion
Municipal en cumplimiento a las inquietudes y recomendaciones gue fueron de su
interés.
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Dar respuesta en los tiempos de ley a las preguntas realizadas por los participantes
a la Audiencia de Rendicion de Cuentas y a su vez que sean publicadas para
conhocimiento de la ciudadania en general.

Publicar segtin los tiempos de ley, el informe de resultado de audiencia publica de
rendicidbn de cuentas, asi como el informe de valoracién, caracterizacion de la
ciudadania participante y planes de mejoramiento.

Las recomendaciones anteriormente mencionadas se realizan desde el rol de
liderazgo estratégico con enfoque hacia la prevencion y evaluacion de la gestion del
riesgo y no tiene otro fin que el de sugerir a la Administracién Municipal, buenas
practicas y acciones de mejora que pueden ayudar a evidenciar de manera efectiva
el cumplimiento de las metas de acuerdo a lo establecido en los indicadores,
contribuyendo de esta manera a un proceso de mejora continua institucional.

7. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno efectud seguimiento al cumplimiento a la formulacion
de la Estrategia de Rendicidén de cuentas vigencia 2023, reflejandose el acatamiento
de los lineamientos establecidos en MURC.

Las Audiencias Ptblicas de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023 se realizaron
bajo los pardmetros definidos por el Departamento Administrativo de la Funciéon
Publica, en cuanto a metodologia y contenidos.

l.a audiencia de Rendicién de cuentas cumplié con los objetivos trazados para la
Administracion.

Se evidencid que el proceso de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
fue planeado con anticipacion, celeridad y se cumplié con el cronograma de
actividades propuesto para el desarrollo de éstas.

8. FIRMAS
Firma ' Firma 3
LD Ll
,j< " A p
- O
Nombre: Claudia'Orellana Hérnandez Nombre: Ella Yohana Lizara?o Torres
Cargo: Jefe Oficina Control Interno Cargo: Profesional Universitario
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ANEXO 1 - MATERIAL FOTOGRAFICO RENDICION DE CUENTAS ESPECIAL

INVITACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS TERRITORIAL
“PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS, ADCLESCENTE Y
JOVENES DE BUCARAMANGA 2020 - 2023

/.
RENDICION
DE CUENTAS
BGA /2023

&
e
free=1

HEHFLEHANLAGEGEL.CS

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION
DE CUENTAS TERRITORIAL “S0BRE LA
GARANTIA DE LOS DERECHOS DELA
PRIMERA JNFANCIA, LA INFANCIA, LA
ADOLESCENCIA Y LA JUVENTUD”
2026 - 2023

Fecha: 2 de noviembre de 2025
Hora: 2:00 p.m.
Lugar: Auditorio Andrés Paez
de Sotomayor & piso Alcaldia de
Bucaremanga
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INFORME DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS TERRITORIAL “SOBRE LA
GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTE Y JOVENES
DE BUCARAMANGA 2020 - 2023

INFORME DE RENDICION PUBLICA
W BECUENTAS TERRITORIAL
g "SOBRE LA GARANTIA DE LOS DEREGHOS
5 DE LA PRIMERA INFANCLA,
L% INFANDHA, LA ADDLESCENCIA
¥ LA JUVENTOD 2020 - 2023

H

https:/iwww.bucaramanga.gov.colwp-content/upioads/2023/12/informe-RPC-Territorial-
Final.pdf
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ANEXO 2 - MATERIAL FOTOGRAFICO

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GENERAL

BANNER PAGINA WEB
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PUBLICACION INVITACION A AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS GENERAL EN
FACEBOOK

(44 i Stk i g

htips:/iwww.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0Vy9Km267kpasSubmsgW3n?
37KQeZ4WWRBe5Xxmf5QwQDp7sGmhaNVZU16Z¢3uMM3cl
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X (Twitter)

PUBLICACION INVITACION A AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS GEMERAL EN

« Post
@ Alcsldie de Bucaramangs

t00Es Sus preguntas aotre ruestns gastidn

28

*
[ N

184 Pal - Dee 18, 2023 © 3.8508 viaws

Se acebar 2stos Bf afios de administraciny gusre:

https:/twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1737184685644460512




Aicaldia de
Bucaramanga

Cddigo: F-CIG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O [Version: 0.0

SEGUIMIENTO Fecha Aprobacion: Mayo-04-2022

Pagina 33 de 36

INVITACION POR CORREOQ ELECTRONICC

Entes de Control

281221, 1943 Copren: Revzicion 62 Cugnias - Dok

iClerre Triunfalt Audientia Piblica de Rendicion de Cuentas 2020 - 2023

Rendicion de Cuentas <rendiciondecuentas@bucaramanga gov.ie>
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Estimado Ciudadano,

Dando cumplimients a Ja estrategla de Rendicion de Cuentas de fa Alcaldia de Bucaramanga, tengo el agrado de
imvitazto 2 fa Audiendia Piblica de Rendicidn de Coantas, la cual marcard ef cietre triunfal de nuestro periodo de
Gobipmo 2020 - 2023, En esta etasion especial, presentaremos los logros significativos afcanzados en of Plan de
Dezarrofie Municipal “Butaramangy, Cludad de Oportunidades”, resultados y desafios superados en dreas dave como
educacion, salud, cultura y deporte, asi como, avances en seguridad y convivendia cludadana y reaciacion
erondmica, representando un paso atielente en 1a construccidn de una Bucaramanga mds equitatha e influyente.

Servidores pablicos, contratista y ciudadania en general
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GENERAL
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TRANSMISION EN VIVIO DE |.A RENDICION DE CUENTAS GENERAL A TRAVES DE
FACEBOOK LIVE
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