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INFORME DE RESULTADOS SOBRE EL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA — AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

El municipio de Bucaramanga, con el objetivo fundamental de promover una Administracién
Publica transparente, participativa, eficaz y eficiente, durante la vigencia 2023 llevé a cabo un
proceso de Rendicion de Cuentas, el cual inicié desde una encuesta participativa para conocer los
temas de interés por la ciudadania, hasta una estrategia que establecié los parametros vy
lineamientos para llevar a cabo una éptima Rendiciéon de Cuentas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Alcaldia de Bucaramanga con el fin de incentivar la
participaciéon ciudadana, desarrollé el ejercicio de Rendicidén de Cuentas a través de una Audiencia
Publica transmitida en vivo por la Red Social institucional Facebook. Por tal razén, se disefié e
implementd una encuesta de opinidn de satisfaccidn de la Audiencia Publica, aplicada durante el
desarrollo de este ejercicio, la cual fue diligenciada por actores sociales que se desagregan de la
siguiente forma: Ciudadania incorporando enfoque diferencial, Organizaciones sociales,
Veedurias ciudadanas, Entes de control, Gremios/empresarios/asociaciones, Miembros de las JAC
y las JAL, Academia, Partidos y movimientos politicos, Servidores Publicos y Contratistas, entre
otros.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Una vez analizados los resultados de los 74 participantes de manera 38%
presencial en la Audiencia Publica, el 62% corresponde al género .
femenino, equivalente a 46 personas y el 38% corresponde al género
masculino, representado en 28 personas.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue un espacio inclusivo y
representativo, evidenciando una participacion activa y diversa que
enriquecio la discusidon sobre asuntos clave. En términos de enfoque
diferencial, contamos con la presencia de 1 persona desplazada, 3 personas con discapacidad y 3
victimas del conflicto interno armado, cuyas valiosas perspectivas resaltaron las necesidades
particulares de estos grupos. Desde el enfoque territorial, la mayoria de los participantes, 72
personas, provienen del territorio urbano, mientras que 2 personas representaron el territorio
rural. La participacion de voces urbanas y rurales reflejé la diversidad de preocupaciones y
realidades que caracterizan al municipio. Este informe subraya el compromiso de la
administracion municipal en asegurar una participacién equitativa, abordando integralmente las
necesidades y preocupaciones de la comunidad de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta lo anterior, se implementd la encuesta de opinién de satisfaccién, aplicada
durante el desarrollo de este ejercicio, la cual fue diligenciada por la ciudadania que fue participe
de la Audiencia Publica 2023. Es asi como, el presente documento es un insumo que genera un
adecuado proceso de retroalimentacidn y sistematizacion de las practicas adelantadas en el
marco de la Rendicidon de Cuentas 2023, lo cual se podra ver reflejado en la optimizacidn de los
préximos procesos que adelantard la Alcaldia de Bucaramanga en el ejercicio de sus funciones de
transparencia y participacion ciudadana.
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De esta manera, se implementd la consulta de opinion de satisfaccion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, la cual contiene 10 preguntas que se presentan, a continuacion:

¢éLa duracién de la Audiencia Publica fue suficiente para abordar los temas planteados?
¢Consultd el informe de gestién preliminar publicado en la pagina web de la alcaldia de
Bucaramanga para informarse antes de participar?

3. ¢El lenguaje utilizado por el sefior Alcalde y los funcionarios en la Audiencia Publica fue

claro y pertinente?

¢Durante la Audiencia Publica se trataron temas de su interés?

¢éVolveria a participar de esta Audiencia Publica?

¢éLa organizacion de la Audiencia Publica fue satisfactorio?

No u ok

¢Comunicard con sus amigos los datos e informacién suministrados en la Audiencia
Publica?

¢Cémo tuvo conocimiento de la Audiencia Publica?

9. El nivel de satisfaccién de la Audiencia Publica fue

10. A continuacién, queremos conocer su sugerencia para mejorar este importante espacio
de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS ENCUESTA DE SATISFACCION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Una vez concluida la aplicacién de la encuesta de opinidn de satisfaccién de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, se obtuvieron los siguientes resultados correspondientes a 14 personas
encuestadas:

Grafica 1. éLa duracion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue suficiente para
abordar los temas planteados?

Teniendo en cuenta el grafico 1, al indagar si la duracién fue suficiente para abordar los temas
planteados, reflejo que el 100%, equivalente a 14 personas encuestadas, manifestaron que la
duracion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas si fue suficiente para abordar los temas
planteados.

Grafica 2. ¢Consultd el informe de gestidn preliminar publicado en la pagina web de la alcaldia
de Bucaramanga para informarse antes de participar?
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De acuerdo con la gréfica 2, al preguntar si fue consultado el Informe de Gestidn publicado en la
pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga, antes de participar en la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas, se evidencié que el 79%, equivalente a 97 personas encuestadas,
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consultaron el Informe de Gestién, mientras que el 21%, equivalente 26 personas encuestadas,
no tenian conocimiento del Informe Gestidn antes de participar en la Audiencia Publica.

Grafica 3. ¢El lenguaje utilizado por los funcionarios en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas fue claro y pertinente?

De acuerdo con la grafica 3, al indagar si el lenguaje del sefior Alcalde y su Gabinete utilizado en
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue claro y pertinente, se evidencié que el 100%,
equivalente a 14 personas encuestadas, afirmaron que durante la Audiencia Publica se hizo uso
de un lenguaje claro y pertinente.

Grafica 4. éDurante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se trataron temas de su
interés?

Teniendo en cuenta la grafica 4, al consultar si durante la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas se trataron temas de interés de la ciudadania, se evidencié que el 100%, equivalente a
14 personas encuestadas, manifestaron que los temas tratados en la Audiencia Publica fueron de
su interés.
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Grafica 5. éVolveria a participar de este espacio de Rendiciéon de Cuentas?

Teniendo en cuenta el grafico 5, a la pregunta ¢ Volveria a participar de este espacio de rendicion
de cuentas? se obtiene como resultado que el 100% de las personas que respondieron a la
pregunta (14 personas) estarian dispuestas a participar en un préximo desarrollo del evento.

Grafica 6. ¢La organizacion de la Audiencia Publica fue satisfactorio?

El gréfico 6, correspondiente a la pregunta ¢La organizacién de la Audiencia Publica fue
satisfactorio? Refleja que, las 14 personas encuestadas aseguran que la organizacion de la
audiencia publica fue satisfactoria.

Grafica 7. éComunicara con sus amigos los datos e informacidn suministrados en la
Audiencia Publica?
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De acuerdo con la grafica 7, de las 14 personas encuestadas, comunicaran con sus amigos o grupo
de interés, los datos e informacion suministrada en la Audiencia Publica.

Grafica 8. éComo tuvo conocimiento de la convocatoria de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas?
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<Cémo tuvo conocimiento de la Audiencia Piblica?: v

Con respecto al Grafico 8, al indagar sobre el medio a través del cual los ciudadanos tuvieron
conocimiento de la convocatoria a la Audiencia Publica de rendicidon de cuentas, del total de 14
personas encuestadas, el 39% equivalente a 4 personas, manifestd haberse enterado a través de
invitacidon realizada, 3 personas por medio de redes sociales, 3 personas por medios de
comunicacion, 1 persona que trabaja en la Alcaldia y 2 personas a través de la pagina web
institucionales.

Pregunta 9: El nivel de satisfaccion de la Audiencia Publica fue:

Cuenta de El nivel de satisfaccion de la Audiencia
Publica fue:

12

10

Bueno Muy bueno

El nivel de satisfaccion de la Audiencia Plblica fue: =
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Mediante la encuesta de opinidn — satisfaccién de la Audiencia, se brindd el espacio para que la
ciudadania manifestara las propuestas entorno al mejoramiento de los ejercicios de Rendicion de
Cuentas, destacando las siguientes sugerencias:

e Buscar la mejor divulgacidon y participacion ciudadana en este tipo de eventos son
importantes para la democracia.

e Realizar la audiencia en vivo con la comunidad.

e Abierto a mas gente.

e Excelente gestidn del sefior Alcalde.

Proyectd: Grupo de Desarrollo Econdmico — Secretaria de Planeacién
Revisé: Erika Rocio Rueda Ledn — Profesional Especializada
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