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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo socializar al honorable Concejo de Bucaramanga, las
actividades mas importantes ejecutadas por la Oficina Asesora de Asuntos Internacionales del
municipio de Bucaramanga, en el periodo Enero — Diciembre de 2023.

A manera de contexto, cabe mencionar que, la OFAI, fue creada mediante decreto municipal
018 de 2011, como una dependencia enfocada en articular, apoyar y asesorar la gestion del
sefor Alcalde y de las diferentes dependencias de la administracion local, en los temas de

cooperacion internacional e inversion extranjera directa, entre otros.

Para esto, la OFAI se apoya en lo aprobado en el Plan de Desarrollo Municipal; Ac. 013 de
2020 (si bien la OFAI no tiene metas asignadas en el Plan de Desarrollo); asi como en la
Estrategia Nacional de Cooperacion Internacional, con el fin de que las acciones e iniciativas
que se propongan a los cooperantes e inversionistas, se encuentren debidamente alineadas
con los objetivos y metas del nivel nacional asi como en el nivel local, reflejadas en las metas e

indicadores del plan de desarrollo municipal.

www.bucaramanga.gov.co
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ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2023

DIAGNOSTICO Y PLANEACION

El Decreto que da vida a la OFAI, traza como principal funcion de esta oficina el “Reforzar y

Mantener una estrategia de direccion municipal de insercion global de la ciudad™

En ese sentido, la principal actividad del primer trimestre fue precisamente revisar, diagnosticar

y disefiar dicha estrategia.
DIAGNOSTICO

Lo primero que se encontré es que como tal, la Oficina de Asuntos Internacionales, si bien
estaba concentrando sus esfuerzos en temas de relacionamiento y cooperacion internacional,
como tal, no cuenta con una planeacion estratégica que de cuenta precisamente de la apuesta
municipal para la insercion global de la ciudad.

En ese sentido, a continuacion, se presenta para el honorable Concejo de Bucaramanga, el
core? de dicha estrategia que es resultado del benchmarking® realizado con nuestros pares a
nivel nacional, las entrevistas y reuniones que a lo largo del trimestre se han sostenido con los
stakeholders* de la internacionalizacion de la ciudad, asi como una juiciosa investigacion y

analisis del archivo de la oficina.

! Decreto municipal 018 de 2011

2 L3 esencia

3 Practica administrativa que investiga y mide la gestién con respecto a los casos de éxito del sector analizado.

4 Partes interesadas: CdAmara de Comercio, Mesa de Internacionalizacién, Zona Franca, Procolombia, Representantes de
gremios de confecciones, calzado, joyeria, etc., Universidades, IMCT, entre otros.

www.bucaramanga.gov.co
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PLANEACION
BRIEF DE LA ESTRATEGIA PARA LA INSERCION GLOBAL DE BUCARAMANGA

Objetivo Estratégico: Posicionar internacionalmente a Bucaramanga como destino de turismo,

inversion y cooperacion internacional.

Mision: Bucaramanga es una ciudad cosmopolita reconocida a nivel internacional por ser una
ciudad inteligente, segura y educada, destino obligatorio para todo aquel que visita Colombia

por turismo 0 negocios.

Vision: En 2030 Bucaramanga sera la tercera ciudad de Colombia mas visitada por turistas e

inversores nacionales e internacionales.

Ejes de accion estratégica:

PROMOCION DEL
DESTINO

CONSTRUCCION ATRACCION DE
RED DE ALIADOS INVERSION

www.bucaramanga.gov.co
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2023
1. PROMOCION DEL DESTINO

Accion: Implementar una estrategia de Promocion de Bucaramanga como destino de turismo.

Producto: Un (1) video de promocion internacional de la ciudad en inglés
Resultado: Remision Oficial del video a los siguientes Stakeholders:

Comité de Reactivacién Econdmica

Mesa de Internacionalizacion del Municipio
Zona Franca Santander

Procolombia

Comision Regional de Competitividad
Céamara de Comercio de Bucaramanga

Bureau de Convenciones

© N o gk~ owobdhd =

Global Plan Santander

www.bucaramanga.gov.co
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9. Invest In Santander
10. Gobernacion de Santander
11.APC Colombia
12.Cancilleria
13.Red de Consules Honorarios
14.Camaras de Comercio Bilaterales

15. Aeropuertos: Bucaramanga, Bogota, Cartagena y Medellin

2. ATRACCION DE INVERSION

Accion 1: Realizar acercamientos estratégicos con Camaras de Comercio nacionales e

internacionales en aras de identificar posibilidades de apoyo o inversion para nuestros
empresarios.

Resultados:

- 2 reuniones desarrolladas con Camaras de Comercio Binacionales:
v" Holland House

v AMCHAM Colombia

HOLLAND HOUSE

www.bucaramanga.gov.co
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Identificacion de oportunidades de exportacion para el mercado centroamericano para

empresas del sector Confeccién, especialmente de Ropa Infantil.

AMCHAM

Identificacion de oportunidades de negocios en sectores tradicionales de manufactura y

alimentos.

- 3 reuniones con Camara de Comercio de Bucaramanga:
v Invest in Santander,
v" Global Plan Santandery

www.bucaramanga.gov.co
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v" Bureau de Convenciones

Identificacion de objetivos anuales comunes con oportunidades para trabajar articuladamente

en 2023 de manera que se amplie el impacto municipal de la consecucion de estos.
Alianza OFAI-CCB® y Subdireccion de Turismo para:

e Promocion de Destino
e Promocion de Sectores Estratégicos

o Estrategia Hecho en Bucaramanga

Producto de todos estos resultados, la OFAI se encuentra trabajando en estrategias

particulares de promocion internacional de los sectores®.

Accioén 2: Liderar la estructuracion de activos ambientales para el mercado internacional como
mecanismo para atraer recursos internacionales al municipio a mediano y largo plazo, y

posicionar a Bucaramanga en la agenda climatica mundial.

5 Cdmara de Comercio de Bucaramanga
6 Actualmente en estructuracién. Se proyecta entregar en los proximos 3 meses.

www.bucaramanga.gov.co
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Resultados:

¢ 1 reunion de acercamiento para validacion de la idea con la direccién de inversion
internacional de Banco Santander Nueva York

e Atrticulacion OFAI, Subsecretaria de Ambiente, Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga y Campus Zona Franca alrededor de esta estrategia

e 3 mesas técnicas de trabajo para la estructuracion de un proyecto que permita la

estructuracion futura de activos ambientales

3. COOPERACION INTERNACIONAL
-BECAS

Accién: Buscar oportunidades de becas y descuentos para la formacién internacional de alta

calidad de los bumangueses y funcionarios de la administracion municipal
Resultados:

Obtencion de beca del 40% por parte de la Universidad Mexicana Tecmilenio para cursar de

forma presencial o virtual sus carreras profesionales y maestrias’.

“Actualmente la beca solo beneficiara a los funcionarios publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, toda vez que, si bien la
OFAI consiguid beneficios especiales para bachilleres de los colegios publicos del municipio, la actual normatividad impide
que se otorguen becas a ciudadanos bumangueses para estudiar en universidades extranjeras.

www.bucaramanga.gov.co
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Producto: Convenio en curso
-HERMANAMIENTOS

Accion: Firmar acuerdos de hermanamiento con ciudades afines que permitan aumentar los

lazos y oportunidades de insercion de la ciudad a nivel internacional.
Resultado:

Estructuracion de documento de Memorando de Mutuo Entendimiento para entregar a la Oficina

de Internacionalizacién de Monterrey.
-DELEGACIONES RECIBIDAS

Accioén: Efectuar acciones de relacionamiento con embajadas, agencias de cooperacion y otros
actores para explotar posibilidades de proyectos o de captacion de cooperacion internacional
(financiera o técnica).

Resultados

e 2 delegaciones internacionales recibidas

Juan Carlos Cardenas € @JCardenasRey - 22 feb.

A esta hora me reuno con la delegacion del gobierno de Corea del Sur ¢
para evaluar el trabajo g realizamos con el Centro de Acceso ala
Informacion, catalogado como el mejor del mundo por la Agencia
Nacional de la Sociedad de la Informacion, y evaluar su renovacion
tecnoldgica.

www.bucaramanga.gov.co
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Embajada de Québec

Como resultado de esta visita, se articuld la oferta de 300 vacantes laborales en Québec a la
bolsa de empleo del IMEBU.

4. CONSTRUCCION DE LA RED DE ALIADOS DE BUCARAMANGA

-Construccién de la Red de Gestion de Conocimientos para Narrativas de Ciudad: Esta red
busca aunar esfuerzos con las universidades de la ciudad para adelantar estudios que
permitan unificar y soportar cientificamente, la narrativa que soporte la revision de la marca

ciudad.

www.bucaramanga.gov.co



i GOBE“““
SRR, 2

Municipio de Bucaramanga

Red de Gestion

de Conocimientos
para Narrativas
de Ciudad

Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga

Oficina de Asuntos

Alcaldia de Internacionales

Bucoramanga

@ [IMCT | gen OFAI

-Integracion con la Alianza Francesa y las Oficina de Relaciones Internacionales de todas la

Universidades de la Ciudad para transmitir la oferta institucional y de ciudad a la academia.

www.bucaramanga.gov.co
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N Vanguardia

viermes 24 de Ssorero de 202

Encuentro
En 13 Alianza Francesa se llevo a cabo una reunion con las universidades de Québec (Canad3) y las Oficinas de Relaciones Internacionales de las
universidades de Bucaramanga para generar un acercamiento,

Video: ;Recuerda al nifio del
comercial de ‘Dofia Gallina' de
19987 Asi se ve ahora

Ranking de noticias

f o Eg + Recieates seccién | + Vistss seccion

www.bucaramanga.gov.co
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-Acercamiento a la Asociacion de Consules Honorarios para establecer alianzas de cooperacion
con la Administracién Municipal

=

-Estructuracién de un convenio con la Universidad Pontificia Bolivariana para apoyar la
internacionalizacién de empresarios de la ciudad a través de ruedas de negocios virtuales, entre

otras acciones.

El informe anterior se firma, a los 10 dias del mes de abril del 2023.
Cordialmente,
STEPHANIE PRADA VILLAMIZAR

Jefe Oficina de Asuntos Internacionales — OFAI

Alcaldia de Bucaramanga

www.bucaramanga.gov.co
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023

1. PROMOCION DE DESTINO
Accion 1: Video-Spirit

Por solicitud expresa de la Camara de Comercio de Bucaramanga y el IMCT, OFAI asumio la
tarea de gestionar las acciones y recursos necesarios para adelantar la campafia de promocion
de destino de Bucaramanga en Miami con la Aereolinea Spirit. Logrando concertar asi la primera
mesa de trabajo entre Camara de Comercio, IMCT y OFAI para definir la estrategia de marketing
digital y su alcance.

@ osiamsz©
.

-
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Resultado: Una campafa de promocion de Bucaramanga como destino en Miami en
estructuracion.

www.bucaramanga.gov.co
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Accion 2: Bucaramanga.travel

Durante el segundo trimestre, OFAI trabajando en estrecha articulacion con el IMCT, llevo a la
Mesa de Internacionalizacion del Departamento de Santander el lanzamiento de la pagina web

https://bucaramanga.travel/ cuya estrategia es ser un canal a través del cual se concentre toda

la oferta turistica de Bucaramanga como ciudad region.
Resultado:

Cluster de turismo y Procolombia articulados con el equipo de Bucaramanga.travel para unificar

oferta.

Accion 3: Mision LIVE Santander Miami

www.bucaramanga.gov.co
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Cruza fronteras
y llega a clientes
potenciales con

SANTANDER 1.0

nﬁé

Miam
Estados Unidos. 7=

30 empresas santandereanas,
con oferts exportable, ran
participar de un workshop para
concretar negecios ¢ impactar el
mercado internacional.

Pt 5 Eondinn e CODIGO AP-L-RG-110
n CARTA VERMON | =’
FEGoE )
it b Fowstoms PAGINA 101

Bucaramanga, 20 de junio de 2023

Doctor (3)
Stephanie Prada Villamizar
Directora Oficina de Asuntos Intermnacionales de Bucaramanga
Bucaramanga

REF: on a comité de on para
participacién en el Show Room Multisectorial
Santander para el mundo 2023,

Respetada Doctora

A nombre de la de dety de la de C© Pr

del Departamento, fe extendo a usted una alénta invitacion para formar paste del COMITE DE
EVALUACION Y SELECCION DE LAS EMPRESAS QUE ESTARAN PRESENTES EN EL SHOW
ROOM MULTISECTORIAL SANTANDER 2023, el cual tendra lugar en Miami, FL, EEUU. los
dias 22, 23 y 24 de agosto del presente aflo y que tiene como chietivo ealeccionar a 30 empresas
con oferta de hacia clientes en Estados Unidos, con & fn de

En trabajo articulado con Procolombia, Camara de Comercio de Bucaramanga y Gobernacion

de Santander, OFAI apoy® la estructuracion, lanzamiento y evaluacion de la convocatoria para

apoyar a 30 empresarios a Miami a exponer su oferta de productos y servicios.

Asi mismo, OFAI gestiond la articulacién de IMEBU en esta mision.

Resultados:

Convocatoria lanzada con 50 empresas inscritas

Articulacion de la primera mesa de trabajo entre IMEBU y la Gobernacion de Santander para

aunar esfuerzos en esta mision.

2. ATRACCION DE INVERSION

Accion 1: Articulacion a la estrategia Santander Hub de Inversion para Venezuela

www.bucaramanga.gov.co
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Durante el segundo trimestre, OFAI ha participado activamente en el acercamiento y
fortalecimiento de las relaciones diplomaticas con la camara colombo-venezolana, participando
activamente en sus diferentes actividades de socializacién de las perspectivas de la relacion

comercial con el pais vecino para los proximos afnos.

&
W

CAMNRA C2CONMO ULR2ILATN

BIENVENIDOS AL SEMINARIO DE LANZAMIENTO REVISTA

& COYUNTURA ECONOMICA oy

COLOMBIA Y VENEZUELA

=l

35

MARIA LUISA CHIAPPE

PRESIDENTE EJECUTIVA
CAMARA COLOMBO VENEZOLANA

Como resultado, y en estrecha articulacion son Santander Competitivo y Zona Franca
Santander, OFAI se encuentra participando de forma activa en la implementacion de hoja de
ruta para hacer de Santander un Hub inversidn para Venezuela, determinada en la Socializacién
de la estrategia "Norte de Santander y Santander: Oportunidades comerciales y de inversidén en

Venezuela”

www.bucaramanga.gov.co
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Resultados:

Articulacion con el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas para

proveer apoyo técnico a los empresarios que deseen exportar o invertir en Venezuela.

Articulacion con el MBA de la Universidad Santo Tomas para desarrollar una serie de foros
sobre Pagos, Logistica y Seguridad Juridica para la toma de decisiones de

inversion/exportacion en las relaciones comerciales binacionales Colombia-Venezuela.
Accion 2: Promocidn internacional de sectores estratégicos

OFAI desarroll6 videos en inglés y espafiol para los Sectores:

-Educacion

-Moda

-Turismo MICE (eventos)

-Salud

Accion 3: Creacion del video oficial de Modafest 2023.

OFAI apoyo el resurgimiento de la feria internacional de moda infantil EIMI a través de la
asesoria a sus lideres y equipo de trabajo en el disefio de la misma, en la socializacion para

consecucion de apoyo en la mesa de internacionalizacién del Departamento y en la creacion

www.bucaramanga.gov.co
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del video oficial del evento en Espafiol e Inglés, el cual fue entregado a compradores
internacionales y colgado en la pagina web del evento.

https://modafestcolombia.com/

Participacion en la Rueda de Prensa de Modafest

@ tourdelcalzado :

oQvY

6 Me gusta

tourdelcalzado Hoy acompafiamos y brindamos total
respaldo a la feria Internacional de la Moda con el regreso
de EIMI (Confeccién infantil Jque se realizara en Neomundo
los dias 11,12 y 13 de Julio, un evento de ciudad y region
que contara con la asistencia compradores nacionales e
internacionales.

Resultados:

Video oficial en inglés y espaniol

www.bucaramanga.gov.co
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Apoyos conseguidos en la mesa de internacionalizacién de Procolombia, Gobernacion de
Santander, Camara de Comercio e IMEBU.

Accion 4: Apoyo en la atencion de delegaciones de inversionistas

OFAI apoy6 a Procolombia en la atencion y asesoramiento de los grupos empresariales con el
objetivo de lograr su apertura en Bucaramanga

-Sutherland

-Grupo Alsea

Farmatodo: 3 puntos aperturados en el AMB. 2 directamente en Bucaramanga (cra. 27 y
proximamente Calle 44)

Resultados:

3 tiendas Sturbucks en el AMB, 2 directamente en Bucaramanga (CC Cacique y CC La Quinta)

Acuerdo con la UPB Seccional Bucaramanga para la recoleccion de los 200 perfiles Bilingues
que requiere Sutherland para abrir en Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co
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3. COOPERACION INTERNACIONAL
DELEGACIONES RECIBIDAS

-ICLEI

Bucaramanga Biodiverciudad, equipo proyecto
NABA-ICLEI, Soluciones Basadas en la

- o

Naturaleza

www.bucaramanga.gov.co
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OFAI apoy¢ a la subsecretaria de ambiente en la recepcion oficial de la delegacion de la Red
Internacional de Gobiernos Locales por la Sustentabilidad en cabeza de su director ejecutivo
para Suramérica Rodrigo Perpétuo y el director ejecutivo para Colombia Alejandro Gonzalez

Valencia.

Como resultado se recibi6é y tramité la invitacion oficial para que Bucaramanga haga parte de

esta red internacional de ciudades.
-ASOCIACION DE CONSULES HONORARIOS

OFAI consigui¢ la visita oficial de saludo protocolario de la Asociacion de Consules Honorarios
con el alcalde de Bucaramanga. Reunién en la que se presentaron los proyectos mas
importantes de la administracion y se consiguio la participacion de los consules en diferentes

eventos de ciudad organizados por el IMCT.

En la foto Cénsules Honorarios de Ecuador®, Brasil, Esparia y Republica Checa
Resultados:

Mesa de trabajo con DADEP para validar posibilidades y requisitos para la adopcién de parques

por parte de consules honorarios

8 En su orden: José Patricio Lépez Jaramillo; Jorge Alberto Zuluaga Villegas; lvdn Camilo Rueda Carrillo; Germén Caballero
Gerardino.

www.bucaramanga.gov.co
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Entrega carta a consul Espafia para apoyo reactivar hermanamiento con Valencia
Entrega carta a consul Brasil para visita del Embajador de Brasil

Entrega de invitaciones personalizadas para participacidn en eventos de ciudad a cada consul
por parte de IMCT

-Representantes del ecosistema de innovacion de la comunidad de Maldonado, Uruguay.

Con apoyo de la OFAI, la OTRI® Bucaramanga estructuro y tramité ante la APC'® Colombia un
proyecto que busca generar un marco de referencia sobre buenas practicas que promuevan
procesos de transferencia de tecnologia en los ecosistemas de innovacion de los contextos de
Maldonado y Santander. En la reunion se determinaron posibilidades de comercio e inversion

entre los paises, asi como una nueva propuesta de cooperacion sur sur entre ambas ciudades.

% Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién (Cdmara de Comercio de Bucaramanga)
10 Agencia Presidencial para la Cooperacién

www.bucaramanga.gov.co
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@ Otri Estratégica de Oriente - Siguiendo
as - Editado - @

Sumado a lo anterior, queremos extender nuestra
gratitud a la Agencla Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, APC-Colombia, a la
Alcaldia de Bucaramanga con su Oficina de
Relaciones Internacionales (lvan Sanchez y Stephanie
Prada Villamizar), y a la Agencia Uruguaya de
Cooperacién Internacional #AUCIZAUCIFAUCI

Y finalmente, a todo el equipo de la OTRI Estratégica
de Qriente, quiénes con sus aportes y esfuerzos han
permitido que este proyecto se esté desarrollando
(Sebastian Alfonso Rueda Quesada, César David Rico
Lopez, Sylvia Maria Villarreal Archila, Jessica Eugenia
Vésquez Baez, Hans Sebastidn Toro Gonzélez y Leidy
Guarin M.),

Leccion aprendida: Creer que las cosas pueden pasar,
y desarrollar acciones sencillas que cada dia suman a
la resolucion de retos, abre paso a que se logren
grandes resultados con el tiempo.

Gracias a todos por todo
L et e Bl

Resultados:

Abierta segunda etapa proyecto de cooperacion sur-sur: Visita delegacion de Bucaramanga a

Maldonado (Uruguay)

Aprobada formulacién de un proyecto de cooperacion sur-sur mas grande entre ambos paises

para septiembre de 2023.

Junta de Camara de Comercio conocio a la OFAIl y extendid invitacion formal para capacitar a

sus miembros en Cooperacion Internacional.
- Director OIM™ Oficina Regional para América del Sur

La OFAI recibio al Director OIM para Latinoamérica Marcelo Pisani y a su equipo de trabajo en
el Departamento de Santander quienes socializaron la oferta para Bucaramanga de esta
organizacion y los proyectos y mesas en cursos con cada una de las secretarias, que buscan
la atencion integral al migrante, siendo interés especial de la OFAI el indagar por los proyectos
referentes a la poblaciéon que decide permanecer en el territorio.

11 Organizacién Internacional para las Migraciones de la ONU
www.bucaramanga.gov.co
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Resultados:
OFAlI integrado al sistema de naciones unidas Mesa de Migracion

Director OIM recogio las solicitudes de la OFAI para ampliar la oferta de empleabilidad y
repatriacion para la poblacion de acogida de manera que se disminuya la tasa de delincuencia

en la ciudad.

OFAI quedo enlazada con el Centro de atencién al migrante de la OIM Intégrate

Reunion con el coordinador del Centro Intégrate Franklin Villamizar

- OFAI quedé enlazada con GIFMM'? Santander

12 El Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) fue creado a finales del 2016. Es co-liderado por OIM y
ACNUR. Funciona como un espacio de coordinacién para la respuesta a la situacion de refugiados y migrantes en Colombia
ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

www.bucaramanga.gov.co
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Reunion con la directora para Santander Angela Amortegui

-EMBAJADA DE FRANCIA, ALIANZA FRANCESA

La OFAI asistio a la Alianza Francesa en su solicitud para recibir la delegacién de la embajada
de Francia en Colombia en cabeza de David Bessieres, con quien se desarrollé un almuerzo de
trabajo para conocer las opciones de becas que tiene el gobierno Francés para los jovenes en
dicho pais, y adicionalmente se coordin6é el apoyo para una visita oficial del embajador de

Francia en el mes de octubre.
Resultados:

La OFAIl entreg6 a la embajada de Francia un video promocional de Bucaramanga como ciudad
universitaria en inglés para difusion en sus medios.
www.bucaramanga.gov.co
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La OFAI apoyara la organizacion de la semana de Francia en Colombia que se llevara a cabo
del 02-06 de octubre.

HERMANAMIENTOS
-Agenda internacional hermanamiento Valencia y DTI

De cara al 2024, la OFAl trabajo junto a la subdireccion de Turismo y la firma Colombo-Espafiola
BGroup, una agenda internacional para reactivar el hermanamiento suscrito con la comunidad
Valenciana enfatizando en la solicitud de cooperacion técnica para convertir a Bucaramanga en

un Destino Turistico Inteligente (DTI).
Resultado:
Agenda Internacional detallada disefiada y aprobada

-Primera mesa de trabajo Oficina de Internacionalizacién Monterrey (MX)

ALINA MARIA A

La OFAI logro el primer acercamiento con las autoridades mexicanas del estado de Monterrey
(Beatriz Gémez) para adelantar el proceso de Hermanamiento entre esta ciudad y
Bucaramanga a propésito del interés de este Estado en la cultura de la cumbia en nuestra
ciudad.

www.bucaramanga.gov.co
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-Mesa de trabajo Teqgball- Embajada de Hungria-INDERBU

La OFAI conect6 nuevamente al delegado de la Embajada de Hungria en Colombia: Nagy
Bence, con quien en ese momento fuera la directora del INDERBU, a fin de que se reactivara
la adopcion del Tegball como deporte en Bucaramanga y se organizara el proceso logistico y
protocolario para la recepcion de dos mesas donadas por el gobierno Hungaro para jugar este

deporte.

Resultados:

Dos mesas de Tegball en camino para Bucaramanga

Invitacidon de la OFAI a la Embajadora de Hungria

Invitacion de la OFAI para la adopcion de un parque por parte del gobierno Hungaro.

APOYO EN LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE
COOPERACION INTERNACIONAL

-Apoyo CCB en presentacién proyecto cooperacion Canada

www.bucaramanga.gov.co
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La OFAl asesordé y apoyo, vinculandose como aliado, la presentacion de la Camara de Comercio
de Bucaramanga a la convocatoria 2023 de la Canada Fund for Local Initiatives (CFLI) con el
proyecto: “CONSTRUYENDO PAZ, Integrando Derechos y Deberes -Iniciativa para la
construccion de paz en ambientes multiculturales en el municipio de Bucaramanga a través de

Métodos de Resolucién de Conflictos (MRC) con enfoque preventivo y comunitario”.
-Apoyo a la subdireccidn de turismo en la presentacién a Comixta de Brasil

La OFAI asesoro y apoyo la postulacion de la asesora de competitividad de la subdireccion de
turismo del IMCT en la formulacién y postulacién a la Comision Mixta de Cooperacion Técnica
entre Colombia y Brasil para el fomento del desarrollo turistico sostenible y competitivo en

Bucaramanga.
-Apoyo USTA convocatoria 937 Minciencias

La OFAI asesor6 y apoyo la postulacion de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga en la
postulacion a la convocatoria 937 de Minciencias con el proyecto: Cartografia social para
conocer el desarrollo urbano — rural de la comunidad negra, afrocolombiana, raizal y palenquera
(NARP), asentada en el area metropolitana de Bucaramanga con enfoque de género y equidad,
con el animo de convertirlo en un referente a nivel latinoamericano que permita atraer

cooperacion internacional para esta poblacién en el territorio.
4. CONSTRUCCION DE RED DE ALIADOS
Durante este trimestre la OFAI quedo oficialmente vinculada a:

-Mesa GIFFM Santander

www.bucaramanga.gov.co
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-Mesa de Migracion del Departamento

-CUEES™

C Santander Competitiva

- Enlazo6 y logro el trabajo articulado entre las Oficinas de Relaciones Internacionales de todas
las universidades de la Ciudad con la subdireccion de turismo del IMCT de manera que la oferta

de este instituto sea de conocimiento y uso de los estudiantes extranjeros y foraneos de dichas
instituciones.

N\

-COLPERU

13 Comité Universidad Empresa Estado de Santander

www.bucaramanga.gov.co
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OFAIl acompanio y asistio a la Facultad de Negocios Internacionales en la instalaciéon y apertura
de la sede de la Camara Colombo Peruana en las instalaciones de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Asi como al recibimiento oficial del Ministro Mariano Lépez Black con quien quedo

establecido el contacto de colaboracién para la ciudad.

-Asociacion UPB

yniversidad
|_Pors1C1d

Slive ‘ang
Lad

Dentro del convenio de colaboracién en curso con la UPB Bucaramanga, la OFAI ha

conseguido:

Vincularse a la constituciéon del Observatorio de Cooperacion Internacional que esta

estructurando la Facultad de Negocios Internacionales.

Apoyar a dicha facultad en la obtencion de charlas presenciales en la UPB por parte de la APC

Colombia en temas de cooperacion internacional de interés de la universidad.

Asesorar la formulacion y direccién del proyecto Maestria en Comercio Exterior que busca

formular la planeacion internacional del municipio de Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co
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Acceder a propuestas para el estudio y reformulacion de la marca ciudad y para el
asesoramiento de empresarios que quieran exportar.

-Asociacién con la Escuela de Historia de la UIS para proveer a la OFAI practicantes de archivo.

-Finalmente, la OFAI consigui6 ser beneficiaria de cooperacion COL-COL por parte de la ACI'
MEDELLIN de quien obtuvo asesoria en su modelo de: Cooperacion, Atraccién de Inversion,
Estrategia de Comunicacion y Estrategia de Gestidn del Conocimiento.

El informe del segundo trimestre se firma a los diez (10) dias del mes de julio.

Cordialmente,

(0NAN
STEPHANIE PRADA VILLAMIZAR

Jefe Oficina de Asuntos Internacionales — OFAI

Alcaldia de Bucaramanga

14 Agencia de Cooperacidn Internacional de Medellin

www.bucaramanga.gov.co
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2023

1. PROMOCION DEL DESTINO

Conscientes que los productos de promocion de destino y de sectores estratégicos hechos por
la OFAI en el segundo trimestre, son para difusion masiva, la OFAI estructuré y financié para el

tercer trimestre, tres campafias de marketing digital, asi:

Accion 1: Campana de Marketing Digital para video de promocion de destino en Colombia y

Estados Unidos
Resultados:

Campafia1: Marketing Organico por YouTube y WhatsApp con 3.600 visualizaciones.

Bucaramanga (COL) is
looking for you (E/I)

OFAI
3,6 K visualizaciones

Campana 2. Pauta en Estados Unidos, con 2.381 visualizaciones en Estados Unidos
(Ciudadanos Americanos) en un mes, es decir 94 personas por dia vieron el video promocional

de la ciudad.

www.bucaramanga.gov.co
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9 Facebook Instagram 0 Facebook
Feeds Feed Marketplace

O OFAI X 3
ki o s

https://www.youtube com/watch?
v=PrxteKcafJA

‘ OFAl
Sponsored

Mas informacién >
youtube.com
i i o e =
Bucaramanga (COL) is looking for you (E/I) OQY W
hitps-/iwww youtube comiwatch?v=PratsKeat A Bucaramanga (COL) is...

Lugar:

Estados Unidos

Edad:
23-65+

Personas que coinciden con:

Intereses: Viajes de aventura, Kayak (compaiia), Vacaciones, Ecoturismo, Montanas, Travelocity,
Airbnb, Orbitz, CheapTickets, Priceline.com, Naturaleza, Turismo, Playas, Hoteles, Viajes, Trivago,
Booking.com o Agoda, Comportamientos: Viajeros frecuentes o Viajeros internacionales
frecuentes

www.bucaramanga.gov.co
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Sexo Edad Suma. de
v | Impresiones
— Mujer 18-24 5
25-34 50
35-44 35
45-54 80
55-64 278
65+ 927
Total Mujer 1375
- Hombre 18-24 10
25-34 67
35-44 110
45-54 105
55-64 232
65+ 471
Total Hombre 995
No
- Especificado 3544 !
45-54 3
65+ 7
Total No 1
Especificado
Total general 2381

Campafia 3: Pauta en Colombia con 46.039 visualizaciones en un mes, es decir, 1.535 personas

diarias.

www.bucaramanga.gov.co
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Facebook Feeds
Feeds

OFAl >4
. Publicidad x .

o~ .- -
https://www.youtube.com/watch? ‘
v=VslhUuVgicc i ,]f)l ™ o] i _,x*)’ 1
ey 0= 2
fx.'—‘) i

youtube.com
Bucaramanga (COL) te esta esperando (l)

Lugar:

Colombia

Lugares excluidos:

Colombia: Bucaramanga (+40 km) Santander

Edad:
25-65+

Personas que coinciden con:

Intereses: Vacaciones, Dias festivos, Expedia (sitio web), Travel website, Viajes en avién, Airbnb,
Complejos turisticos, CheapTickets, Aerolineas, Turismo, Hoteles, TripAdvisor, Hotels.com,
Package tour o Booking.com, Comportamientos: Viajeros frecuentes o Viajeros internacionales
frecuentes

www.bucaramanga.gov.co
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Resumen del rendimiento

Clics en el enlace @

2612

Clics en el enlace
300

200

100

20 de jul

Distribucion por sexo y edad

1 mil
800
600
400

200

1317

25de jul

60%-&&
2

Personalizar métricas

Por clic en el enlace @

§32

Impresiones @

46.039

30 de jul 4 de ago 9 de ago 14 de ago 19 de ago 24 de ago 29 de ago
Todos v Resultados v
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Hombres B Mujeres
23% (608) 77% (2.003)

Costo por resultado: $41 Costo por resultado: $30

www.bucaramanga.gov.co
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Ubicacion por plataforma B Alcance v [ Resultados w
30 mil 3 mil
25 mil 2,5 mil
20 mil 2 mil
15 mil 1,5 mil
10 mil 1 mil
5 mil 500
0 — — 0

Audience Net... Facebook Instagram Messenger Oculus

B Alcance I Resultados
Accion 2: Creacion pagina Web OFAI

Una de las lecciones mas valiosas aprendidas con ACI Medellin fue el encontrar en dicha
entidad una pagina que responde a las necesidades de cualquier turista e inversionista
interesado en dicho destino. Asi las cosas, durante el tercer trimestre la OFAI se dio a la tarea
de estructurar, disefiar, crear y financiar la primera pagina de la Oficina de Asuntos

Internacionales del Municipio de Bucaramanga.

Resultados: Pagina creada y en funcionamiento.

www.bucaramanga.gov.co
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€ - C & ofaibucaramangaorg =% % 0O ej\':m-ﬂm actuslizacion

B Traductorde Google M Netflx @ Supermercadosy Ti © Whatsiop @B YouTube IR Correo: Maestria en

Alcaldia de
Bucaramanga

) Berditz @) Carwa Essencial Platzi » Todos los marcadores

TE GUIAMOS

Descubre una ciudad llena de oportunidades.

& mn O}

Conozca Bucaramanga Coopere con Bucaramanga Invierte en Bucaramanga

www.bucaramanga.gov.co
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UN POCO DE BUCARAMANGA

Maravillate con Bucaramanga. jDesclbrela en todo su esplendor!

NOTICIAS

iNo te pierdas ni un solo detalle de lo que estd pasando en Bucaramanga!

RED DE ALIADOS

2 o B s

Accion 3: Apoyo en la seleccion de las empresas y estructuracion de la agenda de la Mision
Miami-Santander Live 1.0

Como parte del equipo de Aliados de la misiéon a Miami: Show Room Live Santander 1.0, la

OFAI no solo participd activamente en la seleccion de las empresas, velando porque en todas

www.bucaramanga.gov.co
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las categorias estuvieran empresas bumanguesas (amarillas en la tabla abajo) sino también,

en la estructuracion de la agenda de los 3 dias de la misidn en Estados Unidos. Asi:

Sector m Empresa

Fundacion Cardiovascular De
=/Ind 4.0 Colombia - Hospital Internacional

De Colombia

Fundacion Oftalmologica De

Santander

Innovacion Empresarial

Isoluciones SAS

Mimmers SAS

Mitecni.Co SAS

Smart Data & Automation SAS

Tipoint SAS

Cuenta de
Sector

—_

Total Ind 4.0

—IAgroal Bohrcafe Compaiiia Cafetera Sas
Ci Fz Macronegocios SAS
Fruexcol Ltda
Fundacion Carlota
Girones SA
Grupo Samsara SAS
Tres Montes Sas

Total Agroal

Q= = = == = = Q= = = -

Compaiiia Cauchera Colombiana
SA

Multinsa SAS

Nutra & Foods.Co SAS
Soliplast S.A.

Tejidos Sintéticos De Colombia
SA

— Quimicos y ciencias

—_

Total Quimicos y ciencias

~Moda Badenetti SAS
Ci Silver And Gold SAS
Infantiles Laura Milena - Jaime E
Ochoa
Mercedes Reyes (Disefios
Sandalo)
Parisotto Shoes SAS

— — |

Total Moda

= Turismo Barichara Travel
Holiday Inn, Bucaramanga
Cacique
Magelia Colombie

Total Turismo

—/Metalmecanica Aceros Markert
Balsa De Colombia Ltda.
Pretecor SAS

Total Metalmecanica
Total general

www.bucaramanga.gov.co
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AGENDA SHOW ROOM LIVE SANTANDER 1.0 MIAMI FLORIDA
AGOSTO 22, 23 Y 24 DEL 2023

Agosto 22

e Bienvenida por parte del Embajador, Dr. Luis Gilberto Murillo Urrutia y del Consul de
Colombia en Miami, Dr. Edgar Adolfo Monroy Amado
e Muestra gastrondomica a cargo de Cotelco, Anato, Panachi,Topocoro, Barichara y

Bureau

Agosto 23

e Apertura “Show Room Live Santander 1.0”
e Actividades Paralelas:
v" Conferencia 1:
“Oportunidades Comerciales Santander-Sur de la Florida”
v" Conferencia 2:

“Importancia de la seguridad para la facilitacién del comercio internacional”
Agosto 24

e Apertura “Show Room Live Santander 1.0”
e Actividades Paralelas:
v Invest in Santander: Industrias 4.0
o Desayuno privado INVEST + PROCOLOMBIA + INVERSIONISTAS
v Visit Santander
o Presentacién de destino con agencias, operadores y cadenas hoteleras con

potencial de inversion

www.bucaramanga.gov.co
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Resultados:

v

Por primera vez se llevd a 30 empresarios a los Estados Unidos a un espacio de
internacionalizacion.

13 de los 30, es decir, el 46% de las empresas eran bumanguesas.

En alianza con Invest Santander, 15 compafnias multinacionales se interesaron en
nuestras industrias 4.0 para el sector financiero, BPQO’s, call centers, educacion y
seguridad.

El sector moda hizo ventas con comunidades judias del estado de La Florida,

Otras empresas cerraron negocios de estibas para operadores logisticos y
personalizacion de joyas finas.

Otro empresario logré contacto con Miami Dade County, responsables del desarrollo de
290 parques y quienes ahora desean implementar postes inteligentes de mano
santandereana.

Mas de 425 medios de comunicacién americanos registraron el evento de forma positiva

PUBLICACIONES REGISTRADAS:

i '
Santander’s Vibrant Business Medios que pu bl
Landscape Takes Center Stage in « NBC digital
Miami this week with world class « RCN Internacional, TV
Companies & Services. « Girls o Clock, TV

« CBS digital

« ABC digital

* Actualidad Radio.

* La Primera Radio

* Fox digital

« Fashion United, digital

* Noticlas 57 Palm Beach, TV
« Sonrie Miami Magazine

* Living and Travel Magazine
* Entre otros

www.bucaramanga.gov.co
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RESULTADOS:

GESTION DE
MEDIOS
INTERNACIONALES

o

CBS® j//m

@ /NEWS

NuestraTele

Internacional

p i)
It \ J &
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Accion 4: Capacitacion en inglés de negocios para los empresarios de la Mision Miami-
Santander Live 1.0

Adicional a todo lo anterior, en calidad de Aliado, la OFAI estructurd y financioé la capacitacion
de los empresarios bumangueses en inglés de negocios, de manera que estuvieran preparados

para sostener conversaciones y negociaciones en inglés durante el Show Room en Miami.

www.bucaramanga.gov.co
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18
AGOSTO

2023
07:00 - 08:30 AM

Maria Paula Sanchez M
LEARNLIGHT

OFAI

https://bit.ly/3QGcPk3 Aicakiinte Olematioanin

Bucaramanga

Resultados: 12 empresarios capacitados exitosamente, es decir 92% de la muestra de

Bucaramanga.

729 H & & © B\ - BN

Participantes X
Foula Jara, % Damaris Ga.. & [ Compartir invitacion
M LdTIUS VIS IU IVIGTUNIEE LA T s
KEY LANGUAGE jiidddiit B cinccas 3
DC  Director Comercial |
Cash Flow
Prospect Market segmentation
pa—s analytics AN DARIO SANCHEZ FLORsZ 8
Differentiats Analytic IF IVAN DARIO SANCHEZ FLOREZ &
Campetitive advantage \
Long-term partnership JA Juleth Atencia 8
ion MR Mario Rojas (Invitado) ‘a’
ROI (Return on
Investment)
o, o 0
Incentive PF Paola Florez LS
Nego P&L (Profit and Loss) ¢
Brand equlity P Paula Jaramillo (Invitadol R}
KP!
B2B {Business-to-Business) ps ) Paula Sanchez 2
Positioning sway g )
g » MEA

RS Ralph Sudrez bl

www.bucaramanga.gov.co
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Accion 5: Apoyo en la promocion nacional e internacional del evento: Cumbre Mundial de
Paramos.

Se apoyo a la subdireccion de ambiente en la seleccién y remision de bases de datos de
invitados internacionales estratégicos para la segunda cumbre internacional de paramos que se
realizara el 18 y 19 de octubre en la ciudad.

Resultados: 7 consulados invitados y 45 aliados internacionales de las Naciones Unidas.

2. ATRACCION DE INVERSION

Accion 1: Estructuracion y desarrollo del Conversatorio Internacional “Oportunidades de
negocios bilaterales” con el MBA de la Universidad Santo Tomas.

Como parte de nuestro compromiso con la ruta de reactivacién del comercio con Venezuela,
activada en el Gran Santander en el trimestre anterior, la OFAI, en colaboracion con el MBA de
la Universidad Santo Tomas Bucaramanga y la Universidad venezolana Rafael Urdaneta,
organizd un conversatorio internacional bilateral el que se abordaron las inquietudes y

preocupaciones mas importantes de los empresarios colombianos, a saber:

www.bucaramanga.gov.co
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Conversatorio
Internacional

"OPORTUNIDADES

DE
Bl

EGOCIO®)
| Eﬁﬂ.!g“;g

L T

9:00 A.M.
VIERNES

o~

COMERCIO TRANSFRONTERIZO

(COLOMBIA - VENEZUELA)

Msc. Atilio Martinez. (Invitado especial)

Profesor titular de la Universidad del Zulia, Especialista Aduanero y
Tributario del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT)

LA INNOVACION DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS EN EL
MUNDO FINANCIERO

Dra. Yanine Revilla

Profesora de la Universidad del Zulia y la Universidad Rafael
Urdaneta

| 28

Conexién por
Microsoft Teams

https://acortar.link/FLi0J0O

JULIO
2023

COMO PUEDE LA BANCA VENEZOLANA APOYAR A LOS
EMPRENDEDORES QUE QUIERAN INICIAR NEGOCIOS
EN VENEZUELA

Msc. Trina Gouveia

Gerente de Banca cooperativa del Sector Publico y Docente de
Postgrado de la Universidad Rafael Urdaneta

OPORTUNIDADES DE NEGOC_IOS CoMO0
ALTERNATIVAS DE INVERSION

Dr. Carlos Pérez

Decano de investigacion de la UNICA. Docente invitado de la
Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad
Rafael Urdaneta

AR Uni\crsidad Rufan:l Urdancm
Kl \ MARACAIBO VENEZUELA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Resultados:

Articulacion exitosa con una universidad local y una universidad venezolana

65 participantes

Ente los datos mas relevantes se destaca:

v' Es oportuno sefialar que después de 7 afos de ruptura diplomatica y comercial, la

relacion entre Colombia y Venezuela empez06 a resurgir desde finales del afio 2022.

v Segun cifras oficiales, el intercambio comercial entre Colombia y Venezuela se posicion6

de la siguiente manera:

www.bucaramanga.gov.co
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Ano 2006: US$ 2.000 millones

Ao 2008: US$ 5.000 millones

Ano 2022: No llegaba a los US$ 300 millones

Afo 2023: Se estima llegar a los US$ 10.000 millones

Grandes oportunidades de exportacion de productos terminados
Oportunidad de exportacion de materia prima

Oportunidades de inversion en empresas de transporte y logistica
Oportunidades de ingresar franquicias colombianas en Venezuela

AN N NN

Diversificacion de la economia venezolana, exportar productos que no sean petréleo.

Con esto se siguen demostrando los beneficios y grandes oportunidades se encuentran en la
negociacion bilateral entre Colombia y Venezuela.

Accion 2: Participacion en los Dialogos Sectoriales de la Alta Consejeria para las Regiones del
Gobierno Nacional

En el marco de la visita del sefior Presidente de Colombia, Dr. Gustavo Petro, realizada el 01
de Septiembre, la OFAI participé activamente en los dialogos sectoriales organizados por los
diferentes ministerios, en particular, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en donde se
trabajo con diferentes representantes del sector de la ciudad para hacerle llegar en vivo y en
directo al Sefior Presidente y sus Ministros, las 3 solicitudes mas inmediatas para ser atendidas
por el Gobierno Nacional.

www.bucaramanga.gov.co
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Resultados:

Como resultado se refirio al Sefor Presidente que para la internacionalizaciéon de la ciudad es

prioritario:

1. Presencial fisica permanente del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la
ciudad, bien sea en Alcaldia o Gobernacion, de manera que la region pueda conocer
oportunamente la oferta real del gobierno para estos afios.

Apoyo en la mejora de la conectividad del Departamento: vial y aérea.
3. Apoyo en la promocion nacional e internacional del Departamento y su capital.

Accion 3: Participacion en el modelo: Experiencia Barrancabermeja Zona Econdmica Social y
Especial (ZESE)

La OFAI, fue convocada por ProBarrancabermeja y la Alcaldia de Barrancabermeja para
conocer el modelo de Zona Econdémica Social y Especial y la forma en que se esta proyectando

como corazon logistico de Colombia y LATAM.
Resultados:
Se toma atenta nota del modelo para estudiar:

1. La posibilidad de réplica en Bucaramanga
2. La forma en que podemos articularnos estratégicamente con ellos de manera que nos

beneficiemos mutuamente de su reactivacion econémica.

www.bucaramanga.gov.co
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Probarrancanermeja Zona Econdmica Social y Especial

Barrancabermeja destino de inversiones
BDI

1. POT barranca 2022

2. Estatuto tributario 2022 beneficios inversion industria y comercio y predial
3. Gestores catastrales. Salas mas modernas de Catastro del pais

4. Rio Magdalena. Logistica, turistica, cultural, historica. Terminal Yuma,
Centro de convenciones, Navegabilidad Rio cormagdalena.

5. Zona economica social especial. Buenaventura y b/Meja. Inversiones
hasta diciembre en 2024 no pagan renta por 5 afos y los siguientes 5 afnos
50% (tramite congreso). La empresa debe ser nueva y tener dos empleados.
Inscribir empresa en Dian como Zese. Hoy 70 meta 300. Salud, turismo,
industria. Agro.

Solo barranca tiene los 5 elementos en Colombia.

3. COOPERACION INTERNACIONAL
DELEGACIONES RECIBIDAS
-Nuevo Embajador de Colombia en Venezuela: Milton Rengifo.

El pasado 28 de julio, la OFAI participé en un espacio de dialogo con el nuevo Embajador de
Colombia en Venezuela, el doctor Milton Rengifo, quien nos contd acerca de su visibn como
nuevo embajador, las oportunidades de Colombia y Santander con Venezuela y resolver
inquietudes sobre la reapertura de la frontera.

www.bucaramanga.gov.co
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HERMANAMIENTOS
-Avance en documentos hermanamiento con Monterrey

La OFAI contina avanzando en las conversaciones y reuniones con el gobierno de Monterrey,
de manera que se pueda formalizar un memorandum de entendimiento entre nuestras ciudades

con fines de promocion cultural.

APOYO EN LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE
COOPERACION INTERNACIONAL

-Delegacion del proyecto Sol Natura.

En el mes de agosto, la OFAI recibi6 la comisién del operador del gobierno nacional encargado
de la formulacién y ejecucion del proyecto de Soluciones basadas en la Naturales SbN Sol
Natura, con el objetivo de identificar los actores regionales claves para el éxito del mismo y
establecer los enlaces necesarios para que el proyecto siga su curso con éxito en el
Departamento.

www.bucaramanga.gov.co
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Soluciones basadas en la Naturaleza

Promueve Territorios
mas resilientes, bajos
en carbono y
biodiversos
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Aporta al
cumplimiento de las
metas climaticas y de
biodiversidad

W Através de W
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Colombia: Pais con p ial de imp
SbN para reducir la vulnerabilidad al cambio
climatico y proteger la biodiversidad

PR

Aporta al Genera
bienestar fisico beneficios claros
y mental y duraderos
Julio

i Espaclos de dldlogo para la co-creacion de un portafolio de SbN por cada departamento 2025

2 Fonalecimiento dol sactor financiero para 1a co-financiacién

2 Implementacién de 24 SbN priorizadas de los portafollos, con dinero dei proyecto + recursos publico/privados

4 Mejorar la gobernanza, el monitoreo y las capacidades

-Nuevo Proyecto de GOAL en Bucaramanga. Gracias al exitoso acompafamiento de la OFAI al

proyecto Barrios Resilientes en Bucaramanga, se logré que la cooperacion Irlandesa escogiera
al municipio como beneficiario de una segunda fase de su proyecto de RINA de Barrios

Resilientes e Incluyentes para un horizonte de 5 afios en que se beneficiara a la poblacion de

la siguiente manera:

www.bucaramanga.gov.co
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dshAid CAAL  Puntos de Inte

rvencion en

Luz de Salvacion, Miraflores, José Antonle Gnldbn; 5de
Enoro, Caros Plzaro, Gallineral, Villas de Girardo

Benefidarios directos

{30 unidades pvodudlva:) (60 Lideres en nmnrgondas )

SANTANDER

Beneficarios Indirectos

Fortaledmiento de unidades municipales de gestién
del Riesgo del drea metropolitana en Liderazgo
humanitario y Sistemas de Alerta Temprana.

Enfoque de negocios resilientes, seguridad alimentaria
género y proteccién

($/USAID

Reconocemos a:

Oficina De Asuntos Internacionales- OFAI

Por su apoyo misional y operativo en el fortalecimiento de hombres y mujeres que han
participado en la iniciativa Negocios Resilientes en Bucaramanga, como parte del
Proyecto Barrio Resiliente en Colombia con el apoyo de la Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID.

Kémémt M &
Carolina Gonzdlez Orozco
Coordinadora RRD GOAL

www.bucaramanga.gov.co



sashee, 2

Municipio de Bucaramanga

-Delegacion del Ministerio de Industria y Comercio. En el marco de la visita presidencial en el
mes de septiembre a Bucaramanga, la OFAI participé en los dialogos sectoriales como vocera
del gremio de comercio, tanto nacional e internacional, frente a la delegacion del Ministerio de
Industria y Comercio a quienes se les socializaron las necesidades mas urgentes del sector y

la necesidad imperante de establecer una oficina territorial permanente de esta cartera en el
Departamento.

www.bucaramanga.gov.co
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-Delegacion del Gobierno del Ecuador.
En el marco del proyecto Sur-Sur:

Disefio de una metodologia técnica y documentada para la evaluacion de programas y
proyectos de cooperacion internacional no reembolsable para el municipio de Bucaramanga; la
OFAI recibié la delegacién ecuatoriana de quienes recibié valiosas experiencias exitosas
implementadas en su pais que pueden ser replicables en nuestra ciudad para fortalecer

nuestros procesos de internacionalizacién.

4. CONSTRUCCION DE RED DE ALIADOS
Durante este trimestre la OFAI quedo oficialmente vinculada a:

-Grupo de Aliados de la Mision Miami Santander Live 1.0

www.bucaramanga.gov.co
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Aliado Entidad Nombre
LOGISTICA BACS SANTANDER SILVIA SANCHEZ
COTELCO TURISMO Olga Lucia Barrera Morales
Chef Gobernacion Carlos A. Ibafiez
TOPOCORO TURISMO Juan Camilo Beltran
OFAI Alcaldia Stephanie Prada Villamizar
Bureau Céamara de Comercio Viviana Velasco
Parque Nacional del Chicamocha TURISMO Uriel Mendoza
SERVICIOS TURISMO MICE Neomundo Tatiana Cristina Pardo
GPS Céamara de Comercio Marco Velasquez

www.bucaramanga.gov.co




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

-Mesa de Conectividad del Departamento de Santander

Invest in Santander
"““"‘“’" 1.375 seguidores
2dias-®

Realizamos la Primera Mesa de Conectividad Aérea y
Promocion de #Santander, con el fin de aumentar la
conexién del departamento, y asi misme, potenciar su
oferta para el comercio, turismo, inversion e
internacicnalizacion.

iDesde la Agencia de Promocion de Destino sequimos
aposténdole al desarrollo de la region!

En este espacio contamos con la participacion de la
Gobernacion de Santander PROCOLOMBIA #IMCT
#CorporacionMixtaDeTurismo Cadmara de Comercio de
Bucaramanga FENALCO SANTANDER ANDI - Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia Alcaldia de
Bucaramanga ALCALDIA DE FLORIDABLANCA Alcaldia
Municipal De Piedecuesta ANATO Nacional Policia
Nacional de Colombia - Cuenta Oficial

-Politica Publica de Libertad de Culto

www.bucaramanga.gov.co
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-Mesa de Artes Cinematograficas de Santander

Oportunidades empresariales
en la cadena de produccion

cinematografica

5. Conversatorio de compromisos en el tema.

Karina Bonilla: Yo realmente quiero ofrecerme como firma para acompanarlos en todo lo procesos de
socializacidn y sensibilizacién para que podamos atender de una manera clara, cercana, como podemos acceder
a estos beneficios y fortalecer lo que se esta implementando en toda la region.

Alcaldia de Bucaramanga: Desde la alcaldia de Bucaramanga y la oficina de asuntos internacionales ponemos a
disposicion las plataformas y paginas web que tenemos nosotros tanto las pdginas web oficial de la oficina de
asuntos internacionales, la alcaldia y la del distrito municipal de cultura y turismo para hacer difusién de todos
estos proyectos que promueven nuestra region, promuevan nuestra marca ciudad, que es de total interés para
la administracién municipal.

-
3
mggﬁﬁm Carrera 19 No. 36-20 piso 10, Tel: (607) 6527000 Ext. 345, Bucaramanga, Colombia. www.cueesantander.com

Cormisicn Regianol de
Cemmpetitaidad p Toreacion

-Congreso Internacional de Turismo

www.bucaramanga.gov.co



%
P AR
o GoBERY
ALCALDIA DE a
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

-Cumbre de Paramos

uDl.

@ s amA @ e

&  wre-sifs-ewx »

1 Objetivos especiices.

o Gestonar allaua eiratépca entie & programs de Negoslos iernacionales UDY v (3 skaklla de
Bacar amanga OFA

o Farmae en innouscdn ¢ internaconsizacion & PYWIES y actores estratégeos en @hansa con Ia OFAl e
o alcabdis de Hiscarareanga y Transceintes

o Disefiae y propacar la estrategia de formacion e rovecin @ inernadondlaadin para aores

* @

&y & v : Ariel  1mas

El informe del segundo trimestre se firma a los diez (10) dias del mes de octubre.

Cordialmente,

| {
h,4 e 4%

STEPHANIE PRADA VILLAMIZAR

Jefe Oficina de Asuntos Internacionales — OFAI

Alcaldia de Bucaramanga
www.bucaramanga.gov.co
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ACCIONES DESARROLLADAS EN EL CUARTO TRIMESTRE DE 2023

Durante el ultimo trimestre del afio, se ejecutaron acciones para el cumplimiento de los objetivos
de los ejes estratégicos de la OFAIl asi como las actividades requeridas para el proceso de
empalme con el nuevo gobierno. Adicionalmente, de manera transversal se disefié la nueva
Planeacién Estratégica de la OFAI a partir de las lecciones aprendidas, recomendaciones y
oportunidades identificadas en el balance de la gestidn realizada en el ultimo cuatrienio. En los
anexos del presente informe, se adjuntan los siguientes documentos: Informe de Gestién 2020-

2023 y Planeacion Estratégica.

De manera general, se definieron los siguientes 5 ejes estratégicos, los cuales se mencionan a

continuacion:

Cooperacién
Internacional

Gestion interna

Promocién
destino

www.bucaramanga.gov.co
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1. EJES ESTRATEGICOS OFAI

1.1. COOPERACION INTERNACIONAL

Tiene como objetivo atraer cooperacion internacional a Bucaramanga con el fin de contribuir al
desarrollo econdmico y social de la ciudad - region, mediante la transferencia de tecnologias,
conocimientos, experiencias o recursos por parte de otros paises, organismos multilaterales,

organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil.

Para lograr el objetivo de este eje estratégico, se define la siguiente planeacion partiendo de
cuatro (4) lineas de accidn:

Alianzas con actores de caracter internacional.
Oferta de cooperacion internacional para Bucaramanga.

Banco de proyectos para captar cooperacion internacional.

A

Acompaiamiento a dependencias de la Alcaldia y entes descentralizados.

1.2. CAPTACION DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED) Y OFERTA
INSTITUCIONAL

Tiene como objetivo atraer y retener inversion nacional y extranjera a Bucaramanga, con el fin
de promover el fortalecimiento local, la generacion de empleo, la competitividad y el desarrollo
sostenible.

Para lograr el objetivo de este eje estratégico, se define la siguiente planeacién a partir de la
definicion de dos (2) lineas de accion:

1. Relacionamiento con actores de Captacién de Inversidn Extranjera Directa (IED) y oferta
institucional.

2. Inversidén en Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co
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1.3. PROMOCION DE DESTINO

Tiene como objetivo crear una marca ciudad para Bucaramanga, en el marco de la Promocion
de destino, con el fin de impulsar su posicionamiento a nivel internacional como una ciudad

atractiva para el turismo y la inversion.

Para lograr el objetivo de este eje estratégico, se define la siguiente planeacion a partir una (1)

linea de accion denominada: Marca ciudad.
1.4. GESTION INTERNA

Tiene como objetivo fortalecer las capacidades internas en la Oficina de Asuntos Internacionales
OFAI, con el fin de apalancar el logro de los objetivos correspondientes a las 5 lineas
estratégicas.

Para el cumplimiento de este objetivo, se definen tres (3) lineas de accion:

1. Fortalecimiento de habilidades blandas y técnicas.
2. Sistematizacion de experiencias y lecciones aprendidas.
3. Estrategia de datos e informacion.

1.5. RED DE ALIADOS

Tiene como objetivo consolidar, ampliar y fortalecer una Red de Aliados de la OFAI por medio

de un relacionamiento estratégico que permita su sostenibilidad en el tiempo.

Para el cumplimiento de este objetivo, se define la siguiente planeacion a partir dos (2) lineas

de accioén:

1. Consolidacion red de aliados.
2. Ampliacién red de aliados.

www.bucaramanga.gov.co
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Cabe destacar que, de manera general, la Planeacion Estratégica de la OFAI cuenta con cinco
(5) ejes estratégicos, los cuales, a su vez, como se menciond anteriormente, cuentan con sus

respectivas lineas de accion, compuestas por los siguientes elementos:

Objetivo
Actividades
Metas
Periodicidad
Indicadores

Medios de verificacion

N o o ks~ v Dd =

Recursos

Se destaca en esta planeacion la importancia de medir periédicamente el progreso, partiendo
de la expresion “lo que no se mide, no se puede gestionar”’. Es por esto que, es importante
utilizar un cuadro de mando o matriz integral que agrupe toda la informacién expuesta
susceptible de medicion. Paralelamente, es importante supervisar y actualizar, lo cual se
propone hacerlo segun la periodicidad de medicién de cada indicador. Este cuadro de mando
en mencion, que se adjunta en los anexos del presente informe, fue disefiado y se empezara a
implementar en el 2024, por medio de la medicién de indicadores trimestrales, semestrales y

anuales.

www.bucaramanga.gov.co
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2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL CUARTO TRIMESTRE 2023

2.1. PROMOCION DE DESTINO

Accion: Participacion en el lanzamiento de la Agencia de Promocion de Santander.

Descripcion: La OFAI participé en el lanzamiento de la Agencia de Promocién de Santander,
en el cual se abordaron diferentes temas de interés para la Promocion de Destino,
paralelamente se socializaron temas como atraccidn de inversion nacional e internacional,
atraccion de eventos y el fomento del turismo de alto consumo frente al tradicional. Se contd
con la participacion de Procolombia, Invest in Santander, Camara de Comercio de
Bucaramanga, Comision Regional de Competitividad, Empresarios destacados de la region,
IMCT.

(‘ HUsit

h BUCARAMANGA

o dentlficacion de

ATRACC'ON oportunidades
DE ® Gestion con, ¢ s
EVENTOS ® Atencion Ui / \ Peccion
Tl § ) es y aliodos

® Conexién ¢

® Gestion de recy® I promocion

Accioén: Participacion en la Mesa Técnica de Construccion de metodologias de destinos
turisticos inteligentes para Colombia.

www.bucaramanga.gov.co
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Descripcion: La OFAI participd en la Mesa Técnica de Construccion de metodologias de
destinos turisticos inteligentes para Colombia, en la cual se abordaron temas como: Plan
sectorial de turismo 2022-2026, Politica turismo sostenible, Agenda 2030 y Modelo ciudades y
territorios inteligentes MinTIC. Estos temas resultan de gran importancia para la OFAI, al brindar
una actualizacion constante tedrico — practica en temas de interés para la gestion de la

internacionalizacion de la ciudad.

Mesas técnicas:
Construccion de Ia

b metodologia de Destinos
Turisticos Inteligentes
para Colombia.

Vicamisteno de Tielemo

Ministario e Comerc, INdustnty Tuasmo

nowiambee de 2023

Accioén: Creacion de un video promocional para Santander en espafiol e inglés, con el fin de
atraer inversion empresarial a la ciudad, impactando positivamente en la generacion de empleo

e ingresos por servicios, y en este sentido aportar a la reactivacion economica.

Resultado: 1 video promocional en espanol e inglés de Santander para compartir en medios
digitales con Grupos de interés.

e Link espafiol: https://youtu.be/2DO5BfawEKA
e Linkinglés: https://youtu.be/ehi7a0tWyKc

www.bucaramanga.gov.co
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Accioén: Elaboracion de informe de gestion y balance de resultados; a partir del analisis de cada
indicador de la Promocion de Destino, destacando resultados, retos, oportunidades
identificadas y recomendaciones propuestas para el siguiente cuatrienio.

Resultado 1: Matriz de actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos propuestos,

mencionando el nombre de la actividad, afio, actores y una breve descripcién. 1°

Table 5. Actrvidaches Prawsocidn Derring 20002024

Actividad Ao Actores Doscripcidn
Como parde @ la esvalega de ablzactn)

Jaesoria de
Finandera

2o
£
§
g
g
§
§

Finandiera do Desamolo Nacional, entidad winculada al)
1 2"‘"“" Nadon@ | znpy|Fondo  de Desamclol paicions de Hasenda, para estudar | posiiidad de
W"’dxa Sacionnd franclar proyeckcs do intacsiructura det munkcicio)
infranstnuctura medarte la emisidn de bonos. Esta opoidn os)
considerada pof la FON como akaments visbie para of

munickio. gracias a s perdl de rasgo tworable,

gg

Comité  de  Reacthvackin

Econdmica

Mesa de Imemacicnaizackin

dal Nunidipio|

Zona  Franca  Santander|

Procolomiia So reaizd un video Inlemacional do promodan de la
S,

cudad, ol cual Go remits @ s sguentes
Comisidn  Regoral  col

Comgettivicad 1 Comité e R Y
2. Mesa de intemacionaizacin del  Muricobo!
Camara de Comercio cel 3 Zora Franza Santandar
Buwararana 4 Procolombia
5 Comsion  Regoral oe  Competiividad
Produccidn da video de Bueau de Convencicnes|s Camara de Comertio do  Bucaramanga)
2|Bucaramanga  como| 2023 ; Bureay "; Comnvesciones
promacion do dasting Gotal  Plan  Santande| [ an Sartandsr
9. owost In Sartander
ey In Santander| 10.Gobomacin de Santandes
11APC Colomiia
Gobemnacidn de Santander | 12 Cardberial
13.Red de Closubkes Honcrance
APC Colombia| 14.Camaras de Comercio Blaoraks)
15 Aaropuanos: Bucaramarga, Bogold, Catagena v|
Canclleria Modalin
Red da Consules Honorarnos
Camaras  de  Comarciol
Biaerales
Asrcguenios: Bucaramanga,
Bogotd, Canagena 'l
Modalin
For solchd egresa do la Camama de Comercio de
Epcuddn  campa’al Bucaramanga vy el IMOT, OFAI asumié la tarca del
3| promeoon de desting| 2023 gestionar lBs accknes y 1oCUMs Necesancs para)
con \a aerclinea Spidl addartyr B campafia de promodidn de desding del

Bucaramanga on Mami con la Asrdlinea Spigd

En estrecha articdackto con of IMCT, se bovo a la Mesal
do Imemacknalzackn oo Dopalamento  de)
Santancer o larzansento de B pagna wed
nt travel cuya consisto an)
ser un canal @ travds del cudl se concentre toda 1a)
ofeda turstica de Bucaaman(s como cudad regdn
En trabajo artodado con Procolomdia, Camara
Comerco de Bucaramanga vy  Gobemackin
Santander, OFAI apoyd la esthructuracion, larzamiento
Procolomiia ¥ evaluacitn do B convocaiona para apoyar 2 30)
empresanos con o N o @xponor u oleta do)
Camara do  Comerco|producios v senicka on Mami. La OFA gestond la)
5| Mitn Lo Sartandar) 5g5 articuacite de IMEBU en esta misitn. Como resuttado,
Gobomaciin de Santander| s obdao artadacien do la pimen mesa da trabajo
entm IMEBU y & Gobemaciin de Santander para)
Emgrasancs aunar esfuerzos o esta misén

4| Bucoramanga Toual | 2023

de
de

La OFAI estructurd y fnancd ks capackadin de o)
emoresanos tumanoueses on noks de naoocks. do|

15 Matriz adjunta en el anexo: Informe de gestién 2020-2023, pégina 4-5.
www.bucaramanga.gov.co
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Resultado 2: Identificacion de retos, recomendaciones y oportunidades.

Para el préximo cuatrienio, se propone gestionar la creacién de la marca
ciudad y su posicionamiento, partiendo de estudios técnicos rigurosos que
den cuenta de una linea base que permita ser un punto de partida para el
plan de accion. Un reto asociado a la Marca Ciudad, ademas de su gestion
y posicionamiento, es su sostenibilidad en el tiempo.

Paralelamente, como un reto transversal a la gestion de la OFAI se destaca
la asignacién de recursos humanos y financieros que permitan dar
continuidad al trabajo realizado y maximizar los resultados, ya que, en este
cuatrienio no se contd con presupuesto.

Retos

Por ultimo, un reto importante en el marco de la promocion del destino, es
lograr consolidar a Bucaramanga como la tercera ciudad mas visitada de
Colombia.

Se recomienda que esta marca ciudad tenga una mirada de region y que
en este sentido, pueda ser usada por todos los aliados de la ciudad.
Adicionalmente, se recomienda darle continuidad al pago anual de dominio
de la pagina web de la OFAI, asi como su mantenimiento mensual.

Se destaca la oportunidad de potenciar la promocion de destino, atrayendo
Oportunidades mas personas a la ciudad por medio de acciones articuladas con las
dependencias de la Alcaldia Municipal y entidades descentralizadas.

Recomendaciones

2.2. ATRACCION DE INVERSION

Accién: Participacion en la socializacion del indice Departamental de Internacionalizacién por
parte de Mincomercio, Direccion de competitividad y productividad, Departamento Nacional de

Planeacién, Direccion de innovacion y desarrollo empresarial y CRC.

Descripcion: El indice Departamental de Internacionalizacion (ID1) es un ranking que mide el
nivel de internacionalizacion de los departamentos, a través de 40 variables, entendiendo la
internacionalizacién como el proceso de integracion del pais con el mundo, con el fin de cerrar

su brecha tecnolodgica y asi lograr mayores niveles de crecimiento y prosperidad. Para el afio

www.bucaramanga.gov.co
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2023, el IDI tuvo un cambio metodoldgico, contando ahora con 40 variables, agrupadas en

variables de gestion y variables de resultados. '

(D posicinioiz0zs

Puntaje 10(

3,55

Posicin 101 - Gestion 2023

Posicidn 10| - Resultado 2023

4

Poblacidn del departamento 2022

blﬂl PIB el departamento 2022 (miles de milnes)

59.506,7

PIB per capita 2022 (millones)

255

Partisgacitn en P8 Nacional 202 (porentaje)

61

Empresas con registro vigente en Camara de Comerco 202 99.695

Santander i) Cambl de posici 0120222023

PUNTUE  POSICION

VARIABLES DE GESTION (0A¥) {antre 33)

PUNTAE  POSICION

e

16 En el siguiente link se encuentran los resultados del IDI 2023: www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/indice-

departamental-de-internacionalizacion
www.bucaramanga.gov.co
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Accion: Elaboracién de informe de gestidn y balance de resultados; a partir del analisis de cada

indicador de la Atraccion de inversion, destacando resultados, retos, oportunidades

identificadas y recomendaciones propuestas para el siguiente cuatrienio.

Resultado 1: Matriz de actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos propuestos,
mencionando el nombre de la actividad, afio, actores y una breve descripcién. "7

17 Matriz adjunta en el anexo: Informe de gestién 2020-2023, pagina 8-10.

www.bucaramanga.gov.co
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o Falla 5. Acttvbdades Airaveldn de freversida 000. 2023
(=l
Actividod | Ano [Acto Dascripeldn Ee
Se realzarce muniones  oon Procckonbia,
Procolomba Camara de Comercko de Bucan

Gaobemackin de Sanander, enlre obos actores,
Camara de Comercio|con of fin do converser acerca de Expo DubailAdracodn de
2021, conskderando que dicha feria i )

Gobemackie do|es una oportuniiad pam wshizar la cudad y
Sartander promoveria a nivel mundal, con fa positiidad do
alraer Fwersico axranierm ergresanal

la Ofidina de Asuntos Imemadionales ha
la geston cal Sktema Pibico de

1 | ExpoDubail 2021 | 2021

Ssterma  Poblioo cL ISOH‘-iﬁﬂlilblBQ“OdiﬂﬁMmm"a
2 |% Bicicletns| 2021| CLOEI pama la 1 def sistema, g0 & 7
cLoal, representacide, apayo y 9esian para la aphar a
la sépama versicn dol COLOMEIA INVESTMENT
SUMMIT 2021,

Enire el 23 y el 25 de febrero de 2022,
se levd & cabo el events de turismo
mas importante de Colombia. La vifrina
contd con lg  presencia de los
departamenios de nuestro pais, as|
como lambién de 20 paises invitados y
24 mil profesionales de toda la cadena
productiva de lurismo. Se legraron 150
mil contaclos comerciales y 100
millones de dolares en negocios.
Santander tuvo mil contaclos
comaerciales, cerca de 20
2022| Sector tunsmo agremiacionas y 16  operadores
turislicos. El departamento fue el
Invitado de honor de la mayor rueda de
negacios de los aclores del turismo.

Virina o

Adraccidn do
Turismo ANATO i

La OFAI hizo presencia en esle avenlo
con el oabjetivo de evidenciar y
contrastar la manera en que la region se
muestrs al mundo, asi coma de ofrecer
a los asislenies nacionales e
Internacionales, la posibiidad de unirse
a la agenda de los 400 afos de la
cudad.
So redbiercn propuestas do
empresarial por parte de Alemania y Holanda, con
wuna formacidn basica e temas adminsYatives y
gorenciges importanios para @ roceso e
exportacin sin costo pam los empresarios, a su
Camaras  Bé wz, una fo Wa dingda a emgy oon
femaria (AHK) | o mas roby y con de
Holanda o Paises Bajos a cor oS, def | 4 On do
olod Hoso| y de)carbe ¥ Ewopa |i o
Sueclkx (Busineas
Sepce0). Dichas propuesias Lercn erviadas a INEBU con
ol $n do que so revisan y se evalle ia posibibdag
de generar una comocaloria pam que las
empresas inleresadas puedan hacer parte de esto
proceso e fomacodn  y  Torlad
empresaril,
Sa roalzd reunide witual con la represansante de
Amcham, & sefora Samira Sboll encargaca
Camara de Comercio| de nuswos do esta camana do comenco
2022| Colombo  Americana|binacional. Duwante la rounide se informd por
1 parte de Amcham. la aperiora do una oficha en
cudad de Bucaramanga duranio of 2023 ya que
S0 ha detectado poc parie do esta crpanizackie,

Camaras
Binacionales

Camaras

Adraccdn co
Biraconales [ an

Resultado 2: Identificaciéon de retos, recomendaciones y oportunidades.

Retos

Para el proximo cuatrienio, se propone trabajar de la mano con
Procolombia y CCB, para apoyar proyectos de atraccion de inversion para
la ciudad. Ademas, como se menciond anteriormente, para esta linea
estratégica se requiere la asignacion de recursos humanos y financieros.

www.bucaramanga.gov.co
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Se recomienda trabajar articuladamente con |la mesa de

Recomendaciones|internacionalizacion del departamento y disponer recursos y personal para

la OFAI que hable inglés.

Oportunidades

Se destaca para esta linea que ya se cuenta con un trabajo adelantado en
PROCOLOMBIA, CCB y Gobernacion de Santander al cual se debe dar
seguimiento y fortalecimiento de una manera planeada e intencional.

2.3. COOPERACION INTERNACIONAL

Accioén: Participacion en el Taller liderado por Procolombia “Cerremos brechas y abramos
oportunidades de internacionalizaciéon”.

Descripcion: En este taller se abordaron temas de interés para la OFAI como: estrategias de

internacionalizacion, adecuacién de la oferta exportable, proceso de comercio exterior,

sostenibilidad y desarrollo comercial.

K& Vioa

Estrategia de internacionalizacion

i

sEstoy preparado para
internacionalizarme?

0]

=2

3Cudl mi valor
agregado?

p’q ©AQ

& B
3Como llegaré a ese

cliente?

3Qué voy a exportar?

sTengo un modelo de
negocio internacional
definido?

&

sCudl es el pais en el
que enfocaré mis
esfuerzos comerciales?

¥= Ministerio de
\ ) Comercio, Industria

y Turismo

&

Mi producto o servicio
sse diferencia de los
demas?2

3A quién le voy a
venderg

sQué presupuesto voy
a destinar para este
proceso?

Accion: Participacion en la mesa de trabajo con GIFFM, en el marco de la planeacion regional

para el afio 2024, abordando tematicas de Integracion socioeconomica y cultural.

www.bucaramanga.gov.co
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Se identificaron las siguientes prioridades para el siguiente afo:

Regularizacién social: empleo y formacion para el empleo.
Acceso a medios de vida: titulo, salud, finanzas.

Cohesion social.

L b~

Inclusién cultural.

Accion: Elaboracién de informe de gestidn y balance de resultados; a partir del analisis de cada
indicador de Cooperacién Internacional, destacando resultados, retos, oportunidades

identificadas y recomendaciones propuestas para el siguiente cuatrienio.

Resultado 1: Matriz de actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos propuestos,

mencionando el nombre de la actividad, afio, actores y una breve descripcion. 8

18 Matriz adjunta en el anexo: Informe de gestién 2020-2023, pagina 14-24.
www.bucaramanga.gov.co
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I—’i’-: Fudls 7' denvidindey Capnckin de Oforta y Cooperacida daterasecivoan! 202024
Eje
Actividad Abo | Actores Desoripeién ——
Se reaizd un acercamiento con ACH
Aocion cona eol| {Acckin conta of hambro) an ol marco do
P'“."'mn”l'"" o rambre - ACH|(n proyecic sobro cash smubpropleito|c. &
1 ;“ antes 2 e 2021 el Iy s R AP e cloria ¥
oo?u\d ¥ Orgarizackte recoptons, asi como oon la .
ot w o M al Modkcal Cops (IMC) ce|imemadional
optorms Coms (MC) USA para asunios de alencidn méckcal
PAM MIgantes vonexclancs.
Se realzd una reunitn vitual con el Safor]
Embajador de Haiti en Colombia, Joan
Mary Eel, quien manfestd interds do
concrotar un corvento para ol lea
Reunidn con embaada 'd"““”_ Sxprea : :: Ok ”: Captacién o
2 (S0 Hati con o 0 08 20ny |erpajada doHati  [iguakmento dicha comvenia servria a su| 03 y
Splosar o vez, para preparar en segunda longua) SoSPemde
CoOWEnio aducatve : ; imemadonal

(rancés) o maestros © educadores do
ruestra cudad. AN respecto, desde a
Secretaria de Educacitn Municpadl se
manifestd of nterds de apoyar dcho
UMD

S0 realxd scdalzacdn y se prestd
asesoria a INVISBU. para la ¥
a la comocakea ofrecda por W
Embajada de Japon, lo cual permitd
periar su candidatura. Al respecto, o
INVISBU remisd a la embajada do Japdn| Caplaciin  de
el proy para & ¢ de un|clerta Y
saon comunitario para ol barro Granjas| cocperackin

do Provorza, el cual do acuendo con o imemadonal

soguimientn redizado desde OFA se
entuenya on estudo por parte de
gﬂhﬁa& ct Japda, al igal que ovos

par
Jones a rivel nackeal

Se reaizd la sedalzackin ce la niciatha

“Global Mayoos, Coaligage, 20217, en fa

Giobal m(""““mzi Kicadia “aﬂmﬁobhumm«mwmmdm'mV

Coatama, s en de un contro ca| 2°P¢

anafitica de das para Bucaramanga.

Ny . Hahtat | Desce la CFAI 5o na roal2ado gestide

Ftyacio T mwm«nodomlmnrmq;

[ |- e 2021 | ACNUR ran vetado la Acakdia en cwia ¥
cporturidades, lano kcales como da| ooPS

on clras cud an dierontos acthvid,

El slcalde de Bucaramanga, Lo imviiado
jurte con ovos alcaldes de Colombia, asl|
como do hnconarics do Minstedo do

Antiente y (S0c009, enre ctroa 3
Foro Urbano Mundal, reaiizado en

NVISBU

3 | Proyectos KUSANONE | 2021
Embajada do Japdn

Kaxwice (Polonda), entre of 25 al 30 de
junio pasado.| Captaciin de
clerta Y
6 |Foro Urbano Mundial | 2021 | WUF Folcnia E 4o ik - o A
dento del proyecto de las agendas delimemacional

Y " en
ol cual, @ vavds do la OFA), fa Alcaldia o)
vere  par de
manera actva y constanta
En el marco del proy
reslionies”, desde la OFAl =0 han|
Piavecto Hars GOAL gosticrads  kodas  las g“’n‘:““ d
Re A 2021 solickadas por 105 representantes de la| <'® ¥
silorta cocperackin
UsSND coganzadon, ] [y
permanenta do acivdases necesanas
pamm a identicacdn de la Unidad ce|

Resultado 2: Identificaciéon de retos, recomendaciones y oportunidades.

Se destaca como reto para el siguiente cuatrienio, crear una oferta de
cooperacion internacional para la ciudad de Bucaramanga.
Retos Adicionalmente, crear un banco de proyectos de cooperacion internacional
para captar inversion. Por ultimo, de manera transversal se debe priorizar
la asignacién de recursos humanos y financieros.

www.bucaramanga.gov.co
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Se recomienda tener personal en la OFAI que se dedique a monitorear y
gestionar proyectos de cooperacion internacional. Adicionalmente, se
sugiere tener enlaces permanentes en cada secretaria que articulen la
gestion requerida con la OFAL.
Se propone que de manera prioritaria, se cree un mecanismo de
seguimiento para la transversalizacién de los asuntos internacionales, en
el cual participen delegados de cada secretaria y ente descentralizado.

Oportunidades

Se cuenta con un relacionamiento establecido, una planeacion estratégica
rigurosa y un trabajo adelantado que permite viabilizar la creacion del
mecanismo de transversalizacion.

2.4. RED DE ALIADOS

Accion: Participacion en el Encuentro empresarial: Contexto Internacional y Comercio Exterior

en Santander, liderado por Zona Franca Santander

Descripcion: La OFAI participd en el evento empresarial liderado por Zona Franca, en el cual

se socializé la identificacidn de tendencias, retos y oportunidades para el proximo afio en el

contexto internacional y comercio exterior en Santander.

ANALDEX Santander

Encuentro empresarial

Contexto Internacional y comercio exterior
en Santandar

23 noviembre
(® 830 am, - 1200 m

| |
osid nica

Javier Diaz Molina Andrea Serrano Diego Rengifo
Presidente tocutivo Gerent Vicopresidnnte 10
Analdex Zona Franca Santand

Invitados especiales

®@ @® @

Mario Alejandra Samparo Juan Pablo Remolina  Juan Heraande Puyana

www.bucaramanga.gov.co
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Accioén: Elaboracion de informe de gestion y balance de resultados; a partir del analisis de cada
indicador de Red de Aliados, destacando resultados, retos, oportunidades identificadas y

recomendaciones propuestas para el siguiente cuatrienio.

Resultado 1: Matriz de actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos propuestos,

mencionando el nombre de la actividad, afio, actores y una breve descripcién. 19

So oadelantaron  acciones  de  Sutaleckmiento
T estraddgico de s reladones de B Alkcadia conl
Chersas onbidodes Que poodan producr unal
Gobemackin  dof Snergia do akarcas con ol resio del mundo, ems)
1 [#ecicees do| z0p4| Santander ctros, 1a Agencia Presidencial de Cocperacitn -| Conatnucctn

relaconamontn AFC, Gobomaciin de Santander, o Agerda de| red de atlados
Agenca oof Cocperacitn Imemacional do Medollin ~ ACH, la|
Cooparacion Agencia de Cooporacdn Infemacional de Alomanial
Intemacicaal - GIZ, jurko con C40, ONU Habtat, ACNUR, OIM
GOAL, USAD,
Secrefaria def Con o apowo de la Secretria de Educocidn, ol
educacdn IMEBU y of SENA, se espera conformar Lna oferta
2 |BEnadismo pama elf 2054 robusta que kogre devir o nivel de ng/és entre kos| Conatnucctn
empico MEBU cudadanos mayores de 18 afcs que estin|red de allados)
Inoresades on Yabalar on dMGMLas 0Mpresas Gue
SENA reqularan parsonal iiingUe
Lan OFAl ra roalzado occores on pro de la)
o la para la
co ia comunidad de bumangueses on of exenr,
Cormunidad Cormunidad Mﬁmalmmnmﬂmuc‘wg ccidn
3 |bumanguesa en o] 2021| bumanguesa en df cuoran  pemanecor a0 contacto  con  Xal o o oo |
eatonor atorior acomedimientos v actvdades de nuestima dudad )
evermuaimenta Imoiucranse de pAmera mano e ka
CAMIGio. de 12 imagen de Bucaramanga on al
eataricr
Coatrucciin do @ Rod co Gestién  dol
Rod do geston dol Find de Geatitn de| Concdmientas sam Namativas de Chudac: Esa red
4 mn"mwmm busca aunar esfueracs con las universidades da la| Corsinuocién
nematvas de chadod paa Namattvas cef Oudad  pam addantar estudios gue  permitan| red de adiados)
Chudad unificar y soportar clentificamente, I namatva que
20p07e | nevision do la marca cudad.
So roalixd i estrudlradion 4o un CoPVenio oon 1a)
AN a Unversdad Universidad MmMmmwum
& |emprendedores y| 2023 Pontfica de mwum;mm“m
empresancs Scivariara fravis do ruedas de reQocos vtuales, ontre ofras
2CCONs.
Mesa do La OFAl partdpd an Poltica Pdbica ce Livertad do
swmwm . Mosa de Aes Cnematogrdficas  de| Coretruccion
Oopartamarte  de Sartardor, red de dadss
Sartarder SCongreso intermacional do Turlsmo

Asesoria  ce | ml&fwmnww:cmgmc:oww
Agencia do C > . por parte do fa ACI MEDELLIN de quien) -
7 |Cooperacisn mhmm cbano aseacra on s model do: Coocperaddn | oo o o
Imermaciona Modatn Adracciio de invorside, Estrategia de Comunicacidn)
Modalin ¥ Estrategia do Goston det Conocimionto.

La OFAJ ordaxd y logrc el trabajo aricuado entre las
Ofcinas de Reladones Intomacionales de todas ks

b haas | Unversdaces do & Chadad con la subdeccin dol

2

i
-9

2

MCT Vi Corgruccidn
L] 202 urismo del IMCT de manom que |a olerta do esie
8™ | er instito son da corockmiemd v uso de log) ¢ 90 HR0E
estudanies exvaniercs vy fordnecs do cichas
Insttucionss

La CFAN acompad v assbd o la Facutac de
I b on la Y|
apenura de la sede ca la Camara Colombo Ponuana
Ad como al recbimionto ofckal del| red de alladcs

Ligez

estabiocido o contacto de colbomcdén para 1a)
cudad

Ceniro de conwenio do colaboraciin on curso con|
la UFE Bucaramanga, la CFA ha

Univarsidaa
10| SO e | 2023] Porifica - Vincutarse a la conatituctn dol Ozsenatons de| STSTEc60
Baolvariana Cooporacon inlorrackonal que esid estruchirardo!
la Facutad do Negotics Intemaconales

1% Matriz adjunta en el anexo: Informe de gestién 2020-2023, pagina 26-27.
www.bucaramanga.gov.co
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Resultado 2: Identificacion de retos, recomendaciones y oportunidades.

Retos

Para el siguiente cuatrienio se configura como un reto dar continuidad y
potenciar el fortalecimiento con la red de aliados construida, de una manera
intencional. Adicionalmente, se destaca la necesidad de ampliar la red ya
construida.

Recomendaciones

Se propone crear una mesa de Red de Aliados, que ejecute un plan de
actividades de relacionamiento e incentivos para los integrantes.

Oportunidades

Durante el ultimo cuatrienio se gestiond el relacionamiento estratégico y
asertivo con mas de 60 actores con quienes se adelantaron acciones,
proyectos y programas en beneficio de la Ciudad, por tanto, ya hay un
trabajo que permite ser una linea base y referente para la creacion de la
Mesa de Red de Aliados.

Accién: Elaboracion de Matriz de grupos de interés de la OFAI.

Resultado: Matriz de grupo de interés compuesto por mas de 60 actores con los que la OFAI se

relaciond en los ultimos 4 anos. Esta matriz esta compuesta por el nombre del actor, una breve

descripcion, contacto telefonico y correo electronico.

Resultado 1: Matriz de actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos propuestos,

mencionando el nombre de la actividad, afo, actores y una breve descripcion.

El informe del cuarto trimestre se firma, a los 29 dias del mes de diciembre del 2023.

Cordialmente,

L4V

STEPHANIE PRADA VILLAMIZAR

Jefe Oficina de Asuntos Internacionales — OFAI

Alcaldia de Bucaramanga

www.bucaramanga.gov.co




