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1. METAS ASIGNADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 2020 – 2023 
‘BUCARAMANGA, CIUDAD DE OPORTUNIDADES’ 

 
 

Proyecto de Inversión Municipal número 2021680010118: 
“FORTALECIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACIONES PARA LA DIFUSIÓN Y 
DIVULGACIÓN DE LA OFERTA INSTITUCIONAL, INICIATIVAS Y PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”. 
Ordenador del gasto: Secretaría Administrativa 

 
LÍNEA 3: BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y COMPETITIVA, EMPRESAS 
INNOVADORAS, RESPONSABLES Y CONSCIENTES 
 

ü Meta 1: Realizar 2 campañas de comunicación (durante el cuatrienio) para 
la difusión que permitan el posicionamiento de la Marca Ciudad en el territorio 
local, regional y nacional que motiven la inversión de diferentes sectores 
económicos para fortalecer el desarrollo, competitividad y turismo. 

 
 
LÍNEA 5: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCIÓN, 
INSTITUCIONES SÓLIDAS Y CONFIABLES 
 

ü Meta 2: Realizar 4 campañas pedagógicas enfocadas en la protección de la 
vida, preservación de recursos naturales, la primera infancia y la educación, 
como base fundamental para la transformación cultural y social de las 
dinámicas de ciudad. 

 
ü Meta 3: Mantener la difusión del 100% de los espacios de participación 

ciudadana, según requerimiento, que fortalezcan las veedurías y el debate 
público sobre temas de gobierno y de impacto para la planeación de ciudad. 

 
ü Meta 4: Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la 

ciudadanía sobre las políticas, iniciativas y proyectos estratégicos del 
Gobierno 

 

2. EJECUCIÓN EN CUMPLIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO 
 
 
2.1 META 2: CAMPAÑAS PEDAGÓGICAS 
 
Realizar 4 campañas pedagógicas enfocadas en la protección de la vida, 
preservación de recursos naturales, la primera infancia y la educación, como base 
fundamental para la transformación cultural y social de las dinámicas de ciudad. 
 
A corte  30 de septiembre de 2023, se registraron los siguientes resultados: 
 



 

2.1.1 PROTECCIÓN DE LA VIDA 
2.1.1.1 TERCERA JORNADA NACIONAL DE VACUNACIÓN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0RoeBnXAFj

MkySCeX31GxWJTLrZZXw35n4K7Zywcr9gbESGwttfW5BvdKEcRBrB1jl 
 
 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1683949279117733891 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1685420870016114688 

 
 
2.1.1.2 CHAO MOSQUITO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid08XJzyCZdKC

ZPhWBvXpjkfvUdJQEev84H1uM3JvpCHXPEY61UBcKbH3ddi4NnzdFHl 
 
 



 

 
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid036xECCxxN2c9p6

1Zp4egwGPArmsXM9Z5qMm5SejH3B5rx4DN2AqGNSW8NHLopAXWkl 
 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02HUVgnhK9
Bxfh1ZFhW52wL5qEN8GSqC2s7Cteij35LafmjAc4Hg7Pmz8gaVEwN5jrl 



 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02BG6r6f3mjT
meq4wZoD235afXT4i8iFNehc9BNr7ke3GQmMab9fUs16YGkDXVWCyol 

 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0NfG6W4kdM
SXhV22PTiwsgq6cbFjLxRF45c8RtNYLXfPNGAFLet2szHgRTYbPPkcnl 



 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02sGVKyyYN
e59vNhz5koTNNiHDEvrAxhDJrL3BH4UNtZpGq9vck5fbh5rNvqY3rrQcl 

 
 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1685051538497056774 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1677441619132395521 

 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1678108697015332864 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1689421439571488769 

 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1693628293264667081 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1691844449741967464 

 
 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1699924793917653303 

 
 



 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/sigue-el-aumento-de-casos-de-

dengue-en-bucaramanga/ 
 
 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/ya-van-1-094-casos-de-dengue-en-

bucaramanga/ 



 

2.1.1.3 JORNADA DE VACUNACIÓN ANTIRRÁBICA PARA GATOS Y PERROS  
 

 
 

 
 
 



 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02QmaJLbWw
rZmq3mXvrb5CRMWynBmFbNQcZZPq8cb2Sba2VQNqMMQ9NiuPPhsqU3dWl 

 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0p87JAk2uhG
HXLq7fp3FmcYT3iTqB946HP9cAwhnxdQe9geYAzA5mz8Z2Mq7fQPHKl 



 

 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02Tru4LcRz5
NpM2nzc5M9LhWqvrJNK6tT55ydtijEUcxD8XcF2jkZJdFwKaGKMURPtl 

 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1690853062066176001 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1694016203990221129 

 
 
 
 

 



 

 
 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02romVaKYn5
gdn3bptpLXJu2vSRUCqbAiPirZ9QLJPa31Da6CsgSUB7HiMbTce569l 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1675841686520451072 

 
 
 

 
 



 

 
 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02dGqeykMLz
igxj8jjycjh5oAHBhVWsnXJwLuGHFmaDPUduGmexGmwJbRwFMpJrjGYl 

 
 



 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02KzQADTe3
VRevi1eomdDvN6nBPS5QfynodxTSvruf2UecqJng5pt3muNax9opeibwl 

 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1681315175817961473 

 
 



 

2.1.1.4 JÓVENES EN SERIO   
 

 
 

 
 
 



 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0jvu4fQEpDW
KN3KuBpQwAjQH6dxbiSfsUt5fto6QPEVQYcvmUBYHGLBbG2yBKARnhl 

 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02KWsvK9ojh
pfRasVjJy5dWxmyf6HkfxDkxfnEZzaaMozJpStYzaXkfX4wT8EeoG9El 

 



 

 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0uSxMJenTH
RSb6vk5N9x9uRLyQrQdjzJ1SE3uoWjkXLXu9dYRDF118JeHu3kmUh12l 

 
 

 
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0EzSxLbia6y

WT8MTqNwEnCJuniZsb3cQgWZPMc5RbgRZ5G5EdS2DxgaQqL8yBHSnjl 
 
 



 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0vScprtvZJbe
uwbxHPAWzpngMY7eT78vaTZ2R39rf23KUUZocmjabfBQmw7v16ikal 

 
 

 
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0ehFAhRLc5

GGzdCqWUxs6YZL4gAD1Lz5G4zMAGPPPHfQAjuiX3efRS7j25DQc8Sol 
 
 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1687235398529871872 

 
 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/jovenes-emprendedores-

inscribanse-al-mercadillo-juvenil-que-se-realizara-en-el-mes-de-la-juventud/ 
 



 

 
 

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/bucaramanga-se-viste-de-
juventud-conozca-la-programacion-artistica-y-cultural-para-los-jovenes/ 

 
2.1.1.5  BUKARA GEEK 2023 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02w9u66HKC
o7MtvqS6bgD1PnupBH39xSFqSLB1Y69wnM5E6qwfFDRyQP61kmb5h2ADl  
 
 

 



 

 
 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02nqxKmufm
u75wvmQLf6qDMskE53w5cLGrj4n7WM3gKSyJo6HFodrEX25vsJA8NiH3l 

 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0SLz6egmaAp
Mkf1tiWsifkTWaeb19ftVxdFFS8Ypi2H1nK3MmkNchehJwr4w6N8nTl 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1692546870948868376 

 

 
 

https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1688999652274630659 
 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1692914606337863752 

 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1692989139908477228 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1693072261652119898 

 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1693326055438721459 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1693383990923694421 

 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1693437611300303231 

 
 



 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/gamers-preparense-para-vivir-la-

experiencia-mas-op-en-el-bucakara-geek/ 
 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/hasta-2-millones-puede-ganarse-

en-el-bukara-geek-aqui-toda-la-programacion/ 



 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/mas-de-5-mil-personas-asistieron-

al-bukara-geek/ 
 
 
2.1.1.6   GENERACIÓN BA-CANA  
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid03YES7yRHkx
j3K7m8NQ9VkVtiFnc1mPZTzJRf31sbghzMda8evqK6Jm3t5WFz7L2bl 

 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1696635551581941795 

 

https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1694426653433159786 
 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1697696449817952584 

 
 

https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1697708400589570088 
 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1698000956003066052 

 

 
 

https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1698064405269807441 
 
 



 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1698349802625405175 

 

 
 

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/apoyemos-los-sabores-
tradicionales-de-nuestros-mayores/ 

 



 

2.1.3. EDUCACIÓN  
2.1.3.1 CUPOS ESCOLARES 2024  
 

 
 
 

 
 
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02ZKHCKju5Z
jAXVVEAs8W3djTim1cd2wj9w3xq67vX2rPFamBS4qEH44w8KXQrFv74l 



 

 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02qK8Sdc8Jz
aDicssTP7ejBjk4TGLyE5P2iMyyi9GLyvW88knmQwi1YNgWpYoXAmJyl 

 
 

 
 

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid0pChLFFjSgi
WWwqsCebiufYxLxYVD8BATRPsJhpsdNax8VoA65ygsmPv72VoTzqAil 

 
 



 

 
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/posts/pfbid02hnQ1MuJU

c17SVNRZtyfP8LvKtHwAwditJL9jCMw2CstXCycQqYAU6XpTQdZL8WCgl 
 
 

 
 

https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1697601808326103062 
 



 

 
 

https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1699504807839478061 
 

 
 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/cupos-escolares-estas-son-las-
respuestas-a-las-inquietudes-que-surgen-en-la-inscripcion/ 



 

 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/atentos-del-1-al-30-de-septiembre-
hay-inscripciones-para-cupos-escolares-2024/ 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/en-estos-colegios-de-
bucaramanga-hay-11-922-cupos-escolares/ 
 



 

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/cupos-escolares-a-partir-del-5-de-
septiembre-puede-realizar-la-inscripcion-en-los-puntos-digitales/ 
 
 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/cupos-escolares-estas-son-las-
respuestas-a-las-inquietudes-que-surgen-en-la-inscripcion/ 
 



 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/cupos-escolares-2024-asi-puede-
inscribir-a-su-hijo/ 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/cupos-escolares-ya-se-han-
realizado-4-196-inscripciones/ 



 

 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/conozca-los-criterios-de-
asignacion-de-cupos-escolares/ 
 

 
 
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/no-deje-para-ultima-hora-ya-van-
mas-de-seis-mil-inscritos-a-cupos-escolares/ 



 

2.1.4. PRIMERA INFANCIA  
2.1.4.1. INSCRIPCIONES CASA BÚHO  
 

 
https://twitter.com/AlcaldiaBGA/status/1689288511784951808 

 

 
https://www.bucaramanga.gov.co/alcaldia-de-bucaramanga/alcaldia-abrio-
inscripciones-para-trabajar-o-ser-beneficiario-en-casa-buho/  



 

2.2 META 3: ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
Mantener la difusión del 100% de los espacios de participación ciudadana, según 
requerimiento, que fortalezcan las veedurías y el debate público sobre temas de 
gobierno y de impacto para la planeación de ciudad. 
 
2.2.1 INFORME DE REDES SOCIALES 
 
Se lidera la optimización de las publicaciones en redes sociales institucionales de 
manera orgánica, con respuestas efectivas, dando cubrimiento a todas las 
actividades y/o eventos desde el Despacho, secretarías, oficinas y diferentes 
dependencias, así como la réplica de contenidos que se publicaron en página web 
de la Alcaldía de Bucaramanga. Resultados a corte 30 de septiembre de 2023: 
 
 

 

	
	
	
	
	
	
	
	
	



 

2.2.1.1 TWITTER  
 

 
 

 

 



 

 
 
2.2.1.2 FACEBOOK 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
2.2.1.3 INSTAGRAM  
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 
2.2.1.4 PÁGINA WEB  
 
AUDIENCIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORIGEN DE AUDIENCIA 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

CANALES 

 
 

 
 
DISPOSITIVOS 
 

 
 

 



 

 
 
VISTAS POR PÁGINA 
 

 
 
 
NOTICIAS MÁS VISITADAS 
 
FERIA BONITA 
 

 
 
FERIA BONITA 
 

 
 
PAGOS DEL IVA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
2.2.2 PUBLICACIONES CON MAYOR ALCANCE POR RED SOCIAL 
 
TWITTER  
 

 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
FACEBOOK  
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INSTAGRAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.3 BALANCE DE PUBLICACIONES POR POLÍTICA PÚBLICA 
 

POLÍTICA PÚBLICA  RED SOCIAL NÚMERO DE 
PUBLICACIONES 

PRIMERA INFANCIA, INFANCIA 
Y ADOLESCENCIA 

INSTAGRAM 9 
TWITTER 63 
FACEBOOK 78 

ADULTO MAYOR 
INSTAGRAM  1 
TWITTER 51 
FACEBOOK 20 

DISCAPACIDAD 
INSTAGRAM  0 
TWITTER 3 
FACEBOOK 3 

CALLE 
INSTAGRAM  1 
TWITTER 16 
FACEBOOK 19 

FAMILIA  
INSTAGRAM 16 
TWITTER 108 
FACEBOOK 92 



 

2.2.4 RESULTADOS DE GESTIÓN SOBRE LA DIFUSIÓN DE LA OFERTA 
INSTITUCIONAL  
 
Solicitudes atendidas  
 
Se atendieron 196 solicitudes de contenido gráfico de las secretarías, oficinas y/o 
dependencias de la Administración, a corte 30 de septiembre de 2023; 126 de estas 
solicitudes fueron recibidas a través del formato Brief (formato de gestión 
documental aprobado como parte del Sistema Integrado de Calidad).  
 
Contenido publicado en página web  
 
392 noticias generadas y publicadas en página web sobre la oferta institucional y 
seguimiento a la gestión pública, entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de septiembre 
de 2023. 
 
2.2.5 DIFUSIÓN DE PROCESOS CONTRACTUALES 
 
En consecuencia, con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional, a través de redes sociales y página web, con recursos 
gráficos se informó sobre los procesos contractuales abiertos que permitieran la 
participación de proponentes, indicando fechas claves del proceso y direccionando 
a publicación en Secop, para garantizar la pluralidad y el control social por parte de 
los bumangueses.  
 
Se apoyaron en total 39 procesos de contratación pública en sus diferentes 
modalidades entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de septiembre de 2023, atendiendo 
a requerimiento de diferentes dependencias de la Alcaldía de Bucaramanga.  
 

2.3 META 4: PLAN DE MEDIOS 
 
Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la ciudadanía 
sobre las políticas, iniciativas y proyectos estratégicos del Gobierno. 
 
 
2.3.1 CONTRATACIÓN DE CPS 
 
La contratación del equipo de trabajo es transversal, por lo tanto, los recursos 
destinados se dividen en partes iguales entre las tres metas del Plan de Desarrollo 
(campañas pedagógicas, espacios de participación y Plan de Medios). A corte 30 
de septiembre de 2023, se adjudicó el siguiente contrato para fortalecer la 
realización de estrategias digitales en mejora del proceso de Prensa y 
Comunicaciones: 
 



 

 
NOMBRE NO. DE 

CONTRATO OBJETO 
FECHA 

DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN VALOR 

SANTIAGO 
OLIVARES 
TORRES 

3306 

PRESTAR SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN 
PARA ORIENTAR EL 
DESARROLLO DE 
CAMPAÑAS 
ESTRATÉGICAS DE 
COMUNICACIÓN Y DE 
DIFUSIÓN DE LA OFERTA 
INSTITUCIONAL DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL, A TRAVÉS 
DE LA REDACCIÓN DE 
CONTENIDOS PARA 
PIEZAS GRÁFICAS, 
MEDIOS ESCRITOS, 
DIGITALES Y DEMÁS 
CANALES DE 
INFORMACIÓN QUE 
PROPENDAN POR LA 
DIVULGACIÓN DE LAS 
INICIATIVAS Y 
PROGRAMAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN Y 
ACERQUEN LA OFERTA 
INSTITUCIONAL A LA 
COMUNIDAD. 

12 DE 
AGOSTO 
DE 2023 

21 DE 
DICIEMBRE DE 

2023 
$19.500.000 

 
 
 
2.3.2 CONTRATACIÓN DE PROCESOS 
 
Se adjudicó el proceso SA-SA-LP-001-2023 cuyo objeto contractual es: “Prestar 
los servicios para desarrollar el plan de medios definido por el área de 
comunicaciones del Municipio de Bucaramanga, en el marco del proyecto 
fortalecimiento del plan de comunicaciones para la difusión y divulgación de 
la oferta institucional, iniciativas y proyectos estratégicos para el Municipio 
de Bucaramanga”, y tiene las siguientes características: 
 
Modalidad contractual: Licitación Pública 
Contrato N° 186 del 13 de julio de 2023 
Valor del contrato: $ 1.200.000.000 
Contratista: Corporación Joan Miró  
 
 



 

 
 
 
 
 
JOSEPH ANDRES GALLARDO BASTOS 
Asesor de Despacho 
Área de Prensa y Comunicaciones 
 


