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INTRODUCCION

'q; SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANCG

UNA GESTION MISIONAL INTEGRAL Y CON IMPACTO

El informe de gestién del tercer trimestre del afio
2023 presenta metodoldgica y estratégicamente la
gestion de la Secretaria del Interior y el avance en el
cumplimiento de las metas delPlan de [@sarrollo
Municipal 20202023 9 %: ! 21 ! r W! ¢
DE OW2 » %r N @kje@iigdas a través de las
estrategias, planes programas e inversiones,
correspondientes a 9 meses de la vigencia2023,
como alcance en términos de logros e impactos.

Se mantiene wn esfuerzo con propésito y direccion,
desde todo un equipo ge conforma laSecretariadel
Interior para la ejecucion del Plan de Desarrollo
Municipal de Bucaramanga 20202023, el cual se
gestiona desde cuatro () lineas estratégicas, seis (6)
componentes, catorce (14) programas y cuarenta y
tres (43) metas para laigencia 2023, presentado en
este tercer trimestre un avance en la gestion de
cumplimiento de sus metas.

Se registra unavance en la gestién de cumplimiento
de las metas del Plan de Desarrollogn términos
estratégicos los aportes a la gestidn de la Secretaria
del Interior, han contribuido a siete (7) aspectos
generales 1)fortalecimiento de la prevencion desde
la articulacién de los programas de la alcaldia)
reduccion en general del delitoen 10 indicadores y
mayor operatividad en la lucha contra la delincuencia
por parte de los organismos de seguridad3) mayor
conexion social activa y corresponsable en el
territori o, 4) robustecimiento de los organismos de
seguridad y mantenimiento de lanfraestructura para
la seguridad y convivenciab) prevencion situacional
y atencién en la gestion de riesgosg) desarrollo de
una ruta de fortalecimiento de las comisarias de
familia e inspecciones de Policia ¥) atencién a las
poblaciones vulnerable con enfoque en derechos.

Las acciones en el presente informe dan cuenta de
una gestion integral y de cara al ciudadano en

Alcaldia de
Bucaramanga

y la adaptacion al proceso de cambio climético,
acciones de impulso desde lasestrategias, mayor
conexioén con el territorio y sus problematicas a través
de las Sinergias Comunitarias por la Convivencide

Yr las cuale¥ay@!lla@amos a 10 en el 59% de ¢asnunas

de la ciudad para escuchar y actuar de cara a las
comunidades y sus probleréticas.

Por otra parte b gestion integral de nuestros
gestores de convivencia a través de los diferentes
programas, acciones de prevencion de las violencias
y consumo de SPA, el trabajo en los entornos
escolares, las acciones realizadas por nuestras
comisarias de familia que se han fortalecido, Ila
promocién de los métodos de resolucion de
controversias, el trabajo de las casas de justicia, las
jornadas de conciliacion pivilegiando los métodos
alternativos de resolucion de conflictos y el proceso
de fortalecimiento de las inspecciones de policia; la
mesa operativa de seguridad (MOS), el programa
especial articulado [ N FeaOwD Nla D
promocién y garantia de losDerechos Humanos, la
atencion a victimas del conflicto, desarrollo de la Ley
1801,el control en el espacio publico, la gestién
publica por las plazas de mercados para contribuir a la
seguridad alimentaria, la garantia de las libertades
religiosas, el aconpafiamiento misional a las
conflictividades sociales, el programa de post
penados; asi como lo realizado en los diferentes
consejos, comités, de la mano de la formulacion y
puesta en marcha de nuevas estrategias de impulso
para la seguridad y convivencigiudadana- alineadas
al plan de desarrollo como la Estrategia Multienfoque.

Se tiene priorizada la seguridad como uno de los
Impulsores Estratégicos de gestion en 2023y
alineado al plan de desarrollo se continda
implementando una ESTRATEGIA MULTIENFOQUE
para la convivencia ciudadana, que desde Ila
caracterizacion de los riesgos socials, el
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fortalecimiento en gestion del conocimiento del
implementacion de las Sinergias Comunitaas por la
Convivencia y la intervencion interinstitucional sobre
territorios priorizados, vienen contribuyendo al
panorama de seguridad y convivencia en la ciudad,
para continuar enfrentando los retos y desafios que
en materia de seguridad y convivenciaenemos por
delante.

Siendo conscientes de esos retos y desafios en
seguridad, que son a su vez un patroredpais en la
preocupacion ciudadana y sin desconocer la
seguridad subjetiva en percepcién, seguimos
avanzando por la seguridad y convivencia en esti&
ciudad bonita de Colombia Se sigue avanzando con
el conjunto de la institucionalidad en un marco de
coordinacién estratégico y operativo, que ha
permitido desde laseguridad objetiva una reduccién
general del delitoy la criminalidad enlO indicadores,
otros cuatro (4) presentan incrementq cuatro (4) se
mantienen a 280 dias de lo corrido del afio enfreis
rar CD 0 tethpoldieleh @esarrollo de las
estratégica se registra un incremento en la
operatividad de Ila Policia Metropolitana de
Bucaramanga en la lucha contra el delito y el crimen
Los programas de laAlcaldiaen prevencion se han
fortalecido con un criterio de focalizacién vy

'qz SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANCG
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Observatorio de Convivencia para la Tranquilidad, la
priorizacion territorial, al tiempo que se mantiene el
apoyo vy fortalecimiento estratégco de los
organismos de seguridad e investigacion.

Se ha venido cumpliendo una gestidon publica en el
marco de la optimizacih de recursos y
robustecimiento de capacidades, en un marco de la
transparencia publica y de cara al ciudadano,edla
mano de insitucionalidad. El reconocimientoes a la
accién coordinada de las autoridades, que de la
mano de la Alcaldia estan trabajandopor la
seguridad, en especial Fiscalia, CTI, la Policia
Metropolitana, el Ejército Nacional y Migracion
Colombia.

Sea esta opotunidad para renovar nuestro
agradecimiento a la tarea institucional que cumple el
honorable Concejo en representacion de los

ciudadanos de Bucaramangaresaltando el apoyo a
una gestion misional que se esta desarrollando
desde la Alcaldiapor la ciudad, refrendando un
compromiso indeclinable de servicio con esta
ciudad, sus instituciones y sobre todo la ciudadania a
la cual nosdebemos.

Alcaldia de
Bucaramanga
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ESTRATESIA MULTIENFOQUE

IMPULSOR PARA HORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Con el liderazgo de la Secretaria del Interior de Bucaramanga, se continta fortaleciendo la
estrategia y acciones interinstitucionales por la segridad, desde unesquema de accion integral
gue fortalece simultaneo al control, la intervencién, la investigacién criminal y la persecucién penal
del delito, la prevencion para la convivencia desde las problematicas y fendmenos socialedey
criminalidad.

La estrategia plantea y ha venido desarrollando unecuacién de seguridad con mayores pesos y
esfuerzos en la prevencién del delit@on priorizacion y focalizacién de acciones en los territorios,
gue cada vez exigen mayor articulacion funcional de larquitectura institucional y donde la
seguridad debe irde la mano del desarrollo social, productivo, econémico y cultural, en la media
gue los territorios concentran problematicas y micro dinAmicas, sobre las cuales se configuran
mas que delitos- fendmenos que hay que entender y saber leer estratégicamentn funcion de la
Politica Publica.

La Alcaldia y la Secretaria del Interior, ha venido manteniendo un nivel de coordinacién
interinstitucional armonico, fluido y efectivo con las diferentes instituciones comprometidas con

la seguridad y leconvivencia, manteniendo un marco de relacionamiento estratégico y operativo,
en funcién de potenciar las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana.

VISION TRANOQUILIDAD Y

MUTILENFOOQUE CONVIVENCIA

DESCRIMINALIZAR
&g comi
tnica vislen

ECUACIGN
! SEGURIDAD Sequridady Enfidus an 8
oocoicr @) [ emgomien opREVENGION  peskmoilo TERRITORO
I [NTRREAL PERSECUCION SOCIAL
DEL DELITO
il | yreaccitn Q
RIESEOSS0CIALES
ydelincuencia
Carscterizaciande dentificacien de
RIESG0S SOCIALES FENOHENDLOGIAS

Sinerg’a COMUNITARIA . i

PLANEACION DE LA SEGURIDAD

= Trala)o Método. metodekagia Geatidn nteqra alerias er Hodako ds
canjunta yhefa deruts territoris el territaric- 028 gestianpuoblica

Alin=acicn

Figural - Infografia Estrategia Multienfoque IMR.SOR DE GEST{Gboracion propia Secretaria del Interior.
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Semantiene priorizada la seguridaccomo uno de lodmpulsores Estratégicos de gestién en 202%

en este marco alineado al plan de desarrollo se viemaplementando unaESTRATEGIZONVISON
MULTIENFOQUBRara la convivencia ciudadana, que desde la caracterizacion de los riesgos
sociales, elfortalecimiento en gestion del conocimiento del Observatorio de Convivencia para la
Tranquilidad, la implementacbn de las Sinergias Comunitarias por la Convivencia y la intervencién
interinstitucional sobre territorios priorizados a través de lospoligomos multicrimen definidos en
Consejo Metropolitana de Seguridad el tres (3) de enero de 2023, vienen contribuyealdmanorama
integral de seguridad y convivencia en la ciudad y para continuar enfrentando los retos y desafios
gue en materia de seguridad gonvivencia tenemos por delante, que asi mismo se articula con las
alertas tempranas.

1 SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

La Estrategia Multienfoque, tiene el propoésito de contribuir a consolidar un modelo de
gobernabilidad convergente y depotenciacion de esfuerzos desde la prevencién pmaria,
partiendo de un conocimiento territorial de los problemas, para lograr articulade mejor manera la
oferta interinstitucional y de la Alcaldia en zonas priorizadas por la incidencia del delito (ver
infograma).

Esta estrategia, fue concebida comorUMPULSOR DE LA GESTHINIn ejercicio de
revision y planeacion estratégica realizadmara el ultimo afio de la gestion por el Alcalde con
todo su gabinete, en estricta alineaciéon a los postulados del Plan de Desarrollo.

Los componentes que interactlan &rededor de la estrategia abordan conceptos internacionales
de Seguridad Humana que retvamente ubican al ciudadano como centro de la atencion del
Estado desde lo social, desarrollo econdmico, seguridad personal y de las comunidades, ambiente
y salud. A@mas, en ella se contempla la Convivencia en un sentido amplio desde sus cuatro (4)
categorias juridicas para interactuar de cara a lseguridad, tranquilidad, el ambiente y la salud
publica, como se establece en la Ley 1801 de 201®66digo Nacional de Cavivencia y Seguridad
Ciudadana.

La estrategia tiene su centro de valor en un ejercico multidimensional de identificacion y
valoracién de riesgos socialesque impactan los territorios e inciden negativamente en las
condiciones de convivencia y seguridaddesde metodologias cualitativas y cuantitativas de las
ciencias sociales para la recteccion y andlisis de informacién fortaleciendo capacidades de
interpretacion de contexto y visualizacion espacial de la informacion mas alla del delito, donde la
convivencia adquiere mayor relevancia estratégica simultaneo al analisis d criminalidad.
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Desde el rol misional y funcional de la Secretaria del Interior, se vienen desplegando acciones de
articulacion en materia de seguridad pargrevenir y controlarlos diferentes delitos de incidencia

en la ciudad y que afectan a los ciudadanos, las cuales solamente comprenden la inversion de
recursos en el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas y logisticas de los organismos de
seguridad, sino también la alitulacion de esfuerzos operativos con la Policia Nacional, Fiscalia,
Ejército Nacional, Migracion Colombia, Transito municipal y dependencias de la Alcaldia y la
secretaria del interior, como comisarias de familia, Inspecciones, a través ddesas operativa de
Seguridad (MOS)

Caracterizacion de riesgos sociales Preocupaciones sociales

o Ol S j * Observatorio de la convivencia para la tranquilidad

La prevencion de las violencias, el trabajo en los entornos escolares, la gestién integral de
nuestros gestores de convivencia a través de los diferentes programas, la promocion de los
métodos de resolucion de controversias, lagornadas de conciliacién pivilegiando los métodos
alternativos de resolucion de conflictos, el trabajo de las casas de justicia, el proceso de
fortalecimiento de las inspecciones de policia; la mesa operativa de seguridad, el programa
especial articuladoyr NJ] FétaUwWD NJA] DDT &Alx proshadiOnvyDgagntia de los
Derechos Humanos, la atencién a victimas del conflicto, las campafias de promocion de la
denuncia, la desarrollo de la Ley 1801, el control en el espacio publico y las accione&zeskdds por
nuestras comisarias de familia que se vienen fortaleciendo, asi como lo realizado en los diferentes
consejos, comités, de la mano de la formulacion y puesta en marcestrategias de impulso para la
seguridad y convivencia ciudadana alineadas a plan de desarrollo congituyen elementos que
dan cuenta de unaestién misional integral por la ciudad y sus ciudadanos.
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Se debe recordar, que la estrategia se viene desarrollando a partir de varios pilares fundamentales:

Analisis
diagndstico
decisional de
caracterizacion
del riesgo social

La caracterizacion de los riesgos sociales interviene en la estrategia, a través d
método cientifico para conocer y profundizar en las situaciones sociales, d
seguridad y convivencia por cada comuna de la ciudgdN | AG 0 go Aét | €
generar canocimiento en andlisis diagndsticos decisionales, que permitar
concentrar diferencialmente los Planes, Programas y Proyectos y actuar sobre I
problemas relevantes desde un perspectiva holistica de la gestion putdi, méas alla
de la intervencién de los aganismos de justicia, aplicacion de ley y del cuerpo d
Policia.

Transformacion
del observatorio
para la
convivencia y
tranquilidad

Nuevo desarrollo tiene el Observatorio en una accion de Impulso. La Estrateg
Mutienfoque en esta linea de vision disrupta, plantea en Bucaramanga trascende
de los tradicionales observatorios del delito que se han implementado, a U
observatorio mas integral de convivencia para la tranquilidad de la ciudad, dan
mayor alcance alabordaje de los asuntos de seguridadug se han reducido
convencionalmente a los analisis de indicadores estadisticos del delito; otorgandol
contexto desde las dindmicas territoriales, factores estructurales y riesgos sociales
que inciden en la conviencia de los ciudadanos, para contribuia los procesos de
toma de decisiones en materia de politica publica y gestién gubernamental.

Estos acapites tenderan su desarrollo mas adelante en el marco del presen
informe de gestion, sobre nuevos desarroll® en andlisis, caracterizacion de riesgos
sociales y tableros de gestion para la orientacion de las estrategias y politica
publicas de seguridad y convivencia.

Alertas
tempranas

Sobre las capacidades de integracion de informacion y caracterizacion de Ig
riesgos sociales, la estrategia en su ahnce se orienta a dejar instalada ung
capacidad para generar alertas tempranas anticipadas a la Alcaldia y organismos
seguridad. En este modelo de Gestidén Publica para la seguridad, hemos incorpora
a los estudos y acciones de control y proteccion,ds alertas tempranas que se
generan desde la Defensoria del Pueblo, como la alerta 028 para Bucaramanga.

Implementacién
Sinergia
Comunitaria por
la Convivencia

Se ha implementado en la Estrategia para Bucaramangaomo espacio de
participacion comunitaria corresponsable y mecanismo de articulacion dg
autoridades y la comunidad del vecindario, barrio y/o Comuna. Representan

espacio de dialogo directo con la comnidad, para escuchar activamente, abrir
espacios de fiscalizacion de lo publico en materia de seguridad y asuntos d
convivencia y atender de primera mano las preocupaciones y expectativas de |
comunidades.

Ya sonl0 Sinergias Comunitarias por la Coiwencia las que se ha realizado con la:
comunidades ¢ la comuna 1, 2. 4, 6 y 15, con vinculacion de aproximadamente
ciudadanos, ademas de lideres sociales, presidentes de JAC y concejales y conju
de autoridades de la Alcaldia, articuladas desde $ecretaria del Interior.

Alcaldia de
Bucaramanga
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Sinergias Comunitrias por laConvivencia: CON LA CIUDADANA EN EL TERRITORIO

La sinergias comunitarias se han venido constituyendo en un instrumento de didlogo y control
social territorial, actuado como espacios activos y corresponsables para la atencion de
problematicas de la comunidad en las comunas de la ciudad, convergiendcaa mimas el conjunto

de autoridades de la ciudad con las comunidades, a través de la Alcaldia en cabeza de la Secretaria
del Interior, la Fiscalia General, Policia Metropolitana, Ejercito, Migidn Colombia, algunos
integrantes del concejo, Ediles, presiéntes de juntas de accién comunal y lideres y lideresas
sociales, como integrantes de las comunidades. Hasta el momento se han realizak sinergias
comunitarias con participaciéon de 1250 persnasen las mismas.

Figura 2- SinergiasComunitarias por la Convivenciacomunas 1,2,4, 6 y 15 de Bucaramanga
Hoja de ruta metodoldgica

Para la caracterizacion de los riesgos sociales, a través de wequipo interdisciplinario de
profesionales desde el observatorio de convivencia y tranquilidd de Bucaramanga se ha
disefiado unahoja de ruta metodoldgica con una bateria de instrumentos de las ciencias sociales,
donde se realizan cartografias sociales a partir de un Mapeo Situacional ParticipatiSP) con
vinculacion de la comunidad de lodarrios priorizados, se aplican encuestas estructuradas, se
acude a grupos focales con actores claves, la comunidad y los integrantes de los cuadrantes de
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Policia del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitariagroisarias de familia, inspecciones y casas
de justicia que atiende el servicio en estos barrios de la ciudad.

Hoja de Ruta Metodoldgica

H['JA I]E RUTA MapEﬂt::t::::‘?:al del Encuesta ciudadana Focus Group Ciudadano

Fiercicio de construccidn colectiva con Aplicada a los habitantes por un equipo de Interaccidn y comunicacidn con ciudadanos

P'dl‘ﬂ EI |EVﬂntﬂmIEntI] participacidn de lideres encia sobre para entender contextos
y caracterizacion de

I‘IBSQUS SDEIE'ES : Mapas dela zona intervenida :: Encuesta semiestructurada :

Mapeos participativos probleméticas del entorng

Entrevista con preguntas orientadoras

O—0—— 6@ —0—

Focus Group Cuadrante Entrevista a Gestores Andlisis de criminalidad y Focus group Comisarias,
Interaceidn y comunicacidn bidireccional con Dialago partiipativo A Bestores para delito Inspecciunes y Casa Justicia
integrantes del MNVEE de]l?nlil:fay uhicacidn de  conocer alertas fenomenaldgicas de los entornos e i
prablemaicas delito en |a zonay acciones operativas
contra el crimen

PR Entrevista con preguntas orientadoras Anélisis informcidn y didlogo estratégico
Entrevista con preguntas orientadoras

Mapas de la zona ntervenida Caracterizacidn del delito SIJIN y aporte
Observatorio

Figura 3- metodologia caracterizacion riesgos socialeselaboracién propia Secretda del Interior.

Este proceso visionario para la segurigd y convivencia de una de las ciudades méas importantes del
pais, se esta documentando para umarco de gestion de calidad internay como uno de los
legados que la Administracion del Ingeniero Juan Carlos CardenasyR le entregue como un
insumo de ciucad al nuevo gobernante en el empalme que se deba surtir hacia la proxima
administracion municipal que democraticamente elijan los bumangueses, con el propdsito que sea
un punto vital de partida para la construccién denuevo Plan de Desarrollo Municipalig establece

la Ley y como base fundamentada para el proximo Plan Integral de Seguridad y Convivencia
CiudadanacPISCC.
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Figura 4- metodologia caracterizacién riesgos socialeselaboracion propia Secretaria €l Interior.

Un acumulado de trabajo pola ciudad y un legado al nuevo gobierno

Hasta el momento, en [aRESTRATEGIA MULTIENFOQUEemos avanzado en los siguientes
aspectos:

a) Se han desarrolladaatorce (14) Mapeos SituacionaldRarticipativos (MSP).

b) 2.932encuestasen terreno se han aplicado on un equipo de Gestores de Convivencia.

c) Mas del9.000 encuestas virtualesaplicadas sobre percepcion de seguridad.

d) Quince (15) focos grupaon diferentes actores, entre éstos comunidades, jévenes, cuadrantes
de policia, comisarias de familia.

e) Diez (10)Analisis Diagnésticos Decisionales de Caracterizacion de Riesgos Sociales para 10
comunas.

f) Se hainteractuado en 10 sinergias comunitariagara la convivenciacon las comunidades, con
1250 asistentes, fortaleciendo de esta manera la proximidad social.

g) Mas de 8.000 horas de trabajo interdisciplinario y sobre capacidades instaladas y metodologias
agiles.

h) Se ha logrado hasta el momento unaobertura sobre el 59% del territorig representado en 10
de las 17 comunas de la Ciudad de Bucaramanga.

i) Se proyecta culminar en un cubrimiento territorial del 70% de las comunas de la ciudad.
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1 o *Observatorio de Convivencia para la traoqullidd’ i N"‘?g‘:

En conclusién, £ ha venido actuando desde la alcaldia con méas prevencion para la ciudad
contribuyendo a la convivencia y seguridad ciudadang se avanza dentro de la estrategia de
seguridad coordinacién con lainstitucionalidad, en acciones integrales de prevencién, control y
vigilancia, en funcién de contribuir a mejorar las condiciones objetivas y subjetivas de seguridad y
convivencia de la ciudadBucaramanga tiene priorizada laseguridad como uno de los Impulsores
Estratégicos de la Administracion en 202% en este sentido se viene diculado en el marco de la
estrategia de Seguridad y Convivencia Ciudadana Modelo de gestién Multienfoque

Asi las cosasBucaramanga presentauna experiencia de éxito y referente al paisgporta con una
visibn amplia de la Seguridad Humandesde lolocal que contribuye a los objetivos de la Politica
Nacional

La estrategia permite formular alternativas de desarrollo integral que actian sobrdas
problematicas de convivencia y seguridad, focalizando y articulando los programas del gobierno
municipal en una respuesta institucional coordinada con el conjunto de &aridades de seguridad y
justicia, desde un enfoque en derechos, cométodo cientifico y metodologias innovadoras.

A lo largo de estos afios hemos construido una cultura en donde todos podemaos trabajar unidos en
la seguridad y en la convivencia porque entelemos que ciudad somos todos, hemos comprendido
suefios, anhelos, preocupaciones {os hemos traducido en esperanza y oportunidades, frente a los
retos y desafios de ciudad.

Esta experiencia quedard& comoLEGADO DE CIUDAD PARA EL EMPALME CON EL NUEVO
GOBIRNOmMunicipal, contribuyendo a la eficacia y a la gobernanza sobre buenas practicds

gestion publica y por eso esi POSTULADA A LOS PREMIOS DE ALTA GERENCIA DE LA FUNCION
PUBLICA 2023.
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Se debe resaltar que precisamente esta estrategia se ha presentado anmOCAPITALESomo un
modelo de referencia local para lo nacional, se ha lled@ desde su explicacion metodoldgica y
accionabilidad al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar planteAndoles la necesidad de
intervenir conjuntamente dentro de un proyecto piloto que se pretende consolidar
coordinadamente, para intervenir en territoiios priorizados por sus complejidades sociales y
delictuales para continuar protegiendo nuestros nifios, niéis y adolescentes y desarrollar mayores
capacidades para su proyecto de vida presente y futuro.

La estrategia Multienfoque, también fue presentagsor la Alcaldia ante la Funcion Publica al
CONCURSO DE LOS PREMIOS DE ALTA GERENGIAN modelo de gobeabilidad
convergente para la gestion territorial de la seguridad y convivencia ciudadana.

Estamos trabajando sobre una gestion integral, reconociedo, retos y desafios que en diferentes
materias tenemos por delante en temas tan complejos e@olombia, como lo son la Seguridad y
Convivencia CiudadanaPrecisamente,estos retos ydesafiosno solo son de Bucaramanga, por el
contrario, estan reflejados en la dltima encuesta nacional de Invamer Gallup que presenta una
percepcion de inseguridad erel pais factores que precisamente vienen siendo priorizados en el
marco de planes especiales de respuesta por la Policia Metropolitana y Fiscalia Seccional en
coordinacion con las autoridades regionales y locales.

Gracias a esta articulacion y conjuncionle esfuerzos, se logra como resultado de la ejecucion de
las estrategias interinstitucionales, los siguientesresultados e impactos estratégicos en la lucha
gue mantenemos de manera decidida contra el delity el crimen por la ciudad y los ciudadanos de
Bucaramanga, sin desconocer que existen retos y desafios.
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COMPORTAMIENTO DEL DELITO

AVANZANDO POR LA TRANQUILIDAD DE BUCARAMANGA EN UN ESFUERZO CONJUNTO E
INTERNSTITUCIONAL

La articulacién, coordinacién interinstitucional y el desarrollo de la estrategia de seguridad
contemplada en el Plan de Desarroltp 9 WA & (i & N & fi H éporturjidadesiy@n e Plan wtegral
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), alma la implementacién de la Estrategia
Multienfoque para contrbuir a la consolidacionintegral de la seguridad ciudadanajunto a los
puntos de atencién de delito dentro de las estrategias y los poligonos Multicrimetratados en d
Consejo Metropolitanode Seguridad (3 de enero de 2023ymado alfortalecimiento de los planes
de prevencion y de laferta institucional de la Alcaldia en aremfocalizadas han contribuido a la
reduccion de la mayoria de los indicadores del delito analizados para la ciudakcepto el
homicidio, hurto a personas y vehiculos, los cualesenen siendo prioridad enlas acciones de las
autoridades. De otro lado, se presentdé un caso retaliatorio de terrorismo contra la Policia
Metropolitana.

Complementario a lo anterior, los @lnes disruptivos del crimen y la planeacion en contra de los
fendmenos delictivos, asi comeel trabajo de la Policia Metropolitana de Bucaramanga a través de
sus diferentes unidades especializadasnediante elModelo Nacional De Vigilancia Comunitaria Por
Cuadrantes sumado a la coordinacion de trabajo conjunto con la $6alia Ejército y Migracion
Colombia, entre otros, resultan determinantes en la construccion de las garantias para el
cumplimiento de los fines esenciales del estado, en este sentido seontinda en una linea
permanentemente de revision, ajustes a las dimaicas del comportamiento que afectan las
condiciones de tranquilidad que dentro de los retos y desafios en la seguridad de la ciudad nunca
desconoceremos.

Durante lo corrido del afio, se lag un cierre dediez (10) indicadores del delito con reducciduara

la ciudad de Bucaramangg AWé Ytio wéw Din eoa CiéeU CDL e&eOo Aofn
(4) presentanincremento (Fuente: SIEDCO Policia Nacional 30 de septiembre de 20EBhurto

presenta aumento a nivel nacionay es el delito de mayor preocupacién a resolver en las principales

ciudades.

Aquellas conductas punibles que atentarontra la vida eintegridad se mantienen en reduccion:
lesiones personales, violencia intrafamibr y delitos sexuales esto a partir delas estrategias y
accion articulada de las autoridades a través de diferentes instancigsasi mismq cuatro (4)
modalidades de hurtos estan presentando reduccién, como son el hurto a residenciaglulares,
comercio y hurto a usuaios del sistema financiero(Fleteo)

Principalmente en materia de lucha contra el crimen por parte de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga y actividad investigativa de la Fiscali@eneral de la Nacional, se han logrado
importantes resultados en los imlicadores, con impactos estratégicos en el acumulado del afio

2023, a corte 30 de septiembre.

1 Fuente: SIEDCO Policia Nacional
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a) Cifras[ &m 74% de lo corrido del afio (280 dia=) secuestros, hurto a entidades financieras,
hechos de pirateria terrestre ycasos de abigeato

b) Se logro revertir la tendencia del comportamiento de la extorsién en la ciudadcon una
reduccion del-9%, a partir de las estrategias con Ie Grupos Antisecuesto yAntiextorsion.

c) Laslesiones comunes presentaron un decrementppreservando la vida emn -13%,subiendo el
nivel de prevencion en la proteccion en la vidd31 vidas salvaddsente al afio anterior, a partir
de la reduccion de igual nimero de hechos. Derivado de las estrategikes lesiones personales
se mantienen ademas en una linea tendeia decreciente en lo corrido de la gestién cuatrienal
de Gobierno

d) El homicidio se encuentra en incremento, sin embargo, & ha reducido el homicidio a mujeres
en-11% y no se han presentado homicidios en lo rural.

Se viene realizando una importante riiculacion de esfuerzos desde ef A6 N] Yd d€ld €] Cér
alcaldia y es umlelito priorizado por la Policia y la Fiscaligo que permite contar cor200 dias no

continuos sin homicidios en la ciudad, desde la desarticulacion de peligrosas estructuras

sicar] et DU L] HeCeU & HOWFoU CD CDL]) nAWDNA] & oOo0HEN]|
evitando 30 potenciales homicidios, que de no haberse actuado con inteligencia e investigacion

criminal, hubiera llevado a tener erel ciudad a esta época en mas de 1860micidios.

La tasa de esclarecimiento de homicidios sigue siendo de las mejores del pais por la Fiscalia
Seccionaly se haincrementado el decomiso de armas de fuego en +24%.

e) La violencia intrafamiliar tiene un decremento del -2%. Los programas de preencion de 3
AoN|] Uetii eU CD ¢géeNj L] & + [9W' AORA| L] &Eér &twCén D
30 hechos las violencias al interior de la familia.

f) -10% en el comportamiento de los delitosexuales con un trabajo de prevencién y atencién
priorizado desde lo misional del conjunto de las instituciones.

g) Con un alza del 24%, el hurto a personas se mantiene como un desafio para la seguridad y es a su
vez un patrén nacionalSemanalmente se dearrolla por parte de la Fiscalia y la Policia una Mesa
técnica y se ha dispuesto igualmente la priorizacion de este delito.

h) El hurto a motocicletas presenta incremento. La Policia ha realizado planes especificos contra
el hurto de motos y se incrementaroas campafias de prevencion y marcado de motocicletas.
Existe unincremento del 15% en la recuperacién de motocicleta®212 motocicletas se han
recuperado.

i) El Hurto a celulares registra un decremento del11%y hay a su vez unl1% de incremento en
operatividad frente al hurto de este tipo de terminales movits, también 1.136 celulares se
recuperaron.

i) El hurto a comercio en Bucaramanga se ha reducido eri9%.Tenemos 116 casos menos de
sector comercial hurtado en 2023.
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k) Elhurto a residencias se reduce en10%.
[) Elhurto a bicicletas muestra reduccion del29%.

m) Reduccion de las muertes en accidente de transitoonsecuencia de las estrategias y planes de
prevencion y control en sinergia con la Direccion de Transito de la Alci&ldy la Policia en un
73%.

n) Bandas de amenaza a la seguridad publica se ha ddgailado (Tren de Aragua)en el marco de
las estrategias se ha incrementado la operatividad frene al afio anterior, en términos de
capturas de delincuentes, armas incautadas y destruidas, recuperaciones e incautaciones de
cocaina y sustancias estupefacietes.

0) La intervencion integral de las diferentes autoridadesmoespecialmente de la Policia Nacional y
los programas de prevencion en convivencia de la Alcaldia en el marco de la estrategia
Multienfoque en lospoligonos multicrimenqgue fueron definidos enConsejo de Seguridad paral
ciudad, permitieron en términos generales una reduccion del total del delito en los citados
poligonos.

El comportamiento del delito en términosgeneralespresenta una reduccion det7% en el
tercer trimestre de 2023, comparala con el segundo trimstre del afio, con 269 delitos
menos presentados Los delitos contra la vida se mantienen priorizadosse logra reducir
en-7% el hurto a personas en el tercer trimestre, hurto a residencias e21%, el hurto a
comercio en-24%, hurto aautomotores en-29%, hurto a motocicletas en-22%,
extorsiones en-13% Yy el delito sexual er13%.

3680
0 Reduccién general del delito
79| tercer TRIVESTR

3411

TOTAL DELITOS TOTAL DELITOS
Il Trimestre Il Trimestre
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Estamos y seguimos trabajando en equipo con todo el conjunto de autoridgoeslaseguridad de
Bucaramangay sus ciudadanos. Pese a lostos de seguridad objetiva y subjetiva (percepcion), la
estrategia sigue avanzando en términos de impactos.

A LA OFENSIVA CONTRA EL DELITO

t Nl gwp :wr »w@! re Dr JUBTIQWD@g DI w2 @r @ | !

Lo anterior se cruza con laactividad operativa de la Policia Ndonal en desarrollo de las
estrategias por la Seguridad de la ciudad.Bucaramanga presenta una de las mejores
operatividades en el marco de la ofensiva que se mantiene contra el delito impulsada en lo corrido
del afio 2023, que para el tercer trimestre serticuld conelf “t é i : T delaribstitudidna r
policial. Durante este periodo se registrO un incremento de las acciones para la ciudad de
Bucaramanga, como se presenta a continuacié(SIEDCO Policia Nacior@atifras del afioca corte 30

de septiembre de2023)

a) +9% en capturas de delincuentes.5.047 delincuentes se han apturado con un incremento de
418 capturas masjue en el mismo periodo del afio anterior.

b) 21delincuentes se estan capturado por dial45 a la semana y en promedio 623 por mes.
c) +24% en laincautacion de armas de fuego, lo que representa haber arrebatado al del@60

armas. Se incautaron 51 armas mas de fuegpie el afio anterior, gracias a los planes operativos
impulsados dentro de las estrategias.
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d) +16%en eltotal de incautacién deestupefacientes.

e) +310%en incautacion de Cocaina.

f) +395 en base de coca.

g) +35%en incautacién de drogas de sintesisl2.700 pastillasse incautaron de esta sustancia.
h) 100%de incremento en la recuperacién de automotores por Policia.

i) +15%en recuperacitn de motocicletas.212 motocicletas se han recuperado por la Policia.
j) +20%en recuperacion de Bicicletas.

k) +11%en la recuperacion de celulares1.13&elulares se han recperado.

[) +31%en celulares incautados.

m)+13%en casos de mercancia recuperada ¥15% en incautadapreservando y protegiendo el
comercio.

Estos resultados de lasautoridades son el resultado de la consolidacién de esfuerzos y estrategias,
liderados por laPolicia en apoyo de la Fiscaliay a ellos confluyen un conjunto de acciones, la
articulacion de la institucionalidadcon Ejercito y Migacién Colombia, y la sinergia de programas de
prevencion del delito y la convivencia desde la Alcaldé la ciudad, a través de la Secreté@ del
Interior. Dentro de las principales operaciones quee han lanzado en desarrollo de las estrategias
de seguridad y convivencia ciudadana por Bolicia Metropolitana de Bucaramanga y apoyo de la
Fiscalia que obedecen a importantesesfuerzos de intelgencia e investigacién criminal, como a la
actividad del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantesse destacan las
afectaciones al narcotrafico y sus redes de microtrafico y distribucién y en general a los grupos
delincuenciales.

Estas operacionesPERMITIERON ESTRATEGICAMENTE EVITAR QUEAMBOMEILOS DE
SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES HUBIERAN INGRESADO A LAeGildDADs aspectos
asociadas aEVITAR MAS DE BOTENCIALES HOMICIDRISESTRUCTURASICARIALES

DESARTICULADAIBI denominadq Y& Dn CD ! GéHWér d

Entendiendo en toda su dimensiénlos retos, preocupaciones y desafios que los complejos
esfuerzos por la seguridad y tranquilidad nos exigen como servidores publicos frente a un bien
publico como lo es la convivencia y la seguridad, reiteramos nuestro compromiso desde la Alcaldia
y como Scretario del Interior, por trabajar sin descanso hasta que logremos todos juntos, seguir
consolidando las condiciones de tranquilidad para Bucaramanga.

Y pardelo a esto, en lo concerniente al acceso a la justicia y los programas de mediacion y
conciliacién, desde la casa de Casa de Justiciase ha venido garantizando la atencion a
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ciudadanos y ciudadanas de Bucaramanga, a traves de la articulacion con las diferentes entidades

del orden local y nacional que integran el programa dando desarrollo en urd%0a lalinea

DUOYG & yYdHABusagtamangaAPWECe C €| Uét e delplar€de Gasarrdlt] enUadddi & Cé r
contempla lapromocién de los métodos de resolucién de conflictos y el acceso a la justicia.

ALIANZAS Y FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

En el marco del fortalecimiento de las alianzas de
seguridad con los diferentes y Fuerza Publica, se han .

Ingeniero Juan Carlos Cérdenas Rey, ademas de laf ey aes
reuniones de coordinacién estratégica paraapoyar las S
estrategias de seguridad en la ciudad con autoridades del

orden nacional como el Director General de la Policia =
Nacional para coordinar aspectos asociados a la |
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana |
solicitindose el incremento de unibrmados asi como con
el sefiorMinistro de Defensa Nacional Dr. Ivan Velasqueg
Go6mezy con el Comandante del Ejército Nacion@eneral §
Luis Mauricio Ospina Gutiérrezse ha venido apoyando el
fortalecimiento estratégico de los organismos de
seguridad del Btado.

En desarrollo de las estrategias de seguridad
convivencia y en el marco del fortalechiento de las
capacidades estratégicas de lucha contra el crimen, se
realizé por parte del sefior Alcalde con el Secretario de'
Interior, la entrega y dotacién de30 motocicletas y 5
vehiculos a los grupos de inteligencia e investigacion
criminal de la Policia Nacional y la Fiscalia General de
Nacién aseccional Santander.

* Entrega por la alcaldia de movilidad para la investigacion criminal e inteligencia de la
Policia y Fiscalia
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PLAN DE DESARROLLO 2020  -2023 :

OBUCARAMANGA, UNA Cl UDAD DE OPRSHEHREIARIADEDESO
INTERIOR

La Secretaria del Interior dentro delPlan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga 202@023
[ 9WAETENERHeg wné AP uUieeé jo SubesporEabilidgdiasignadas en cuatrdd)
lineas estratégicas,seis (6) componentes, catorce (14rogramas y cuarenta y tres (&) metas.

Parala vigencia 2023 la Secretaria de Interiptiene la responsabilidad de dacumplimiento a cuaenta y
tres (43) metas Este cumplimiento tiene unporcentaje de avance para la presente vigenciagspaldado

entoda una gestion a partir de lasliferentes acciones de cara a la ciudadania, como se aprecia en cada
meta.

A continuacion, el presente Informede Gestion, metodol6gicamentedesagrega meta programada por
vigencia 2023, meta ejecutada, recursos programados ecursos ejecutados aseptiembre 30 del afio
2023.

LINEA ESTRATEGICA 1

BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE
BIENESTAR.
Capacidaces y Oportunidades para Superar Brechas Sociales.

Aceleradores de Desarrollo Social.
AVANCE DEUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA syance PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE

Formular e
implementar
una (1)
estrategia para
brindar

gg asistencia social 1 08 75% | $27.740.000 @ $25.153.333,34 94%
a la poblaciéon
afectada por las
diferentes
emergencias vy
particularmente
COVIDP19.
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Es importante mencionar que a través dddecreto 655 de 2022se levanta leemergencia sanitaria,
medida que lepermiti6 al Gobierno Nacional implementar politicas publicas de urgencia para
mitigar los impactos de la pandemia por COWI® en materia social, econdmica y de salud; no
obstante, el equipo de Tolerancia en movimientoantinuo realizando campafas de preancion y
auto cuidado toda vez que el COWI®, aunque dejo de ser una emergencia de salud publica de
importancia internacional y paso a ser tratada como una enfermedad infecciosa, se requiere
continuar orientando a los eudadanos ante cualquier sintoma repiratorio que permita mitigar los
riesgos, de igual forma dando cumplimiento a la meta del cuatrenio.

Como resultado obtenido de las 26 actividades realizadas en el marco de la implementacion y
estrategia para brindar &istencia social a la poblacién afetada por las diferentes emergencias y
particularmente COVIB19, permitié que los nifios, nifias, jovenes, adolescentes y adultos recibieran
la informacion sobre los cuidados para la mitigacion del COVID, logrando aborda730personas.

ACTIVIDADES DESCRIPCION TOTAL IMAGENES

El personal asignado a i
oficina de Tolerancia en
Movimiento realiza la
pedagogia de forma presencia

en los diferentes escenarios

del Municipio de Bucaramanga
entregando volantes,
exponiendo medios visuales 26
como pancartas y/o realizandc
perifoneo de las medidas de
prevencién sobre los cuidados

para la mitigacion del COVID

19 siendo esta ahora ung
enfermedad infecciosa que
requiere de cuidado, logrando
abordar730personas.

TOTAL 26 ACTIVIDADES

Las actividades realizadas fueronabordadas en el periodo deENERGSEPTIEMBREen los
siguientes lugares:

Actividades
orientadas a
prevencién y uso de
elementos de
bioseguridad contra

el Covid19en Pedagogia
nifios, nifias y
adolescentes,
mujeres, personas
mayores.

COMUNA CORREIMIENTO BARRIOSVEREDASWSENTAMIENTOS
Comuna 1 Cristo rey, Villa luz, Bperanza 1
Comuna 3 Kennedy
Comuna 10 Fontana
Comuna 5 La joya
Comuna 12 El prado y @becera
Comuna 17 Prados del Mutis y Enterredondo

Corregimiento 2 Vereda Santos Bjos
Comuna 7 Real de Nhas
Corregimiento 2 Corregimiento 2
Comuna 16 Lagos del Gcique
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LINEA ESTRATEGICA 2.

BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

Bucaramanga Gestiona el Riesgo de Desastre y se Adapta al Proceso de Cambio Climéatico.

Conocimiento del Riesgo y Adaptaciéon al Cambio Climatico.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS  RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO¢ EJECUTADOS AVANCE

Actualizar e
implementar el
Plan Municipal de
Gestion de
Riesgos y su
adaptacion al
cambio climético

169 " 2 1,50 75% $523.250.000 $439.882.173 84%

y la Politica

Puablica de

Gestion de

Riesgo y

Adaptacion al

cambio

climatico.

Se haactualizado elPlan Municipal de Gestiérdel Riesgo de Desastres y del Cambio Climatican
PMGRDCGE se ha realizdo estudios y disefios de obras de mitigacién en sectores de alto riesgo y la
adquisicién dealertas tempranas presentandose un cumplimierd del 100% de la meta.

La oficina de Gestién de Riesgo de Desastres del municipio de Bucaramanga tiene un enfoque
social y técnico, en el que se centra en salvaguardar la vida de lalgacion mas vulnerable.La
Unidad de Gestion de Riesgo de Desastreglesarrolla tres lineas estratégicas principales: 1)
Programa Conocimiento del Riesgo y Adaptacion del Cambio Climatico) Reduccion, Mitigacion
del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climéatico y 3) Manejo del Riesgddaptacion al Cambio
Climético y desdeestas lineas, atiende a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y riesgo del
municipio de Bucaramanga.
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El Plan Munidpal de Gestion del Riesgo de Desastres y del Cambio Climatico para Bucaramanga
(PMGRDCC¥s d instrumento de planificacién de largo plazo, que sintetiza el trabajo de las
entidades que hacen parte del Sistema Municipal de Gestion de Riesgg Cambio Cliratico
(SMGRDCC), otorgandosateayorimportancia a la prevencion

En laGESTION DEL RIESGO para Bucaramanga y programa de prevencién y mitigaki6iro de
los instrumentos de gestidn se cuentgprincipalmente con:

a) El Plan Municipal de Gestién del Riesgile Desastres y del Cambio Climéatico (PMGRDCC)
actualizado mediante el Dereto 220 del 19 de diciembre 2022, quse centra en la
planificaciobn a largo plazo para la construccion de sociedades mas resilientes a los
impactos de los eventos naturales y la nesidad de una respuesta progresiva y eficaz a la
amenaza apremiante del ambio climatico. En estos se planea la prevencion y
equipamiento de las unidades que conforman el Consejo Municipal de Gestién de Riesgos
de Desastres.

b) Estrategia de Respuesta a Emaencia (EMRE) que cuenta con la estructura de
coordinacién y optimizacbn a la atencién de respuesta a la emergencia conformada en
cuatro (4) niveles:la red de telecomunicaciones para emergencias, el Puesto de Mando
Unificado ®PMU en terreno, el Centrale Operaciones de EmergenciaCOE y el Consejo
Municipal de Gestion d&iesgos.

El PMGRDCC tiene como prioridad lplaneacion estratégica enfocada a la prevenciéon y
equipamiento de las unidades que conforman los cuerpos activos del consejo municipal destién

de riesgo de desastres visto que el municipio de Bucaramanga cuenta con un estimado d21.500
habitantes en amenaza alta, debido a fenbmenos de remociéon en masas e inundaciones siendo
esto un aproximado del20% de la totalidad de poblacion, es praso que la Unidad Municipatle
Gestion del Riesgo de Desastres de Bucaramanga esté preparada para enfrentar las emergencias
diarias que se presentan en el casco urbano y rural del municipio de Bucaramanga, con el fin de
garantizar la seguridad de la pobtadn en las zonas mas vulneldes del Municipio.
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La aplicacion del PMGRDCC parte de un reconocimiento de escenarios de riesgo posibles en la
ciudad en concordancia con su ubicacidn, su geomorfologia, el desarrollo de actividades
economicas, fuentes hidrica entre otros factores que haen posible la elaboracién de unanatriz
robusta de identificacion de fenémenos amenazantesn el municipio dentro de los cuales se
destacan siete (7) escenarios de Riesgo:

=

Escenarios de riesgo asociados con fenomenos de oeg hidrometeorolégico.
Escenarios de riesgo asociados con fenomenos de origen geolégico.

Escenarios de riesgo asociados con fendmenos de origen humano no intencional.
Escenarios de riesgo asociados con otros fenémenos.

Escenarios de riesgo asociados colta actividad minera.

Escenaios de riesgo asociados con festividades municipales.

Escenarios de riesgo asociados con infraestructura social.

Escenarios de riesgo asociados infraestructura de servicios publicos.

Escenarios de riesgo asociados segun obs criterios.

©oNoGrWN

La formulacion de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos procedimientos
operativos que faciliten la accion de las entidadesnivolucradas de &uerdo con el &mbito de su
competencia y establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y de la sociedad civil
para el manejo de todas las fases de emergencias. El EMRE, fue aprobado en la sesion del Consejo
Municipal para laGestién de Riegos y Cambio Climatico del 27 de diciembre de 2021 y adoptado
mediante Decreto 0220 el 19 de diciembre de 202ZEn este marco de gestion del riesgo y
prevencion, £ consolido la formulacion e implementacion de |&Estrategia de respuesta a a
emergenciacEMRE caracterizandotreinta (30) planes barrialey capacitando a37.000 personas

El PMGRDCC tiene como prioridad Iplaneacion estratégica enfocada a la prevenciéon y
equipamiento de las unidades que conforman los cuerpos activos del cagj® municipal degestién

de riesgo de desastres visto que el municipio de Bucaramanga cuenta cdmabitantes en amenaza
alta, debido a fendmenos deemocién en masas e inundacionesespreciso que la Unidad Municipal
de Gestibn del Riesgo de Desastres de uBaramanga esté preparada para enfrentar las
emergencias diarias que se presentan en el casco urbano y rural del municipio de Bucaramanga
con el fin de garantizar la seguridad de la poblacién en las zonas mas vulnerables del Municipio.

Dentro de estas zmas encontramos132 asentamientos en el perimetro urbano, de los cualek9se
encuentran ubicados en terrenos inundables por estar dentro de la ronda de proteccion de rios y
guebradas; 113ubicados en coronas y pie de talud, cuya condicion especial sorrtienos afectados

por fendbmenos de remocidén en masa y la linea de erosion, asi mismo encontramos en el sector
rural, zonas de riesgo alto y medio donde existen amenazas por movimientos en masa y se
concentra la poblacion con una alta vulnerabilidad ante l@esastres naturales.
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Figura2 - Planimetria De La Caracterizacion De Riesgos En El Municipio De Bucaramanga

Es asi como mediante la identificacion de factores de riesgo e identificando la poblacion vulnerable
contemplados en el PMGRDCC se han tomado medidas tales cdontalecimiento operativo de
unidades de busqueda y rescate, Cruz Roja seccionBlcaramanga, [@fensa Civil, Ejécito
escuadron de gestion de riesgo y PONALSA®BS cuales han recibido implementos que fattan y
mejoren su respuesta frente a la materializacion de un riesgo asociado a sus competencidsn el
primer semestre del afio, se dotd de equips estratégicos a PONALSAR de la Policia Nacional y
otros cuerpos de atencion de emergencias.

Reduccion, Mitigacion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA pyance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Formular e
implementar 1
estrategia de

respuesta a
emergencia -
172 EMRE que 1 0,75 75% $84.300.000 | $39.333.333,33 47%
contenga el
protocolo de
atencion de

emergencias por
calidad del aire.
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El EMRE, fue aprobado en Isesion del Consejo Municipal para la Gestion de Riesgos y Cambio
Climético del 27 de diciembre de 2021 y adoptado medianDecreto 0220 el 19 de diciembre de
2022.

La formulacion de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos procedimientos
operativos que faciliten b accién de las entidades involucradas de acuerdo con el &mbito de su
competencia y establecer los mecanismos de coordinacion interingiucional y de la sociedad civil
para el manejo de todas las fases de emergencias.

La formulacion de una Estrategia Mugipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unpsocedimientos
operativos que faciliten la accion de las entidades involucradas de acuerdo con el ambito de su
competencia y establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y de la sociedad civil
para el manejo deadas las fases de emergencia

En este marco de gestién del riesgo y prevencionesonsolidéla formulacion e implementacion de
la Estrategia de reguesta a la emergenciamEMRE, caracterizando treinta (30) planes barriales
capacitando a37.000 personas

En laprevencién de desastresgracias a los estudios y disefios de obras de emergencia enicg de
intervencion prioritaria, se halogrado gestionar recursos ante la Unidad Nacional de Gestién de
Riesgo de Desastre y el Departamento Nacional de Planeacigrelmunicipio ha colocado recurss
para la ejecucion de éstas. & gestionaron ante entidades como I&JNGRD, el DNP, la CDMBon
apoyo delmunicipio, los recursos necesarios y estratégicos que permitieron apalancar obras de
mitigacion. Hoy en diase encuentran en ejecucioéndieciséis (16) obras de mitigacién beneficianda
63.310 personas.

Asimismo, se realiz6 urinventario municipal de asentamietos humanos localizados en zonas de
alto riesgo no mitigable encontrando ciento treinta y dos (13a%entamientos en perimetro urbano

y rural,de los cuales19 se encuentran ubicados en terrenos inundablg®r estar dentro de la ronda

de proteccion de rbs y quebradas113 ubicados en coronas y pie de talucliya condicion especial

en terrenos afectadospor fendmenos de remociéon en masa y la linea de erosion.

Se han atendido de primera mano todas las situaciones que han puesto en riesgo a la comunidad,
desde riesgos por procesos naturalegremocion en masa en el Barrio La Feria y los asentamientos
de Cwanita y Camilo Torres) hasta eventos masivos como PACMRPRacto por el Medio Ambiente y

la Sostenibilidad".
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRSUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO! EJECUTADOS AVANCE

Fortalecer 30

instancias
sociales del
173  Sistema 10 7,50 75% $97.000.000 $80.000.000 82%
Municipal de
Gestibén de
Riesgo

Hemos venidotrabajando con las comunidades, loplanes comunales de gestion de riesgo El
propésito explicito es el de mejorar las condiciones fisicas, ambientales, econémicas y sociales,
presentes en el desarrollo de la comunidad y su responsabilidad eistar preparados para afrontar
con éxito las eventuales situacioes de riesgo o emergacia que se pueden presentar.

En el proceso se brinda acompafiamiento en leonstruccién de comunidades resilientes a los
riesgos de desastres para evitar o disminuir la probabilidad de riesgo en la poblacion,
desarrollando unaformacién comunitaria para la gestion del riesgpmediante talleres donde se
brinda conocimiento de losexistentes de origen natural, socienatural, tecnolégicos, humano y
biol6gicos presentes en el sector, los cuales tiene soporte técnico o cientifico mediantestudios,
documentos, articulos y otros.

También se identifican y caracterizan peligros reconocidos por la comunidade formula y se pone
en marcha acciones de reduccién del riesgo y el manejo de desastres, desde cada espacio social
construido y con el poyode las entidades del Sistema municipal de Gestion de Riesgo.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA syance PROGRAMADOS — EJECUTADOS — AVANCE

Intervenir
estratégicamente
6 zonasde riesgo

de desastre.

0,75 75% | $108.854.452.17¢ $108.711.972.247, 100%

En un trabajo coordinado con las entidades del Sistema Municipal de Gestién de Riesde
Bucaramanga, en especial las técnicas que realizan lestudios de amenaza, vulnerabilidad y
riesgo, se ha podido presentar quince (1Pyoyectos para gestion de recursos ante el Gobierno
Nacional, la Unidad Nacional de Gestién de Riesgo de DesastreglyDepartamento de Planeacion
Nacional (DNP) sumado a los recursos propios que ha venido asignando el municipio de
Bucaramanga.
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La Alcalda de Bucaramanga, por medio de la Unidad Municipal de Gestién de Riesgo ha realizado la
gestioén ante el Gobierno Naional por cerca de $ 237.134.453.72%hra la construccién de quince

(15) obras de mitigacién en los barriddon Bosco, Gaitdn, Campo Hermos San Gerardo, La Gloria,
Pablo VI, Sector Nazareth, Cordoncillos 1, Narifientre otros; de los cuales locuatro primeros, se
encuentran en ejecucién en un avancde:

a) Cinco (5) obras ejecutadas en un 100%,

b) 4 obras en el 80% de construccion

c) Unaen ¢20% de ejecucion

d) Una iniciando obra y 4 en preso de contratacion Se pueden apreciar la ubicacion de las
obras que se encuentran en ejecucion

=

Noowew
GCaman Cacarpa Moo

Cumbrode s Yose 43.000 900.0

A continuacion, se relaciona como ha sido gproceso de presentacion, gestion y ejecucion:

UNGRD

SECTOR COMUNA VALOROBRA  Aporte HEEi

UNGRD  Municipio  '9encia ~Avance

CAMPOHERMOSO 5 GARCIA ROVIRA 8.313.719.113

GAITAN 4 OCCIDENTAL 24.501.165.066 | 17 530 795.74 53.607.549.02 2020 80%
SAN GERARDO 8 SUR OCCIDENTE 13.808.609.112 3 1
DON BOSCO 4 OCCIDENAL 24.214.851.473
TOTAL CONTRATOS $ 70.838.344.764
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Aporte

SECTOR COMUNA VALOROBRA Aporte DNP S
Municipio

Vigencia Avance

GAITAN ESCARPA

NORTE 4 OCCIDENTAL 18.252.443.403 14.553.552.35) 3.698.891.052

Por
PABLO VI 8 SUR OCCIDENTE contratar
LAGLORIA 4 OCCIDENTAL = 67.281.355.983 44'0086000'0 $23'2§31'355'9 2022
NAZARETH 3 SAN FRANSISCC Sec.
Infraestr
58.553.552.35 26.980.247.03 uctura
TOTAL CONTRATOS 85.533.799.386 1 5

UNGRD

Aporte

SECTOR COMUNA VALOR OBRA Aporte . encia  Avance
UNGRD Municipio
$
NAZARETH 3 SAN FRANSISCC  $19.999.760.018 19.999.760.01
8 .
2023 iniciando
$ Obra
TOTAL CONTRATOS $19.999.760.018 19.999.760.01

CDMB

Aporte

SECTOR COMUNA VALOR OBRA Aporte |\ irencia  Avance
CDMB Municipio
CAMPO HERMOSO $
0,
$21.046.476.025 21.046.476.025 2020 | 100%
PUENTE EL BUENO $6.717.153.054 $ 6.717.153.05¢ 2020  100%
PABLO VI $
$6.289.022.429 6.289.022.429 2021 | 100%
CAMPO HERMOSO $9.659.726.395 $ 9.659.726.395 2022 100%
NARINO $5.934.245.429 $ 5.934.245.429 2022 | 100%
CORDONCILLOS Il $11.115.926.22¢ $11.115.926.22 2022 20%
TOTAL CONTRATOS $ 60.762.549.561 $ 60.762.549.561
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RECURSOS INVERTIDOS POR EL MUNICIPIO Y GESTIONA

APORTES INTERNO. MUNICIPIO BUCARAMANC $ 80.587.796.056 $ 8057.796.056
APORTES EXTERNC UNGRD $37.230.555.761
APORTES EXTERNC DNP $ 58.553.552.351 $ 156.546.657.673
APORTES EXTERNC CDMB $ 60.762.549.561
TOTAL RESCURSOS GESTIONADOS $ 237.134.453.729 $ 237.134.453.729
AVANCE DE CUMPLINNEO EJECUCIONPRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %

VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO  EJECUTADOS  AVANCE

Mantener la
atencion al
100% de
176 @S f‘;‘:‘"'as 100% 75% 7% | $47.672.184.724 $47.200.690.736,16 99%
emergencias
naturales y

antrépicas.

Con el pago de subsidios de arriado en sectores donde se ha realizado las declaratorias de
calamidad publicg se havenido atendiendo a la poblacién afectada. En estemomento se la paga
subsidiode arriendoa 340 familias en promedio en este trimestre: distribuidos en dieciséis (16) de
Miramanga y siete (7) de cordoncillos Il, y en promedio (304) en los barrios La Feria, Camilo Torres y
Cuyanita seis §) Milagro de la Manode Diosy otras seis 6) enGallineral.

Resulta mportante precisar que el pago de este subsidio va hastgue se termine de realizar las
obras de estabilizacion y para el barrio Milagro de la Mano de Dios@bsidio finaliza con la entrega
por parte del INVISBUle lasviviendasque se encuentran ubicada erl ClubTiburones.

ENERO

SECTOR FAMILIAS| ValorParcial Pagado
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencid 6 $ 2.100.000,00

de la Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en eBarrio Nuevo Hoizonte de la

Mano de DiosSector Esperanza Ill, Comuna 2 del Municip 6 $2.100.000,00
de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por | 23 $ 8.050.000,00
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Segunda ola invernal 2022 para la poblacion en
Asentamiento Miramanga y Baro Cordoncillo | - ENERO

2023.

VALOR TOTAL PAGADO 35 $ 12.250.000,00

FEBRERO
SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro déontencion de 6 $ 2.100.000,00
la Quebrada Cimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 6 $ 2.100.000,00

Mano de Dios Sector Esperanza Ill, Comuna 2 del Municip
de Bucaramanga.
Subsidio de ariendo para 23 familias afectadas por Ig

Segunda ola invernal 2022 para la poblacién en
Asentamiento Miramanga y Barrio Cordoncillo H ENERO 23 $8.050.000,00
2023.

VALOR TOTAL PAGADO 35 $ 12.250.000,00

MARZO
SECTOR FAMILIAS| Valor ParcialPagado

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencién (¢ 6 $ 2.100.000

la Quebrada Chimita.

Subsidio de arriendo para 6 familiasafectadas el 25 de
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevélorizonte de la 6 $ 2.100.000
Mano de Dios Sector Esperanza Ill, Comuna 2 del Municip R
de Bucaramanga.

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 parala poblacion en el

Asentamiento Miramanga y Barrio Cordoncilldl - ENERO 23 $8.050.000
2023.

VALOR TOTAL PAGADO 35 $ 12.250.000,00

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 324 $ 113.400.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencién de 6 $ 2.100.000
Quebrada Chimita
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas, incendio en 6 $2.100.000
Barrio NuevoHorizonte de la Mano de Dios Sector Esperan: ' '
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Il Comuna 2 del Municipio de Bucaramanga.

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |

Segunda ola invernal 2022 para la poblacion en 23 $ 8.050.000
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordontm 1.

VALOR TOTAL PAGADO 359 $ 125.650.000

MAYO
SECTOR FAMILIAS| Valor Rarcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres. 290 $ 101.500.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
gsentamlento Gallineral, por falla del Muro de Contencion g 6 $ 2.100.000
Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo pra 6 familias afectadas el 25 d¢
octubre
2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano 6 $ 2.100.000
Dios Sector Esperanza Ill- Comuna 2 delMunicipio de
Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda
ola invermal 2022 para la poblacion en el Asentamient 23 $8.050.000
Miramanga, y el Barrio Cordoncillo I1.

VALOR TOTAL PAGADO 325 $ 113.75000,00

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 300 $ 105.000.M0
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencién de 6 $ 2.100.000
QuebradaChimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre
2018, incendio en el Barrio Nuevo Haonte de la Mano de Dio 6 $ 2.100.000
Sector Esperanza Ill - Comuna 2 del Municipio d¢
Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por Ig
Segunda
ola invernal 2022 para la poblacibn en el Asentamien 23 $8.050.000
Miramanga, y el Barrio Cordoncilld.|

VALOR TOTAL PAGADO 335 $ 113.750.000
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JULIO

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad laFeria- Cuyanita- Camilo Torres 279 $ 97.650.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por fallalel Muro de Contencion de I 6 $2.100.000
Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 28e
octubre
2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de D 6 $2.100.000
Sector Esperanza Il - Comuna 2 del Municipio d¢
Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda
ola invernal 2022 para la poblacion en elAsentamiento 23 $8.050.000
Miramanga, y el Barrio Cordoncillo Il.

VALOR TOTAL PAGADO 314 $ 109.900.000

AGOSTO

SECTOR FAMILIAS| ValorParcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 289 $ 101.150.000
Subsidio de arriendo para 6familias afectadas en el
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencién de 6 $ 2.100.000
Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo paa 6 familias afectadas el 25 de
octubre
2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de D 6 $ 2.100.000
Sector Esperanza Ill - Comuna 2 del Municipio de
Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda
ola invernal 2022 para la poblacion en el Asentamient 23 $8.050.000
Miramanga, y el Barrio Cordoncillo 11.

VALORTOTAL PAGADO 324 $ 113.750.000

SEPTIEMBRE

2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte dee Mano de Diog
Sector Esperanza 1l - Comuna 2 del Municipio dsg

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado
Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 280 $ 98.000.000
Subddio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro deontencion de la 6 $ 2.100.000
Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 g
octubre 6 $2.100.000
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Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda
ola invernal 2022 para la poblacién en el Asentamien 23 $8.050.000
Miramanga, y el Barrio Cordoncillo 11.

VALOR TOTAL PAGADO 315 $ 110.250.000

Figura 3- Entrega de cheques por concepto de subgidle arrendamiento

Entrega de ayudas humanitarias:plasticos para mitigar efectos adversos de la naturaleza a
cuerpos de tludes expuestos (sin capa vegetal) con riesgo de remocion en masa que genera
desprendimiento de material. Asi mismo, para hacerle frente a los efectos adversos de la
naturaleza en zomas vulnerables de la ciudad se presentan pérdidas en cubiertas de difates tipos

de inmuebles, por esta razon y con el fin de proteger la integridad y la vida de los habitantes se hace
entrega de laminas de zinc a la comunidad.

Reduccién de Familias atendidas Presupuesto Il semestre de 2023

riesgo UMGRD 50 Cantidad | ValorUnitario Sub Total
Plastico (n?) 795 $11.828 $9.403.260
Entrega de elementos T —
estructurantes anh) 14 $ 57.749 $808.486
TOTAL 809 $69.578 $10.211.746
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Manejo del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico.
AVANCE DE CUMPLENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO  EJECUTADOS ~AVANCE

Mantener la

atencion
integral al
0,
177 100% de las 5000 75% 75% | $3.676.451377 $3.017.849.0582  82%

emergencias
y desastres
ocurridas en
el municipio.

Se presenta unincremento en la entrega de ayudas humanitariapara el tercer trimestre del afio
2023, consecuencia de la respuesta y atencion de emergencias y contingencias, brindando la
atencién oportuna de la ciudadania en estado de vulnerabilidades, como se presenta en la grafica
tabla siguiente (ver graficas). En el tercer semestre se logré benefi@r de esta atencion
humanitaria en el tercer trimestre a668 familias.

Con las ayudas humanitarias desde la administracion municipale ha podido tender a la poblacién
afectada enla primeratemporada delluvias de 2023 con estas ayudashemos podido suministrar
elementos  como kit de cocina, kit de alimentos, kit de aseo, colchonetas, frazadas y carpas
familias que viven en zonas donde se han presentado vendéemy las viviendas han perdido sus
cubiertas.

ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS 2023

350 Relacion trimestral

300

250 m Kit de Alimentacion
200 m Kit de Aseo 18373
150 m Kit de Cocina 114
100
Frazadas 66
4042
50 2228 ;28
Colchonetas I I 107
0 mll

Primer semestreSegundo semestreTercer Semestre
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Ayudas Humanitarias Primer semestrg Segundo semestrd Tercer Semestr:
Kit de Alimentacién 114 66 296
Kit de Aseo 40 22 181
Kit de Cocina 42 28 173
Frazadas 10 7 10
Colchonetas 7 23 46

FAMILIAS BENEFICIADAS POR ENTREGA DE AYUDAS
HUMANITARIAS 2023

800
600
400
200

0 ] ]

Primer semestre  Segundo semestre  Tercer Semestre

La Oficina de Gestion de Riesgo de Desastres @eicaramanga, de acuerdo a los tres componentes
definidos por la ley(Conocimiento del Riesgo, Reduccién del Riesgo y Manejo de Emergencias y
Desastres), dispone y cuenta con un minimo de ayudas humanitarias cdormado por: kit de
alimentacion, kit de cocina, kit de aseo familiar, otros productos de asistencia no alimentaria y
alojamientos temporales con el fin de realizar IsBASISTENCIA HUMANITARIA A LOS AFECTADOS
DEL MUNCIPIO EN TIEMPO REAdl cual nos va perntir garantizar la atencion primariaante las
diversas necesidades que las personas afrontan a causa de [fenhémenos de origen naturalo
antrépico no intencional, momentos de hambre, dolor, frio, desamparo, descoiecto, enfermedad,

asi como la pérdida deivienda, enseres y demas circunstancias derivadas de las emergencias

1 Los kits de Asistencia Humanitaria de Emergencia (AHE)Alimentaria, entregados por la
UMGRD, disefiados para solventar estas situaciones de @mencia, contienen productos
béasicos dela canasta familiar.

1 Loskits de aseo, entregados por la UMGRDisefiados para solventar estas situaciones de
emergencia, contienen: cepillo de dientes en cerda suave para adulto y nifcrema de
dientes de 75 centmetros cubicos en empaque individual, deodorante en crema empaque
x 100 gramos, jabon de bafio en empaque individual, jabén en barra para lavar ropa, peinilla
plastica tamafio grande, rollo de papel higiénico x 25 metros doble hoja tamafio 105 x 10.1
cm, color blanco, toalla en hilo de 0.50 x 0.9@netros, toalla higiénica mediana, pafal
desechable.

1 Los kits de cocina, entregados por la UMGRDlisefiados para solventar estas situaciones
de emergencia, contienen:olla N° 24 en aluminio con tapa, chocolatera en aluminio de 2
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litros, platos hondos grame de plastico, pocillo chocolatero grande de plastico, cuchara en
acero inoxidable grande (paranesa), cuchara grande en acero inoxidable (para servir)

1 Los kits de ayudas humanitarias se encuentran en el PAlbicados dentro de la linea de
respuesta, cuy objetivo es brindar asistencia humanitaria de emergencia, correspondiente
a la respuesta inmedata para la atencion de las poblaciones afectadas por desastres
naturales.

Para mantener la atencién al 100% se han realizadm lo corrido del afio643 vistas por nuestro

equipo técnico mediante las situaciones de emergencia o solicitudes de PQR/entanilla emitidas

por la comunidad, asi mismo se ha tomado la evaluacion de dafioandlisis de necesidades en
situaciones de desastres (EDAN).

En k tabla sguiente se puede observar ladistribucion de las visitas desarrolladas en el tercer
trimestre del afio tanto para elcasco urbano del municipio de Bucaramangaomo parasus zonas
rurales (corregimientos) donde también se ha llegado en ejercicios de caract&acion y entrega de

ayudas.
Lugar Nombre Visitas

Comunas ] Norte 12
Comuna 2 Nororiental 12
Comuna 3| San Francisco 5
Comuna 4 Occidental 28
Comuna 5| Garcia Rovira 7
Comuna 6| La Concordia 1
Comuna 7| La Ciudadela 0
Comuna 8| Sur Occidente 4
Comura 9| La Pedregosa 1
Comuna 1¢ Provenza 3
Comuna 1] Sur 0
Comuna 17 Cabecera del llang 4
Comuna 13 Oriental 0
Comuna 14 Morrorrico 3
Comuna 15 Centro 1
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Comuna 1€ Lagos del Caciqug 1
Comuna 17 Mutis 2
Corregimiento 1 9
Corregimiento 2 6
Corregimiento 3 4

Total 103

LINEA ESTRATEGICA 4

BUCARAMANGA CIUDRXDAL: LA VIDA ES SAGRADA.

Espacio Publico Vital.
Equipamiento Comunitario

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS  RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA pyance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Mantener las 4
Plazas de
217 Mercado 4 3 75% $823.611.022 $736.719.017,9 89,4%
administradas
por el Municipio.

El programa plazas de mercado, se encarga de administrar las cuatro (4) plazas publicas del
municipio, las cuales se encuentran adscritas a la Secratia del Interior ellas sonSan Francisco,
Alberto Rueda (Alberto Rueda del Kennedy), La Concordia y Gu&rdncada estrategia realizada por
parte del programa plazas de mercadee busca acercar cada dia una mayor poblacién a los centros
de acopio que onlleve aseguir contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, seguridad alimentaria y
flujo comercial de laciudad, generando ademéas un impacto positivo en el campo de nuestro
departamento y de igual forma en el bienestar tanto de los usuarios comerciantem®mo de las
personas que compran y visitan estos sitios.

La administracion municipal a través del programa Plazas de mercado establece la meta
(qényDiDi téU & ~"rLeoeelU CD qDiBesdeda Séctirfaigl OYa é
Interior se plantean unos objetivos especificos previamente identificados paramitigar,
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controlar y solucionar las principales probleméticas que estos centros de acopio presentan y
gue pueden afectar la operatividad de los mismos, relacionados a continuacion:

a) Actividades orientadas a realizar esaneamiento basico ymantenimiento de las cuatro
plazas de mercadmdscritas a la Secretaria del Interior.

b) Actividades orientadas a realizar acciones para eontrol de salubridaden las cuatro (4)
plazas de mercado adscritas a la seetaria del interior.

c) Actividades orientadas a mejorar las estrategias de comunicaciénde las plazas de
mercado para una mejor oferta de sus servicios en beneficio de los ciudadanos.

Estos centros de acopio impactan directamente y de forma positiva a nwe (9) de las diecisiete (17)
comunas que se tienen registradas en Bucaramanga, es decir se estrindando la posibilidad de
abastecimiento con productos de la mejor calidad y a los mejorgwecios al 53% de la poblacién.
Mediante trabajos estadisticos retizados por el programa plazas, se ha cutificado que en promedio

se estd garantizando y contribuyendo a la seguridad alimentaria a partir de la comercializacion de
alrededor de 1.000 toneladas semanales de comida en las cuatro (4) plazas

Durante los tes trimestres de 2023a cantidad de productos oscila entre las
36.000 y 38.000 toneladasifra que cobra gran importancia al resaltar que segun
sondeos propios €64,6% son productos cosechados y traidos por productores y
campesinos de la regién

Tenemoscaracterizados en pranedio 1.980puestos de comercio en las cuatro (4) plazas de mercado,
generando con ello empleabilidad a mas d&900 personas de forma directa en la medida que en cada
puesto de comercio trabajan en promedio de 1 a 3 personas segun ®mafio del negocioe
indirectamente a mas de 7.000contando transportadores, mensajeros, actividades ocasionales y
todo aquello a lo que dé lugar la cercania con un centro de acopio tan importante y con una alta
afluencia de publico.

En la siguiente tabla se observa de maneraletallada las comunas y barrios de cobertura de las
plazas de mercado, que resultan beneficiados en términos de valor publico, con el hechocdatar

con un adecuado centro de acopio cercano, con calidad y buenos precjosue contribuya a la
seguridad almentaria y a la canasta familiar. Se ha estado trabajando desde el programa de Plazas
de Mercado de la Alcaldia, por mejorar las condiciones integrales en beneficio de la ciudadania.
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COMUNMA IMPACTO EN

CORREGIMIENT! BARRIOSVEREDASASENTAMIETOS COBERURA

1 SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

Comuna norte- Barrios: El Rosal, Colorados, Café Madrid, I
Hamacas, altos del Kennedy, Kennedy, Balcones del Kenne
las Olas, Villa Rosa (sectores I, Il y Ill) y Omagé (sectores |
Minuto deDios, TejarNorte (sectores | y II), Miramar, Miradore
del Kennedy, El Pablén (Villa Lina, La Torre, Villa Patricia, Sec
Don Juan, Pablén Alto y Bajo).

PLAZA Asentamientos; Barrio Nuevo, Divino Nifio, 13 de Junio, Altos d 4200
Progreso, Maria Paz.

KENNEDY o personas
Comunaly 2 Urbanizaciones: Colseguos Norte, Rosa Alta. semanale§
en promedio

Comuna nororiental- Barrios: Los Angeles, Villa Helena | vy |
José Maria Cordoba, Esperanza |, 1l y lll, Lizcano | y I, Rega
Norte, San Cristébal, La Juventud, Transicion I, 11, Ill, IV y V,
Independencia, VillaMercedes, B@gue Norte.

Asentamientos: Mesetas del Santuario, VillaMaria, Mirado
Primaveral, Olitas, Olas II.

Comuna 3 San FranciscoBarrios Norte Bajo, San Rafael, E
Cinal, Clapinero, Comuneros, La Universidad, Mutualidac
Modelo, San Francisco, Alarcén.

Asentamientos; Puerto Rico.

Comuna 4 Occidental: Barrios Gaitan, Granadas, Narifig
Girardot, La Feria, Napoles, Pio Xll, 23 de Junio, $amder, Don
Bosco, 12 de Octubre, L&loria.

21.000

PLAZA SAN Asentamientos. Camilo Torres, Zarabanda, Granjas d

FRANCISC( Palonegro Norte, Granjas de Palonegro Sur, Navas. personas
semanales

Comuna 3,4y S| oros: Zona Industrial (Rio de Oro). en promedio

Comuna 5 Garcia Rovira BarrioQuinta Estrella, Alfonso Lopez
La Joya, Chorreras de Don Juan, Campohermso, la Estrella,
Primero de Mayo.

Asentamientos: Carlos Pizarro, Rincéon de la Paz, 5 de Ene
José Antonio Galan, Pantano I, II, Ill.

Urbanizaciones La Palma, La Esmeralda, Villa Romero.
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Comuna 12 Cabecera del llan@abecera del Llano, Sotomayor
Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercedes, Puerta del Sq
Conucos,
PLAZA El Jardin, Pan de Azlcar, Los Cedros, Terrazas, La Floresta. 11800

GUARIN Comuna 13 Oriental Barrios: Los Pinos, San Alonso, Galan, L| personas
c 12 Aurora, Las Américas, ElI Prado, Mejoras Publicas, Antor] semanal en
EITHITE 2L Santos, Bolivar,| promedio

Alvarez.
Otros: Estadio, Batalléon

Comuna 6 La Concordia Barrios: La Concordia, San Miguel
Candiles, AeropuertoGémez Nifio, Ricaurte, La Ceiba, La Sall
PLAZA LA P

La Victoria. 8000
CONCORDI,

Comuna 7 La CiudadelaBarrio: Ciudadela Real de Minas. personas
Comuna6y7 semanal en

Urbanizaciones Macaregua, Ciudad Bolivar, Los Almendro| promedio
Plazuela Real, Los Naranjo®laza Mayor, Plazuela Real

MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES

Enfoque de las actividadesrealizar el saneamiento basico y mantenimiento de las cuatro

plazas de mercado adscritas a la Secretaria del Interior

ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
Con la finalidad de mantener ur Durante el primer semestre del 2023 se
ambiente sano y limpio,| realizaron actividades de aseo vy
eliminando higiénicamente | mantenimiento a diario y en lo que va de
Jornadas de . . ~ . .
— cualquier residuo resultante de| afio se han realizadadoce (12) Brigadas
limpieza en las . , -
lazas de las actividades que se _prestan especiales d(_a limpiezaldos en cada plaza
P . en los puestos comerciales de y una cada trimestre.
mercado, Guarin,
las plazas de merado, se
kennedy, - .
Concordia, y San desarrollaron Igs actw@ades Estas se realizan con eapoyo completo
. para el saneamiento basico er del personal de aseo y commaquinaria
francisco . . s p
cada una de las plazas d( especializada para una desinfeccidn mas
mercado adscritas en la profunda. (hidrolavadorag, oientadas a
secretaria del interior. preservar la salubridad.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
Se llevaron a cabo labores de
Mantenimiento = mantenimiento béasico,
basico, en cada procurando la extensién de la
una de las plazas, vida utii del equipamiento
Guarin, kennedy, principal de las plazas de
san francisco,y mercado como son las puertas
concordia. alcantarillado interno, revision
de bombillas y fachadas.
CONCORDIAestauracion y embellecimiento de las fachadas, cambio de luminarias especiale

Durante el primer senestre del 2023 se
realizaron actividades de mantenimiento a
diario como puntos de soldadura, canbios
de bombillas, engrase de portones

plomeria y en lo que va del afio se hz
realizado 18 jornadas de mantenimientt
especializado.

GUARIN Elaboracion deapas de seguridad y alcantarillado, reforzamiento de muro de contenci¢
soldadura de portén de entrada, cambio de luminarias especiales.
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k

SAN FRANCISCGsondeo de caferias, cambio de mallas, reemplazo de luminarias especiales
cambio de cubiertas.

o e

KENNEDY Actividades de soldadura y cambio de llave del registro de agua.

Brigadas de limpieza especializado 12

Actividades de mantenimiento especializado 18

Alcaldia de
Bucaramanga
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En el cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Desarrgllc | WCé& C (Bdesw F ® & U Wit
fortalecimiento de la gestion del desarrollo funcional de los centros de acopio que administra el
Municipio (Guarin, San Francisco, Concordia y Kennedy), se identificd la necesidad de establecer
espacios de evaluacién que promuevan la partigaciéon en la generacién de estrategias sociales y

de fortalecimiento en los procesos de atencién a la poblacién y mejoramiento de las condiciones
socio ambientales dentro de los establecimientosque propendan por el bienestar y la calidad en la
atencion, que gaantice el cubrimiento de necesidades a priori que se encuentran establecidas
dentro los objetivos propuestos por la administracion para con los centros de acopio que administra

el Municipio.

1 SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

Ademas, en el cumplimiento a cabalidad de los diferenteequerimientos de la autoridad Ambiental,

la Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaraman@zDMB, que establecid el acatamiento

de la resolucién 754 de 2014 en materia de gestién de residuos sélidos teniendo en cuenta las
caracteristicas y volurren gererado de estos al interior de las plazas; asi mismo, uno de los factores
asociados a la presencia de gallinazos al interior de las plazas, que busca en lo posible, una solucién
definitiva a esta problematica.

Los logros alcanzados a través de la iplementacion de los Programas Internos de Almacenamiento

y Presentacién de Residuos Sélidose ven reflejados en e APROVECHAMIENTO A TRAVES DEL
COMPOSTAJEuna vez separados, presentados adecuadamente y caracterizados los residuos

sélidos generados en lascuatro plazas que administra el Municipio (Guarin, San Francisco,

Concordia y Kennedy).

Se evidencia un total aproximado de residuos sélidos generados por las cuatro (4) plazagH&30
kilogramos (42 toneladas aproximadamente por semang)le los cuale:

1 Cerca del81% son aprovechado$33.772,4 kg); aspectos que son representativos, pues son
cerca de 34 toneladas de residuos sélidos, que NO estan siendo llevadas a disposicién final
al relleno sanitario el Carrasco

1 Un 6,2% adicional (2563,38 kgyorresponde a residuos especiales (carnicosjjue son
entregados a una empresa especializada en hacer aprovechamiento de estos residuos
transformandola en subproductos como materia prima en la fabricacion de alimento para
animales entre otros

1 ElI16 % (66,23 kg) son residuos reciclablegue se venden o entregan a una cooperativa de
reciclaje

1 Yel11% son residuos no aprovechables que son enviados a disposicion final
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TONELADAS DE RESIDUOS NO APROVECHABLES VS
VALOR EN LA FACTURA DE AMB

[ Factura amb [l Toneladas disposicion final

50

40

30

20

10

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE

Ademas del impacto ambiental positivo, se genera un impactpositivo a nivel social y econémicp
ya que, mejorando laalubridade imagen de la plazase aumenta la calidad del servicio en beneficio
de usuarios y la cadena productiva.

Facturas entregadas y pagadas en promedio

[ FACTURAS ENTREGADAS [l FACTURAS PAGADAS
100

75

50

25

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE

A continuacion, se presenta unaMATRIZ DE LAS ACTIVIDADES RELE\ES\Iel despliegue de las
acciones anteriormente desplegadas.
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MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES

1 SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/ GL“?E‘A

Enfoque de las actividades: realizar acciones para el control de salubridad en las 4 ptadg¢

mercado adscritas a la secretaria del interior.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENC

Operativos de control,
mesas de trabajo y jornadas
sensibilizacién para la
correcta disposicion de los
residuos sélidos (especiales,
organicos, reciclables y
ordinarios) en cada plaza de

mercado.

Con el apoyo de la Secretaria de l8d y Medio Ambiente,
Secretaria del Interior, empresa municipal de aseale
Bucaramanga (EMAB), Policia emopolitana de
Bucaramanga, programa institucional de gestion € los
residuos solidos (PGIRS) de las unidades tecnolégicas
Santander (UTS), se reikn operativos de control, mesas
de trabajo y jornadas sensibilizacion para la correct
disposicion de los residuos sélidogespeciales, organicos,

reciclables y ordinaios) en cada plaza de mercado.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCI
A

Formacién y
educacién

Se ha capacitado y sensibilizado el 100% de los usuarios comerciantes de
plazas yse avanza en desarrollar a través de estrategias de educacion
sensibilizacién una conciencia ambiental en las personas que permanecen
frecuentan la plaza lo que conleve a generar cultura, formando vy
capacitando a cada uno de los usuarios respecto a la importancia de hacer
manejo adecuado de residuos, sus caracteristicas, impactos en el medio
posibilidades de aprovechamiento.

e pichins
'mns i
o) wum!

ERIIS

Alcaldia de
Bucaramanga
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Se hadisminuido en 50% la poblacién de
gallinazos consecuencia directa de las
buenas practicas anteriormente

Seguimiento | impulsadas e incrementadas.
y control de

gallinazos | control amalas practicas de gestion

de residuos ha permitido minimizar la
presencia de losmismos al interior de la
plaza.

Se ha estado visitando dos usuarios,
educando de manera didactica vy
practica cémo se deben disponer y
almacenar los residuos para su
posterior aprovechamiento.

Separacion
en la fuente

Se ha controlado la sepracion de los
residuos en la fuente, de acuerdo cor
sus caracteristicas, lo que viene
contribuyendo a reducir los impactos
ambientales.

Diseflar y establecerrutas internas y
Recoleccion  horarios para el traslado de los residuos
internade  hasta el cuarto de almacenamiento,
residuos  generando el menor impacto en g
poblacion tanto de adjudicatarios como
usuarios de la plaza

TOTAL ACTIVIDADES 15

De otro lado, serecuerda que serealiz6 unaINVESTIGACION DE MERCADOS A TRAVES DE UNA
ENCUESTA solre el comportamiento de compra de los clientes actuales y potenciales en las
plazas de mercado, Guarin, Kennedy, San Francisco, La Concordia, asi como &lisis de datos
demograficos, preferencias de compra NECESIDADES INSATISFECHA&nNdencias de consimo

y competencia. De esta manera y sobe la ciencia de datos, gientifica oportunidades de mejora y

se optimiza el aesarrollo de estrategias mas efectivagpara satisfacer las demandas del ciudadano.

Los datos de la encuesta estan sefalando

a) Que el50% delos encuestados semanalmente estawisitando las plazas de mercado.

b) El 30% mensualmente

c) Yel 20% menos de una vez al mes.

d) Los productos se estan comerciakando en condiciones de salubridad y dentro de as
infraestructuras adecuadas

e) 100% comprafrutas y verduras, el 60% carnes y pescados;

f) Y frente a los factores que influyen en su decision de compra en la plaza de mercado, un
80% de los encuestados respodio con relacion a lecalidad de los productos el 50% por la
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variedad de productos, el 70% por lomejores precios, el 10% por la atencién y el servicio,
10%higiene y limpieza.

También se debe poner en con texto entro de la gestion integral y acumuladge se recuperaron y
actualizaron las redes sociales de las cuatro (4) plazad través de estas fataformas, los
comerciantes pueden compartir contenido de valor, informacién sobre los productos y servicios
gue ofrecen, asi comgoublicaciones e historias que destacan las actividades y eventos en la plaza
de mercado, incentivando su uso y el valor ptibb de las mismas.

Se increment6 por Facebook en la plaza Guarin un 30% mas de seguidores, de 40% en la Plaza
Kenedy, de 32% en lalgza concordia, del % de la Plaza de San Francisco, lo que contribuye a la
cadena productiva en términos de salubridad yeguridad alimentaria.

De igual forma, durante el primer semestre del 2023 se realizaron actividades de celebracién del dia
de la mare y del padre. Estas iniciativas generan un ambiente festivo y atractivo en la plaza de
mercado, lo que atrae a un mayorimero de visitantes y potenciales compradores, contribuyen a
aumentar el trafico y las ventas en los puestos de mercado.

Estrategia en conjunto con el SENA

Se desarrolla una estrategia en conjunto con el SENA, para la certificacibn de competencias
laborales en venta de productos y servicios y atencion al cliente de los usuarios comerciantes de las
cuatro plazas de mercado que estén teresados en obtenerla.

Este procedimiento tiene como propdsito promover y reconocer el aprendizaje y la experticia
adquirida a lo largo de la vida laboral, implica enormes beneficios tanto para el sector productivo
como para el trabajador, tales comdnclusién laboral, identificacién de sus potencialidades y
debilidades para mejorar su perfil ocupacional y facilitar la blsegda de futuras oportunidades
laborales.

En conclusion, el conjunto de actividades en el marco de la realizacién del saneamientoibday
mantenimiento de las cuatro (4) plazas de mercado adscritas a la Secretaria del Interior, permitié
entre otros aspectos:

a) De acuerdo con las actividades anteriormente mencionadas, se logré que las cuatro (4)
plazas de mercado se mantengan con urmambiente sano Yy limpio, eliminando
higiénicamente cualquier residuo resultante de las actividades que se prestan en los
puestos comerciales de cada una de ellas.

b) Se hacapacitado y sensibilizado el 100% de los usuarioemerciantes de las plazas.

c) Se logré que ekequipamiento principal de las plazas de mercado extienda su vida utiomo
son laspuertas, alcantarillado interno, revsion de bombillas y fachadas.

d) Gracias al mantenimiento y la limpieza de las cuatro plazas, agmente el impacto de le
clientes, a través dePLAZAS MAS LIMPIAS MAS VISITAS Y MAS VENG#8buyendo a la
seguridad alimentaria, a las cadenas productivagal comercio para la ciudad.
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e) Se logré los constantes operativos de control, mesas de trabajo y jornadas de
sensibilizacion para la correcta disposicion de los residuos sélidagspeciales, organicos,
reciclables y ordinarios) en cada plaza de mercado.

f) Se logr6 avanzar en la construccion desonciencia ambiental en las personas que
permanecen y frecuentan la plazalo que conlleva a generar cultura, formando y
capacitando a cada uno de los usuarios respecto a la importancia d®acer un manejo
adecuado de residuos, sus caracteristicas, impactos en el medio, posibilidades de
aprovechamiento.

g) Se logré unahorro significativo en el valor de la factura del agua por concepto de
recoleccién de basuras en comparacion al afio anterior, al lograr llevardisposicion final
Unicamente el 11% del total de los residuos.

h) Se logré generar el menor impacto en la poblacionrito de adjudicatarios como usuarios de
la plaza.

i) Con el manejo ddas redes sociales se logra atraer audiencias y convertir a las personas
interesadas en clientes potenciales de una manera significativakEl contenido relevante
disefiado para la audiencia & la clave para incrementar la imagen de las cuatro plazas de
mercado.

i) Inclusion detecnologias de bancarizacién a los usuarios comerciantesn el marco de la
reactivacion econémica.

Bucaramanga segura.

Prevencion del delito
AVANCE DEUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO EJECUTADOS —AVANCE

Formular e
implementar
229 1programa de 1 1 100% | $2.400.838.400 $2.093.943.733,35 87%
Gestores de
Convivencia.

La Convivencia, la Seguridad y |dranquilidad de los ciudadanosson las bases rectoras de los
Gestores de Convivencig sobre las que se levanta la estabilidad y el progreso de cualquier ciudad, el
compromiso de todos, ciudadanos y autoridades, suman esfuerzos para que la legalidad priynde
esta forma avanzar en la construccion de ungiudad de oportunidadespara todas y todos.
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Con el fundamento de comparar las cifras y acciones implementadas en estos mesea
continuacion, se presenta una grafica donde se observa el incremento y los acumulados, en
beneficio del trabajo ejecutado por los Gestores de Convivencia. De Bel50 acciones reportadas
en los nueves meses de la presenteigencia, en el primer trimestre se desarroll6 el 24,5% con un
impacto de 39.028 personas, en el segundo se implementé un 31% con un impacto de &.8
personas y etercer trimestre se ejecuté el 44,5% con un impacto de 83.082 personas.

Este incremento trimestral progresivo corresponde al trabajo articulado y mancomunado eng
gestores de convivencia, secretaria del interior, comunidad y demas instituciones, buscando
fortalecer la seguridad y transformar las dindmicas delictivas y contravencionales en los territorios
(ver grafica)

ACCIONES POR TRIMESTRE

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre

De las tres mil cuatrocientas cincuenta (3.450) acciones, se determind una intervencién de quince
por ciento (15%) con nifios, nifias y adolescentes (NNAoce por ciento(12%) con jévenesocho por
ciento (8%) con adultos seis por ciento 6%) con lasJuntas de Accién Comunat JAC, cuatro por
ciento (4%) conmujeres, tres por ciento (3%) con las Juntas Administradoras Locales JAL, dos
por ciento (2%)con los adultos mayores y cincuenta por cient0%) con comunidad en generain
donde se contd conla participacién activa de manera conjunta con todos los grupos poblacionales
mencionados anteriormente.

El equipo deGestores de Convivencia para una Bucaramanga Segusaravés de sus acciones en el
territorio han logrado contribuir a reducir el delitoen sectores vulnerables que histéricamente han
sido instrumentalizados para la comision del crimen y a generar convivencia armoniba, generado
una cobertura territorial identificando y analizando los riesgos que mden afectar la convivencia y

la seguridad, contribuyendo a laproteccion a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes frente a
amenazas de las sustancias alucinégenas y psicoactivas, generando entornos vitales de prevencion
para la promocion de cultura ciuddana, tolerancia y respeto, afianzanddos valores sociales y
familiares.

De enero a septiembre de la presente vigenciay dando unMAYOR ALCANCE AL ENFOQUE
PREVENTIV@n desarrollo de los lineamientos y metas delt. € i CD @D Uainéingaciudad [ 9 WA &
deo F 6 {i U W iFlag Eat€gral de Conviveria y Seguridad Ciudadanacomo del enfoque integral
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de la Estrategia Multienfoque que se viene desplegando como impulsor estratégico de la gestion
por la seguridad y convivencia ciudadana; el programa de gestores denvivencia contribuyé de
manera importante, con el desarrollo de acciones para lprevencién del delito, especialmente del
hurto, la violencia interpersonal, la violencia intrafamiliar y acciones pedagdgicas para la
disminucién de comportamientos contraiios a la convivencia.

En la vigencia dehafio, s implementarontres mil cuatrocientas cincuenta (3.450)
accioneslogrando unaaproximacién a ciento setenta y nueve mil novecientos
noventa y cinco (179.995) ciudadandsgrando abarcar un estimado de
aproximadamente treinta por ciento (30%) de lpoblacién que habita en la
ciudad bonita.

A continuacion, se presentan las acciones realizadas, personas y basi impactados segun
territorio, cifras que ejemplifican la colertura territorial de los Gestores de Convivencia.

MATRIZ DE COBERTURA E IMPRAOCEL PROGRAMA

COMUNMA BARRIOS)WVEREDASASENTAMIENTOS IMPACTO
CORREGIMIENTC (Impactados en la comuna)
COMUNA 1 Colorados, Kennedy, Campestre norte, Villa Ros
Urbanizacion Campo Madrid, Café Madrid, Portal ¢
los Angeles, Tejar Norte, Betania, MarRaz, Villas de 18.887

San Ignacio, Omaga 2, Las hamacas, Tejarcito
Balcones de Kennedy, El Rosal, Minuto de Dios
Barrio Nuevo.

COMUNA 2 La Juventud, Bosque Nate, San Cristébal,
Transicion, Villa Helena |, Esperanza Il, Esperanza
13 de Junio, Asetamiento Mirador del Norte, José 3.130

Maria Cordoba, Los Angeles, Villa Helena 1, Nug
Colombia, Regadero Norte, Villa Mercedes
Esperanza lll, La independencia y Liano I.

COMUNA 3 Comuneros, Universidad, Chapinero, Mutualidad, Sa 6.102
Rafael, Alarén, Norte Bajo y Puerto Rico.

COMUNA 4 Inmaculada, Girardot, Granada, Gaitan, Santander,
Feria, Narifio, 12 de Octubre, Napoles, 23 de Junig 8.215
DonBosco.

COMUNA 5 Campo Hermoso, Alfonso Lopez, La Joya, Chorrerg
Don Juan, Quinta Estrella, Urb. Villa Romero, 3.870
Asentamiento José Antonio Galan y Primero de May

COMUNA 6 La Concordia, La Ceiba, La Victoria, Candiles, Si 1.215
Miguel, LaSalle y Gédmez Nifio.

COMUNA 7 Ciudadela Real de Minas, Urb. Ciudad Bolivar, U
Los almendros. Urb.Plaza Mayor, Urb. Los Naranjos 9.734

Urb. Acrépolis.
AR
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COMUNA 8

Pablo VI, Canelos, Bucaramanga, Juan XXIIl, §
Gerardo, Cordoncillo liCordoncillo | y Africa.

2.367

COMUNA 9

La Libertad, Asturias, San Martin, Las Casitas
Diamante |, Nueva Granada,l\ Inés, La Pedregosa \
San Pedro Claver.

2.653

COMUNA 10

Provenza, Fontana, San Luis, Cristal Alto, Diaman
II, INEM, CristaBajo, Granjas de Provenza, Brisas ¢
Provenza, Luz de Salvacion |, Viveros de Provenza.

2.940

COMUNA 11

Manuela Beltran | JI, Granjas de Julio Rincén, E
Porvenir, El Rocio, Santa Maria, Jardines ¢
Coaviconsa, Toledo Plata, Granjas Reaga, Pun
Paraiso, Dangond, Villa del Nogal, Ciudad Vened
Delicias, Delicias Bajas, Los Conquistadores, Luz ¢
Salvacion I, Villa Real d&ur y Villa Sara

3.902

COMUNA 12

Cabecera del Llano, Sotomayor, Bolarqui, L
Floresta, Nuevo Sotomayor, Altos del Jardin
Mercedes, Pan de Azucar, Terrazas, Conucos,
Jardin y Puerta del Sol.

22.409

COMUNA 13

La Aurora, San Alonso, Quinta DaniAntonia Santos
Centro, MejorasPublicas, El Prado, Galan, Alvarez |
Américas, Bolivar, Las Américas y Los Pinos.

15.661

COMUNA 14

Albania, Miraflores, El Retiro, Buenos Aireq
Buenavista, El diviso, Sauces, limoncito, Vegas d
Morrorrico, Morroricoy Venado de Oro.

14.468

COMUNAS

Centro y Garcia Rovira.

5.082

COMUNA 16

El Tejar, San Expedito, Lagos del Cacique, L
Guayacanes, Hacienda San Juan y Altos del Caciqu

2.124

COMUNA 17

Mutis, Brisas del Mutis, Estoraques | y |
Monterredondo, Mananares, La Gran LaderaRPrados
del Mutis y Balconcitos.

2.529

CORREGIMIENTO

Los Santos, Capilla Parte Baja, Monserrate, Bolarg
Alto, Capilla Parte Alta, Rosa Blanca, Magueyes
Bolarqui Parte Baja.

4.352

CORREGIMIENTO

10 de Mayo Santa BarbaraalMalafa,Pedregal, San
José, Chitota, Gualilo Bajo, Miramanga. Retir
Chiquito y Retiro Grande Acueducto.

1.796

CIUDAD BGA

48.559personas /492 acciones

TOTAL:3.450 AccioNES IMPACTANDAA 9.995:1ubADANOS.

Alcaldia de
Bucaramanga
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En este orden de ideas, a continuacionse presenta eldespliegue estructural del programa de
Gestores de Convivencia poejes tematicos, con lo ejecutado en cada uno de ellos para la vigencia
del afio 2023.

Frentes de Seguridad

En el diagnostico de los fentes activos en el municipio de Bucammanga, se llevaron a cabo
doscientas veintinueve (229) acciones con dos mil sesenta y cinco (2065) ciudadanos, entre las
cuales se adelantaron trabajos de mantenimiento a veintidés (22) Frentes de Seguridad,
entregando en funcionamiento cuatrocientas doce(412) cornetas y la entrega e instalacion de
dieciséis (16) Radio M6dems, once (11) Plantas de Sonido, veinte (20) Rack Metalicos, dieciocho (18)
UPS y dieciocho (18) Micréfonos

A continuacién, se relaciona el listdo de losfrentes de seguridad intervendos y su informacion
correspondiente:

COMUNA BARRIO COMUNA BARRIO
1 TRANSICION 1
1 TEJAR (SECTOR ) 3 ALARCON
1 ALTAGRACIA 4 ANTONIO NARINO
1 MARIA PAZ 5 RINCON DE LA PAZ
1 PAISAJES DENORTE 8 JUAN 23
1 OLAS BAJAS 11  |LUZ DE SAVACION i
1 BAVARIA Il 14 |ALBANIA
1 VILLA ROSA 14 BUENAVISTA
1 CIUDADELA CAFE MADR 14 LOS SAUCES
1 BARRIO NUEVO 14 BUENOS AIRES
1 VILLA MARIA 17 MANZANARES

En el refuerzo de los espacios de participacién ciudadana en la proyeccién de la mejoea ld
seguridad y convivencia ciudadana en la ciudad de Bucaramanga, se han realizzidnto cincuenta

y ocho (158) reunionesnesas de trabajo y talleres de fortalecimento, dinamizando la estrategia en
los diferentes sectores de influencia. Asi mismo, ska realizado elacompafiamiento y gestién a la
inauguracion de ocho (8) Frentes de Seguridad con la vinculaciéon de ciento diez (110) ciudadanos
la estrategia en los ectores de losbarrios Alfonso Lépez, El Tejar I, Monter redondo, Cristal Bajo,
Esperanzall, La Ceiba, San Miguel y Miraflores

Péagina |52

R
L {ACER

Alcaldia de
Bucaramanga



INFORMBPE GEST'O‘WUMU'—ADCI SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR!/
TERCER TRIMESTRE

EIFORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EN LA ClubDgddmitido la innovacién tecnolégica de
los sistemas de alarma comunitariarelacionados a la estrategia,poniendo a disposicion de la
comunidad herramientas tecnold@icas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia y
seguridad ciudadana.

En eltrabajo articulado con la Policia Nacional y el grupo de Gestores de Conviversgicha logrado
el posicionamiento en la ciudad de ciento sesenta y u(l61) Frentes de Sagdad formalmente
constituidos con la vinculacion dedos mil trescientos noventa (2.390) ciudadanos y tres mil
quinientos cincuenta y tres (3.535) cornetas relaciontas a la misma

Comunidades Etnicas

1 Comunidades IndigenasSe realiz6 un taller didacticopara sensibilizar sobre la trata de
personas con enfoque étnico y diferencial a los integrantes del Cabildo Indigena
Universitario UIS. Se abordé el concepto de traty sus verbos rectores, y la explicacion del
proceso para la configuracion de cada una dies modalidades y medios con los que se
desarrolla el delito. Asi mismo, se apoy6 la organizacion del evento de la posesién del
gobernador del cabildo universitarioJIS, para respetar y visibilizar la diversidad étnica y las
relaciones interculturales que se presentan en los escenarios educativos y de ciudad en
Bucaramanga.

1 Comunidad NARP (Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenquerasi motivo
de la celebracion del dia de la afrocolombianidad que tiene por fecha el 21 de mayo, la
administracién municipal, reconocié la importancia de esta comunidad, asi como dialogo
de saberes histéricos y académicos acerca de la poblacién étnic#si mismo, se dio la
donacion de mercados como colaboraciones humanitarias que se brindaron en articulacién
con la Scretaria de Desarrollo SocialAsi mismo, se acompafié y realizd gestion frente a
dos (2) solicitudes de certificacibn de autor reconocimiento como miembro de la
comunidad Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera para acceso especial educativo,
este proceso se realiz6 de la mano del Ministerio del Interior.

Gestién de escenarios, espacios 0 mecanismos multidisciplinarios y participativos

En dicho eje se implementarordos mil ciento noventa y cinco (2.195) accionesnde participaron y
se abord6 un aproxnado denoventa y siete mil novecientos cincuenta y dos (97.952) ciudadanos
llevando a cabomil sesenta y un (1061) actividades, cuatreatas cincuenta y cuatro (454)
reuniones, trescientas setenta y ocho (378) gestiones, ciento sesenta y cinco (165)aeitlos y
ciento veintiocho (128) articulaciones interinstitucionales discriminando en un trabajo
implementado entre lo preventivg pedagbgico, operativo y administrativo, ABORDANDO DE
MANERA TRANSVERSAL LAS SITUACIONES Y PROBLEMATICAS DELICTIVASDEDRA ClI
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TIPOS DE ACTIVIDADES

1061

Actividad
. J

Figura4 - Acciones de gestion en escenarios, espacios o mecamsuitaisciplinarios y participativos

Reuniones periédicas con la Policia Metropolitana de Bucaramanga

Se llevaron a cabauarenta y cuatro (44) espaciosbarcando catorce (14) comunas de la ciudad
donde se abordaron situaciones especificas de seguridad yrvivencia con la participacon de los
comandantes de las estaciones de policia, CAl, cuadrantes de vecindario y ciudadania en general.
Estos escenarios permitieron conocer de primera mano las necesidades Yy solicitudes
contribuyendo a la construccién del thgndstico de seguridad del mnicipio de Bucaramanga.Se
conto con la participacion demil quinientas ocho (1.508) personas

Apoyo a operativos de control, recuperacion y preservacion del espacio publico y
campafas para fomentar lacultura ciudadana y el buen uso despacio publico.

Se realizaronseiscientas quince (615) accionesn donde seabordaron veinticinco mil trescientas
noventa y nueve (25.399) personasn las que se socializa la ley 1801 del 2016 en temas como porte
de armas, corsumo, distribucion o comercializacién de susincias psicoactivas y de alcohol,
ocupacion indebida del espacio publico, tenencia responsable de mascotas, entre otros
comportamientos que afectan la convivencia;cuarenta y nueve (49) de dichas acciones se
relacionan con apoyo a operativos de control jua a la institucionalidad para obtener efectividad e
impacto en la lucha contra la delincuencia generando las condiciones que permitan el ejercicio de
los derechos y libertades publicas.
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coMunA 1. NoRTE | —
coMuna7.LacupaDs [ %
comuna 14 MorroricO I =
coMuna 10.rovenze [T 4
comuna 15, cenTRO [ 33
CoMUnA 3. 5aN FRancsco Y 33
coMuNa 11,508 [ 77
COMUNA 2. NOROREENTAL [ 26
COMUNAY, LA PeDRECOZA [T 19
COMUNA 13, ORIENTAL [ 15
CORREGIMIENTO 3 [T 16

COMUNA 5. GARCIA ROVIRA [T 15

COMUNA 8, SUROCCIDENTE [ 15
COMUNA 12, CABECERA DEL LLAND [ 14
COMUNA 4 ocCIDENTAL [N 14
coMUNA 17.muTis [ 1z
cuoansca [ &

COMUNA 16.LAGOS DL cacioue [ 6

conuna 2 caeceace uavo [
COMUNA 3.5AN FRaNCISCO. [
cuorocca [ -
comuna 13.orentaL [ ¢
comuna 17.mums [ 4
correaiviENTO 2 [
coMuna 15, centro. [N ;
coMUNA &, LA concorRDiA [ ;
coMUNA 10. PRovenza (IR »
comuna4, occmenTaL Y :
coreeaiviEnTo 3 [N :
comuna 1.noRTe [N 1

COMUNA 14, MORRORICO - 1
COMUNA 16, LAGOS DEL CACIQUE - 1
COMUNAT, LA CIUDADELA - 1
COMUNA 8. SUROCCIDENTE - 1
COMUNA S, LA PEDREGOZA - 1

Caomuna

Comuna

Figura 22 Acciones deecuperacion y preservacion de espacio publico.
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Acompafiamiento a eventos masivos y encaminados a fortalecerdanvivencia.

Se apoyaronnoventa y cuatro (94) encuentrosionde se logré un impacto en cobertura sobre un
estimado deveintiocho mil quinientos sesenta (33.638) ciudadango®bteniendo como resultado el
cien por ciento (100%) de los acompafiamientos sin giana alteracion a la convivencia ni al orden
publico.

Enmil novecientas cincuenta y cinco (1.955) de los dos mil cientos noventa y cinco (2.195)
actividades realizadas dede el eje gestidn de escenarios, espacios 0 mecanismos
multidisciplinarios y participativos, SE IMPLEMENTARON ACCIONEREVENTIVAS EN EL
MARCO DE LOS DELITOS DE HURTO, VIOLENCIA INTERPERSONAL, VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y UN ENFOQUE DE CONVIVENCIA

Las dosdentas cuarenta (240) acciones restantes corresponden a mesas de trabajo y
gestiones articuladas para hacer efectiva lajecucion.

Prevencién delHurto - 18%en concentracién de accionespreventivas

El hurto dentro de las estrategias de seguridad es uno de los delitos priorizados por sus niveles de
incidencia como ya se presento6 en el preambuliel presente informe de gestion.

A través del programa de Gestes y desde un enfoque preventivo, se logré abordar un estimado de
diecinueve mil ochocientos cuarenta (19.840) personas través del desarrollo detrescientas
cincuenta y tres (353) accionescontribuyendo a generar como resultado en términos de impacto y
valor publico, unaciudadania mas consciente sobre el cuidado de sus pertenencias personales,
presta a denunciar y a creer en los procesos legalea formarse en la cultura de la legalidad, a
indagar sobre la procedencia de los bienes que van a adquirit yespetar las pertenencias del otro.

Actividades Cantidad Cobertura en Evidencia fotogréfica
personas

Todos contra el hurto Estrategia conjunta con
la Policia Metropolitana de Bucaramaga y
Ejército Nacional, con la que se hace prevencio
frente al hurto, se socializan lineas de atencién
se incentiva la denuncia. Para esta actividac
también se articula con Transito de 299 10805
Bucaramanga, fiscalia general de la Nacion
Migracion Colombia, yse realizan requisas
operativos de control.

Pagina |56

R E):
Alcaldia de
Bucaramanga



INFORMBPE GEST'O‘N:UMU'-ADCI SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR!/
TERCER TRIMESTRE

Operativos de control y seguridad Estrategia
donde se busca mitigar las contingencias en |

alteracion de la sana convivencia y seguridad € 54 9.035
el municipio de Bucaramanga.
TOTAL: 353 19.840

Violencia Interpersonal- 20% en concentracién de accionespreventivas

Este delito genera una afectacion directa a la vida y centra su raiz en la falta de tolerancia social,
como uno de los factoresdesencadenantes de la riiaen donde se ejeren violencias verbales y
fisicas, dejando como resultado lesiones que pueden afeataa integridad y seguridad de las
personas.

Desde el programa se han priorizado acciones que contribuyenganerar entornos protectores
seguros, en donde el dialogo, erespeto y la cultura ciudadana priman Es asi como se
implementaron cuatrocientos cuatro (404) accionesgue dieron como resultado Igotencializacién

de habilidades resolutivas de la comunidad, la generacién de un proyecto de vida reduciendo la
posibilidad de vinculacién al consumo de estupefacientes y de alcohol en NNA, la formacién en
valores tanto familiares como sociales, ensefidndoles a vivir en comunidaggermitiendo una
cobertura aproximada condieciocho mil novecientas nueve (18.909) personas.

Cobertura
Actividades Cantidad en Evidencia fotografica
personas

No Portes mas Excusas: Socializacion y
pedagogia sobre el articulo 27 numeral 6 d
codigo de seguridad y convivencia ciudadang 2.940
sobre el porte de armas cortantes, punzante 49
y semejantes.
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Sinergia: Proyeccion de peliculas en érea
tradicionalmente usadas para el consumo de
SPA o salones comunales segun lo demande
comuna. Las peliculas proyectadas deja] 38
mensajes frente a la convivencia, resoluciol 4.010
de conflictos y el buen tratoen la familia y Ig
comunidad. Se abordan tematicas de
prevencion del consumo de SPA, violenc
infantil, habitos saludables, pauta de crianz:
integral.

Educo: Estrategia con ciclo de actividades
formativas para los NNA encaminadas en

promocién de la sana convivencia y |
prevencion de conductas contrarias a la ley 45
Estrategia pedagdgica en el que se fomenta
espacios educativos, artisticos, y ladicos
donde se realizan presentaciones culturales
juegos de roles, debates y otros métodos pa
el proceso de ensefianza que logestores de
convivencia en respuesta a la caracterizacio
consideren pertinentes, de manera gue ellog
sean replicadores de los conocimientos
adquiridos.

Camparias preventivas sobre el consumo d
estupefacientes y de alcohol comofactores
infl | ., i 214 0.815
influyentes sobre la generacion de rifias

lesiones personales.

TOTAL: 404 | 18.909

Violencia Intrafamiliar- 22% en concentracién de accionesde prevencién

La poblacion mayoritariamente victima son las mejes, los nifios,nifias, adolescentes y los adultos
mayores, por lo que desde el programa se fortalecen las acciones preventivas respecto a la
visibilizacién y deteccion temprana de esta violencia, permitiendo laonsolidacion de rutas de
atencién, espaciosseguros, redes sroras y de apoyo que soporten emocional y psicolégicamente a las
victimas, protegiendo la integridad y los derechos especialmente de los NNA.
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En beneficio de estos resultados se ha logrado contribuir a urtisminucién del treinta por ciento (30%)
en loscasos de violencia intrafamiliar,realizando cuatrocientos treinta y dos (432) accioneslonde se
sensibilizé aquince mil cuatrocientos sesenta y nueve (15.469) ciudadanos.

Actividades

Cantidad

Cobertura en
personas

Evidencia fotogréfica

Campanias preventivas: Visibilizacion sobre Ia
diferentes formas de violencia intrafamiliar y|
de género hacia las mujeres, nifios, nifias
adultos mayores.

255

11.440

Crianza Respetuosa: Desarrollar una jornac
pedagdgica en protecciéon de loglerechos de
los nifios, niflas y adolescentes alrededor de
crianza respetuosa. Se hacen actividade
lidicas y charlas en las que se ensefis
comportamientos de crianza, relevantes pare
el adecuado crecimiento y formacién de los
NNA, se muestran los derechs y deberes, y
buenas practicas de formacion y estimulacior
temprana.

71

1.662

Por una vejez digna: Talleres y charlas ¢
concientizacion en prevenciéon del maltratg
hacia los adultos mayores, actividades con la
familias para reducir situaciones de conflicto
e intolerancia.

34

846

.(~ L) -;‘,
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Mujeres Poderosas: Charlas tematicas que s
hacen con las mujeres en todas las edade
enfocados en capacitar y hacer prevencién d
la violencia de género, advertir sobre lo 72
diferentes tipos de violencia: emociond, 1.521
econdmica, psicolbgica y fisica. Ademas d
talleres gratuitos de defensa persona
orientados a mujeres.

TOTAL: 432 15.469

Convivencia- 40% en concentracién de acciones:

Los Gestores de Convivencia contribuyen en la construccion dentornos tranquilos, donde prime
el respeto y la paz, por medio de estrategias en las que se aprende el trabajo en equipo, la
tolerancia, manejo de emociones y resolucion pacifica de conflictos.

Como resultado, seimplementaron setecientos sesenta y seis(766) acciones permitiendo un
abordaje de cuarenta ycho mil ciento cuarenta y nueve (48.149) personas

. : Cobertura en : . »
Actividades Cantidad Evidencia fotografica
personas

Camparfias pedagoégicas y ludicas para
construccion de una sana convivencia en toal
el territorio bumangués. Se enfoca en I 677 44.165
generacién de la tolerancia social y el respet
hacia los demas.

Mascotas amigables, vecinosresponsables:
Campafias de sensibilizacién acerca de |

tenencia responsable de los animales. 89 4.014
TOTAL: 766 48.179
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Resultados obtenidosen termino de IMPACTO

a) Se logré la inauguracién de ocho (8) nuevos frentes de seguridad con la vinculacién de
ciento diez (110) ciudadanos a la estrategia en los sectores de los barrios Alfonso Lopez, El
Tejar |, Monterredondo, Cristal Bajo.

b) Alcanzamos la realizacion d.195 actividades Gnicamente preventivapara los delitos de
hurto, violencia intrafamiliar e interpersonal permitiendo visibilizar el delito para la
activacion de rutas, lineas de denuria y tips sobre la tolerancia social ya fortalecer la
prevencion frente al delito.

c) Se realiz6 acompafamiento a los 18 dias de feria bonita, apoyando los 47 eventos
realizados, garantizando y fortaleciendo la seguridad y convivencia ciudadana.

d) Segarantizé elretorno voluntario de 97 miembros de la comunidad Yukpala Serrania del
Perija, cumpliendo con todas las garantias para la no vulneracion de los derechos de este
pueblo indigena. Se realiz6 la vinculacion de 17 menores de edad de pueblogkdsnen el
sistema educativo.

e) Seimplementé ene OO0 o6 FoldyYwn] CeaCDU té& DOUOyYtahppidgde [ »0Co
manera articulada con la Policia y la Direccién de Transito de Bucaramanga.

f) Se realizaron 38 cines con propésito en donde se dejaronleas y ensefianzas co relacion
a la convivencia, al trabajo en equipo, a la crianza responsable y al cuidado y amor por el
otro.

g) Serealizaron 677 campafias pedagdgicasn donde el principal mensaje fue la disolucién de
los conflictos por medio de la medhcién, el dialogo saial y la sana convivencia.

h) Los gestores de convivencia estuvieron en territorio un total de cuarenta y siete mil
cuarenta (47.040) horas hombre.

PROGRAMA: AGUANTE LA BARIRAra Gestionar actividades encaminadas a mejorar la
convivencia de lapoblacion barrista de Bucaramanga.

Din Dt Nwn] A] F] 06 CD 9wAéetaeNenHe UWGHD Dt Faot DAYOG
social, que le brinda al barrista desde su<inco (5) lineas estratégicas escenarios de
oportunidades en un proceso de inclusbn, convivencia y paz territorial en la ciudad, donde se
gestionan diferentes actividades que permitan el correcto aprovechamiento del tiempo libre,

logrando con esto que los jévenes puedan tener una formacién para la vida y asi potenciar su
desarrollo edicativo, personal y profesional.
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Es del caso resaltar que el programno es solo se centra en el barrista sino también en su familia y
la comunidad en general ya que, se ha podido trabajar articuladamente como recuperando
espacios que anterormente eran utilizados para el consumo de SPA, y de esta manera generar un
impacto en diferentes comunas de la ciudad ElI programa ha venido temiendo un
comportamiento incremental y progresivo durante lo corrido del afo. Este trimestre
registra un significativo incremento en términos de cobertura (ver grafica).

COBERTURA "AGUANTE LA BARRA-2@23
60000 55687

50000 I

40000 .

30000
20389

20000 |

10000
95 681 232 37 O 75 371 74 167 184 545 158 200

O S
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE

m FORMACION PARA LA VIDA PAZ Y CONVIVENCIA BARRIETUALTURA BARRISTA
UNIDADES PRODUCTIVAS" CALUDAD DE VIDA

A lo largo de los tres trimestres del presente afig, ! HW é i U D hd péesestasdiud rérdimiento
sobresaliente en diversas lineas estratégicas.

a) En cuanto a la"Formacién para la Vida hemos facilitado el acceso a oportunidades
educativas para la poblacion barrista, evidenciando un incremento constante en el nUmero
de impactados, alcanzando un total de 184 individuos durante el tercer trimestre.

b) En la esfera deCultura Barristd', hemos contibuido significativamente a la consolidacion
de la expresion cultural barrista, con un impacto acumulado de 545 personas en el tercer
trimestre, lo que denota un crecimiento sostenido.

c) Ademas, lainiciativa de "Paz y Convivencia Barristaha experimentado un crecimiento
significativo, con unaumento exponencial a 55,687 impactados en el tercer trimestre
demostrando laefectiva construccién colectiva de escenarios de paz y reconciliacion.

d) Asimismo, hemos promovido la conciencia ambiental y el correcto apvechamiento de
residuos a través de"Unidades Productiva8, impactando a 158 personas en el tercer
trimestre.

e) Por ultimo, a través deCalidadde Vida, hemos logrado un progreso significativo, con 200
impactados en el tercer trimestre, reflejando nuesto firme compromiso con el bienestar y
desarrollo de la comunidad barrista a lo largo del afio.

f) Estos resultados destacan laefectividad y el credmiento continuo de nuestras lineas
estratégicas y nos sefalan la importancia de este programa en prevencion kdeAlcaldia.
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MATRIZ DE ACTIVIDES RELEVANTES POR LINEA ESTRATEGICA

1 SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/ {(©

LINEA

ESTRATEGICA ACTIVIDADES CANTIDAD| IMPACTQ IMAGEN

Desarrollo curso de
primeros auxilios
realizado para la barrg
FLS.

Becas universitarias en
el periodo 2023 1para la
poblacién barrista

Articulacion  con el
IMEBU para taller de
comunicacion asertiva
dirigida a la barra
Formacién para | Fortaleza Leoparda Sur

lavida

21 354

Desarollo de 2 cursos
de mantenimiento de
motocicletas y
motocarros realizado
para la barra FLS

Desarrollo Seminario
(Habilidades Blandas
para el estimulo del
liderazgo juvenil
yaenugodaNecC
la barra Fortaleza
Leoparda Sur.

41 sesiones del curso dg¢
Musica para las barrag

FLS, LDS, LGF
S, LDS, LG 48 1.18

Culturabarrista

Desarrollo grabacion CO
de la barra FLS.

Convocar y participar en
las mesas de Barrismg
Paz'y con las distintas
Convivencia @ 76 76.757
. organizaciones de
Barrista . :
barrismo social

pertenecientes a la
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1 SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR; ((CARBE

ciudad de Bucaramanga.

Realizar jornada de

embellecimiento y
recuperacion de
espacios en el barrio
Miraflores, Kenedy,

Monterredondo, QCistal
Bajo, Colegio Club Unior
sede C ®» Barrio
Colorados.

Realizar
acompafiamiento al
torneo relampago

realizado por la barra
Fortaleza Leoparda Sur,
en el barrio los héroes.

Participacién en
(:0téaoldeyo
conviE DnA)] & Dn

Unidades
productivas

Entrega de trituradora
en el barrio Albania,
punto destinado para el
aprovechamiento de los
residuos organicos
generados por la
comunidad.

Realizar revision de
composteras,
mantenimiento de estas
mismas, recoleccién y
triturado de material en
el barrio Albania

Realizar recorridos con
la Sub Secretaria deg
Medio Ambiente por los
diferentes puntos
dispuestos en la Comung
11 para trabajar huertas
urbanas

Realizar  capacitacion

38

Alcaldia de
Bucaramanga
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sobre adecuacion del
terreno pam siembra de
huertas urbanas en el
barrio Manuela Beltran

Realizar reunién con e
IMEBU para brindaf
asesoria en formacion
de empresa ylo
cooperativa en el barrio
Albania a la poblacion
barrista

Realizar  capacitaciéon
sobre compostaje 'y
huertas urbanas en la
Plaza de Mercado de
barrio Kennedy

Realizar  revision vy
mantenimiento de
huerta urbana y
hortalizas en el barrio
Manuela Beltran, barrio
Kennedy

Realizar capacitacion a|
estudiantes del grado
4to primaria del Colegio
Club Union Sede C(C
sobre el
aprovechamiento de los
residuos organicos

Realizar jornada de
siembra con nifios del
hogar de Bienestar
VEN|] L] &0 |
en el barrio Transiciéon V.

Feria institucional para
la poblacion barrista de
la barra  Fortaleza
Leoparda Sur, y para g

Alcaldia de
Bucaramanga

Calidad de vida comunidad en general. 6 367
Realizar taller de la Reg
Sorora dirigido a las
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mujeres pertenecientes
a la barra Los Del Su

Bga.
Feria institucional para
la poblacion barrista
t NJ) €D i
AONRNE| EDRA] &
articulacion con
Secretaria de Desarrollo
Social.
TOTAL 189 | 78.895

Dentro de los logros obtenidos, se resaltan los siguientes:

FORMACION PAR;
LA VIDA

\Y,

\Y,

4 j6venes barristas aplican a la convocatoria de becas el
educacién superior que brinda |sSecretaria de Educaabn.
Participacibn de la poblacion barrista en el Seminari
r[e&a] L) CeCDU 9réencelU Tede D
transformadorr ¢

18 lideres de las barras realizaaller de comunicacién asertiva
en articulacién con el IMEBU.

curUo PFrierop Auxi] 0 dhrel cual participaron34 jovenes
barristas.

Cursos CD y1génybn) N Daiyo ~GDED
qO0UoABTUGOUR Dn62fovedes. TeadU] A] Feé

CULTURA
BARRISTA

Cursos en formacion musical brindados en articulacién con |
EMAQIMCT,a69 jévenes niembros de las barragarticipantes en
el programa.

Desarrollo de grabacion del CD musical de la barra FLS.

PAZY
CONVIVENCIA
BARRISTA

<

17 acompafiamientos a encuentros futbolisticos en el Estadic
Alfonso Lépez, apoyando a la Secretaria del Interior erdo
concerniente a la seguridad, paz y convivencia ciudadana en
espacio publico.

21 mesas de barrismoon las diferentes barras que conformarel
proyecto deAguante La Barra

13 jornadas de recuperacion de espacios impactando 8 barrios
Bucaramanga.

UNIDADES
PRODUCTIVAS

Apoyo en el mantenimiento de composteras para €
aprovechamiento de los residuos organicoen el barrio Kennedy.
En articulacion con la Sub Secretaria de Ambiente se bring
capacitaciones en los barrios Manuela Beltrdn y Kennedy.

Se instalapunto de huertas urbanas en el barrio Manuela Beltra
Transicién V, Colorados y Kennedy.

Asesoria ercreacion de empresa y/o cooperativa en articulacion
con el IMEBU a la comunidad del barrio Albania

Alcaldia de
Bucaramanga
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V Se capacita a estudiantes del grado 4tale primaria sobre el

aprovechamiento de los residuos organicos en el Colegio Clu
Unién sede C.

V Feria institucional @ Du» *Wqg! p 5 w wpamada

CALDAD poblacion barrista y comunidad en general.

DE VIDA V Articuladamente, con Desarrollo Socialse brindan4 talleres de la
Red Sorora enfocados en tipos de violencia y equidad de géne
a lasmujeres barristasde la ciudad de Bucaramanga.

V | AU| &VivEy Fintarla convivencia D Dt FeédU
con impacto aproximado de200 personas.

400 = NUMERO DE IMPACTADOS 354 NUMERO DE IMPACTADOS
76.757
350 306 80000 i
300
250 60000
200 40000
150
15190
68 2 :
100 ,1 0000 3995 .
50 i 555
0 fv O - LY | L
So21 . 023 2021 2022 2023
Fuente: Elaboracion propia FUENTE: Elaboracion propia

Formaciénpara La Vida Paz y Convivencia Barriat

1200 ) 700 ®NUMERO DE IMPACTADOS
©NUMERO DE IMPACTADQS =)
1000 148 600 B
800 § 500 =
600 Z 400 ==
200 _ 300 =
120 = 200 ;
200 50 === e
o S ) ~ e 100 o :
0 ARY t
2021 2022 2023
2021 2022 2023
FUENTE: Elaboracion propia FUENTE: Elaboracion propia
Cultura Barrista Calidad de Vida
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600 ENUMERO DE IMRACTADOS

Se presenta una linea de gestion
500 . .
400 de gobierno delos diferentes
300 263 programas dentro de la estrategia
200 ] AYUDHiét CD ! W
100 como un programa malelo de
. L .
o1 S, S gestion en prevencion y
FUENTE: Elaboracién propia convivencia.

Unidades Productivas

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS  RECURSOS %

VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Formular e
implementar 1
estrategia
orientada a
erradicar la
violencia 'y
fortalecer la
proteccioén en
230 nifos, niflas y 1 1 100%

adolescentes,
mujeres,
lideres
sociales y
personas
mayores en
entornos de
violencia.

$148666.667  $147.333.333,3¢ 99,10%

Se logré mantener un equipo interdisciplinario profesional y capacitado para realizdas
diferentes actividades de prevencién, promocién y atencién brindando un trato de calidad,

optima y oportuna en beneficio de todoslos usuarios y usuariasque acuden a nuestro
despacho, garantizando el acceso a la justicia.

Se ha presentado un procesale fortaleciendo desde la Alcaldia, del programa de comisarias

de familia, pasando en este afio 2023 de 41 a 55 integrante®n los equipos
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interdisciplinarios capacitados (psicélogas, trabajadores sociales, abogados y auxiliarespn
mobiliario adecuado para la prestacion del servicio, elementos de cémputo y la atencién
humanizada tanto en los despachos como en los territorios que K&Ecteriza el equipo de las
Comisarias de Familia. Ademas, dentro de este importante program8E CREO UN GRUPO
ESPECIAL DEREVENCION.

Se incorporaron 14 equipos auxiliares para el adecuado trabajo de las comisarias de familia,
entre estos 2 auxiliares, 2abogados, 2 apoyo a la gestion, 5 trabajadores sociales y 3
psicologos.

El enfoque ha sido integral desde la prevenciontencion e intervencion del delito y este se ha

potenciado a través del desarrollo de unaESTRATEGIA MULTIENFOQUE para el

fortalecimi ento de la Seguridad y Convivencia en Bucaramanga.

Ahoraenld i nDé& DUUGéUYdH] Aé 6 [ 9WAélEBfée G&sEagnajggavCéC N U
Segura- Meta 245, se orientaron esfuerzos con url00% en la gestién de la politica publica

para Mantener y fortalecer la prestacion integral del servicio en las tres (3) comisarias de

familia paraprevenir la violencia intrafamiliarcon un cumplimento del 100%, y en Meta 231

para mantener un hogar de paso para lgroteccién de nifios y nifias en #sgo y/o
vulnerabilidad,también con uncumplimiento efectivo del 98%.

LAS COMISARIAS DE FAMIBAan en la atencion integral garantizado, reestableciendo y
reparando los derechos de los miembros de la familia que han sidictima de Violencia
Intrafamiliar, garantizando de manera ininterrumpida el servicio las 24 horas los siete dias a la
comunidad, con un enfoque de derechos pargroteger la vida de los Nifios, Nifias,
Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores, poblacién LGBTI y todos los que requierameitbn
por parte de los equipos interdisciplinarios.

De acuerdo con las actividades realizadase han abordado 5.621 beneficiados y
beneficiadas, entre ellasmujeres, hombres, adultos mayores, directivos académicos, nifios,
nifias y adolescentes y poblacién LGBTISe ha venido trabajando en leestrategia de
erradicacion de la violencia y fortalecimiento a la proteccion de nifios, nifias y adstentes,
mujeres, liceres sociales y personas mayores en entorno de riesga cual tiene como
proposito garantizar el abordaje integral de las victimas de violencias, a través de actividades
enfocadas a las areas de prevencién, atencion y proteccién a laitimas, elfortalecimiento

de los equipos humanos de las Comisarias de Familia y la ampliacién de canales de acceso a la
justicia.

A continuacion, se relacionan las comunas impactadas yimero de participantes durante lo
corrido del afo.

MATRIZ DE COBHRRA TERRITORIAL

COMUNA BARRIOSYVEREDAS IMPACTO
CORREGIMIENTO ASENTAMIENTOS
Comuna 3 San Rafael 150 estudiantes
Comuna 10 Granjas de Provenza 30 Mujeres
Comuna 3 Mesoén de los Bucaros 50 participantes
Comuna 2 La esperanza 60 NNA 23 adultos
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Comuna 2 Portal delos Angeles 68 NNA 25 adultos
Comuna 13 San Alonso 120 estudiantes
Comuna 15 Garcia Rovira 60 participantes
Comuna 10 Fontana 45 NNA
Comuna 13 Quinta Dania 165 estudiantes
Comuna 5 La Joya 120 estudiantes
Comuna 2 La Esperanza ll 90 NNA 38adultos
Comuna 2 Villa Helena 70 NNA 15 adultos
Comuna 7 Ciudadela Real de Minas 220 estudiantes
Comuna 12 Cabecera 200 jovenes y
adultos
Comuna 4 Girardot 35 adultos mayores
Comuna 8 Bucaramanga 100 participantes
Comuna 5 Rincén de la Paz 22 Mueres
Comuna 4 Santander 55 NNA 20 adultos
Comuna 2 La Juventud 20 padres de
familia
Comuna 2 Bosque Norte 60 NNA 20 adultos
Comuna 2 José Maria Cérdoba 58 NAA y 15 adulto;
Comuna 1 El Tejar 30 adultos mayores
Corregimiento 2 Vereda CapillBaja 35 estudiantes
Comuna 3 Miradores de la UIS 50 mujeres

Corregimiento 2

Bolarqui Parte Alta

20 estudiantes

Corregimiento 2

Bolarqui Parte Baja

40 padres de

Alcaldia de
Bucaramanga

familia
Comuna 14 Morrorico 40 padres de
familia
Comuna 14 Miraflores 180estudiantes
Comuna 1 CaféMadrid 45 mujeres
Comuna 4 Don Bosco 48 NNA 25 adultos
Comuna 11 Coaviconsa 46 NNA 28 adultos
Comuna 5 La Joya 30 mujeres
Comuna 2 La Juventud 300 estudiantes
Comuna 1 Asentamiento los Ranchos 20 mujeres
Comuna 8 Juan 23 30 mujeres
Comuna 1 Villa Posa 200 personas en
sus viviendas
Comuna 9 San Martin 40 personas
Corregimiento 2 Vereda Bosconia 35 estudiantes
Comuna 2 La Juventud 55 estudiantes
Comuna 14 Morrorico 14 personas
Comuna 10 Cristal Alto 25 nifios ynifas
Comuna 2 La juventud 200 personas en
sus viviendas
Comuna 1 Olas 2 15 nifios y nifias
Comuna 4 Narifio 150 personas en
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sus viviendas
Comuna 1 Villa Rosa 300 familias
Comuna 2 José Maria Cérdoba 50 adultos mayores
Comuna 4 Napoles 40 adultos
mayores
Comuna 5 La inmaculada 60 nifics y nifias
Comuna 4 Gaitan 150 personas en
sus viviendas
Comuna 2 La esperanza 40 adultos
mayores
Comuna 7 Real de minas 200 participantes
Comuna 6 La concordia 150 personas en
sus viviendas
Comuna 17 Monterredondo 150 personas en
sus viviendas
Comum 6 La concordia 200 participantes
Comuna 17 Monterredondo 200 participantes
Comuna 3 La universidad 200 personas en
sus viviendas
Comuna 4 Gaitan 40 adultos
mayores
Comuna 3 Comuneros 50 adultos mayores
Comuna 8 Juan 23 25 adultos mayores
Comuna 5 Garcia Rovira 60 personas
Comuna 4 Santander 60 nifios y nifias
Comuna 14 Omaga 2 10 mujeres
Comuna 4 La feria 20 mujeres
Comuna 5 Campo hermoso 20 nifios y nifias 12
padres de familia
Comuna 10 Fontana 40 participantes

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVASITE

Orientadas a erradicar la violencia y fortalecer la proteccién en nifios, nifias y adolescente:
mujeres, lideres sociales y personas mayores en entornos de violencia.

Tipo deactividad Cantidad Imagen

Transformando mi Familia en un_entornc
protector: Busca sensibilizar a los nifios.

nifas y adolescentes, entorno a I
problematica de la violencia sexual y | 27
adopcién de estrategias de autocuidadc

para prevenirla en instituciones
educativas.
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Mujeres Empoderadas libres de violencie
Busca prevenir laVIF y VBG en las Mujer

de la ciudad desde un enfoque d
derechos, apoyando en la reconstrucciol
de su proyecto de vida.

Ofertando nuestras Comisarias oferta
directamente en los barrios, universidades
y otros escenarios de Bucaramange
brindando aientacion psicologica,
atencion juridica y realizando actividade:
de prevencion de todo tipo de violencias
psicoeducacion sobreviolencia basada er
género, prevencién de violencia sexual e
nifos, ninas y  adolescentes
violentémetro.

Envejeciendoen un entorno protector y de
paz: Busca prevenir la violencie
intrafamiliar hacia los adultos mayores \
fortalecer los vinculos familiares.

Pregunta [Por Angela busca promover
espacios y comportamientos de proteccién
a la mujer en establecimientoshocturnos y
de expendido de bebidas alcohdlica
abiertas al publico.

Mi Parque Mi EspacioEs una estrategia
intersectorial, la cual busca recuperar los
espacios en los parque o canchas a traveé
de actividades ludicas y recreativas. La:
Comisarias & Familia han estadc
presentes en 16 parques Yy canche
realizado actividades con Nifios, Nifias

Alcaldia de
Bucaramanga
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Adolescentes entorno a la prevencién de |
violencia intrafamiliar y el fortalecimiento
familiar.

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

Centro Comercial seguro:Busca capacitar
al personal @erativo y establecimientos

comerciales dentro de los Centros 2
Comerciales sobre rutas deatencion en VIF
y VBG.

120ACTIVIDADE$n este tercer trimestre se presenta un incrementé
en 84 actividades.

En relacion conla citadameta 231 se cumplieronactividades dirigidas hacia la prevencion de
las violencias de género, violencia intrafamiliar, promocién de relaciones saludables libres de
violencias, logrando impactar a mas dé.621Inifios, nifias y adolescentes, mujeres, hombres
y adultos mayores contbuyendo a una vida libre de violenciasEn el primer semestre del afio
2023, se habia llegado 4.605NNA, con un incremento significativo en este Ultimo trimestre de
gestion.

Entérminos generales,estas acciones han contribuido a losiguientes aspectosen términos

de valor Publico:

V Fortalecimiento de las Comisarias de Familia e impacto en la reduccion del delito de
violencia intrafamiliar.

V Se logré empoderar a las mujeres de las cualidades y caracteristicas que identifica de
si mismas y por medio déda socializacién poderlas potencializar.

V Apoyar la reconstruccion y planteamiento del proyecto de vida en las mujeres.
V Se logr6é que las mujeres impactadas en la cobertura del programa reconozcan que
actos positivos o0 negativosestan viviendo dentro de sucontexto e identifiquen si

estan en contexto o riesgo de violencia.

V Se hanimpactado 28 parques y canchason la estrategiaf q] ~ &G UWwbcomggd DUTF& A]
oferta de las Comisarias de Familifente a la proteccién de NNA

V Se logré que las mujeres en I€omuna 1, 5 y 14 por medio del autoconocimiento
identifigue que cualidades positivas posee en el actuar social, familiar y personal.
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V Se logro que las mujeres de lasindaciones Fandasyr SurAsopormen, Fandic Norte,
Fandic Sur y Fundacion sin limitesonozcan los tipos de violencia, factores de riesgo,
oferta de servicios y rutas de atencion.

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

V Contribuyeron a que losestudiantes de la UTS y UCE€bnocieran sobre laoferta de
servicios de lasComisarias de Familiay las rutas de atencidn casos de violencia.

V De acuerdo con las ofertas de las Comisarias de Familia, se logra Informar y tener
mayor cobertura sobre las rutas de atencién a toda la comunidad, a fin peevenir
violencias.

V Se logré sensibilizar en la construccion del proyecto de vida de los nifigs nifias,
aportando al buen uso del tiempo libre de estos.

V Se logra en la comuna 1, 2, 4, 5 y 8 socializar la rutaatEncién hacia los adultos
mayores, sensibilizando a sus cuidadores sok la importancia del cuidado.

V Se logra implementar laestrategia pregunta por Angela en 72 establecimientos
nocturnos y de expendido de bebidas alcohdlicas para la proteccion a las Mujeres.

V Se capacitd al personal operativo de los Centros Comercial€acique ubicado en la
comuna 16 y Megamall ubicado en la comun2 dobre las rutas de atencién en
violencia basada en género y violencia intrafamiliar.

V Se generd aie los NNA en las comunas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 11, 13, 14, corregimiento 1y 2
comprendieran los tipos de violencia y de qué manera el autocuidado puede
prevenirla.

El desarrollo de la campafig g D] € | rdidditp bl ioAdledimiénto de los camles y
formas de acceso a la justicia, en las Comisarias de Famitiantro de lascampafas dirigidas
hacia la prevencién de las violencigsestan acompafnadas de los profesionales del equipo
interdisciplinario coordinando y supervisando el trabajo, el alca® y la trasmision del
mensaje a impactar.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. e META META s RECURSOS  RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
AVANCE
Mantener 1
hogar de paso
para la

231 proteccion de 1 0,75 75% $542.832.516 $541642.808 99,7%

nifios ynifias

en riesgo y/o
vulnerabilidad.
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En total se han trasladado a hogar de paso 229 menores de edad para su debida proteceién
lo corrido del afio 90 en el tercer trimestre de 2023 velando y garantizando sus derechos€n
cumplimiento a esta meta, se hanantenido elhogar de paso para la proteccién de los nifios,
nifias y adolescentes del municipio de Bucaramanga

Se pasé en septiembre de 2022 de 146 menoratendidos en el hogar dgpasoa 229menores

en septiembre de 2023 evidenciandose urincremento del 36%en la proteccibnde menores
en la modalidad de hogar de pasturante este afio. Como linea base de referencia,tante el
afio 2022 lasComisarias de Familia de Bucaramanga dajan bajo pioteccién del Hogar de
Paso FULMIANI @15menores. A un trimestre de cerrar el afio 2023, esta cifra ya se superé
con los 229 menores que han sidatendidos en este hogar de paso al mes de septiembre.

HOGAR DE PASO FULMIANI
Enero 18 memres
Febrero 14 menores
Marzo 31 menores
Abril 24 menores
Mayo 28 menores
Junio 24 menores
Julio 38 menores
Agosto 27 menores
Septiembre 25 menores
Total 229 menores

Durante los trascurrido del presente afio se ha manteido la atencién en el hogar de paso
incrementando la gestibnpara la protecciéon denifios, nifias y adolescentes evidenciandose
gue en el mes de enero fueron protegidos 18 menores, entre ellos 8 nifios y 10 nifias, durante el
mes de febrero se trasladaron a égar de paso 14 menores, entre ellos 4 nifios y 10 nifas,
durante el mes de marzo sérasladaron 21 menores, entre ellos 10 nifios y 11 nifiashién
durante el mes de abril 8 trasladaron 24 menoresgntre ellos 13 nifias y 11 nifiadyrante el
mes de maya28 menores, entre ellos 10 nifios y 18 nifias, en el mes de junio 24 menores, entre
ellos 12 nifias y 10 nifios, durante el mesjdko se trasladaron 38 menoresentre ellos 17 nifios

y 21 nifias, continuando en el mes dgosto se tradadaron 27 menoresgntre ellos 15 nifios y

12 nifias, finalmente para el mes dseptiembre se han trasladado 25 menoresntre ellos 12
nifios y 13 nifias.

Es importante mencionar que este hogar de paso cuenta con licencia por parte del ICBF y
brinda atencién las veinticuatro (24)horas del dia y los siete (7) dias de la semana
recibiéndose a los nifios, nifias y adolescentes; donde se garantiza su bienestar y atencién por
parte del equipo interdisciplinario.

En lo corrido del afid299 menoreshan sido trasladados a hogar de paso ALMIAN| siendo
esta una ubicacion inicial y provisional mientras la Autoridad Administrativa Competente en
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este caso la comisaria o el Comisario toma decisiones con respecto al caso, el cual es
administrado por la entidad territorid.

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

Desde la Alcaldia deBucaramanga ESTAMOS COMPROMETIDOS POR LA PROTECCION,
BIENESTAR Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DE NUESTROS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTESes por estoque desde el Plan de Desarrollo del sefior Alcaldean Carlos
Cardenas se ha dado cumplimientodel 100% y en éiveles superiorala Metade mantener un

hogar de paso para la proteccién de nifios y nifias en riesgo y/o vulnerabiliddgsto ha
permitido brindar una atencion de calidad y oportuna para faoteccion de nuestros menores

en la ciudad

En el marco detrabajo articulado con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, frente a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes de
nuestra ciudad baita, hemos facilitado también al Instituto cupos enel
hogar de paso para la protecciéde los menores.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIONPRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO: EJECUTADOS ~AVANCE

Mantener el
Programa de
Tolerancia en
Movimiento
232 | con el objetivo 1 0,75 75% $902.521.738 $719.686.666,6€ 80%
de fortalecer la
convivencia y
seguridad
ciudadana.

Se fortaleci6é la capacidad institucional y de respuesta de los organismos de seguridad y
justicia. Con el grupo ddRespuesta Inmediata del municipio de BucaramangsRIMB a partir
de la articulacion de esfuerzos seresolvieron 1.300 (513 mas ne comparacién al
acumulado del primer semestre de 2023peticiones, quejas y requerimientos de los
ciudadanos que fueron interpuestas en cuanto apresunto comportamiento contrario de las
actividades econdémicas, ocupacion indebida del espacio puablico y/onfracciones
urbanisticas que alteran la sana convivenciasealizando 216 operativos y 796 visitas en los
territorios de la ciudad.En el primer semestre de gestion, se totalizaban 15fperativos y480
visitas, observandose un incremento en operativos y \itas.

Desde el programa deTolerancia en Movimiento se realiza las acciones orientas a la
prevencion de la convivencia ciudadana, difundiendo estrategias de convivencia pacifica y
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cultura ciudadana desde los distintos escenarios de la ciudad, haciendo npiaipes a los
mismos ciudadanos, involucrando nifios, nifias y adolescentes, adultos y lidereomunitarios
del Municipio de Bicaramanga. En el ultimo trimestre 160 actividades se cumplieron,
logrando socializar o impactaen cobertura al6.312iudadanos.

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

Las acciones desde este importante programa se han incrementad@rogresivamente durante lo
corrido del afio. En el primer trimestre se desarrollarorveintisiete (27) actividades, en el segundo
trimestre de 2023 sesenta y dos (62) actividades y en t&rcer trimestre ciento sesenta (160)
actividades. El incremento de gestibn en acciones frente al anterior trimestre es del 62%.

Actividades tolerancia en movimiento por trimestre
200

150

100

) -
0 I
TOLERANCIA EN TOLERANCIA EN TOLERANCIA EN
MOVIMIENTO 1 TRIMESTREVIMEINTO 2 TRIMESTRREVIMIENTO 3 TRIMESTRE

m ACTIVIDADES

El equipo de tolerancia, realiza las acciones orientadas a la prevencion y convivencia pacifica,
difundiendo estrategias de consumo responsable, actividades y/o pedagogias enfocadasa |
sana convivencig actividades recreativas, actividades ludicas, jornadas de formalizacion,
ferias institucionales, balones con valores, consumo responsable ,entornos escolares y a
partir del tercer trimestre dias seguros logrando llegar a las 17 comunas y 3 corregimientos
en los espacios publicos en especial de los barrios con mas hechos violentos de
Bucaramanga, demostrando con esta grafica el aumento de las actividades realizadas en el
periodo.

MATRIZ DE ACTIVIDES RELEVANTES

Tipo de actividad Cantidad o SHMIECT Imagen
Personas

Entornos escolares: en el Colegio Jorge
Eliecer Gaitan, Instituto técnico Damazg
Zapata, colegio unién sede A

Comuneros para protegerlos frente a 10 2.400
consumo de estupefacientes y bebidag
alcohdlicas en compafila de Polici
Nacional y de un equipc
interinstitucional desde la Secretaria del
interior para desarrollar las actividadeg

Estudiantes | §
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de capacitacion informacion, educacién,
sensibilizacion y persuasion frente ad
produccion, trafico y consumo de SPA.

Balones con valores Por medio de esta
estrategia se logré llegar a NNA, de Ig

comunas 1,24 'y 17 donde 670
desarrollaron actividades lGdicos 23
recreativas buscando inculcar log NNA
valores que pemiten tener una sanag

convivencia.

Ferias Institucionales: por medio de esta
estrategia se busca acercar a lo
ciudadanos a la oferta institucional de I
Alcaldia de Bucaramanga e instituto
descentralizados, brindando por parte 117
del equipo deTolerancia en movimiento ciudadanos |’
la difusion de estrategias de convivencig
pacifica y cultura ciuchdana, en este
semestre para algunos barrios de la
comunas 1,3y 14

Jornadas de formalizacion: De manerd
articulada las secretarias del Inteor,
Salud, Hacienda, Planeacion, Interior, a

como el Cuerpo Oficial Bomberos d 198
Bucaramanga, la Organizacién Sayco 3 _
Acynpro y la Camara de Comercio ( comerciant
Bucaramanga brindan asesoria a |Ig es

comerciantes las daumentaciones
requeridas para el funcionamientode un
establecimiento comercial.

Consumo responsable: Se  brindd
Sensibilizaciéon del consumo de alcohol. S
realiz6 en diferentes escenarios de

municipio de Bucaramanga lasocializacion 26 1.500

del consumo responsable a las persqnas qy ciudadanos

se encontraban en el lugar consumiendo

acompafiando, actividades en las comuna|

2,3,4,5,17,12 y los corregimientos 2y 3

Actividades  pedagégicas  permitieron 28 500

abordarse por parte del equipo de toleranci _

acercando a los ciudadanos cofas acciones ciudadanos
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brindadas por parte de la Secretaria de
Interior.

Pedagodgica y socializacién de actividadeq
tales como:

a) Sinergia comunitaria.

b) Socializacién recupera tu celular.

c) Socializacién sobre las drogas.

d) Socializacién jornada de formalizacién
e) Manualdades tolerantes.

DIAS SEGUROSegun la estrategia de
piscc numeral 8 busca la recuperacio

de entornos. 65 10.927

7 Lineasde trabajo estructural 16.3122ERSONAS

En el marco dé programa(Tolerancia en Movimients agptratégicamente se logra:

a) La estrategia deEntornos escolarescuyas actividades realizadagpermitieron impactar a
una poblacion de 2.400 NNA Esta estrategia viene siendo desarrollado en los colegios
publicos del municipio donde se brindan informacion sobre lasonsecuencias y
problematicas fisicas, psicolégicas y sociales que pueden acarrear ebnsumo de las
sustancias psicoactivasy bebidas écoholicas.

Lo anterior permitié contribuir a protegerlos frente al consumo de estupefacientes y uso
de bebidas alcohdicas en alianza de programas de prevencién con ompafia dePolicia
Nacional y de un equipo interinstitucional e interdisciplinario desde la secretaria del
interior.

Se orientaronactividades de capacitacion, informacién, educacion, sensibilizacién frente
a la produccidn, trafico y consumo de sustancias psicoactivas.

b) Con lasjornadas de formalizacibnse brind6 asesoria a 198 comerciantes de manera
articulada las secretarias del Interior, Salud, Hacienda, Planeacidn, Interipgra el debido
funcionamiento de un establecimiento comercial en el municipio de Bucaramang&n el
acumulado del primer semestre se habian impactdl28 comerciantes, con un incremento
en 50 mas estdiltimo trimestre .

c) Se desarrollaronactividades lidicos-recreativas en puntoscriticos de algunos sectores de
la ciudad y a través de lastrategiar Balones @n valoresr se logré llegar a 670 NNALas
acciones se focalizaron a areas donde sepresentan indices de inseguridad vy
comportamientos contrarios a la convivencia, con el firde fortalecer esos lazos entre
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comunidades y disminuir con estas actividades recreativas los factores de violenciasg
propende por generar valores de convivenciaasia y armonica.

d) Se fortalecio la sensibilizaron frente alconsumo de alcoholen diferentes escenarios del
municipio de Bucaramanga, buscando prevenir also y abuso de alcohol Yos efectos
sociales y de salud asociados.

e) Con lasFeriasinstitucionales, se logré acercama los ciudadanos a la oferta institucional de
la Alcaldia de Bucaramanga institutos descentralizados, brindando por parte del equipo
de Tolerancia en movimientadifusion de lasestrategias de convivencia pacifica y cultua
ciudadana.

Durante el afio SE PRESENTA UN INCREMENTO IMPORTANTE CON RELACION A LA
RESPUESTA INMERTA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANRIMB Se logro que en las
comunas visitadas se realizaron operativos que permitieron actuar de forma eficaz frente a

las 1.300 quejas o denuncias que fueron puestas en conocimientgenerando entornos de
confianza y acercanientos entre autoridades y comunidad,conllevando a la prevencién o
intervencion en la correccion de las presuntas infracciones a las normas descritas en
sectores de mayor impacto de la ciudad.
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MATRIZ DE COBERTURA DEL PRI2ZGR

LUGARES VISADOS DESCRIPCION
1 COMUNAS tplorados (6), nogal, villa rosa ESTABLECIMIENTOS C
 COMUNA2La juventud COMERCIO (DIURNO
1 COMUNA 3:comuneros, san Francisco, Alarcén 87
san Rafael, mutualidad, Alarcén y la universidad
1 COMUNA 4Gaitan, Girardot, granada y pio XlI operativos

1 COMUNA 5campo hermoso, la jog, Alfonso Lépez.
villa esmetalda y chorreras de don juan 384

1 COMUNA 6:candiles, la concordia, la victoria.  establecimientos
Ricaurte, nuevo Sotomayor, candiles y san miguel

T COMUNA Tiudadela real de minas y los naranjos

1 COMUNA 8Africa, Bucaramanga Operativos de
T COMUNA 9a pedregosa Asturias. verificacion de
1 COMUNAA11ljardines de Coaviconsa, el rocio, la documentos requeridos

delicias, el porvenir, brisas del paraiso, dangoi para el legal

manuela Belran1. funcionamiento de los
. COMUNA 12ltos del jardin, cabecera del llano, | ogtaplecimientos. Busca

floresta, la merced y Sotomayor. garantizar el
1 CORREGIMIENTO 2ereda los santos, el péregal ymplimiento de
bajo-porvenir _ normativa, para ejercer
1 Corregimiento 2:vereda los santos CaravanaRIMB
1 Comuna 1: Betania, Claverianos, colorados (nocturno)
Omaga y Kennedy. 53
1 Comuna 3: Alarcén, comuneros, san francisco .
. . . operativos
chapinero y la universidad
1 Comuna4: Girardot, granala, Narifio, Gaitan, ¢ 181

feria
Comuna 5:chorreras de don juan, la joya, Alfons
Lépez y la inmaculada fase 1.

Establecimientos

E]

1 Comunaé6:la concordia, Ricaute y la victoria.

9 Comuna 7ciudadela real de minas y los naranjos Operativos de

1 Comuna 9:Asturias. Verificacion de

{ Comuna 10Provenza y viveros  Provenza. documentos requeridos

f Comuna 1jjardines de Coaiconsa y el Rocio. para el legal

9 Comuna 12: Sotomayor, merced, la floresta, funcionamiento de los
cabecera y terrazas. establecimientos.

1 Comuna 13san alonso, Antonia santos, mejora
publicas, Alvarez y el prado
f Comuna 15centro, garciarovira Busca garantizar el
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1 Comuna 17mutis cumplimiento de
normativa, para ejercer
una actividad comercial.

1 Corregimiento 1:Veredavijagual

1 Corregimiento 2: asentamiento mirador y CONTROL DE OBRAS
Bolarqui. ACTIVAS

1 Corregimiento 3:El pedregal

I Comuna 1ia fortuna, asentamiento divino nifio,
colorados, Bavaria 2, villa rosa, maria pa 76
asentamiento divino nifio, cerviunion, caminos de
paz, luzde esperanza, café Madrid, urbanizacié operativos

Colseguros norte.
T Comuna 2: Esperanza, Regadero norte

asentamiento Villa Mria 231

1 Comuna 3: Alarcon, Cristo Rey, Comuneros
Modelo, San Francisco, Rapinero y la Obras visitadas
Universidad.

 Comuna4: asentamiento Camilo  Drres,
Santander, Girardot, Granada, Narifio, Gaitanob Operativos tendientes a
Bosco.

f Comuna 5: Chorreras de Don Juan
asentamiento humano Maria éxiliadora.

f Comuna 6: San miguel, la Ceiba, nuev
Sotomayor, Candiles, la @cordia.

la \érificacion
documentacion.

f Comuna 7Ciudadela real de Mas. Buscagarantizar el

1 Comuna 8:JuanXXIly Grdoncillo. cumplimiento de la

1 Comuna 9: Antonia Santos Sur y Quebrada normatividad
lglesia. urbanistica.

1 Comuna 10Provenza y mante II.

1 Comuna 11Ciudad Venecia.

T Comuna 12: Sotomayor, Merced, la Floresta

Cabeceray el ardin.
1 Comuna 13Bolivar, San Alonso, Antonia&ditos,
Alvarez y El Rado.
Comuna 14El Siviso, Buenos aires y Miraflores
Comuna 15€Centro.
Comuna 16Lagos del cacique
Comuna 17 Mutis, Balconcitos, Gran ladera
Estoraques 1.

1
1
1
1
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SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %

VIGENCIA EJECUTADA ,yance PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE

Intervenir 10
puntos criticos
233 | de criminalidad 3 3 100% $216.020.137 | $97.800.000 45%
con acciones
integrales

Se logré un avance en el 100% de la meta de intervencién en puntos criticos de criminalidad con
accionesintegrales desde el primer semestre del aficalcanzando una ejecucion @implementaron a
septiembre de 448 acciones concertadas a puntos criticos, con un impacto &8.140 ciudadanosn
cobertura. En el primer semestre se habian concentrad297 acciones enestos lugares, logrando
una aproximacién a 11.854 ciudadanosbservardose un incremento en estas acciones sobre punto
criticos desde la perspectiva preventiva.

De las 468 acciones reportadas en los nueves meses de la presente vigencia, en el primerestre

se desarroll6 el 34% con un impacto de 7.799 personas, en el sego semestre se implementé un
28% con un impacto de 4.055 personas y t@rcer semestre se ejecut6é el 38% con un impacto de
6.286 personas Es importante resaltar el trabajo continuo yestratégico en los puntos criticos por
medio de la Estrategia Multienfgue y sefialar que las acciones implementadas estan fundamentadas
en un trabajo de caracterizacion de los riesgos sociales, lo que implica la centralizacién de la oferta
segun las necedilades reales de los diferentes territorios.

CONCENTRCION DE ACCIONES EN PUNTOS CRITICOS

La estrategia de segunidad y convivencia, priorizo ersesion del Consejo Mebpolitano de Segurdad
del 3 de enero del afio 2023inos POLIGONOS MULTRICRIM#&jtn el analisis criminolégico de la
Policia de Bucaramangaresultado del cruce de delitos de alto impacto asociados a locurrencia,
frecuencia y concentracion espacial de los mismos, asi como capturas por porte de armas y
decomisos de estupefacientes, en radios espaciales de incidencia.

Pagina |83

5 o “
ol coRERME
Alcaldia de a@

Bucaramanga




INFORMBE GESTION]  gecRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR!/
TERCER TRIMESTRL

Los poligonosgeneralesque fueronpriorizados correspondena areas de los siguientedarrios:

a) Poligono 1Café Madrid, Campo Madrid, Betania, Urb. Bavaria, Villas de San Ignacio.

b) Poligono 2:Regadero Norte, Esperanzas-2-3, Chapinero, La Juventud, NorteBajo,
Bosque Norte, Transiciones, San Rafael, La Independencia, Villa Mercedes, San
Cristébal, Lizcano 1.

c) Poligono 3:Centro, Garcia Rovira, Alarcon, Granada, Antonia Santos.

d) Poligono 4:Girardot, La Feria, Santander, Narifio, 23 de Junio, Pio XII, 12 daukre,
Villas del Girardot, Camilo Torres, Urb. Paseo La Feria, Zarabanda, N4palasdines
de Alta Gracia, Inmaculada.

De esta manera y en el marco de Estrategia Multienfoque, se priorizaron programas de
prevencion desde el programa de logestores de convivencia, que contribuyeron en términos
de impacto sobre las acciones desaniladas, a la reduccion del dilato en estos territorios.

MATRIZ DE ACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y CONVENCIA DESDE LA-ALCALDIA
Estrategia de Impulso Muliéenfoque aPoligonos Multicrimen

POLIGONO 1 POLIGONO 2

BARRIOS® VEREDAS @ ASENTAMIENTO{ BARRIOS® VEREDAS @ ASENTAMIENTOX

(Impactados en la comuna) Café Madrid, (Impactados en la comuna)Regadero Norte,

Campo Hermoso, Betania y Villas de Sq Esperanzas |, Il y Ill, Chapineraa juventud,
Ignacio. Norte Bajo, Bosque Norte, Transiciones, Sal

Rafael, La independencia, Villa Mercedes, Sg
Cristobal y Lizcano |.

IMPACT@EN COBERTURA IMPACT@N COBERTURA
(No. Personas impactadas)4.112 (No. Personas impactadas).2.048
. POLIGONO 4
POLIGONO 3

BARRIOS ® VEREDAS @ ASENTAMIENTO{
BARRIOS ® VEREDAS ® ASENTAMIENTO{ (|mpactados en la comunh |nmacu|ada1

(Impactados en la comus) Centro, Garcia Girardot, Santander, La Feria, Narifio, 12ec
Rovira, Granada, Antonia Santos Centro | Octubre, Napoles y 23 de Junio.

Alarcon.
IMPACT@EN COBERTURA IMPACT@EN COBERTURA
(No. Personas impactadas).6.859 (No. Personas impactadas).5.121

TOoTAL468ACCIONES IMPACTANDAB.14QCIUDADANOS
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La accion de prevencion definidas sobel andlisis determinaron lapriorizacién de
lineasde prevencién fiente al delito delhurto y violenciainterpersonal,
desarrollandose las siguientes actividades y programas orientados a su mitigacion
desde una perspectiva preventiva y anticipativa del delito desde la pedagogia, valores,
civismo y cultura ciudadana de covivencia arménica.

MATRIZ DRCCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
DESDE LA ALCALDIA Estrategia de Impulso Multienfogooligonos
Multicrimen.

TIPO DE

DELITO Actividad Descripcion Cantidad | Impacto

Desde laintervencion en puntos criticos se
priorizan y fortalecen las acciones que
contribuyen a la reducciénde los hechos que
atentan contra el patrimonio publico y privado
de la ciudadania.Modalidades como huio a
personas y motocicletas son las que se haj
impactado en mayor medida por medio de la
estrategias y operativos realizados, generandc
como resultado wuna ciudadania mas 210 8.163
consciente sobre el cuidado de sus
) pertenencias personales, presta a denunciar
- Operativos | 4 geer en los procesos legales, a formarse el
de seguridad | |3 cultura de la legalidad, a indagar sobre |
y control. procedencia de los bienes que van a adquirir
a respetar laspertenencias del otro.

-Todos contra
el Hurto.

HURTO

personas
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SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

Este delito genera una afectacion directa a lg
vida y centra su raiz en la falta de toleranci
social, como uno de los faadbres
- No portes desencadenantes de la rifla, en donde s
MAS EXCLEAS. ejercen violencias verbales y fisicas, dejand(
como resultado lesiones que pueden afectala 164 6.349
g‘ - Sinergia. integridad y seguridad de las personas. personas
8 -Mascotas En ese sentido, para la administracion
5 amigables municipal y como programa que fortalee la
& vecino convivencig en Iosvtevrritoricv)s yApara Io_s cuales
L responsables |la ( €] Cé& DU, débéeH GastCrés de
E convivencia en cumplimiento de la meta
< - Educo. [ Wi Uo U se iad pydpepdidd rpor crear
(23 - BGA libre de| €ntornos protectores seguros, en donde el
IiIJ violencias. didlogo, el respeto y la cultura cidadana se
©) han venido consolidando, asi mismase han
> -Socializacion | potencializado lashabilidades resolutivas de la
decreto 0403 | comunidad, se haincentivado lageneracion de
de 2020. un proyecto de vida reduciendo la posibilidac
de vinculacién al consumo de estupefacientes
y de alcohol en NN, formandose envalores
tanto familiares como sociales, ensefiandoles
normas paravivir en comunidad.
-Campaiias La poblacion mayoritariamente victima son lag
de mujeres, los nifios, nifias, adolescentes y lo;
sensibilizacig | adultos mayores es por esto que desde los
@ | n y | Gestores de Convivencia en cumplimiento de |;
% visibilizacion | NDyYé CD [~ Wndg ofditaleceid las) 3.628
S | de las | acciones  preventivas respecto a la )
E violencias. visibilizacién y deteccién temprana de esta 94 personas
é violencia, permitiendo la consolidacion de
IE -Crianza rutas de atencién, espacios seguros, redes
<—( Respetuosa SORORAS de apoyogue soporten emocional y
(Z) -Por una véez _psmol_oglcamente alas V|ct|rramsj protegiendo la
w . integridad y los derechos espeialmente de los
(_)' digna NNA.
= | "Mujeres En este delito se presenta una reduccion
poderosas.
-Redes
SORORAS.

Alcaldia de
Bucaramanga
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Los anteriores resultados, contribuyeron en términos de impactoen una gestion
acumulada a septiembre a:

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

a) Se logrocontribuir a los indicadores de reduccion de delito.

b) Laslesiones comunes presentaron un decrementgpreservando la vida en url3%,subiendo
el nivel de prevencion en la proteccion en la vida31 vidasalvadasfrente al afio anterior, a
partir de lareduccion deafectaciones en 131 hechas

c) Se logré6 un avance en el 100% de la meta de intervencibn en 10 puntos criticos de
criminalidad con acciones integrales Se han implementaron de 448 acciones concertadas a
puntos criticos, con un impacto erl8.140 wdadanosen cobertura.

d) Se implement6 131 veces la estrategia Todos Contra el Hurterabajando de manera
articulada con la Policia y la Direidn de Transito de Bucaramanga, contribuyendo desde la
prevencion a la accién de las autoridades de cumplimientte ley.

e) Se entregaron50 diplomas en el marco de la estrategigpalones con valores@a los nifios y
nifias que hicieron parte del procesode aprendizaje sobre prevencién del consumo de
estupefacientes, manejo de emociones y crianza respetuosa.

fy En el maco de la prevencién de las violencias intrafamiliares se realizaro®l acciones
enfocadas en la protecciénde los derechos de la poblacién victima y en la disminucién de los
abusos y maltratos ejercidos en el nicleo familiar

g) En cuanto a las violencias iterpersonales se realizaronl05 acciones buscando disminuir la
tasa de lesiones y homicidiosgen elentendC6 CDt L DNé gl é& €] Cé DU

h) Contribuir a implementar de manera exitosa la estrategiaMi Parque Mi Espacioen los

parques de los poligonos 1, 2 4, donde se recuperé el espacio publico y se llevé oferta
recreativa, ludica y deportiva para el goce de los nifios y nifias.
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Fortalecimiento Institucional a los Organismos de Seguridad
AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA o ance PROGRAMADO! EJECUTADOS —AVANCE

Formular e

implementar el

Plan Integral de
Seguridad y

235 Cé’lg‘ég'g;f:‘ 1 100 100% = $7.199.862.343 $6.183.384.86%3  86%

(PISCC) en

conjunto con las
entidades

pertinentes

Mantener la
adquisicion del
100% las
herramientas de
innovacion,
cienciay
236 tecnologia 100% 58% 58% $0 $0 0%

aprobadas a los
organismos de
orden publico en
marco de una
ciudad
inteligente.

Mantener en
funcionamiento
237 el Circuito 1 0,75 7% $800.000.000 $800.000.000 100%
Cerrado de
Television

PISCC

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA C IUDADANA PISCC

POLITICA 4Por una vida segura, control de consumo y venta de alcohol.

Durante d periodo comprendido entre ell de enero al 22 de septiembre del afio 2023
presente, se fortalecid la capacidad institucional y de respuesta de los organismode
seguridad y justicia.Se realizaron796 actividadesde Control a Establecimientos de comercio
(diurno), caravana RIMB (nocturno) y control de obras actiganforme en la Ley 180de 2016,
contribuyendo a atender y responder dal.300 peticiones quejasy requerimientos de los
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ciudadanos que fueron interpuestas en cuanto al presunto comportamiento contrario de las
actividades econdmicas, ocupacion indebida del espacio publico y/o irdcciones
urbanisticas que alteran la sana convivencia,

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

Se realizaron 26Actividades en escenarios deportivos del municipio como parques, canchas,
corregimientos y establecimientosrecordando la importancia del no consumo o del consumo
responsable de alcohol en adultos, recalcando que es una sustancia psicoactiva que afecta el
comportamiento para una sana convivencia.

ACTIVIDAD COMUNAS DETALLE IMAGENES

Se brind6
Sensibilizacion  del

consumo de alcohol. | R
SE HA REALIZADO EI Se realizo en|
LAS DIFERENTES | diferentes -

Consumo COMUNAS Y escenarios del
responsable| CORREGIMEINTOS| municipio de
DEL MUNICIPIO Bucaramanga la
socializacién del
26 actividadesy consumo
1.500 responsable a las

personas socializadas | personas que se
encontraban en el
lugar consumiendo o
acompafando.

POLITICA Trortalecimiento de los organismos @& seguridad para una Bucaramanga segura.

De acuerdo conlas sesiones del Comité de Orden Publico realizadas el primer semestre del
2023, se aprobaron recursos para las diferentes entidades como se muestra en la siguiente
tabla:

a) Proyectos aprobados

Presupuesto

Entidad aprobado

Administracion municipal Tolerancia en movimiento, Aguante la barra
Observatorio de seguridad y convivencia ciudadana, Fortalecimiento @
comisarfas de familia, Gestores de Convivencidylantenimiento CCTV, $ 4.987.520.140
Mantenimiento Alarmas comuriiarias, Estrategia entornos escolares
Seguros.

Convenio Recompensas Area Metropolitana de Bucaramanga (crear | $ 100.000.000
bolsa de recompensas a nivel metropolitano)

MEBUC $600.000.000
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Ejército Nacional $ 500.000.000
FGN $ 750.000.000
Migracion $ 455.201.648

b) Adicionales para fortalecer el componente de movilidad de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga

DESCRIPCION PROYECTO CANT|VALOR TOTA

Adicional MotosPolicia Metropolitana de Bucaramang 10 |$ 245.682.76(

\Vehiculos nouniformados
2 1%$210.571.36

Policia Metropolitana de Bucaramanga

POLITICA 8Tolerancia en movimientoaydias seguros

En lo transcurrido de Enero a Septiembre de 2023, desde mlograma de Tolerancia en
Movimiento, con el compromiso por la entidad erritorial, realiza las acciones orientas a la
prevencién de la convivencia ciudadana, difundiendo estrategias de convivencia pacifica y
cultura ciudadana desde los distintos escenads de la ciudad, haciendo patrticipes a los
mismos ciudadanos, involucrand nifios nifias y adolescentes, adultos y lideres comunitarios
del Municipio de Bucaramanga, donde se adelantardi60 actividades pedagodgicas logrando
socializar oimpactar 15.572ciudadanos.

Actividades Tolerancia @ Movimiento Descripcion Evidencias

Dias seguros

LI EGEEN EN LAS DIFERENTES SE BUSCA LA
COMUNAS DEL RECUPERACION D

Pigsgg‘;‘s MUNICIPIO DE ENTORNOS CON | &%
: BUCARAMANGA MAYOR INDICE | &
Impactadas DELINCUENCIAL. %

Se logré que en las comunas visitadase realizaron operativos que permieron actuar de
forma eficaz frente a las1.300 quejaso denuncias que fueron puestas en conocimiento,
generando entornos de confianza y acercamientos entre autoridades y comunidad,
conllevando a la prevencion o intervencion en la correccion de las presastinfracciones a las
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normas descritas en sectores denayor impacto de la ciudad donde sefectué 796visitas y se
adelantaron 16(actividades pedagogicas logrando socializar o impactd5.572Ziudadanos.

POLITICA 9Fortalecimiento de las Comisarias de Failia

Las Comisarias de Familia de Bucaramanga se haenido fortaleciendo para brindar una
atencion oportuna, optimacon el propdsito de brindar entornos protectores integrales a los
usuarios, trabajando de manera comprometida, mancomunada y &gilmente @ados los
procesos que se adelantaos despachos deds comisarias de familia

Se destaca el fortalecimiento actual delequipo interdisciplinario de cada Comisaria de
Familia, contando actualmente con55 profesionales entre psicélogas, trabajadores socikes,
abogados, auxiliares y Comisarios de Familifos cuales, son altamente capacitados y
comprometidos en laprevencién, atencion, garantia y restablecimiento de los derechos de las
familias victimas de volencia dentro del contexto familiary violencia tasada en géneroDe
acuerdo con el fortalecimiento del equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia se ha
brindado atencién especializada de manera ininterrumpida.

En el Plan Integral de Segutad y Convivencia Ciudadana (PISCC) 2@2R023, refiere en el
capitulo 5, diversas necesidades municipales que sustentan las situaciones de especial riesgo
para las mujeres que son victimas de violencia, en su politica publica no. 9 llamada
Fortalecimiento de las Comisarias de Familias fijada la Meta amero 7del PISCC que sefiala
gue las inversiones especificas en equipamientos de oficina, tecnologia y personal tienen un
efecto significativo enla reduccion de los niveles de criminalidad.

El acceso a lgusticia es uno de los derechos basicos para la sa convivencia y seguridad
ciudadana, su fortalecimiento y eficacia debe permitir un acceso equitativo, eficiente, eficaz

y oportuno para todos los ciudadanos y ciudadanas. Por tal razén nuestras comisar@ecen

con un equipo idéneo conformado por psicdlgos, trabadores sociales, abogados, auxiliares
administrativos y apoyos a la gestién para responder a todas las necesidades de la ciudadania
buscando posicionar a nuestras comisarias como dependencias qu&indan una excelente
atencion.

Como un imperatio de gestion y en cumplimiento a la Leygsevidencia en la presente grafica
el fortalecimiento con talento humano con un incremento del 5,1%en el segundo trimestre
del afio 2023 ercomparacion con el primer semestrey en el tercer trimestre se evidencia m
incremento del 34,1%a comparacion del segundo trimestre evidenciado en el compromiso
de la administracién municipalpara con el fortalecimiento de las Comisarias de Familia fin
de brindar una atencién oportuna y seguridad a todas nuestras y nuestrousuarios,
trabajando de manera comprometida, mancomunadamente y agilmente en todos los
procesos que se adelantan en estos despachos

Ruta de Fortalecimiento Comisarias de Familtalento
humano

(SN

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre
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POLITICA 10olerancia en movimientoanuevas oportunidades

No se ha realizado el convenio de nuevas oportunidadesrcdas Naciones Unidas para la
vigencia 2023.

POLITICA 1Dperacién libertad

Meta: Disminuir la tasa de hacinamientaarcelario de un 76% a un 60% Yy reducir en un 50% la
cantidad de personas recluidas en instalaciones de la Policia Nacional y Unidades de
Reaccion Inmediata en Bucaramanga.

El programa [Casa Libertad, busca promover en la poblacion Pospenada el ejercicio
auténomo de la ciudadania en el marco de la legalidad. El programa plantea procesos que
favorecen el empoderamiento, autoconfianza y reirggracién trabajando directamente con

los usuarios mientras se ejecutan estrategias como talleres psicosociales, seguientos
interdisciplinarios a cada uno de ellos y con estbuscandogenerar confianza en la ciudadania

y los empresarios hacia esta pobladn, permitiendo asi sureingreso a sociedad de forma
positivay a su vez disminuyendo los indices de reincidencia.

Programa Casa Libertad

“b

enero - marzo abril - junio julio - septiembre

Una vez terminan los ciclos de atencion a esta poblacion, se hace contacto telefénico con las
personas que recobran su libertad por medi de llamadas telefénicas en las cuales se le
ofrece los servicios y beneficios del programa a cada uno de ellos, egpor medio de un
listado proporcionado por el INPEC. Es asi que en el primer trimestre se realizaron 200
llamadas, en el segundo trimestre55 llamadas y en el tercer trimestre se realizaron 341
llamadas.
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MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTER3
TOTAL DE
ENFOQUE ACTIVIADES DESCRIPCION VECES IMAGEN
REALIZADA
Realizar acogida y
atencion psicolégica a
Atencién de los pospenados que
usuarios del voluntariamente 39
programa quieren pertenecer al
casa libertad programa Casa
Libertad.

Realizar talleres
Talleres psicosociales cuyo
psicosociales objetivo es incrementar
dirigidos alos el bienestar individual y
usuarios del colectivo de los 51
programa pospenados a través del
casa libertad  desarrollo psicologico

Actividades

L s de _Ias personas y de sus

expandir los vinculaciones con el

TS G entorno social

atencion a la _
poblacién Realizar llamadas a Ips

pospenada,que Ofertando el  pospenados, con el fin

hVolicresl programa de dar a conocer el 496

Estadoy la casa libertad. programa de casa -
=i libertad y sus .

beneficios. '

Realizar visita a los

Ofertando el  establecimientos

programa carcelarios del area

casa libertad. metropolitana, con el 3
propésito de dar a
conocer el programa
Casa Libertad a la
poblacién privada de la
libertad que se
encuentra en la fase de
pre acogida,
impactando a 94
personas.
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Participar en la feria
institucional,
organizada  por la
Secretaria de Desarrollo
Social de la alcaldia de 1
L Bucaramanga, con el fin
Participacion
Ferias de dar a conocer el
institucionales, = Programa Casa Libertad
Ofertandoel Y Sus beneficios a la
programa casa Ciudadania e general.
libertad.

A1

Entregar volantescon la
informacién del
programa Casa
Libertad, a las personas
gue realizan visitas a los
internos de la Carcel
Modelo de
Bucaramanga, con el fin
de dar a conocer el
programa y los 1
beneficios de participar
en él

En articulacion con el
Talleres INPEC, se llevo a cabi 2
productivos taller de panaderia,
para los comidas rapidas vy
pospenados reposteria dirigidos a
pospenados
impactando un total de
49 personas.

TOTAL 597
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POBLACIONMPACTADA

BARRIOSWVEREDASASENTAMIENTOS IMPACTO
Diferentes barrios de Bucaramanga y su area metropolitana 39
Barrio Colorados en feria institucional 45
Barrios de Bucaramanga, Girdn, Piedecuesta y Floridablanca 205
Entrega de volantes dé programa casa libertad en la carce 150
modelo de Bucaramanga
Socializacion del programa Casa Libertad con la poblacid 94
privada de la libertad del municipio y del &rea metropolitana

En el presente afio se ha logrado impactar%97 personaslo cualdesde una vision cualitativa
evidencias los cambios en la vida de cada uno de los usuarios del programa, sus familias y
comunidad en general; es asi que los 39 usuarios que acudieron al programa este afio, ven sus
estilos de vida con un cambio significativeen términos de adaptacion a la vida en sociedad,
traduciéndose en la no comisién de delitos; asimismo se contribuye en bajar las tazas de
hacinamiento en las estaciones de policia y centros carcelarios, todo esto porque se logro
brindar las herramientas necesarias crecimiento personal y de acceso a oportunidades
laborales a esta poblacion.

HERRAMIENTAS DE INNOVACION

Meta: Mantener la adquisicién del 100% las herramientas de innovacién, ciencia y tecnologia
aprobadas a los organismos de ordemiblico enmarco de una ciudad inteligente.

En la vigencia 2022 la plataforma tecnol6gica que conforma el Sistema Integrado de
Emergencias SIES de la Policia Metropolitana de Bucaramanga habia cumplido su ciclo de vida
atil, toda vez que fueadquirida en el afio 2018 producto del uso de manera ininterrumpida
24/7 (24 horas al dia, 7 dias a la semanah la jurisdiccion del municipio de Bucaramanga
presentaba obsolescencia tecnolégica en cada uno de los componentes de software y
hardware, generando condiciones queafectan directamente la operaciéon y despacho del
servicio de policia.

Por lo anterior se presentd el proyectoRENOVACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD
SIESDE LA MEBUC EN EL MUNI@PDE BUCARAMANGA, con BPIN 2022680010032, para
mejorar el servicio de la sala SIES.

1 Con la inversion en modernos equipos tecnoldgicos, ampliacion de componentes de
videovigilancia, mobiliario ergonémico para uso de 24 horas, esgéres, impresoras,
paneles de control de sonido y diademas, entre otros elementos, se busnaejorar la
capacidad de respuesta de la Policia frente a las emergencias reportadas al 123.
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i EI Comando de la Policia Metropolitana de Bucaramanga contard con e@sip

tecnolégicos para centalizar la atencion al ciudadano, la red de apoyo y el sistema de

video vigilancia de la ciudad.
@viéenyDb té €) HDnA]é& eaebOg UD DnAWDRNJDELADA DIl DA
PLATAFORMA TECN®GICA Y SISTEMAS DE INFORMAMEN SISTEMA INTEGRADO DE
DgD2 WDr : "'y @ ubDW¥hm2"@ @ p~"Dp @D |! gD9 %: Dr DI
cual cuenta con vigecias futuras aprobadas por el Concejo Municipal, en el marco del
Acuerdo No 037 de 2022.

Para la materializacién del proyecto, sedelantd el proceso de seleccién SINSASH09-2022,

cuyo objeto es: ADQUISICION DE EQUIPOS Y SISTEMAS, PARA EL FORTALTET IMEADMA
PLATAFORMA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD SIES DE LA MEBUC EN HECIRIONDE BUCARAMANGA vy

derivé los siguientes contratos:

V Lotel
Contrato 399 de 2022 Adquisicién de equipos tecnol6gios.
Valor delcontrato: $405.205.000.
Contrato terminado.

V Lote?2
Contrato 400 de 2022 Adquisiciénde aires acondicionados.
Valor del contrato: $ 158.000.000.
Contrato liquidado: 26 de abril de 2023

V Lote 3
Contrato 401 de 2022)Adquisicidon mobiliario.
Valor del contrato: $ 153.487.000.
Contrato liquidado: 11 de mayo de 2023

V Lote4
Contrato 402 de 2022 Integracién circuito cerrado de televisién con el SECAD.
Valor del contrato: $ 1.458.199.000.
Contrato liquidado: Agosto 4 de 2023

CIRCUITO ERRADO DE TELEVISION

Meta: Mantener en funcionamiento el Circuito Cerrado déelevision.

El Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) es un subcomponente del Sistema Integrado de
Emergencias y Seguridad (SIES§s un activo de gran trascendencia para la admstracion
municipal. Este sistema es operado directamente por laPolicia Metropolitana de
Bucaramanga quienes se ven beneficiados de su existencia y utilidad para desarrollar
acciones preventivas y operativas de 8guridad y Convivencia Ciudadand.a alcalda ha
venido apoyandcel mantenimiento para el funcionamiento del CCTV.
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Conscientes de lo anterior, la administracion municipal celebr6 el contrato 13fe 2022 que

tuvo por objeto PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTROEDREPUESTOS AL SISFEDE VIDEO VIGILANCIA CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE

9%: 121 q!r W Dr DI g!2:w @DlI "2 wg@D: »w @Drwqg~rr! @w
CERRADO DE TELEVISIOGICTV PARA LAS ACCIONES DE VIGILANCIA EN EL MUNICIPIO DE

9%: ! 21 qlyun¥ejecucion etre el 17 de junio d 2022 y el 14 de mayo de 2023.

DESCRIPCION IMAGENES

En el marco del primer objeto contractual, elcontratista desarrollo
visitas a los diferentes puntos de camaras instalados en la ciudad pg
atender los requerimienibs de los elemetos instalados.

Desarrollo visitas al centro de monitoreo para desarrollar
mantenimientos preventivos y correctivos al lugar desde el cual s¢ i
visualizadas las camaras.

El contratista suministro diferentes elementos y materiales para
desarrollar elremplazo de elementos deteriorados o dafiados, asi con
para poder habilitar aquellos que podian arreglarse.

Se destaca quese destinaron yel Comité de @den Riblico aprobd para la vigencia 2028in
total de $ 800.000.000 para el desarrollo de acciones qeventivas y correctivas frente al
Circuito Cerrado de Televisidnpor lo cualcon esta nueva inversion se busca que el sistema
opere al maximo de sus capacidades:| 12 de septiembre de 2023 se da inicio al contrato 244
de 2023el cualhoy en disse ercuentra en etapa de diagndsticoSe proyecta en la ejecucién del
presente contrato y es suproposito fundamental, fortalecer el funcionamiento del Circuito
Cerrado de Elevision.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE

Formular e
implementar el
plan de accién

para la
habilitacion  del
Centro de
Traslado por
238  protecciéon - CTP 1 0,60 60% $27.560.000 $27.560.000 100%

en cumplimiento
por el Caddigo

Nacional de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana.

En aras de llevar a cabo las actuaciones tendientes a dar cabal cumplimiento a la meta del
Plan de Desarrollo Municipal, vigencia 2020023, relacionada con la Formulacion e
implementacién del plan de accién para ldabilitacidn e implementacién del Centrode
Traslado por Proteccion®CTP, en cumplimiento por el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana y la Ley 2197 de 2022 por medio de la cual se dictan normas enfocadas
al fortalecimiento de la seguridad ciudadana y se dictan otras disposiciose Segun lo
dispuesto en la normatividad referenciada, es necesario determinar un lugar en que
funcionara el Centro de Traslado por Proteccion del municipio de Bucaraman@antander.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDABISITE

Politica Numero 6 Construir un Centro de Traslado por Proteccién para poder ejercer el

NDC|] o CD Tot| Al e DUyYearDA)] Co Dn Dt :rpupu:: Ao6No |
medida como estratega de prevencion de lesiones personales, homicidios y violeias contra
la mujer.

El proyecto de implementacion delCentro de Traslado por ProtecciGaCTP concuerda con la
g)toUogie CD (CDUg)éed ét CDt) nAwWDM U Desgo ddF WDU G DUY
cometer un acto violento del sitio en donde estd la lleva a un lugar en donde no sélo va a

estar vigilada, sino que también va a estar protegida. El objetivo de esta actuacion es
implementar el Centro de Traslado por Proteccion, bajo todos I@stdndares necesarios para

respetar la dignidad y todos losderechos humanos de las personas que habran de ser

trasladadas a este sitio Asi, con este importante elemento poder activar todo el engranaje

del CNSCC hacia la aplicacién efectiva del trasladwor proteccion, respetando todas las

garantias de Ley y ldignidad de los trasladados.
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Segun lo dispuesto en la normatividad referenciada, es necesario determinar un lugar en que
funcionara el Centro de Traslado por Proteccidbn CTP del municipio de Bucaamanga
Santander para lo cualse proyectdé un plan de acciénque articula a todo el aparato
administrativo y operativo de la administracion municipak instituciones comprometidas de
manera directa e indirecta para ser ejecutado en un término récord de 6 s&s.

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

En este contexto se materializaror25 reuniones y mess de trabajo y seguimientp20 visitas
a inmuebles tipo bodegas 5 visitas de referenciacion a otras ciudades 4 ejercicios de
socializacion del proyecto CTPcon la comunidad del sector barrio Gah o Comuna 4,
estructuracion de documentos, disefios y estucturacion de planos arquitectonicos por parte
del taller de arquitectura, entre otros.

Finalmente, el plan de accién se cumplié hasta la fase de estructuracién y perfeccionamiento
del contrato de canon de arrendamiento donde ailtimo momento hubo desistiniento para
parte del arrendador Sin embargo, el equipo de la Secretaria del Interior actualmente viene
trabajando la opcién de los inmuebles en custodia de $ociedad de Activos EspecialesSAE,
con el fin de seguir avanzando en el proceso de estructuién e implementaciéndel proyecto
de inversion delCentro de Traslado por ProtecciohCTPpara la ciudad de Bucaramanga a
partir de la siguiente vigencia.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Visita a tres (3) inmuebles tipo bodega para la implementacion del proyec@entro de
traslado por Proteccion@ CTP, por parte del sefior secretario de Interior y el equipo
técnico.

1 Inmueble 1Bodega Ubicada en la Carrera 3 No.-16 Sector La Virgen. (Agx0).

1 Inmueble 2 Bodega ubicada en la Carrera 15 No-0&810. Sector mercado de las
pulgas. (Anexo).

1 Inmueble 3 Bodega ubicada en Carrera 13 Ne36 Barrio San Rafael. (Anexo)

2. Recepcion de tres (3) propuestas de canon de arrendamiento de los inrbles visitados
para implementar proyectoCentro de traslado por Proteccio@CTP

a) Inmueble 116/02/2023, se recibe propuesta de canon de arrendamiento del inmueble
de la Carrera 3 No. 150 Sector La Virgen. Area 2.500 MT2. Canon de arrendamiento
$50.000.000 + IVA.

b) Inmueble 2.15/03/2023, se recibe propuesta de canon de arrendamiento del inmueble
de la Carrera 15 con calle 18. Area 2.710 MT2 cuadrados. Canon de arrendamiento
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$53.550.000 IVA incluido. Propuesta presentada por el sefior Carlos Rodriguez,
Gerente empresa inmobiliaia Sector Inmobiliario.

c) Inmueble 3.15/03/2023 Carrera 13 No-36 Barrio San Rafael.

3. Estudio y andlisis de mercado canon de arrendamiento del sectdbe realiz6 estudio de
mercado por parte del area encargada determinando que faopuesta mas ajustadaa la
realidad de los precios del mercado del sector es la presentada por la empresa sector
inmobiliario del inmueble ubicado en la Carrera 15 con calle 18. Area 2.710 MT2 cuadrados.
Canon de arrendamiento $53.550.000 IVA incluido, tmal da viabilidad paa iniciar todas
las acciones legales y de procedimiento tendientes a materializar el objeto contractual
para la implementacién del proyectaCentro de traslado por ProtecciéaCTP.

ESTUDIO DE PRECIOS DE MERCADO
ARRENDAMIENTO CPT

VALOR CANON D VALOR CANON DE
iTEM PREDIO MESES ARRENDAMIENT( ARRENDAMIENTO
MENSUAL MENSUAL PROMEDI!

BODEGA CAIl LA VIRGENCALLE
1 3 No 15 ) 10 1 $ 59.500.000 $ 59.500.000

Area Total: 2.500 m2

BODEGA- CARRERA 15 No ¢
04/10

2 Area Local: 30x12 =360 m2 1 $ 53.550.000 $ 53.550.000
Area Bodega: 30x65 = 1950 rr
Patio de Maniobra: 20x20 = 400m
Area Total: 2.710 m2

TOTAL PROMEDIO X METRO CUADRADO $ 56.525.000

Teniendo en cuenta lo anterior, la Secretaria del Interior considera favorable tomar en
arrendamiento la BODEGACARRERA 15 No #&f4/10, ya que cuenta con el espacio
requerido y no sobrepasa el valor estimado del estudio de precios de mercado realizado
con anterioridad. Ademas, el propietario del inmueble se compromete a entregar el bien
con las adecuaciones requeridas por el Municipio de Bucaramanga, para el
funcionamiento del Centro de Traslado por ProtecciémCTP, de acuerdo con el disefio
arquitecténico elaborado por el Taller de Arquitectura para tal fin. En tal sentido, de
conformidad con el andlisis realizado el valor estimado mensual para la celebracion del
contrato de arrendamiento corresponde a la suma de: CINCUENTA Y TRES MILLONES
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QUINIENTOS NICUENTA MIL PESOS MCTE ($53.550.000) incluidos todos los impuestos y
gravamenes.

4. Informe recomendaciones de seguridad y plano de red contra incendi@sBomberos. El
22/03/2023 el area de prevencién y seguridad de Bomberos Bucaramanga emitié el
informe de inspeccion al inmueble localizado en la calle 18 entre carreras 14 y 15 del centro
de Bucammanga, identificado con cedula catastral No. 68001010700230001 el dia 14 de
marzo de 2023 (Anexo), para implementar el proyecto del Centro de Traslado por
proteccién @CTP,por parte del capitan(e) del area de prevencion y seguridad Bombero
CARLOS RODRIGEZ BARON vy el ingeniero civil de apoyo ANDRES FELIPE VEGA
BARBOSA.

5. Informe de Inspeccién ®@Seguridad y salud en trabajoEl dia 24/03/2023 el grupo de
seguridad y salud en el trabajo presentinforme inspeccion de seguridad ubicada en la
Carrera 15 No. 184.1Q Sector mercado de las pulgassobre recomendaciones para la
implementacion del proyecto del Centro de Traslado por protecci@CTP en el marcdel
Plan de desarrollo Municipal 2022023.

6. Presentacion del disefio del plano arquitecténico Proyecto TP. Por parte deltaller de
arquitectura se realiz6 el disefio y presentacion del plano arquitecténicdel area interna
del inmueble tipo bodega Carrerd5 No. 184.10, proyectada para la adecuaciéon de las
zonas concertadas segun las especificaciones técoas establecidas para la
implementacion del proyecto del Centro de Traslado por protecci@CTP en el marco del
Plan de desarrollo Municipal 2022023.

A través de oficio 2SID-202303-00027198 de fecha 28/03/2023, se solicité al Director del
Departamento administrativo de la Defensoria del Espacio Publicoremitir informacion
relacionada con los bienes inmuebles que sean de propiedad del Municipio de
Bucaramanga, que se encuentren relacionados en el inventario de bienes inmuebles, que
posean un area no iferior a 2.700 MT2.

En virtud de lo anterior, el DADEP, et respuesta mediante oficio 2DADER202303
00027362 de fecha 29/03/2023, el Dr. MANUEL JOSE TORRES GONZALEZ, el Director del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PubliddADEP indicando cada

uno de los predios con los que cuenta ellMicipio y concluyendo: que este Departamento
Administrativo ya ha agotado la blsqueda de bienes inmuebles propiedad del Municipio de
Bucaramanga para el objetivo de la referencia y que en la aatidad no se presenta
disponibilidad predial en el InventariGeneral del Patrimonio Inmobiliario Municipal .

7. Socializacién del proyecto CTP a la comunidad para validaci@e materializaron cuatro
(@) ejerciciosde socializacion del proyecto CTP con keomunidad, lo cual se constituye en
un aspecto determinante ya que la comunidad determina la validacion y aprobacion del
proyecto en términos de impacto social en la transformacién del entorno, de accesibilidad
a oferta institucional, de seguridad y convigncia entre otros aspectos.
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8. Estructuracién de Documento técnico ®Promesa de contrato canon de arrendamiento de
inmueble ubicada en la Carrera 15 No.-08.10, Sector mercado de las pulgas, teniendo
como Objeto: ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE PARAFUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE TRASLADO POR PROTECSIJR EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

En el bien inmueble a necesitar, se requiere se encuentren construidos y adecuados los
espacios que se describen a continuacid, en atencién a que el desarrall de un proceso
de seleccién para una obra de adecuacion retrasaria el cumplimiento de lo establecido en
la ley 1801 de 2016 por parte del Municipio de Bucaramanga, asi:

a. Sala de proteccién para hombres: entre 20 MT X 5TM 25 MT X 9 MT.

b. Sala de protecdon para mujeres: entre 8 MT X5 MT Y 10 MT X 9 MT.

c. Sala de proteccién para poblacion especial: entre 8 MT X5 MT Y 10 MT X 9 MT.
d. Sala de proteccién para poblacion LGBTIQ+: 8 MT X5 MT Y 10 MT X 9 MT.
e. Area paratalleres ludicos: 12 MT X5 MT Y 16 MT X9 MT

f. Area administrativa: 2 MT X5 MT Y 5 MT X 10 MT.

g. Zona para ubicacion de enfermeria.

h. Zona para recepcion

i. Zona para instalacion y monitoreo del circuito cerrado de television

j.  Zona de basuras

k. Area para instal@ion de planta eléctrica

. Zonay red contrancendios.

m. Depdsito de agua
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CTP - ALCALDA DE )2ARNAANEA

9. Asi mismo, se realiz6 visita de referenciacion al Centro de Traslado por Proteccio@TP
de Bosa y puente Aranda en la ciudad de Bogota, con el propdsito de recoger todos los
insumos técnicos de disefio, juridicos y de praaimiento necesarios para la puesta en
marcha del CTP de Bucaramanga.

10.Teniendo en cuenta las actividades desplegadas referidas anteriormente, se puso en
marcha el proceso mediante el cual se estructuré y seepfeccioné el documento técnico
contrato del canon de arrendamiento del bien inmueble entre las partes, de acuerdo con
las especificaciones técnicas exigidas para la habilitacion e implementacion del proyecto
del Centro de Traslado por protecciG@CTP enel marco del Plan de desarrollo Municipal
2020-2023.

11.Luego de no darse la firma del contrato de canon de arrendamiento del inmueble de
ubicada en el sector de las pulgas, se opt6 paxplorar la opcién de los muebles en
custodia de la Sociedad de Activo&speciales- SAE lo cual, permitio la ubica@n de un
inmueble tipo bodega ubicado en la Av. Quebrada seca con carrera85.ACTUALMENTE
SE ESTAN REALIZANDO LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS ANTE LA SOCIEDAD DE
ACTIVOS ESPECIALESAE con el fin de lograr la sesion de dicho inmueble al municipio
de Bucaramanga, aspecto fundamental que se constituye en punto de partida para
establecer el proceso de estructuracion e implementacion del proyecto de inversion del
Centro de Traslado por Prieccion - CTP para la ciudad de Bucaramanga a partir de la
siguiente vigencia.
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El objetivo es contar con un lugar de primera calidad que le preste este servicio a la ciudad y
un apoyo a la Policia Nacional. De esta manera poder hacer ukaordinacion
interinstitucional, que genere planes operativos dirigidos a aptar el traslado por proteccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en aras de llevar a cabo las actuaciones tendientes a dar
cabal cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo ukicipal, vigencia 20202023,
relacionada con la Formulacion e implementaciodel plan de accion para la habilitacion del
Centro de Traslado por Proteccion- CTP en cumplimiento por el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Segun lo dispueso en la normatividad referenciada, es necesario seguir avanzando para
determinar un lugar en que funcionara el Centro de Traslado por Proteccion del municipio de
Bucaramanga Santander.

AVANCEDECUMPLIMIENTO  EJECUCIONPRESUPUESTAL
% %
No. META META META AVANCI RECURSOS RECURSOS AVANCE
VIGENCI.EJECUTAD, PROGRAMAD( EJECUTADOS

Formular e
implementar 1
estrategia de
promocion y
239  efectividad

del = Cédigo 1 0,75 75% $573.983.004 90%
Nacional de 0 $519.437.708,6 0

Seguridad vy
Convivencia
Ciudadana

Colombia contaba con urCédigo Nacional de Policia (Decretd_ey No. 1355 de 1976) cual
estaba pensado para lasealidades sociales de esa época, pero debido a los cambios que se
presentan al paso de los afios se cred lay 1801de 2016 CédigdNacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadanael cual es de caracter preventivo, estableciendasi lascondiciones
para laconvivencia.

Desde la administracion municipal de Bucaramanga y de la mano de la Policia Nacional se
busca propiciar en la comunidadcomportamientos que favorezcan la convivencia en el
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espacio publico,en areas comunes y lugares abiertos al publiceembrando el respeto,el
ejercicio responsable de la libertadla dignidad,los deberes y derechos de los ciudadanodel
mismo modo promovendo el uso de mecanismos alternativos para la conciliacion y solucién
pacifica de desacuerdos entre particulares.

En lapresente anualidad yen aras de conservar la armonia en sus habitantes y teniendo como
herramienta Cédigo Nacional de Seguridad y Cenencia Ciudadanase han aplicado28.186
comparendos con un promedio mensual de 3.13&omparendos en lo que va corrido déa
presente anualidad.

Aplicacion Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
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En aras de mantener las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana en Bucaramanga
las autoridades de policia vienen desplegando acciones enfocadas a la conservacion del orden
publico y una convivencia pacifica; es & que durante el presente periodo @23 los
uniformados de la Policia Nacional a la fecha han sefialado un total28186 comparendos
teniendo en cuenta estos datos las conductas mas frecuentes estuvieron relacionadas con
Comportamientos que ponen erriesgo la vida e integridad77% de aplicacion, otra de las
medidas mas aplicadas fuecomportamientos contrarios al cuidado del espacio publico 15%
Comportamientos que afectan las relaciones entrdas personas y las autoridades 4% por
ultimo tenemos comportamientos queafectan la actividad ecorémica 2%.
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Comportamientos mas aplicados 2023
21809

Art, 27 - Art. 140 - Art, 35 - Art. 92 -
Comportamientos que  Comportamientos  Comportamientos que Comportamientos que
ponen en riesgo la vidaontrarios al cuidado delafectan las relaciones afectan la actividad

e integridad espacio publico  entre las personas y las econdmica
autoridades

De hecho, debido al alto consumo de sustancias psicoactivas se intensificaron las campafas
de prevencion con el lema métele un gol a las drogas, programa con el que se busca que los
jovenes puedan tener opaunidades de trabajo y estudio, corel objetivo de evitar el porte de
armas y el consumo de dichas sustancias

Bajo el liderazgo de la Administracion Municipal se logrédestruccion de 7.512 armas blancas
y 1.124 armas traumaticague fueron incautadas nediante la aplicacion del Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana en Bucaramang&abe mencionar que este
procedimiento cuenta con el fallo administrativo emanado por el sefior inspector de policia
qguien ordena la destrecion del bien, y estosresiduos a su vez son llevados a una empresa
siderurgica para su respectiva fundicion.

250 celulares hurtados fueron recuperados y entregados a sus propietario! Gobierno de
Juan Carlos Cardenas, de la mano de la Polictambién realizo entrega de250 equipos
méviles que habian sido reportados como robadod.a denuncia ciudadana fue clave para
lograr este resultado.

MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES
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/ v~
CARDENAS
i

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

TOTAL DE
VECES
REALIZADA

PERSONAS
IMPACTADAS

IMAGEN

PROGRAMA COMUNITARIO
Se realizan jornadas de ornato Yy
embellecimiento, preservacion del ambiente y el
patrimonio cultural, tales como siembra de
arboles y brigadas de recuperacién de espacio
ecolégicos. consiste en brindar charlas,
participar en actividades ludico recreativas o
de fomento de cultura ciudadana en colegios
ancianitos, hospitales actividad que vanfocada
a la, preservacion del medio ambiente,
recuperacibn de espacios ecoldgicos, V|
fortalecimiento de la seguridad y cavivencia
ciudadana.

36

540

SOCIALIZACION DEL DECRETO NO. 040:

2020
Actividad socializacién decreto 0403 de 2020 Y
ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de segurida
convivencia ciudadana Participantes: Nifos,
Nifias y adolescentes, comunidad en generg
Secretaria del intefor, Junta de Accidn
Comunal, Policia Nacional. Colo cual se busca
la transformacion, recupeaacion de entorno y
espacios mas seguros y libres de drogas par
gue nuestros nifios, niflas y adolescente
puedan disfrutar de estos lugares

9 Jornadas de
socializacion

1.176 Nifios,
nifias y
adolescente
impactados

DIVULGACION DEL CODIGO DE SEGUR
Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Participamos en programas radiales en e
Emisora Cultural espacio vibra segura 100.7 fn
y en la emisora de la policia naciohan la
gue se abordaron temas relacionados con €
Cédigo de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Comparendos policivos, programa comunitario|
pregunta por Angela, mi parque mi espacio|
Bienestar animal, proteccion al consumidor,
ruta de proteccion de lideres, inspecciones de
policia, entre otros) cronograma de actividades
y operativos realizados por la Secretaria de
Interior.

32

Cobertura
radial en la
ciudad

Alcaldia de
Bucaramanga

Péagina |107

R
coRERME
a\‘,}@



INFORMBE GESTION]  gecRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR!/
TERCER TRIMESTRL

COMITE CIVIL DE CONVIVENCIA

El Comité Civil de Convivencia del Municipio d@ucaramanga esta integrado porel sefior
Alcalde Municipal o su delegado, El Personero Municipids Comandantes de Estacion de
Policia Centro, Norte y Sur del Municipio de Bucaramanga, podran participar de las reuniones
del Comité como invitados, funciomrios y/o representantes de otras entidades,
organizaciones o dependencias, en caso de que se ragran. Se deberan reunir al menos una

vez al mes
MATRIZ DEESTION Y LOGROS OBTENIDOS
Descripcién actividades Total de Evidencia
veces
realizada

a) Durante lapresente anualidad se realizaron por lo menos
comités civiles de convivencia.

b) Aplicacion de comparendos por el incumplimiento de la
medidas adoptadas en el tiempo de pandemia. 9

¢) Se analiz6 los comportamientos contrarios a la convivenci
y la aplicacionde los comparendos.

d) Comportamientos contrarios a la actividad econdmica
visita a los establecimientos de comercio de la ciudd en
compafia de inspectores, Policia Nacional, Secretaria d
Salud, Secretaria de Rineacion.

e) Destruccion de elementos incautads mediante la ley 180
de 2016.

TOTAL 9

Promocion de laSeguridad Ciudadana, el Orden Publico y la Convivencia.
AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META %
META META RECURSOS RECURSOS %

VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

240 Formular e implementar

1 estrategia para mejorar
la prestacion del servicio 1 0,75 75% $2.066.833.953 $1.865.023.333,37 90%

de las inspecciones de
Policia y ebeguimiento
a los procesos policivos
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Las inspecciones de Policia son dependencias de caracter administrativéas cuales tienen
como fin principal mantener el orden publico, atender las infracciones por comportamientos
contrarios a la convivencia y promover los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, en los casos en que legalmente sean aplicables.sAmismo, su propdésito es
preservar el orden publico mediante la regulacién del ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de los ciudadanos, como también fomentar la
convivencia pacifica, respetuosa y armonica garantizandoo$ derechos fundamentales
econdmicos, sociales y culturales, enmarcados dentro de la Constitucién Politica de Colombia
y demas normatividad vigente.

a) A través de lacontratacién de 52 contratistas entre abogados y apoyos a la gestipse
fortalecié la prestacién del servicio en I& inspecciones de policia urbanas y rurales,
ampliando significativamente la planta que conforma los desgrhos de inspectores
de policia, lo cual ha permitido impulsar 6.804 procesos policivosy que se
profiieran 62.214 fallos entre procesos verbales abeviados y ordenes
comparendos. Lo que ha representado una notable eficiencia en la prestacion del
servicio a la ciudadania por parte de las inspecciones de policia.

b) Se handescongestionado 7.1416rdenes de comparendos teniendo encuenta que
existen dos hspecciones para ejecutar esta labor.

c) Por medio de la inspeccién de policia urbana No. 12, ubicada en la Casa de Justicia del
Norte, la cual atiende a los ciudadanos de las comunas 1y 2 de la ciudadgealizaron
338 citaciones a conciliar, accion que ta permitido dar solucién alternativa a los
conflictos suscitados por convivencia, de acuerdo con las competencias
determinadas por el articulo 206 de la Ley 1801 de 2016.

d) Se adelantan actualmentel65 procesos por maltrato animal yehencia demascotas,
en virtud dela Ley 1801 de 2016 y Ley 1774 de 2016, lo cual resulta de la accion efectiva
por parte de la inspeccion de policia de proteccion a la vidaturno 4, como también la
realizacion de 200 operativos articulados con el Grupo d Policia Anbiental,
Personeria Municipal de Bucaramanga y médicos veterinarios de la Secretaria de
Salud.

e) Se realizaron2.355 actividades de visita y control a publicidad de precioson el
proposito de hacer pedagogia sobre las diferentes obligaciones dales que en
materia de proteccion al consumidor deben acatar tanto productores como
proveedores de bienes y servicios, a la luz de la Ley 1480 de 2011.

Impacto realizado por partede las inspecciones de policia

Las inspecciones de policia han tenidsignificativos cambios para este trimestre, gracias
a la contratacion de méas personal juridico y de apoyo a la gestion, lo cual ha impactado
positivamente la convivencia en el municipio d Bucaramanga.

Pagina |109

| GOBERNE
Alcaldia de a@

Bucaramanga




INFORMBE GESTION
TERCER TRIMESTRL

A través de estas cifras se ha descongestionado los desglaos y se han impulsado un
namero mayor de procesos, lo que representa un mejoramiento en la prestacién del
servicio a la comunidad: a la fecha se existe6.006 procesos activos lo aual denota un
trabajo con valorde las19 inspecciones de policia del mucipio en pro de las 17 comunas y
3 corregimientos de Bucaramanga, profiriend®2.214 fallos

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

La Casa de Justicia del Norte ha realizado mas d@38 conciliaciones en temas de
convivencia para las comunas 1 y 2 de Bucaramanga, a través del inspector decizol
urbano que ejerce sus funciones en este sector. Por su parte, la inspeccion de proteccion
a la vidaha fallado 61.076 procesos policivos y comparendos.

Bucaramanga es ciudad ejemplo en los temas de maltrato y tenencia animal, por lo cel
han realzado 200 visitas en esta vigencig asimismo hemos sido pioneros en imposicion
de multas por partede inspectores de policia respecto a estos casos

MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES

ENFOQUE Total de
Actividades Descripcion veces Evidencia
realizada
Linea Estratégica Teniendo en cuenta el
4. Bucaramanga desarrollo urbanistico en la
Ciudad Vital: La ciudad de Bucaramanga, los
Vida es Sagrada inspectores de policia dentro
de sus facultades realizan
Formular e control de obras activas, con
implementar 1 Control el fin de verificar que estas no
estrategia Para urbanistico = estén inmersas en algun 307
mejorar la comportamiento contrario a
prestacion del la convvencia, por lo cual
servicio de las semanalmente los
inspecciones de inspectores cuentan con una
policia y el programacion que permite
seguimiento a los atender las quejas o
procesos denuncias interpuestas por la
policivos. comunidad y asi de sel
necesatrio, imponer la

respectiva medida correctiva
de suspension de obra.

Con base al articulo 92 de i
Ley 1801 de 2016 Codigo
Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana, se
han llevado a cabo por parte
de las inspecciones de policia
las acciones tendientes a

Control a imponer la suspension 234
establecimien definitiva de  actividades
tos econdmicas que no cumplen

comerciales con los requisitos para su
funcionamiento, por lo cual
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Ruta de
atencion de
bienestar
animal

Control de
precios ®
proteccién al
consumidor

Alcaldia de
Bucaramanga
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se ha preservado la
tranquilidad y convivencia en
sectores como el centro y
norte de la ciudad, a travésle
estas medidas.

Teniendo en cuenta los
comportamientos que
afectan la convivencia, la
tenencia de los animales
influye en la armonia entre le
comunidad, por lo cual la Ley
1801 de 2016 contempl
algunos comportamentos y
dio ciertas facultades a los
inspectores de policia los
cuales se complementan con
laLey 1774 de 2016 y la Ley
de 1989, en los temas
referentes al maltrato animal.
Para lo cual, existe la ruta de
atencién inmediata de
bienestar animal, que esé
compuesta  por  médico
veterinario de Secretaria de
Salud y Ambiente, Policia
Ambiental, Personeria de
Bucaramanga e Inspector de
Policia, los cuales
semanalmente realizan
seguimiento a denuncias,
atienden casos reportados y
protegen a los animales que
habitan el municipio, con o
sin duefo.

La inspeccion de policia
urbana No. 6, adelanta las
acciones correspondientes a
proteger los derechos de los
consumidores, por lo cual
realiza de manera diaria,
visitas de control de precios a
los diferentes
establecimientos

comerciales de la ciudad,
salvaguardando el derecho ¢
la informacion en los precios
de los bienes, productos y
servicios que se ofertan en
Bucaramanga.
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Capacitacione Desde la administracién
s orientadas municipal y la Secretaria del
hacia los Interior, se han gestionado 5
inspectores | diversas capacitaciones
de policia enfocadas a las funciones,
atribuciones y competencias
de los inspectores de policia,
para mejorar la prestacion de
servicios y la eficiencia de los
procesos que se adelantan.
Durante la vigencia se har
gestionado  capacitaciones
sobre la Ley 2197 de 2022, Le
1801 de 2016, derechos d
autor y tenencia y maltato
animal.
Mesas de En el mes de agosto
trabajo con  realizamos mesa de trabajo
Secretariade con la  Secretaria de 1
Planeacién = Planeacion, con el fin de
solventar dudas y asimismo,
trabajar de manera articulada
en el control urbanistio de la
ciudad y el desarrollo de
actividades comerciales de
acuerdo al cumplimiento del
uso de suelooPOT.

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/ \@

Implementaci Para el Secretario del Interior,
6ndeplande ha sido un djetivo el

accion para el mejoramiento de las 1
mejoramiento inspecciones de policia, el
de las cual influye en el desempefio

inspecciones ante la ciudadania. Por Ic

de policia cual, se ha incrementado el
namero de apoyos juridicos Yy
a la gestion de las
inspecciones de poicia.
Aunado a esto, se encuentra
en ejecucién una herramienta
ofimatica que permita
organizar mejor el trabajo
interno de cada despacho,
con el fin de que sea de
consulta por los ciudadanos
interesados o0 que hacen
parte de los correspondientes
procesos acelantados.

TOTAL 3.1@8
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Resultados obtenidos

- Se realizaron 307 visitas de control de obrasen articulacion con la Secretaria de
Planeacién y uniformados de la Policia MEBUC en las 17 comunas y 3 corregimientos, en
las cuales se verificé documentos y permisos otorgados poru€adurias Urbanas.

- Se han llevado a cab@34 controles aestablecimientos comerciales, con el fin de revisar
la documentacién requerida por la Ley 1801 de 2016, para el respectivo funcionamiento de
dichas actividades econdmicas, visitas realizadas por pg&e de uniformados de policia
MEBUC, Secretaria de Planedm, Secretaria de Salud e inspectores de policia del
municipio.

- Se han fijado463 diligencias comisorias lo cual demuestra un gran avancen la gestion
de los despachos comisorios que se radicapor parte de los juzgados en los municipios.

- Se logr6 a través de las 6 inspecciones de policia que tramitan asuntos de Ley 1801 de
2016,disminuir el nimero de procesos activos considerablementeteniendo para elafio
20236.006 procesos activos.

- Las ingpecciones de policia de descongestién comparetos, evacuaron7.1416rdenes de
comparendosen lo que va del afio 2023.

- Se gestionaronb capacitaciones a inspectores de policiasobre uso de suelo, infracciones
urbanisticas, derechos de autor, actualizacion @ la Ley 1801 de 2016, horarios y demas
requisitos a aplicar dentro del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Es importante indicar que, para la vigencia del afio 2020, no existian indicadores de gestion
para las inspecciones de policia rales, casa de justicia de norte, proteccion da vida,
descongestion compaendos, ni despachos comisorios, tda vez que, estase crean a través
del Decreto No. 0210 de 202por lo cual no se reporta informacion de estos despachos para
la vigencia 2020.

Ahora bien, respecto a lasinspecciones de proteccién a la vida, para el afio 2023, los
inspectores han reportado los fallos emitidos entorno a comparendos, ya que estesn fallos

a través de los cuales los inspectores revocan, modifican o confirman la midd correctiva
impuesta por Policia MEBUC, teniendo estos las cualidades de decisiones dentro de las
facultades que les otorga la Ley 1801 de 2016
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Inspecciones de6[8é)licia rurales

439
330
125 126
oo N HE HN
|

2020 2021 2022 2023

m No. Impulsos m No. Fallos

Inspecciones de policia
descongestion Ley anterior a la
Ley 1801 de 2016

2007 1955
1651
1042
440 419
174 405
- o | |
2020 2021 2022 2023

m No. Impulsos m No. Fallos
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Inspecciones de policia
descongestion Ley anterior a la
Ley 1801 de 2016

2093
1151 1479
4091 380 301 435
[ - [ | - [ |
2020 2021 2022 2023

m No. Impulsos m No. Fallos

Inspecciones de policia de
descongestion comparendos

7141
5243
2020 2021 2022 2023

m No. de comparendos descongestionados
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Inspeccion de policia urbana No. Inspecciones de policia de
12 descongestion comparendos
Casa de Justicia del Norte 12961
492
8741
338
297
235 289 6654
1- § I
0 O
2020 2021 2022 2023 0
m No. Impulsos 2020 2021 2022 2023
No. de citaciones a conciliar realizadas en el periodt m No. de comparendos descongestionados

Inspecciones de policia de proteccion a la vida

61076
0 135 164 .
2020 2021 2022 2023

m No. Fallos

Plan demejoramiento de las Inspecciones de 8licia

La Secretaria del Interior ha enido orientando un proceso de fortalecimiento de las
Inspecciones de Policia, con el propésito de robustecer la capacidad de administracion de
justicia administrativa, brindar mayores capacidadesy desarrollandoun proceso de mejora
continua.

De acuerdo corla solicitud hechapor los inspectores de policia y al analisis de las cifras de los
procesos activos y laimportancia de descongestionar los despachosse vio la necesidad de
ampliar los apoyos juridicos y a la gestién para desarrollar una mejor labotreadla comunidad.
Actualmente hay52 contratistas asignados a las inspeccionesle policia,se encargan de
apoyar al hspector.

Actualmente la Secretaria del Interior adelanta uproyecto que tiene como objetivo principal
mejorar la gestion administrativa de las inspecciones de policia del Municipio de
Bucaramanga con el fin dereducir los tiempos de resolucién de los procesos policivos y
garantizar una mayor eficacia en su desarrollce realiz6 un analisis cualitativo y cuantitativo
de los procesos adminisrati vos existentes, identificando areas de mejoraCon base en estos
hallazgos, se estan formulando medidas @u permitan agilizar el tramite y mejorar la
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eficiencia del proceso de gestiony resolucion a los ciudadanos en el marco de Leka

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

adopcion de procedimientos que agilicen los tiempos de fallos de los procesos policivos,

requiere la integracibn de una herramienta tecnoldgica como plataformade gestién,

informacion y documentacion, facilitando el acceso de los ciudadanos, la comunicacion con

las ingpecciones de policia y la generacion de informes y estisticas de gestion. Y d

construccién de un banco de decisiones para formar un repositorio de fallos juridicos

emitidos por los inspectores de policia es también un elemento importante para el
fortalecimiento institucional de las inspeccionesen el Municipio de Bucaramanga;omo una

valiosa fuente de jurisprudencia local.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO

EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA | AVANCE PROGRAMADOS| EJECUTADOS| AVANCE
Crear y
mantener 1
241 | observatorio de
convivencia Yy
. 1 1 100% $220.300.000 $199.566.666,67 91%
seguridad
ciudadana.
Desarrollar e
implementar 1
242 protocolo para
la coordinacion
de acciones de
respeto Yy 1 1 100% $121.10833 $90.247.599,93 75%
garantia a la
protesta
pacifica
243 Formular 1
estrategia de
diagnéstico Yy 1 1 100% $47.450.000 $28.000.000 59%
abordaje de las
conflictividades
sociales.

OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA

Se ha dado continuidad e impulsado el proceso de fortalecimiento del Observatorio de
manera integral y estructurada.Desde elObservaorio de la Convivencia para la Tranquilidad

Alcaldia de
Bucaramanga
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del municipio de Bucaramangase ha venido consolidando un desarrollo tecnolégd que ha

permitido la implementacién, estandarizacion, mantenimiento, y actualizacion, de un
conjunto de herramientas de visualiza@dn dindmica, procesamiento, y registro sistematizado
de datos.

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCAR/

El Observatorio se encuentra erfuncionamiento y continua su proceso de consolidacion,
fortalecimiento y proyeccion, teniendo en cuenta el cumplimiento de las fases planteadas

para su desarrdlo, frente alos postuladosdel ¥t &n CD Ho &) Dino [ 9WAéléNe
oportunidadesr d

Actualmente, el Observatoriose encuentra en un estado de funcionamiento y soporte parael
andlisis de los asuntos de seguridady convivencia, optimizandose su interoperabilidad parala
mision de contribuir a la estrategia de seguridad desde el seguimiento debmportamiento
delincuencialapartir delascifras consolidadasdeldelito, producto delavanceyconsolidacionde
los convenios interinstitucionales, suscritos con el objetivo de realizar el intercambio y
gestion de informacién para el conocimiento de las problematicas y fenomenologias,que
contribuyanalaformulacién delaPoliticaPublicade Seguridad.

Desde elObservatorio de la Convivencia park Tranquilidad del municipio de Bucaramanga
se ha venido consolidando un desarrollo tecnolégico que ha permitido la implementacion,
estandarizacién, mantenimiento y actualizacion, de un conjunto de herramientas de
visualizacién dinamica, procesamiento yegistro sistematizado de datos.

Estas herramientas TIC se evidencian mediante diferentes tableros de control, los cuales han
optimizado e impulsado dentro de IESTRATEGIA DE IMPULSO MULTIENFOQUE, los procesos
analiticos decisionales frente a la caractedacién de los riesgos sociales ye los fendmenos
delictivos y contravencionalesadecuadamente contextualizados.

En este tercer trimestre 2023 el Observatoriocontinua con importantes avances en la
integracion de distintas fuentes de datos georreferencia@os para la caracterizacién deliesgo
social y la formulacién de mecanismos de segidad y convivencia ciudadana yse ejecuta la
puesta en marcha del sistema de registro de evidencias digitales del programa de Gestores de
Convivencia, el cual permite unadministracion automatizada de &s acciones ejecutadas por
este importante aporte de la administracion municipal a la tranquilidad de Bucaramanga.

Los resultados obtenidos por el Observatorio a partir de sus fases implementadas de
modelado, ingenieria dedatos, procesamiento, analiticay visualizacién geoespacial, durante
el periodo de este informe, se traducen en los siguientes logros estratégicos que han
permitido trascender del tradicional Observatorio del Delito al hoy estructurado y mas integral
Observatorio de la Convivencia paréa tranquilidad de Bucaramanga:

1. Se logro llevar a cabo daiseiio, desarrollo, actualizaciéon y mantenimiento de un conjunto
relevante de herramientas tecnolégicas de visualizaciébmue han permitido la consulta
dinamica de lainformacion estadistica delictiva y contravencional del municipio, asi como
la informacion georreferenciada que se recolecta en territorio sobre las preocupaciones
ciudadanas y factores de riesgo social, tenietio en cuenta sus causas y relaciones que
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convergen en la producciéon de andlisis de anticipacion y prevencién de los fenémenos de
seguridad y convivencia.

2. Se lograron consolidar los pasos desistematizacién, integraciébn, seguimiento y
administracion de los procesos de registro de datos de seguridad yconvivencia
ciudadanarealizados en la Secretaria del Interior con el objetivo de establecer un conjunto
conectado de bases de datos en una misma plataforma centralizada de informacion,
atendiendo las debidas pacticas TIC y de gobernanza de datos.

3. Se lagré la construccidén de un repositorio de cddigos fuente estructurados en rutinas
semiautomaticas de ingenieria de datos, que permiten la integracion, procesamiento y
estandarizacion de registros delictivos, contavencionales y operativos, desde los
diferentes sistemas de informacién policial y forense.

4. Se lograron soportar los procesos de caracterizacion de riesgos sociales en el marco de la
Estrategia Multienfoque, otorgando herramientas estadisticas para evideiar las
dindmicas territoriales de la crimnalidad y la percepcién de causasomo preocupaciones
sociales para contribuir a la Politica Publica en términos de gestion

Herramientas TIC para la toma de

. Gestion
decisiones

Implementacion de rutinas de ingenieria de datos para ¢
procesamiento, estandarizacion, y centralizacién de
registros delictivos, contravencionales, operativos, y
forenses, desde fuentes de datos oficiales SIEDCO,

RNMC, INMLCF, CAIV; de manera mensual y segun
demanda administrativa, con sus debidos cddigos de
manejo y reserva de la informacion segun sus

instituciones de origen.

7 bases de datos desdéuentes
oficiales con informacién
relevante de los fedmenos de
seguridad y convivencia en el
municipio, producto de convenios
interinstitucionales de
intercambio de informacion.

1 baes de datos desde fuentes
propias con informacion
relevante del trabajo realizado
desde la Secretaria del Interior
segun las estrategias de
prevencion y mitigacion de las
problematicas de seguridad y
convivencia en el municipio.
Estas bases de datos sonratadas
como fuente interna del
Observatorio para soportar la
caracterizacion del riesgo social y
los procesos analiticos

Sistematizacion e integracion de datos recopddos por
las diferentes dependencias de la Secretaria del Interiol
mediante la implementacion y mantenimiento de una
plataforma de informacién propia ajustada a las
necesidades continuas de registro, seguimiento, y
analisis de datos en el ejercicio diariale
direccionamiento y planeacion.

decisionales.
12 tableros de controbomo Desarrollo, mantenimiento, y actualizacion costante de
herramientas dinamicas e tableros de control alimentados mediante bases de dato
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interactivas de visualizacion

estadistica para la toma de
decisiones informadas al interior

de la Secretaria del Interior.

propiasy oficiales para la consulta grafica de la
estadistica delictiva, contravencional, y operativa del
municipio, asi como la informacién del riesgo social
georreferenciada desde las efategias ejecutadas con el
enfoque de prevencion de las probleméticas de
seguridad y convivencia.

Se conforma un conjunto de
informes estructurados con la
descripcion y analisis de las
tendencias delictivas y
contravencionales en el municipio
de Bucaramanga y en el contexto
especifico de sus comunas y
barrios.

Elaboracion y esructuracion de informes de manera
mensual y segin demanda para la presentacion y andlis
estadistico de cifras relevantes en materia de
afectaciones a la seguridad y la tranquilidhdel
municipio, como lo son los factores de riesgo, los
comportamientos contrarios a la convivencia, y los

delitos.

1 plataforma de Informaci6ry 2
aplicativos asociados, como
sistema de registro de datos y
evidencias digitales en materia de
los programas de seguridad y
convivencia de la Secretaria del

Implementacién de procesos de arquitectura de datos
gue tienen lugar en el despliegue y mantenimientde la
plataforma de informacibnREDCap comaepositorio
centralizado de datos registrados en cada estrategia de
convivencia para la tranquilidad del municipio.

Interior.

Dertro de las actividades realizadas se destacan:

a)

b)

d)

Alcaldia de
Bucaramanga

Procesamiento, estandarizacion y centrakacion de bases de datos desde los sistemas de
informacioén policial para la analitica delictiva, contravencional y operativa del municipio de
Bucaramanga.

Procesamiento, estandarizacion y centralizacion de bases de datos desde las
dependencias de la Seataria de Interior para laanalitica de seguridad y convivencia
ciudadana segun los componentes formulados por l&Estrategia Multienfoque para una

Bucaramanga tranquib.

Desarrollo, mantenimiento y actualizacién de tableros de control para los procesos de
visualizacion de la informacion estadistica delictiva y contravencional del municipio de
Bucaramangaen conjunto con la informacién de riesgos sociales

Reuniones estratégicas de trabajo en las metodologias de analisis de informacion para la
toma de decisiones y caracterizaciéon del riesgo social en materia de seguridad y
convivencia, soportadas en el uso de plataformas tecnoldgicas de visualizacion y registro
de informacién.

Elaboracion de informes técnicos para el andlisis de actividad delictiva y contravencional

en el municipio de Bucaramanga segun las necesidades de datos de la administracion
municipal y de las estrategias en curso de seguridadcgnvivencia ciudadana.
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La estrategia de impulso a la seguridad en una linea de vision disruptiva para 2023, plantea en la
ciudad de Bucaramanga trascender de los tradicionales observatorios del delito que se han
implementado en el pais, a un observatarximas integral de convivencia para la tranquilidad de la
ciudad, dando mayor alcance al abordaje de los asuntos de seguridad que se han reducido
convencionalmente en el pais a los andlisis de indicadores estadisticos del delito; otorgandole
contexto desde las dinanicas territoriales, factores estructurales y riesgos sociales que inciden

en la convivencia de los ciudadanos, para contribuir a fortalecer los procesos de toma de
decisiones en materia de politica publica y gestién gubernamental. Nuevos coomentes se

han vendido implementado, representado en capacidades de desarrollo e innovacion,
tratamiento de datos y tableros de visualizacion y analitica en contexto del delito y los riesgos
sociales para la convivencia y seguridad ciudadana.

PROTESTA STIAL

Meta Desarrollar e implementar un protocolo para la coordinacién de acciones de respeto y
garantia a la protesta pacifica

La garantia del derecho fundamental a la protesta social es la garantia de los derechos
humanos a la salud, dignidachumana, libertad de dcomocién, libertad de pensamiento,
libertad de reunién, oposicién, participacién politica, cotrol y deméas que le son conexod.a
administracién municipal se caracteriza por el respeto a quienes se manifiestana quienes
deciden no hacerlo, garantizandodesde su marco misional y funcional su normal y pacifico
desarrollo.

La administracion municipal, en observancia delDecreto Municipal 0211 de 202kha
desarrollado diferentes acciones para salvaguardagl derecho a la manifestacion fblica en
estricto cumplimiento a lo establecido en la Constitucién PoliticaA corte 28 de septiembre
de 2023 han sido desarrolladas un total d22 mesas de Coordinaciérde Acciones Previas,
orientadas a garantizar el normal desarrollo de las diferentes anifestaciones publicas. Asi
mismo seha convocado a1 puestos de mando unificadentre el 1 de enero de 2023 al 27 de
septiembre de 2023.

Participacién en mesas de coordinacion 2023

90
80
70
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40
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10
0 — || — - — [ | - -

Enero = Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr

m namero de mesas 1 5 1 3 1 4 3 3 1
namero de participantes 17 82 11 42 15 59 24 49 20

HnUmero de mesas Hnumero de participantes
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Para la garantia del derecho fundamental a la protesta social en el municipio, desde la
Secretaria del Interior se ha acompafado umtal de 10Jjornadasde protesta en lo corrido del
afio, las cuales se han realizado en términos de normalidad y garantizde los derechos
fundamentales, sin que se hayan presentado hechos de perturbacion a la tranquilidad publica.
6.183horas hombre se ha concentrado en la atencion a las jornadas de protesta publica en el
presente afio.

MATRIZDE ACCIONES RELEVANTES

TOTAL DE HORA
ENFOQUE ACTIVIDADES VECES HOMBRE IMAGEN
REALIZADA
Convocatorias a PMU,
Coordinaciéon | convocatorias a mesas
acciones de coordinacion y 63
previas desarrollo de las mesas
de trabajo.
Garantia al
derecho Acompafiamiento en
fundamental a | terreno a jornadas de 101 6183,06
la protesta en protesta social.
terreno
TOTAL 174

Resultado del acompafiamiento de los Gestores de Corencia a las diferentes jornadas de
protesta se ha cumplido con la proteccion de ese derecho fundamentay los derechos
humanos que se ven inmiscuidos en el ejercicio de la mismas precisamente que @ se ha
presentado ningun heclo que lamentar en Bucararanga.
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DIAGNOSTICO Y CONFLICTIVIDADES SOCIALES

Meta: Formular una estrategia de diagnéstico y abordaje de las conflictividades sociales.

Alineado alPlan deCDUé i iiott o [ 9WA&lG&NE&N A&y eAplWw@réoCde CD
acciones de IMPULSO E INNOVKIN DENTRO DE LAS ESTRATEGHESformuld y puso en
marcha una ESTRATEGIA MULTIENFOQU@Era la convivencia y seguridad ciudadana en
Bucaramanga, para contribuira consolidar un modelo de gobernabilidad convergente y de
armonizacion de esfuerzos reactivosde anticipacion y prevenddn en territorios priorizados.
Como se ha indicado en anteriores informes,sta estrategia tiene dentro de los objetivos
realizar un gercicio técnico, metodoldgico y profesional deidentificacién y caracterizacion
de riesgos sodales que impactan los territoriose inciden en las condiciones de convivencia y
seguridad, desde un enfoque multidimensional, con metodologias cualitativas daslciencias
sociales para la recoleccién, tratamiento y analisis de informacion, fortalecienda su vez
capacidades de andlisis.

En el marco de esta estrategia y su componente de caracterizacion de los riesgos sociales,
se han desarrollado multiple ejericio metodolégicos en el territorio, que avanza sobre un
cubrimiento del 59% de las comunas dia ciudad de Bucaramanga, caracterizando los riesgos
sociales en 10 de las 17 comunas de la Ciudddlltiples ejercicios metodolégicos se
implantan en losterritorios, por un equipo de interdisciplinarde profesionales, que haciendo
uso deherramientas de las ciencias sociales,aplican metodologias agiles a través de grupos
focales, Mapeos participativos, entrevétas y convergen en mesas de analisis y tableros de
georreferenciacion en elObservatorio.

Las ecuaciones de seguridad requieren mayores pesos gfaerzos en la prevencion del delito
con priorizacion y focalizacién de acciones en los territorios, que cadeez exigen mayor
articulacion funcional de la arquitectura institucional y donde la seguridad debe ir de la mano
del desarrollo social, productivq econémico y cultural. Los territorios concentran
problematicas y micro dinAmicas, sobre las cuales se cogfiiran mas que delitos fendmenos
que hay que entender y saber leer estratégicamente en funcion de la Politica Publica.

Existe la necesidad de desiminalizar la seguridad como una Unica visignpues no sélo
desde los indicadores estadisticos de criminaad y delito surgen elementos para tomar
decisiones y actuar en politica publica de seguridad, exigiéndose un andlisis mas amplio del
contexto, donde los riesgos sociales y las causas objetivas de las multiples probleméaticas
sociales y de convivencia, impnen como reto su consideracibn en conjunto y
diferenciadamente desde una aproximacion sistémica y metodolégica, que contribuya a
determinar, ajustar, complementar o articular los planes, proyectos y/o programas de manera
focalizada y con direccion y pecision a donde se requieren.

Por eso, desde la Administracion municipal, se esta trabajando en una VISION INTEGRAL DE
ACCION INTERINSTITUCIONALUIMIENFOQUE PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA, dénde lo social y la prevencion del delito, resulta s@o de los puntos de
gravedad para cambios estructurales del presente y del futuro, simultaneo a una accién
decidida contra el crimen y el delito
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Poblacion Comunas/ Barrios/vereda | No. Personas | Total de Indicador de
participante | Corregimientos mapeados participantes | mapeos cumplimiento
Lideres Comuna 4, 1, 2 161 90
comunales 15, 6, 9, 11, 10, | 100%

8
TOTAL 90
AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIONPRESUPUESTAL
No. META %
META META RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA | EJECUTADA| AVANCE PROGRAMADOS| EJECUTADOS | AVANCE

Mantener la casa de
justicia como
espacio de atencion
y descongesién de
los servicios de
justicia
asesoria de las
personas que
solicitan el servicio.

En lo corrido del afio, sdogré brindar atencion por las diferentes entidades que integran el
programa a 13.802usuarios, los cuales accedieron a los diferentes servicios de justicia,
alcanzandoen este afioun incremento del 251,2%de la atencibn en comparacion con llI
Trimestre de la vigencia 2022 y dando un cumplimiento del 100% de la meta.

De esta manera, la Casa de Justicia ha venido garantizando la atencién a ciudadanos y
ciudadanas de Bucaramanga, a través de la articulaciécon las diferentes entidades del
orden local y nacional que integran el programa dando desarrollo en un 100% airlea

estli 6 YUd H| Aoew Arédi edN & Aé

Al wWCé& C € jlelpiah de desérrollg, jerClé

DU

que contempla lapromocién de los métodosde resolucién de conflictos y el acceso a la
justicia y el mantenimiento del programa Casa de Justicia

Se ha dado accesa@ la justicia como un espacio de atencién y descongestion de los servicios
de justicia, a18.623 usuarios que accedieron a los diferentes servicigspromovidoacciones
especiales y diferenciales de resolucion alternativa de conflictos través del programap 9 W!

- Wr ¢

N Hembsrpggsentado un incremento en los servicios prestados en los Ultimos tres (3)

afos, lo que conlleva a un cumplimiento del 100% del indicador, con un impacto en gestion y

Alcaldia de
Bucaramanga
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logro que ha contribuido a la reduccion del déo y a mejorar & seguridad y la sana
convivencia.

La Casa de Justicia,ha venido garantizando la atencion a ciudadanos y ciudadanas de
Bucaramanga, a través de la articulacién con las diferentes entidades del orden local y
nacional que integran el progama, cumpliendo a$ con los objetivos de la Administracién
Municipal en su plan de gobiernggromocionando losmétodos de resolucién de conflictos y el
acceso a la justicia y el mantenimiento del programa Casa de Justicia como un espacio de
atencion y desongestidn de los rvicios de justicia.

Las Casas de Justicia, se constituyen en un CENTRO INTERINSTITUCIONAL DE ATENCION,
ORIENTACION, REFERENCIA Y PRESTACION DE SERVICIOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y no foriBalla
actualidad la cas de Justicia de Bucaramanga cuenta con la articulacion de las siguientes
entidades del orden nacional y local:

1) Coordinacion Programa Casa de Justicigecretaria del Interior.

2) Centro de Recepcion de Informacién CRI.

3) Ludoteca.

4) Registraduria Auxiliar del Nae.

5) Inspeccion de Policia Urbana.

6) Dos Comisaria de Familia y grupo Interdisciplinario.

7) Policia MetropolitanacOficina de prevencion y Educacion Ciudadana.

8) Juzgado 1 Civil Municipal de pequefias causas y competencias multiples.

9) Juzgado 2 CivilMunicipal de pequefias causas y competencias multiples.

10) Fiscalia 04 Querrellables.

11) Consultorio Juridico de la Universidad Santo Tomas.

12) Curso en iniciacién de cuerdas frotadas articulado con la escuela municipal de artes
EMA.

13) Curso en iniciacién @ vocalizadén y guitarra.

14) Curso en iniciacién de teatro.

15) Articulacion con la sociedad colombiana de escultismo grupo Scout 18 Baden Powell.

Para el desarrollo de las actividades del Programa de Casa de Justicia, existe un enfoque

enseis (6) lineas estriggicas del programa, asociadas a:

1) Linea estratégica de derechos humanos.

2) Linea estratégica de prevencion y atencion de la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes.

3) Linea estratégica de prevencion y atencién de la violencia contra la mujer y la familia

4) Linea estatégica de jornadas mdviles de acceso a la justicia.

5) Linea estratégica de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

6) Linea estratégica de fortalecimiento institucional.
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La Estrategia BGA CONCILIAs una iniciativa de la administraciory 9 WA & 6 é Né i He : ] wC
de Oportunidades 2022023  Buivdid en el segundo semestre del afio 2024 partir de

los diagnésticos y experiencias previas de conflictividad en las comunas de Bucaramanga,
supliendo la altenativa para el desarrollo de un compante pedagogico y comunitario con

el cual se expliguen y promueva la utilizacion de los métodos Alternativos de solucion de
conflictos en el Municipio y con el propésito de prevenir violencias y contribuir a desactiva
conflictos, llevando la oferta pubkta desde un enfoque de cultura ciudadana para la sana
convivencia, el respeto por las diferencias, el manejo de las emociones y el reconocimiento
de los acuerdos pactados y compromisos. La estrategia se desarroll6 madte dos ejes
fundamentales los cualesse enfocaron enrecorridos de sensibilizacion y la jornada de
conciliacién alrededor del municipio de Bucaramanga, escogiendo estratégicamente las
comunas a intervenir, basados en los indicies de conflictividad sodiay delictiva. Las
Jornadas de Concili@ion, se articulan con elCentro de Conciliacion y Mediacién de la
Policia Nacional Conciliadores en Equidad y la academia.

A continuacion, se evidencia etontexto e impacto que segenera a través detegistro del
Centro de Recepcion e informacion (CRJ) el cual permite brindar la informacién del
acumulado de usuarios registrados y atendidos por las distintas dependencias de La Casa
de Justicia (ver graficade atencién por meses.

Reporte de usuarios, registrados en el CRI

Il TRIMESTRE
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Figura5- usuarios atendidos.
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MATRIZ DE AGONES RELEVANTES

A continuacién, se presentan las acciones de mayor relevancia que se han venido
desarrollando, por cada una de las seis (6) lineas estratégicas, agrupadas y sintetizadas de
manera metodologia para efectos del presente informe de gestion.

ENFOQUE

Linea
estratégica de
derechos
humanos

Alcaldia de
Bucaramanga

Actividades

Brigada
juridicay
psicolégica-
derechos a tus
manos

Parque lineal
rio de oro

Capacitacién
herramientas
para la
atencién a
poblacién
migrante,
retornada y
colombiana.

Descripcién

En articulacién con la
Organizacion
Internacional
Conectando Caminos
por los derechos;
Consultorio Juridico de
la Universidad Santo
Tomaés; Prevencion
contra la lucha de la trata
de personas y Gestores
de  Convivencia, se
ofrecié atencién juridica
y  orientacién para
acceso de derechos a
poblacion migrante 'y
comunidad en general,
promocionando asi, los
métodos de resolucion
de conflictos y el

acceso a la justicia,
estrategias dirigidas a
incidir en la disminucién
de los altos indices de
violencia registradas en
la poblacion.
Capacitacion dirigida por
la Organizacion
Internacional AMERICAN
BAR ASSOCIATION ¢
donde participaron 30
funcionarios
representantes de
Policia, Fiscalia, Ramze
Judicial, Registraduria,
Fiscalia, Unversidad

Santo Tomas y Gestores
de Convivencia.
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La sana convivencia es
Acciones de compromiso de todos y
prevencién y todas. Po ello,
protecciébn de  acompafiamos la feria
los derechos a  institucional dirigida a

la vida, poblacion del
libertad, asentamiento la gracia
integridad y de Dios, en promocion
seguridad de los derechos
personal a humanos. Desde el

poblacién en programa Casa de

condicién de Justicia,

vulnerabilidad. promocionamos los
servicios de justicia, asi
como brindamos
actividad pedagégica a
los nifios y las nifias de
territorio, en funcion de
promover desde la
infancia los mecanismos
de resolucién de
conflictos, desarrollando

autoconfianza,
tolerancia, toma de
decisiones,

preparadndolos paa vivir
en paz y en sociedad.

Con el fin de mejorar la
Huertas convivencia en el sector

comunitarias  se articulé el proyecto de
huertas comunitarias
con la secretaria de
Salud Municipal, con el
Unico objetivo de 2
mejorar la calidad de
vidade los vecinos,
explorar con los
sentidos, motricidad fina
y orientacion.

Total, de
ENFOQUE Actividades Descripcién veces Evidencia
realizada
Actividad el valor de la
Linea Articulacién familia
estratégicade  conel
prevencion y programa Promoy_emos el valor de
atencién de la moq:?llldad la familia como el seno
e familiar Qe la sqmedad y la 2
importancia de

nines, ninas'y desempefiar funciones
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adolescentes Atencién a en la formacién sobre
poblacién todo afectiva en los
madres nifios, teniendo en
gestantes, cuenta que el nifio y la
lactantes y nifia es
primera un agente activo de su
infancia entorno familiar, social y

educativo.

Actividad capacitacién
primeros auxilios

Articulamos  con la
Universidad Industrial de
Santander-programa del
area de la salud,
brindando capacitacién
sobre herramientas de

medidas de prevencion y 3
atencion, Gtiles en
situaciones de

emergencia, actividad
dirigida a madres
gestantes, lactantes y
comunidad en general.

Taller de fisioterapia

En articulacibn  con
Comfenalco, se realizd
taller de (fisioterapia,
dirigido a madres
gestantes, con el fin de
comprender que la voz
de la madre favorece el
desarrollo neuronal vy
emocién del bebé desde 1
la etapa gestacional y el
nacimiento donde es
muy importante que
tanto la madre como los
demas miembros de la
familia sean participes
del cuidado diario del
bebé y le puedan ofrecer
ayuda oportuna a la
mamita y su bebé.

Taller de lactancia

materna
1
A través de la
articulacion con
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Comfenalco se redizan
charlas a mamitas
gestantes y lactantes,
acerca de la importancia
de la lactancia materna,
resaltando el vinculo
afectivo que esto con
lleva entre madre e hijo,
y los multiples
beneficios para la salud y
bienestar de ambos.
Entre esos, que protege
frente a la morbilidad y a
la mortalidad debido a
las enfermedades
infecciosas.

La lactancia materna
también ayuda a mejorar
la salud materna ya que
reduce el riesgo de
cancer de mama, el
cancer de ovario,
hipertension y
enfermedades
cardiovasculares.
Actividad rin rin
renacuajo

A través de la narracion

PROGRAMA de _ cuentos Que
CUENTOS QUE conql_Jlsten el corazon de
ENCANTAN los nifios y las nifias, se
desarroll6  estrategias
para el fomento de la
Actividades lectura, el juego libre, 1
dirigidas a NNA  promoviendo la

estimulacién temprana
del lenguaje oral, Ila
imaginacion, la
creatividad,
fortaleciendo el amor
por la literatura y el
sentido critico y cultural
gue este genera.
Actividad manualidad
para las madres

Actividad ladica y
pedagégica paa
promover en los nifios y
las niflas, amor sano
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hacia sus madres, asi
como valor, hacia las
labores que ejercen en
su cuidado, proteccion y
crianza.

Taller dulce cuidado

El autocuidado personal,
fisico y emocional, es
uno de los pilares de
nuestro bienestar. Todas
las personas tenemos la
capacidad para
cuidarnos y lo
aprendemos a lo largo de
nuestra vida,
principalmente,

mediante las relaciones
interpersonales. Las
préacticas de
autocuidado se
aprenden en el seno de [e
familia, la escuela y las
amistades.

Taller de autoestima

A través de esta
actividad buscamos
potenciar la autoestima
de los participantes y a la
vez mejorar su
autoconcepto,

conociendo sus
cualidades positivas y de
los demés. Estimulando
a la vez el vinculc
afectivo entre los
participantes,

promoviendo desde
temprana edad amor
propio que conlleve en
sus distintas etapas
seguridad, confianza en
si mismos y en la toms
de decisiones.
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Taller estimulacion de
motricidad fina

Desarrollamos el lenguaje
oral, la imaginagn y la
creatividad a través de la
narracion de cuentos que
conquistan el corazén de
los nifios y nifias. El realizal
manualidades les ayudara
no solo apotenciar su 1
creatividad, su paciencia,
su capacidad de
concentracion o su
psicomotricidad. También
regulard los niveles de
estrés, reforzara su
autoestima, mejorara sus
habilidades sociales y de
trabajo en equipo.

Taller de conflictos en
nifios y nifias por medio
del cuento el cocodrilo

Es importante ayudar a
los niflos, nifias y sus
familias a desarrollar la
capacidad de convivir
con losdemés, utilizando
el didlogo como una
herramienta diaria para
solucionar conflictos y
de esta forma poder

contribuir en el 1
desarrollo de la habilidad
para encontrar

soluciones cuando se
vean frente a un
conflict o. Estas
habilidades incluyen
manejo de emocobnes,
comprender a los demas,
comunicacién efectiva y
toma de decisiones,
como base fundamental
para el resto de sus
vidas.
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Taller de lectura- se ha
perdido el color

Es importante dialogar
con NNA sobe el valor
de la igualdad, con el fin
de luchar contra la
discriminacion,

fomentado el respeto y

la igualdad.

Es asicomo, por medio

del cuento, "se ha
perdido el color "
motivamos a los 1

participantes a escuchar
este lindo cuento que
nos deja una ensefanze
sobre la igualdad
llevandolos a
comprender que todas
las personas son
diferentes, poseen
diferentes habilidades y
cualidades y debemos
aprender a convivir y a
respetarlos.

Taller de lectura o el
perro y la cometa méagica

Desde Casa de Justicia,
fomentamos la lectura
infantil, ya que
transmiten valores y sin
duda hacen disfrutar a
Pequefios y grandes, sor
una herramienta muy
eficaz para inculcar
determinados  valores
béasicos como la
generosidad, la humildad
y la tolerancia, &pectos
todos fundamentaes
para la convivencia
diaria.
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El valor del respeto

Es importante infundir
en los nifios y las nifias e
valor del respeto, ya que
permite reconocet, 1
aceptar y valorar las
cualidades del préjimo y
sus derechos.

es aceptar a la otra
persona.

Taller de lectura ® yo
quiero a mis abuelos

Realizamos una
actividad en

conmemoracion del dia
de los abuelos ya que sor
un Pilar fundamental en
la vida de los nifios y las
nifias, les transmiten
sabiduria, experiencia,
tranquilidad, carifio,

estabilidad; sin

embargo, el beneficio es
mutuo ya que los abelos

también necesitan

emocionalmente del
contacto con sus nietos
y demas miembros de la
familia.

Taller de lectura ® la

semilla dormida

Realizamos actividad en
torno a la
concientizacion para el
cuidado del medio
ambiente en 1
aprovechamiento de
material reciclable,
dando un segundo uso &
botellas plasticas en
productos que puedan
ser Utiles para los nifios y
nifas.
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Bucaramanga

Taller divertidas
creaciones con hojas
secas

Se realizé
concientizaciéon con los
usuarios asistentes a la
ludoteca con el fin de
fomentar valor y cuidado
al medio ambiente. Por
ello, se hace actividad de
concientizacién  donde
se pueda tener contacto
directo con los recursos
naturales, ejercicio de
exploracion, observacion
y creatividad, en el
ejercicio practico se
hace identificacion,
recoleccion y seleccion
de hojas secas de
diferentes tamarnios,
para que disefien cada
un hermoso arbol.

Taller picnic amistoso

Se realiz6 la celebracién
de amor y amistad con
los usuarios de la
ludoteca, fomentando la
comunicacion entre ellos
y asi mismo propiciando
un clima de confianza,
amabilidad e integracion
entre todos. En wuna
sesion junto con el grupo
se organizo la
decoraciéon de amor y
amistad y posterior se
hizo actividad de
celebracion y entega de
detalles.

Fortaleciendo los
diferentes valores como
lo son el compaferismo,
el respeto y la igualdad.
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Taller proyecto
comunitario huertas
caceras, articulado con
la secretaria de salud.

Se realizo jornada de
huertas caceras donde
se presentd al ingeniero
de la secretaria de salud,
quien dio las debidas
orientaciones sobre la
actividad a realizar,
mostrando el espacio y
los materiales, se inicio
desyerbando el terreno
gue se iba utilizar, para
luego abonar el terreno.
Luego motivaron a ehar
aguay a que cada unc
sembraran su plantica y
se les dio la respectiva
orientacion  para su
cuidado, cumpliendo el
objetivo propuesto
donde todos
participaron
activamente.

Realizamos actividad en

PROGRAMA  MI' conmemoracion  de la

LIBRO PE hifiez en articulacién con

ARMAS . .
la Corporacion
Universitaria Minuto de
Dios, La Escuela
Municipal de Arte, lideres
y lideresas de la comuna
2: ofreciendo espacio de
pintu-caritas, bailo
terapia, y muestras
artisticas. Cuyo objetivo
es fortalecer la sana
convivencia, promover
entornos seguros y libres
de violencia. Una
infancia feliz, es el mejor
regalo que le podemos
dar a nuestros nifios y
nifias.
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Viajamos hasta la vereda

PROGRAMA Bolarqui, llevando a los

CUENTOS  QUI pifos  y las nifas,

VIAJAN narracion de cuentos y
experiencias
significativas que
desarrollen y potencien
sus habilidades literarias
como el lenguaje oral, la
imaginacion y la
creatividad.
Promovemos entornos
libres de violencia.

Creamos espacio de
VACACIONES  yacadiones recreativas
RE CREATIVAS ' para que los nifios y las

nifias pudieran disfrutar
sanamente de su receso
escolar. Oportunidad
para contagiarles de
amor por las artes, los
deportes, y los valores
desde casa y para I
sociedad. A través de los
encuentros incidimos en
la prevencion de
violencia infantil e
impacto negativo en
situaciones de violencia
intra familiar. Durante
dichos encuentros se
realizaron  actividades
artisticas como: Técnica
de esgrafiado, técnica
de puntillismo, moldeado
con plastilina, talleres de
resolucion de conflictos,
prevencién de violencia
infantil.

_ Contribuimos en la
ARTICULACION  formacion de los
ASOCIACION = jsyenes, mediante un
COLOMBIANADE istema devalores como
ESCULTISMO actividades para la

prevencion de

probleméticas sociales y

fortalecimiento de
talentos artisticos donde
se apoye en la
construccion de
proyectos de vida como

24
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individuos que jueguen
un papel constructivo en
la sociedad.

Gestionamos vinculacion
ARTICULACION entre el programa Casa
?Sg’_ﬁgiY de Justicia y Escuela
MUNICIPAL DE )
ARTES gratuita de clases de
iniciacion musical (Canto
y Guitarra), iniciacion de
cuerdas frotadas,
iniciacion de  teatro
dirigida a nifios, nifas,
jovenes y adultos de la
comuna 1 y 2 de
Bucaramanga. A través
de los talleres, se
brindan espacios que
contribuyan a la buena
utilizacion del tiempo
libre, asi mismo, a la
promocion de valores,
habilidades sociales, amor
y disfrute del arte y la
cultura.

58

Total, de
ENFOQUE Actividades Descripcién veces Evidencia
realizada

Promovemos espacios

que favorezcan el

aprovechamiento del

tiempo libre, a través de
actividades de lectura,

Linea estratégica de .,

prevencién y atencién arte y recreacion.

de la violencia contra la En el desarrollo de la

i A /RIS actividad se socializaron 1
los canales y rutas de
atencién de las
diferentes entidades que
brindan atencion en las
violencias basadas en
género, igualmente se
brindé orientacién a las
distintas inquietudes

Taller de lectura
y espacio de
esparcimiento
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presentadas referente al
acceso a la justicia.
La organizacion y
desarrollo de la actividad
dejo en evidencia el éxito
de la articulacién ente
instituciones y
liderazgos comunitarios,
con quienes de la mano
se trabaja en pro del ”"“"v%
bienestar de las sl
poblaciones. En la
ocasion participaron 150
mujeres habtantes del
norte de Bucaramanga,
espacio dirigido a ellas,
para el goce y disfrute
libore de wvbpblencias y
preocupaciones, ocasion
para conmemorar la
grandeza en su
diversidad, por sus
esfuerzos, amor vy
dedicacién en todas las
labores que ejercen a
diario.
Se realiz6 taller de
X expresion artistica con
espacios de .
bienestar mujeres y  personas
emocional a mayores, con el fin de
travésdelarte  ofrecer un espacio de
escenico bienestar emocional,
estimulando las risas, el
juego, y el arte,
dinamicas que
minimizan el riesgo de 1
caer en depresiones, Yy
que potencia la felicdad,
esperanza y resiliencia.
Ademas, de la actividad
de mimicas, en el
desarrollo de la actividad
se  socializaron los
canales y rutas de
atencién de las

Conmemoracién
al rol de la mujer
en la sociedad

Promoviendo
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