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INFORME DE GESTION

1. DATOS GENERALES— ”.

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: Monica Lucia Sarmiento
Olarte

CARGO: Secretaria Administrativa

"ENTIDAD: Alcaldia de Bucaramanga

FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 11 de enero de 2022.

FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION: 30 de abril de 2023
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2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

En este informe se presenta la gestidn realizada desde el 11 de enero de 2022 hasta el 30 de abril
de 2023, de los procesos de la Secretaria Administrativa, que estaban a mi cargo.

2.1. Politica de gestion estratégica del talento humano

21.1. Plan institucional de formacion y capacitacion (Anual)

Reconociendo la necesidad de tener a los servidores publicos y contratistas en constante
actualizacion para mejorar el desempefio de sus funciones y fortalecer un mejor servicio a la
ciudadania, se implementd el Plan Institucional de Capacitaciéon- PIC para el tiempo en el que
desemperfie mis funciones arrojando el siguiente resultado:

. VIGENCIA =~ . CAPACITACIONES = %DEEJECUCION =

| Vigencia 2023 (Enero a abril) 21 | 55% ]

Tabla 1. Ejecucién del Plan Institucional de Capacitaciones- PIC
Fuente de Informacion suministrada por la Subsecretaria de Talento Humano

21.2. Programa de Bienestar Social e Incentivos- PIB

En busca mejorar las condiciones para todos los servidores publicos, con el fin que puedan
desempefiar sus funciones de la forma mas adecuada, dando prioridad a la integralidad de la
persona, se realizaron actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos- PIB, como se describe
a continuacién:

%DE Y%DE
CUMPLIMIENTO.| CUMPLIMIENTO.
VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

| Celebracién Dia del SerwdormPubhco

’
| Celebracion y/o conmemoracién fechas especiales: Dia del nifio

i Vacaciones recreativas . : 100%*

Fuente de Informacién suministrada por la Subsecretaria de Talento Humano
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2.1.3. Sistema de evaluacion del desempefio

Como secretaria administrativa y jefe inmediato se realiz6 las siguientes evaluaciones:

¢ Evaluacion final del 01 de febrero de 2022 al 31 de enero de 2023, en el aplicativo
suministrado por la Comision Nacional del Servicio Civil “SEDEL” Sistema Tipo para la
Evaluacion del Desempefio Laboral de los siguientes servidores publicos:

o Beatriz Duarte Restrepo

Duverney Carrefio

Luz Esperanza Bernal Rojas .

Melba maria Perdomo Berdugo (Se encuentra en la Hoja de vida de la exfuncionaria)

Nelly Leal Oviedo

Oscar Pabén Pabdn

Maria Cristina Mejia Le6n

Yury Katherine Perilla Sierra

0 O 0 0O 0 00

e Evaluacion parcial del 01 de febrero ail 30 de abril de 2023, en el aplicativo suministrado por

la Comision Nacional del Servicio Civil “SEDEL” Sistema Tipo para la Evaluacién del

Desempefio Laboral de los siguientes servidores publicos:
o Nelly Leal Oviedo
o Duverney Carrefio
o Oscar Pabon Pabdn
o Maria Cristina Mejia Le6n
o Yury Katherine Perilla Sierra

La concertacién y calificaciones realizadas durante el periodo a mi cargo se encuentran en el Anexo
1. Concertacion y Evaluaciones.

lgualmente se realizé la concertacion y evaluacion de los acuerdos de gestion de los subsecretarios
de Talento humano y bienes y servicios. Informacién que se encuentra en el Anexo 2. Acuerdos de
Gestion.

Como representante del proceso de talento humano durante el periodo informado se realizd el
proceso de calificacién definitiva a 256 Servidores Publicos de Carrera Administrativa para el periodo
2022 — 2023, la concertacion de compromisos para el periodo 2023-2024 para 256 Servidores
publicos y la evaluacion de los compromisos gerenciales vigencia 2022 a los Gerentes Publicos,
mediante 13 acuerdos de gestion de los diferentes subsecretarios y/o directores de oficina
igualmente se realizaron los 13 acuerdos de gestién para la vigencia 2023.

21.4. Concurso de Méritos

+ . En la Convocatoria 438 de 2017 de la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC-, se ofertaron
148 plazas para la planta central de la Alcaldia de Bucaramanga. Con base en las listas de
elegibles se realizaron todos los hombramientos para cubrir los empleos objeto del concurso de
meéritos, asi mismo se reportaron 23 vacantes adicionales, para un total de 171 empleos a cubrir
con listas de Elegibles, a la fecha ya no se tienen listas de elegibles vigentes, dado que las
titimos vencieron el 3 de febrero de 2023.

e En la convocatoria Territorial 9, que fue expedida mediante Acuerdo Nro. 388 del 11 de
noviembre de 2022, que fue publicada por la Comisién Nacional del Servicio Civil el 30 de
diciembre de 2022, en esta nueva convocatoria se registraron 18 cargos a concurso en los que
se encuentran cargos de nivel profesional, técnico y asistencial. La informacion detallada de los
empleos ofertados se encuentra en el Anexo 3 . Empleos en concurso 2023

2.1.5. Programas y convenios

Durante el 11 de enero de 2022 al 30 de abril de 2023, se suscribieron diferentes programas y
convenios que benefician a los jévenes para realizar sus practicas académicas distribuidos entre las
diferentes secretarias y oficinas como se describen a continuacion:
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. v B ' : CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PROGRAMAS Y CONVENIOS BENEFICIADOS = BENEFICIADOS

Convenio No. 139 del 02 de se i;nybre de 2020 con la 16 3
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO. '

Convenio No. 153 del 21 de septiembre de 2020 con la iy49 7
Universidad Industrial de Santander — UIS

€910 . -
Convenio No. 32 el 01 de marzo de 2021 con la 13 6
Universidad Pontificia Bolivariana — Seccional
Bucar

Convenio No. 143 del 15 de julio de 2021 con la Unidades "~ 53 18
Tecnolégicas de Santander.

_k 'Ley41'322wde 20039, la cual autorizé la prestacion del o 7 B 4
| servicio de auxiliar juridico “ad honorem” N R ]

o
-]

| SENA- Etapa Prgductwa 30 7

Tabla 3. Relacion de programas y convenios suscritos y/o ejecutados en el periodo informado.
Fuente de Informacién suministrada por la Subsecretaria de Talento Humano

2.1.6. Sistema de Nomina

Es importante destacar que dentro del proceso de gestién realizado se identifico la necesidad de
actualizar la herramienta tecnol6gica utilizada que permita parametrizar la normatividad laboral legal
vigente, evitando que se generaran procesos manuales, reprocesos en la elaboracién de némina o
errores en los calculos de pagos de los funcionarios.

Es por esto, que se logr6 actualizar la version del software de némina instalado en el Municipio de
Bucaramanga permitiendo asegurar que el sistema permita un adecuado manejo de los cambios
normativos y contribuyendo a una mejora en la productividad y eficiencia de los usuarios del mismo.

2.1.7. Sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Se realizaron las siguientes actividades dando cumplimiento al SGSST:

Reporte al Ministerio del Trabajo de los estandares minimos del SG- SST.

Actualizacién Matriz de identificacion de peligros, valoraciéon de riesgos y determinacion de
controles, con base en la Guia Técnica Colombiana - GTC 45.

Se aplico la encuesta de perfil sociodemografico a funcionarios ptiblicos y contratistas.
Mensualmente se realiz6 la actualizacion Matriz de requisitos legales.

Se socializaron los resultados de bateria de riesgo psicosocial aplicada el afio anterior, esta
socializacion fue dirigida a secretarios y subsecretarios de despacho.

» Se realizé Diagnostico en CAM FASE | FASE Il y Centros externos para conocer la necesidad
de la sefialética informativa.

Revision y ajuste de 1240 sillas ergondémicas

Capacitacion de higiene postural, riesgo biomecénico, manejo cargas, manejo del duelo,
relaciones intrapersonales (autoeficacia, autoestima, auto eficiencia), autocuidado, riesgo
cardiovascular entre otras.

Realizacion examenes ocupacionales de ingreso, egreso y periddicos (681) servidores publicos)
Realizacién de bailo terapia

Tamizaje de cancer de mama

Actividad de estilos de vida saludable

Participacion en las ferias institucionales - Atencion por prevencién de riesgo cardiovascular



e Atencion por implementacidn y seguimiento programa prevenciéon de riesgo cardiovascular
(Enfermera) a 262 servidores publicos y contratistas.

e Atenciones por enfermeria toma de tension (enfermera),

e Durante el periodo a reportar se realizaron 942 inspecciones por proceso de seguridad y salud
en el trabajo, las diferentes dependencias, centros externos e instituciones educativas para
garantizar el cumplimiento de las condiciones necesarias para prestar funciones en la
administracion municipal.

e Cumpliendo la normatividad vigente para implementar los protocolos de bioseguridad se
entregaron 204.632 elementos de proteccion personal, a servidores publicos y contratistas que
cumplen sus funciones u obligaciones contractuales en las diferentes dependencias de la
administracion.

» Se realizo la investigacion de accidentes en una actuacion preventiva cuyo punto de arranque
es la previa existencia de un accidente de trabajo para encontrar las causas que originan los
accidentes.

2.1.8. Otras gestiones realizas para el mejoramiento del bienestar de los
funcionarios.

e FElI8de marzo de 2022 se inauguré y se puso en funcionamiento el espacio de lactancia Materna
para las mujeres que laboran en la administracién municipal y las ciudadanas que requieren
servicios de la administracion.

¢ Se gestionaron ferias de emprendimiento para que ellos funcionarios publicos y/o contratista
dieran a conocer sus iniciativas, dando oportunidad de crecer como empresa, sin duda este
ejercicio fortalece la economia local y dispone el terreno para alianzas comerciales que pueden
llegar a dar excelentes frutos econdmicos. Evento que potencializo las ideas de negocios de 36
servidores publicos y/o familias.

2.1.9. Gestion del Conocimiento y la Innovacion (GESCO + 1)

En el marco de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en su dimensién n°6,
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, dando continuidad al enfoque de fortalecimiento interno,
adoptado desde la vigencia anterior, han sido desarrolladas diversas acciones enfocadas en los
siguientes aspectos:

i B "

Contribuir a la construccion de una ' cultura | Se realizé la construccion de dos (2) médulos de |

| organizacional basada en la Gestion del | formacion para el desarrollo de capacitaciones en Gestion |
Conocimiento y la Innovacién del Conocimiento y la Innovacién. [

Tabla No 4. Relacin de actividades de 1a politica de gestion del conocimiento y fa innovacion (GESCO+i)
Fuente de Informacién suministrada por la Subsecretaria de Talento Humano

2.2. Gestidn en el manejo de recursos de bienes y servicios.

La Secretaria Administrativa de la Alcaldia de Bucaramanga esta a cargo de los procesos de gestion
de recursos fisicos, adquisiciones, combustibles, almacén y servicios publicos, relacionados al
Centro Administrativo Municipal (CAM) y centros externos, durante el periodo que desempefié mis
funciones se exaltan las siguientes gestiones e informa los avances y resultado obtenido en estos
procesos, :

2.21. Estado de vehiculos y maquinaria

Como secretaria Administrativa estaba encargada de la operacion, logistica, control y mantenimiento
del parque automotor de propiedad del municipio de Bucaramanga, asi mismo, se encarga del
suministro de combustible de la maquinaria pesada. A continuacion, se muestra el estado general
de los vehiculos:

Estado o condicion -~ Automotores - - Motocicletas ~  Maquinaria

pesada
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Sin funcionamiento 7 13 (por falta de uso)

B R T o 3 TR

!‘A Tramite de baja

! 3 ‘ N/A N/A

Tabla 5. Relacié‘n del parque automotor administrado por la Secretaria Administrativa
Fuente de Informacién suministrada por la Subsecretaria Administrativa de Bienes y servicios

MAQUINARIA AMARILLA: La Secretaria de Infraestructura es la encargada de estructurar el
proceso para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria pesada, al igual que
coordina la programacién del personal como de la maquinaria. Este proceso presentd limitaciones
dado el presupuesto asignado vs las necesidades de la maquinaria por cuanto fue necesario priorizar
de acuerdo a las prioridades de las comunidades. La secretaria Administrativa presta el apoyo
solamente en el suministro, control y seguimiento de combustible (ACPM).

COMBUSTIBLE: Se evidencia un incremento en el suministro de combustible mayormente (ACPM),
debido a la liegada de 5 maquinas linea amarilla nueva.

MOTONIVELADORA KOMATSU GD-535-5
VIBROCOMPACTADOR BOMAG BW 177D-5
RETROCARGADOR CASE 570ST
MINICARGADOR CASE SR175B
MINICARGADOR CASE SR175B

MANTENIMIENTO PREVENTIVO VEHICULOS.

Durante la vigencia 2022, se suscribié el contrato N°68 de 2022, que comprende de 01 enero al 30
de diciembre del 2022, donde se intervinieron 72 vehiculos realizandoles mantenimiento preventivo,
cubriendo a las necesidades mas apremiantes que se presentaron en estos vehiculos.

Durante la vigencia 2023, se intervinieron 18 vehiculos realizandole mantenimiento preventivo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MOTOS.

En el contrato N°68, en este mismo periodo del 01 enero al 30 de diciembre del 2022 se intervinieron
24 motos realizandole mantenimiento preventivo y cubriendo a las necesidades mas apremiantes
que se presentaron en estas motocicletas.

Durante la vigencia 2023, se intervinieron 06 motos realizdndole mantenimiento preventivo.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS VEHICULOS.

Durante la vigencia 2022 en el contrato N°170, que comprende de 01 enero al 30 de diciembre del
2022 se han podido intervenir 30 vehiculos realizandoles mantenimiento correctivo y cubriendo a las
necesidades mas apremiantes que se presentaron en estos vehiculos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO MOTOS.

En el contrato N°211 de 2022, en este mismo periodo del 01 enero al 30 de diciembre del 2022 se
intervinieron 29 motos realizandole mantenimiento correctivo y cubriendo a las necesidades mas
apremiantes que se presentaron en estas motocicletas.

En el contrato N°10, en el periodo del 011 enero al 25 de abril del 2023 se han podido intervenir 15
motos realizandole mantenimiento correctivo y cubriendo a las necesidades mas apremiantes que
se presentaron en estas motocicletas.

2.2.2. Servicios puablicos

Como Secretaria Administrativa debi administrar del pago de servicios publicos de la gran mayoria
de predios propiedad del Municipio o que se encuentran a cargo de este, tales como, las facturas de
energia, agua (acueducto, alcantarillado y aseo), telefonia, internet, television, gas, entre otros. Asi
mismo, se realiza el pago de cuotas solidarias de administracién relacionadas a diferentes centros
comerciales, como Acrépolis, Feghali, San Bazar, San Andresito Municipal o de plazas de mercado,
como plaza Central, Satélite Sur, entre otros.

A continuacion, se presentan los consumos en porcentaje desde el 01 de enero hasta el 31 de marzo
de 2023.




' TIPO DE SERVICIO

ACUEDUCTO
i T
CELULAR

TELEFONO - INTERNET -
TELEVISION

Tabla 6. Comparativo total entre los gastos consolidados vigencia (enero a diciembre)
Fuente de Informaci6n suministrada por la Subsecretaria Administrativa de Bienes y servicios

Con la implementacion de la estrategia de implementacion de estrategias de energias renovables se
han realizado actividades que permiten disminuir el consumo y costo de la energia en el CAM; uno
de ellos corresponde al cambio de comercializador de energia que tuvo lugar el dia 10 de febrero de
2022, el cual ha permitido a la entidad ser atendida con una tarifa de energia menor.

2.2.3. Almacén e inventarios

Dentro de los procesos que se encontraban a mi cargo se encontraba el proceso del almacén e
inventario en los que se efectia gasto publico de los servicios de correspondencia, aseo y cafeteria,
papeleria y toneres, durante la vigencia 2022, en la entrega de suministros de papeleria se
ejecutaron recursos por valor de $ 312.638.557 y para el primer trimestre de la vigencias 2023 se
ejecutaron $159.448.474,29 de acuerdo a las solicitudes recibidas por diferentes secretarias y/o
dependencias para cubrir sus necesidades en el desarrollo de actividades propias.

Asi mismo se gestionaron actas de baja y el proceso para aprobacion ante el Concejo Municipal del
acuerdo a traves del cual se le otorgan facultades al Alcalde para enajenar los bienes muebles que
se han dado de baja; se inicia el proceso con el Banco Popular que es la entidad autorizada para
tales fines. Este proceso requiere seguimiento

2.24. Adquisiciones.

El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta de gestion administrativa efectiva para el uso
racional y estratégico de los recursos publicos, el cual permite desarrollar habilidades y competencias
para su programacion, elaboracion, ejecucion, control y evaluacion dentro de un marco de gerencia
efectiva, considerando que es un elemento que esta integrado al presupuesto, al Sistema Contable
y Financiero y por tanto al Plan de Accién Institucional.

La administracion de este plan lo realiza la secretaria administrativa desde la subsecretaria de bienes
y servicios en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 0213 de 2017 “Por medio del cual se
ajusta a la normatividad vigente y se determina el administrador del Plan Anual de Adquisiciones, de
conformidad al Decreto 122 de 2016” en su ARTICULO CUARTO. - ADMINISTRACION DEL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES.

Para la vigencia 2022, se administr6 el Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de Bucaramanga,
que tenia un valor inicial de $320.111.203.271, y después de realizar las diferentes actualizaciones
solicitadas por las dependencias se establecio un valor final de $456.144.772.063,30.

El dia 03 de enero de la vigencia 2023, a través del acta N°001 del primer Consejo de Gobierno, se
realizd la aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de Bucaramanga por un valor
de $197.884.930.493, el cual fue consolidado a partir de los requerimientos de las Secretarias,
durante el ultimo trimestre de la vigencia 2022.

2.2.5. Gestiones externas

Durante el periodo a informar se realizaron una serie de actividades y/o mejoras a diferentes centros
externos de la entidad, con el objetivo de brindar entornos éptimos para los diferentes servidores
publicos y comunidad en general, como se mencionan a continuacion:;
* Se realiz6 retiro de mediacaria en subestacion eléctrica que se encontraba fracturada y se
procedio a realizar el reemplazo del mismo. Todo esto con el propésito de evitar filtraciones
hacia la subestacion, donde se ubican los respaldos energéticos de la entidad.

=,



s Se realizd mantenimiento correctivo por medio de impermeabilizacion en la cubierta sobre
oficina de prensa con el fin de corregir filtraciones presentes y se realiz6é brechado en muro
de la cafeterfa ubicada en el sexto piso del CAM FASE | y FASE .

e Se llevé a cabo mantenimiento correctivo con el fin de mejorar el estado de esta zona y
minimizar las filtraciones que se presentan al interior del parqueadero del CAM, con Este
tipo de intervenciones se busca el mejoramiento de las instalaciones.

e Se realizé adecuacion de mobiliario en areas del CAM con el fin de acondicionar espacios y
crear areas optimas de trabajo para los funcionarios y optimizar espacios laborales.

e Se realizé6 mantenimiento preventivo por medio de actividades de resane y pintura en las
instalaciones del CAM, de acuerdo a los requerimientos recibidos por las diferentes
dependencias de la Administracion.

e Con el fin de dar a conocer la oferta institucional a la ciudadania, se realizaron actividades
para informar a los ciudadanos con Ia instalacién de televisores en diferentes espacios del
Centro Administrativo Municipal.

¢ Realizacion de la jornada de mantenimiento preventivo en pintura del Centro Administrativo
Municipal, mejorando la percepcién de los funcionarios y ciudadania, asf como un aumento
del sentido de pertenencia y mejora en el clima laboral de todos los funcionarios.

e Se realizd la adecuacion de espacios de trabajo en las oficinas del Centro de Atencion
Municipal Especializado, para reforzar la atencién al usuario del programa de personas con
discapacidad. Con estas actividades se estan brindando mejoras en la operacion y en el
servicio al ciudadano, pricrizando la Inclusion como politica de Servicio a la Ciudadanfa.

e Se estan realizando jornada de mantenimiento preventivo a los equipos de aires
acondicionados de algunos centros externos, con lo cual logra extender el ciclo de vida de
los equipos, mostrando asi a la ciudadania el interés de mantener y cuidar el bien publico
por parte de la administracion.

o Se realizaron adecuaciones de las instalaciones sanitarias de los centros externos con
acciones correctivas mediante el desmonte de sanitarios y demdas baterias, que son
utilizados por parte de clientes externos e internos de la Administracién Municipal.

¢ Mantenimiento a los sistemas de refrigeracion de los cuartos técnicos ubicados en el CAM.
Permitiendo asi, mantener en 6ptimas condiciones los espacios para los equipos de
telecomunicaciones que mantienen en linea a la administracion.

e Se adelantan labores para el cerramiento en la parte posterior del laboratorio ambiental, se
han cercado alrededor de 15 metros lineales. Brindando un ambiente mas seguro para los
funcionarios y la ciudadania que usa la oferta administrativa que en este punto se presta.

¢ Se realiz6 mantenimiento a la cubierta la cual presenta un deterioro considerable en la
estructura y laminas, haciéndose necesario el reemplazo de la misma, con el fin de minimizar
las afectaciones de los centros externos. .

+ Serealizo jornada de suministro de agua en veredas surtiendo cerca de 10m3 por cada viaje
a las veredas que requerian del preciado liquido de agua potable para atender las
necesidades de la poblacion en estas comunidades apoyando al desarrollo de un estilo de
vida digno.

e Con el animo de mantener en buen estado las instalaciones fisicas, se realizaron jornadas
de limpieza y desinfeccion en el Centro Administrativo Municipal y los diferentes Centros
Externos. Asi mismo, se han realizado reparaciones y adecuaciones en dichos predios, con
el fin de mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura de la Administracion Municipal
y a su vez poder prestar un servicio adecuado a la ciudadania.

Entre otras actividades que permiten en normal funcionamiento de las instalaciones del Centro
Administrativo Municipal especializado y de sus centros externos.

2.2.6. Reservas presupuestales

En la vigencia 2022, las reservas presupuestales presentaron una ejecucion del 94,87% como se
relaciona a continuacion.

~ PRESUPUESTO  PAGOSA31DE

DEFINITIVO 2022 ' DICIEMBRE DE 2022 °FEJEC




$ 5.757.544.362

; SECRETARIA ADMINISTRATIVA i $5.861.059.327,35 98.23%

INVERSIO

T
Tabla 7. Relacién de las Reservas presupuestales vigencia 2022,
Fuente de Informacion suministrada por la Subsecretaria Administrativa de Bienes y servicios.

En cuanto a lo correspondiente a la vigencia 2023, la Secretaria Administrativa constituyé reservas
presupuestales por valor de $ 4.380.251.954 distribuidas asi:

o "RES‘ERVASf';"j e v PRESUPUESTO: PAGOS ACORTE % EJEC A CORTE
RESUPUESTALES : DEFINITIVO 2023 - 28 DE MARZO 2023 30 DE ABRIL. 2023 '

SECRETPgiA ADMINISTRATIVA $1.854.768.077,68 $532.014.034,00 ~ 28,68%
VERSI

Tabla 8. Relacion de las Reservas presupuestales vigencia 2023.
Fuente de Informacién suministrada por la Subsecretaria Administrativa de Bienes y servicios.

Es de mencionar que, de acuerdo con el decreto 1068 de 2015, se tiene como plazo méaximo el 31
de diciembre 2023 para ejecutar dichas reservas.

2.2.7. Vigencias futuras

Mediante el ACUERDO N.035 DE 11 DE NOVIEMBRE DE 2021 POR MEDIO DEL CUAL SE
AUTORIZA AL ALCALDE DE BUCARAMANGA PARA COMPROMETER VIGENCIAS FUTURAS
ORDINARIAS PARA LA VIGENCIA FISCAL 2022, se comprometieron vigencias futuras ordinarias
para la vigencia 2022 por valor de $ 2.295.086.459, tal y como se relaciona en el siguiente cuadro:

Combustible i Actualmente estden | $69.114.831 | § 69.114.831 1/01/2022 | 31/03/2022
| ejecucion por valor |

|
I
1
de $144.398.990 |

Correo I Actualmente esta en
certificado

. e - i e
$275.000.000 | $ 275.000.000 1/01/2022 | 26/07/2022 |
ejecucion por valor | 1
de $550.000.000 | |

Tabla 9. Relacion de las vigencias futuras de la vigencia 2022 ‘
Fuente de Informacién suministrada por la Subsecretaria Administrativa de Bienes y servicios.

2.3. Politica de servicio al ciudadano
2.3.1. Gestion del servicio a la ciudadania

Se continuo con implementacién del nuevo modelo de servicio que busca garantizar la atencion con
calidad y oportunidad a los habitantes del municipio de Bucaramanga, desde el Centro de Atencién
Municipal Especializado — CAME, donde se atenden tramite y/o servicio en la administracion,
permitiendo una Oferta Institucional integrada, a continuacién, se relacionan algunas gestiones
realizadas:

e Se brindaron herramientas para garantizar una atencién inclusiva en el centro de atencién
municipal Especializado CAME, con la contratacion de interpretes de lengua de sefias
colombiana LSC.

* Se fortalecieron los servicios ofertados en CAME central para brindar una mejor atencién a
los ciudadanos que requieren tramites y/o servicios.




e Se realizd seguimiento mensual de las PQRSD, vencidas y por vencer a través de informes
remitidos a las Secretarias, Oficinas y Departamento Administrativo de la Alcaldia de
Bucaramanga, los 5 primeros dfas hébiles de cada mes con el fin de generar conciencia en
cada funcionario encargado de las mismas, de la importancia de dar respuesta oportuna a
cada solicitud que radican los ciudadanos.

» Atencion en las ferias institucionales de la alcaldia de Bucaramanga que se llevan a cabo en
los diferentes barrios de la ciudad, logrando atender 307 personas durante el periodo.

» Reporte y control del comportamiento de la PQRSD, los cuales fueron socializados con todas
las Secretarias, Oficinas y Dependencias de la Administracién Municipal, implementando
acciones de mejora.

¢ Se inaugurd el CAME Norte San Cristobal, CAME Café Madrid y se repotencié el CAME
SUR (Estacion de Provenza Metrolinea) a la ciudadania, buscando llevar el acceso a los
servicios mas cerca de toda la comunidad, beneficiando desde entonces a un centenar de
ciudadanos.

» Se cambi6 el horario del CAME a jornada continua para brindar una mejor atencion.

e Entro en funcionamiento el médulo virtual de atencion al ciudadano de Unidad de Gestion
de Parafiscales y Pension -UGPP, con el fin dar informacién oportuna respecto a las
liquidaciones de los pagos de los parafiscales.

+ Desde el proceso de gestion al ciudadano se recibieron 194.644 de solicitudes de los
ciudadanos en la vigencia 2022 y 72.702 al 31 de marzo de 2023, de acuerdo como se
informa en el informe comportamental de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, a
continuacién, se relaciona su detalle de acuerdo al tipo de ingresos.

TIPO DE INGRESO. -

'194.644

Tabla 10. Relacion de las solicitudes realizadas por los ciudadanos.
Fuente de Informacion extraida de los informes comportamentales de PQRSD

2.4. Politica de Gestion Documental

Reconociendo que la Secretaria Administrativa es la cabeza del Area de Gestion Documental, y que
legalmente es la lider del Proceso de Gestion Documental en el Plan Institucional de Archivos
enmarco diez (10) actividades, destacando

Actividad 1. Diagnéstico técnico de archivos de gestlén central e historico
Resultado: Se identificé que la alcaldia cuenta con un total aproximado de 165 depdsitos de archlvo

de gestibny 5 depésuos destinados al archlyo central; se hallé mejoria en la aplicacién de procesos
de organizacion, pero hace falta reforzar el proceso en cada secretaria.

2023: En la vigencia 2023 se actualizara este ejercicio para aportar datos correctos al seguimiento
que emprendera el Archivo General de la'Nacion.

Actividad 2. inventario documental de archivos de gestion, central histérico

Resultado: Desde el area y proceso se ha incentivadd la generacion de los inventarios en fase de
gestion, no obstante, ha sido dificultoso, pues se depende de la voluntad e inversién de cada
secretaria. Por parte del area se mantiene la capacitacion del personal y las visitas para entrega de
puesto.

Por su parte los inventarios de! archivo central e historico siguen en avance a fin de generar procesos
de disposicion final: Conservacion tetal, Seleccién o eliminacion documental; y los inventarios
concernientes a las Tablas de Valoracion Documental - TVD.

2023: Esta vigencia posee el reto de potenciar los inventarios documentales del archivo de gestion,
principalmente de las vigencias 2020 — 2023 a fin de poder generar paz y salvos a los funcionarios
principales de cada secretaria y para la entrega de cargo del sefior alcalde.



Actividad 3: Elaborar Tablas de valoracién documental
Resultado: Se cre6 el cuadro organico funcional para el Municipio de Bucaramanga 1923 — 1999.
Se avanzé en la creacion de la historia institucional; y en la creacion de Inventarios.

2023: Esta vigencia se proyectd en el PINAR el terminar los inventarios documentales de los afios
1923 — 1999 con su respectiva Ficha de Valoracién Documental -FVD para revision del equipo
interdisciplinar.

Actividad 4. Apoyo a herramientas para SGDEA

Resultado: Se brindé acompariamiento a la generacién de un modelo de requisitos para el sistema
de gestion de documentos electrénicos SGDA y se generaron capacitaciones en materia del plan de
conservacion digital a largo plazo. ;

Actividad 5. Actualizacién e implementacion Sistema Integrado de Conservacién -SIC

Resultado: Se dio la implementaciéon del SIC en el Archivo Central, mejorando su cumplimiento
normativo; no obstante, el Archivo General de la Nacién nos recordd que al ser un Sistema debe ser
implementado a su vez en los archivos de gestion, y requiere mejoras locativas del archivo central.
2023: Hallazgo del Archivo General de la Nacion, requiere acciones directas de inversion en el
Archivo Central e implementacion por parte de los archivos de gestién.

Actividad 6. Socializacion de Tablas de Retencion Documental — TRD y Actividad 7.
Capacitaciones en normatividad archivistica '
Resultado: Se logré capacitar en materia de las nuevas tablas de retencidon documental empezadas
a implementar desde el primero de enero de 2022, a un total estimado de 1.103 personas entre
funcionarios y contratistas.

2023: Se unieron las capacitaciones del Area y Proceso de Gestién documental al Plan Institucional
de Capacitaciones.

Actividad 8. Cumplir con los requerimientos de busqueda documental
Resultado: Se logré en toda la vigencia 2022 un total de 600 busquedas documentales, y se
recibieron por correo electrénico, fisico, plataforma y verbal. ’

Actividad 9. Actividades de revisién para transferencia documentales

Resultado: el total de transferencias documentales primarias fueron de 2174 cajas Ref.X-200
transferidas al archivo central, en términos de cifras se generd un aumento aproximado del 30% con
respecto al afio 2021 afio en el cual las transferencias fueron de 1538.

2023: Se debera dar cumplimiento al Cronograma de transferencias documentales, y por tanto, su
incumplimiento generara un reporte a la Oficina de Control interno de Gestion.

Actividad 10. Archivos de derechos humanos

Resultados: Se creé el Procedimiento para la identificacion de documentos de archivo relacionados
a la gestion y tramite a la violacién de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y
Conflicto Armado Colombiano; y desde el area y proceso de gestion documental se ha generado
acciones de identificacion de series, subseries y asuntos documentales asociados a la tematica.

2023: Se proyecta generar un insumo que ayude a la identificacion de series y subseries
documentales de caracter clasificado por su relacién con la gestion y tramite a la violacién de

Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Conflicto Armado Colombiano.

2.5. Mejoramiento continuo

En busca de garantizar que los procesos y procedimienios que se adelanten en la entidad cumplan
las normas, logren los objetivos establecidos, y satisfagan cabalmente las expectativas de los
beneficiarios del servicio, se realizaron las siguientes actividades.

» Se llevaron a cabo actividades de apoyo y acompafiamiento, a los diferentes lideres de
procesos en la creacién, actualizacion, eliminacion e inclusién de Informacion Documentada
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(manuales, procedimientos, planes, programas, gufas, instructivos, politicas, formatos, etc.)
cuyo resultado se ve reflejado en las Acciones de Mejora Documental — AMD, las cuales se
encuentran publicadas y pueden ser consultadas en la plataforma institucional
nube.bucaramanga.gov.co, en cada proceso que requirié de este apoyo.

e Se realizaron un total de 74 acciones de mejora documental-AMD durante la vigencia 2022
y del 01 de enero al 30 de abril de 2023.

e Durante el periodo a informar se realizaron 37 Acciones Correctivas, de las cuales 28 estan
abiertas y 9 estan cerradas.

¢ Se realizo el monitoreo de los indicadores, que permiten la toma de decisiones en pro de
mejorar los estandares de desemperio de los procesos.

e Se implemento el programa de auditoria internas del Sistema Integrado de Gestlén de
Calidad a través del cual se busca verificar su eficacia, y si es conforme con los requisitos
propios de la Alcaldia de Bucaramanga y de la NTC ISO 9001:2015, en la vigencia 2022 se
ejecutaron siete (7) auditorias, detectado una (1) No Conformidad en el proceso de Gestién
y Desarrollo de la Infraestructura, sobre la cual el proceso plante6 la accidn correctiva, y
requiere realizar seguimiento para el cumplimiento del plan de accién establecido.

Para la vigencia 2023, se aprobd la programacion de auditorias para realizarse a los
siguientes procesos: Adquisiciones y gestién de almacén e inventarios, Gestiéon del talento
humano, gestién juridica, valorizacién, gestion documental, seguridad y salud en el trabajo,
Gestion de la comunicacién, gestion de espacio publico, técnico de servicios publicos,
desarrollo sostenible, gestion del servicio educativo control interno disciplinario,
mejoramiento continuo, control interno de gestion.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

3.1.EJECUCION FINANCIERA
Funcionamiento Vigencia 2022

La ejecucion presupuestal de la Secretaria Administrativa a reportar corresponde a la vigencia 2022,
donde se expondran los gastos de funcionamiento de la Secretaria Administrativa, Despacho alcalde
y los gastos de inversion:

PRESUPUESTO /. " COMPROMISOS' i PRESUPUESTO “Y%DE
DEFINITIVO . ACUMULADOS = DISPONIBLE- RP EJECUCION

 OFICINA’

2 et e Sdasch s i e e = S
| Despacho alcalde | $14.969.526.564 $14.206.767.628 | $ 762.758.936 |

Tabla No. 11. Ejecucién recursos de funcionamiento vigencia 2022
Fuente de Informacién: Base de datos del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 31 de diciembre de 2022

Esta informacion se encuentra de forma detallada en el Anexo 4. Ejecucién presupuestal

Inversién vigencia 2022
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A continuacién, se relacionan los recursos presupuestales asignados a la Secretaria Administrativa
para elcumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal para la vigencia 2022 y su
ejecucion con corte a 31 de diciembre de 2022.

OFICINA PRESUPUESTO COMPROMISOS PRESUPUESTO
DEFINITIVO 'ACUMULADOS DISPONIBLE- RP

Tabla No. 12. Ejecuciéon recursos de inversién vigencia 2022
Fuente de Informacion: Base de datos del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 31 de diciembre de 2022

Analizado el presupuesto total de inversién asignado como ordehadora del gasto, para gestionar el
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, se logré una ejecucion del
96,9%, como se muestra en la siguiente grafica.

Ejecucion por dependencia -Recursos de inversion

$ 8.000.000.000 $7:896:483:692 100%
99% v
$ 7.000.000.000 /\
98%
$ 6.000.000.000

AN

98%

/ 96%
$5.000.000.000 /5 \ .
$ 4,000,000.000 94%
$3.000.000.000 $2.808504.237 $3401.713.835 \
e $1988758960 N 92% 92%
$ 2.000,000,000 s
. 0%
$ 1.000.000.000 I35 A5E R
s - £ 88%
PRENSAY ADMIRISIRATIVA DADES
COMURICACIONES TOTAL

BRRE PRESUPUESTO COMPROMETIDO  emssmEJECUCION

Funcionamiento Vigencia 2023

Mediante el Decreto No. 216 del 15 de diciembre de 2021, por medio del cual se liquida el
Presupuesto del Municipio para la vigencia 2022, basado en el Acuerdo 047 del 01 diciembre de
2023, se fija el Presupuesto Geneéral de Rentas y Gastos y de conformidad con lo establecido en el
Decreto 111 de 1996 y mediante el Decreto 076 de 2005 Estatuto Organico del Presupuesto del
Municipio de Bucaramanga, se establecieron los gastos de funcionamiento ( Despacho de la
Secretaria Administrativa y Despacho Alcalde) y de inversion asignados para el cumplimiento de las
metas del plan de Desarrollo anteriormente descritas.

La ejecucion presupuestal de la Secretaria Administrativa que se reporta esta basada en los
Compromisos Presupuestales -RP del 01 de enero al 30 de abril de 2023-; a continuacién, se
expondra la ejecucién de los gastos de funcionamiento de la Secretaria Administrativa, Despacho
del alcalde y los gastos de Inversién:

S, OFICINA = PRESUPUESTO. ° - -COMPROMISOS. - PRESUPUESTQ. - % DE

~ DEFINITIVO -~ ACUMULADOS EJECUCIO

S

$4.987.358.259

| Despacho alcalde $16.391.396.196 $11.404.037.937 30,4%

Tabla No. 13. Ejecucién recursos de funcionamiento- vigencia 2023
Fuente de Informacion: Base de datos del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 30 de abril de 2023

Inversion vigencia 2023

Se asigné un presupuesto de inversidn inicial de CUATRO MIL DOSCIENTOS DIECISEIS
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($ 4.216.567.500),
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clasificado por rubros para ser ejecutados por la Secretaria Administrativa como ordenadora del
gasto, donde participan oficinas gestoras como el proceso de las TIC, el proceso de prensa y
comunicaciones, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP y
la propia Secretaria Administrativa para el cumplimiento de las metas asignadas en el Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023, cuya designacion se establece a continuacion:

OFICINA .7 i "RECURSOS .+ PRESUPUESTO COMPROMISOS - : 'PRESUPUESTO - % DE e
GESTORA INCIALES 0 DEFINITIVOC ACUMULADOS : + DISPONIBLE- RP. " EJECUCION

(INSCRITOS EN EL.

bINo. 14. jécu Urso i6 gyehAci; 2023
Fuente de Informacién: Base de datos del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 30 de abril de 2023

$6.000.000.000 70,00%
\ 45.90% 5.516.567.500,00
61,40%
$5.000.000.000 ’\\ 60,00%
/ 51,00% 50,00%
$4.000.000.000
00%
$3.000.000.000 55K 006 0 00
30,00%
$2.000.000.000 1,500:000:000;00—f &z a0
50% 1.316.567.500,00 20,00%
$1.000.000.000 10,00%
100.000.000,00
$- 0.00%
ADMINISTRATIVA PRENSA DADEP TiC TOTAL
mmmmm PRESUPUESTO DEFINITIVO =% DE EJECUCION

3.2.BIENES MUEBLES E INMUEBLES (RELACION DE INVENTARIOS Y RESPONSABLE)

La relacién de bienes muebles e inmuebles del municipio se encuentra en el Anexo 5. Inventarios,
adjunto a este informe y el inventario que se encontraba a mi nombre en el Anexo 5.1. Relacién de
inventario de los bienes muebles.

4. PLANTA DE PERSONAL

4.1. Planta de Personal.

La planta de empleos, que se encuentra aprobada mediante Decreto Nro. 0065 de 2018, en el
periodo informado se encuentra ocupada en un 95%, distribuida de la siguiente manera:
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NIVEL DEL ' TOTAL TOTAL - NIVEL DE
’ - EMPLEOS VINCULADOS OCUPACION

Asesor

Tabla No 15. Relacién de la planta de personal de la Administracion municipal.
Fuente de Informacién suministrada por la Subsecretaria de Talento Humano

Ocupacion de la planta de empleos
450

400 382
350 -t
300
250
200 T54149

150 125914

100
50 25.24 22..03

’4 LA L LD

0 W mm

Directivo Asesor Profesional Técnico  Asistencial TOTAL

58 52

WTOTAL EMPLEOS wVinculados

De la planta ocupada el 23,35% ocupa empleos de libre nombramiento y remocion, el 73,35%
empleos del sistema de carrera administrativa y el 3,30% de la planta transitoria, en el Anexo 6.
Planta de Empleados Publicos. se encuenira el detallado de la planta de personal y en el Anexo
7. Listado de vacantes, se evidencia la lista de vacantes de la entidad al 30 de abril de 2023

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS.

5.1.Programas v proyectos. (Vletas de plan de desarrolio).

De acuerdo a las metas trazadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “BUCARAMANGA,
UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES", adoptado mediante Acuerdo Municipal No. 013 del 10 de
junio de 2020,la Secretaria Administrativa le aporta al cumplimiento de las metas de la LINEA
ESTRATEGICA 5, BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION INSTITUCIONES
SOLIDAS Y CONFIABLES, indicadores que se relacionan en el siguiente cuadro, donde se muestra
el porcentaje de cumplimiento de las metas planeadas durante al tiempo a reportar en el presente
informe.

% %
CUMPLIMIE | CUMPLIMIE | pg EJECUCION
2023 | NTO 2022 DE |NTO 2023 DE| pE RECURSOS
LA META LA META

LINEA ESTRATEGICA 5, BUCARAMANG TERR!TORIO LIBRE DE
. CORRUPCION INSTITUCIONES SOLIDAS YCONFIABLESH__ e

Formular e implementar el Plan Institucional de]
Capacitacion y formacién y el Plan de Bienesta
e incentivos

Formular e implementar 1 Plan de 1
Modernizacién de la entidad.
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rFormuIare implementar el Programa de Gestion| 2 2 2 2
Documental - PGD yel Plan Institucional de)
rchivos - PINAR.

ROGRAN STALACIONES DENANGUARDI

decuar 1 espacio de esparcimiento y zong 0 1 0 0

limentaria para los funcionarios de Ig N/A N/A N/A

dministracién Central.
Formular e implementar 1 estrategia de| 0 1 1 1

nergias renovables para la Administracion,

Central Municipal.

Repotenciar en un 10% los espacios de trabajol 0 0 0 10%

egln necesidades de la administracién central 3%
municipal en las fases 1y 2.

OGRAMA: ADMINISTRACIONEN-TODO:MOMENTOY FUGAR
Formular e implementar 1 estrategia de mejora 0 1 1 1

el servicio alciudadano.

Tabla No 16. Avance de Plan de Desarrollo Municipal
Fuente de Informacion extraida del plan de accién

A continuacion, se realiza un breve resumen de las acciones realizadas por cada meta asignadas a
la secretaria administrativa en el periodo a reportar en este informe.

« Formular e implementar el Plan Institucional de Capacitacién, Bienestar e Incentivos.
RECURSOS

INICIALES
{Inscritos-en el

. RECURSOS RECURSOS | PARTICIPACION|

' DEFINITIVOS DE . EJECUTADOS DE ' DE REGURSOS |
INVERSION INVERSION ..} "EJECUTADO

_RUBRO PPTAL

Lol e - POAD .. o : i

2022 2 2 2.3.2.02.02.009.4599  $500.000.000 $620.000.000 $619.999.998,00 100%
030.96511.201

2023 2 55% [2.3.2.02.02.009.4599, $650.000.000 $ 750.000.000 $734.881.445 98%
030.96511.201

Tabla No. 17 Avance Meta Plan de Desarrollo Secretaria Administrativa- PIC.y PIB
Fuente de Informacion extraida del plan de accién y ejecuciones presupuestales

Durante el periodo informado se aprob6 el plan de bienestar e incentivos y el plan de capacitaciones,
para cada vigencia publicandose en la pagina web de la alcaldfa, cuyo objetivo est& orientado a
fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades de los servidores publicos, y brindar
actividades de bienestar a los funcionarios y sus familias garantizando su estado fisico emocional.

Para la vigencia 2022 se suscribié el contrato No.1740 del 2022 cuyo objeto es la “PRESTACION
DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, INCENTIVOS Y
CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS Y TRABAJADORES OFICIALES DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”", por valor de $543.023.369, de los cuales $ 519.904.925 con
recursos propios de inversion y $23.118.444 con recursos de funcionamiento para el programa de
pre pensionados, en el que garantizara la implementacién de las actividades de bienestar. y
capacitacion de los funcionarios publicos entregando 75 incentivos de apoyo educativo para los
servidores publicos y/o hijos, por valor de $ 100.095.073.

En la vigencia 2023, se suscribi6 el contrato No. 1699 del 2023 cuyo objeto es la “PRESTACION
DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL [INCENTIVOS Y
CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS Y TRABAJADORES OFICIALES DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.”, por valor de $693.199.846, de los cuales $668.800.000con
recursos propios de inversion y $24.399.846 con recursos de funcionamiento para el programa de
pre pensionados, para la realizacién de actividades garantizaran el bienestar y capacitacion de los
funcionarios publicos.

+ Formular e implementar 1 Plan de Modernizacién de la entidad.

1 RS | RECURSOS - RECURSOS PARTICIPACION
lnertocES | DEFINITIVOS DE | EJECUTADOS DE | DE RECURSOS

Eoo e e poan ] NVERSION g o INVERBION o BJECUTADO
0,9 2.3.2.02.02.008.3605 $ 350.000.000 333.000.000 333.000.000, 100,00 %
001.81302.201
2.3.2.02.02.008.3605 0 49.000.000] 31.689.999 64,67 %
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001.81302.201

001.81302.201 100.000.000 225.000.000) 201.133.333,33

2023 1 20% 2.3.2.02.02.008.3605 89,39%

Tabla No.18 Avance Meta Plan de Desarrollo Secretaria Administrativa- Modemizacion.
Fuente de Informaci6n extraida del plan de accién y ejecuciones presupuestales

En el marco del proyecto de modernizacion, de la mano con los asesores de Funcién Publica, se
plantea una estructura organizacional con enfoque basado en procesos, que permite generar
armonizacion y articulacion entre la caracterizacion de actividades de los procesos, con las
competencias de cada dependencia. Igualmente, que contribuye a obtener resultados que permitan
generar coherencia entre lineas jerarquicas de mando, conductos regulares y formas de
comunicacion para mejorar la planeacion y gestién de la entidad, alineado con los sistemas de
calidad y de gestién, que se implementan en esta. También, esta estructura permite identificar y
definir de manera especifica, cada una de las funciones de cada dependencia, de acuerdo a las
competencias designadas por la Constitucion Politica, la normatividad y demés lineamientos en el
marco de la gestion publica. Por tanto, para esta fase del proyecto el equipo de modernizacion de la
Alcaldia explora a través de revision narrativa basicamente, andlisis de la literatura publicada en
informes técnicos, documentos administrativos, revistas electronicas para la interpretacién y analisis
criticos de los resultados. Igualmente, el proceso se ha apoyado a través del anélisis de contenido
web para explorar la creacion de secretarias y perfiles en otros departamentos y municipios del
territorio nacional, con el fin de tener un referente nacional en la creacion de las nuevas secretarias
y los nuevos cargos.

Con corte a 30de abril de 2023, se presenta el siguiente avance del proyecto de modernizacion:

DESCRIPCION %,

PRODUCTO . ACTVIDAD ~  ESTADO  cumPLMI

ACTIVIDAD 1.1.2. Analizar el contexto | Se revisaron resoluciones, | 100%
interno (Resoluciones internas de la | normativas, leyes, decretos, entre
alcaldia que afecten los cargos nuevos | otros, a nivel local que garantizan la
a crear) viabilidad de los cargos planteados.

| Resultado esperado:

| Revisién de resoluciones, decretos,
normativas, leyes, entre otras, a nivel
focal, que han sido exploradas y
apropiadas en el proceso de creacién
de secretarias y nuevos cargos.




-

Producto 2.1:
Documentos de
investigacion

ACTIVIDAD 1.1.4. Realizar
presentacion del proyecto ante el
Concejo Municipal, cargos nuevos y
perfiles.

Resultado esperado:

Exposicién de motivos para el Consejo
Municipal que consolida el proyecto de
modernizacion junto con el manual de
funciones.

o

ACTIVIDA
de disefio.

s AR R A

D 2.1.1. Validar el acuerdo

Resultado esperado:

Documento con la descripcion de la
necesidad de los nuevos cargos y

asi

nacion de facultades al alcalde

o

2 e e

ACTIVIDAD 2.1.3. Realizar analisis y
proyeccién financiera nueva, segun el
aumento del salario para el afio 2023,
presupuesto y resoluciones
nacionales.

Resultado esperado:

Comparativo de costos de pianta
actual Vs Planta propuesta- (viabilidad
presupuestal) para propuesta de
planta aprobada de acuerdo a la
normatividad para el efecto (Gastos de
funcionamiento ley 617).

Se disefia la presentacion que
consolida la informacién de: la
creacion de nuevas secretarias, los
costos asociados a la creacién de
estas, el tipo de vinculacion de los
nuevos cargos y las funciones y
responsabilidades de cada nuevo
cargo.

s

Se disefia el documento técnico de
presentacién de necesidad para la
creacién de las nuevas secretarias y
los nuevos cargos.

la actualizaciéon al
documento del componente financiero
y se integré en el estudio técnico.

Se realiz6 el disefio preliminar de la
base de datos a utilizar para la
proyeccion financiera definitiva.

Se realiz6 el analisis del indicador 617
del 2000 y el impacto de Ia
modernizacion en este.

Se validaron los factores de
liquidacion de némina y se gener6 el
archivo de simulacién actual vs
propuesta

95%
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ACTIVIDAD 2.1.5. Iniciar la | Consolidacién del estudio técnico que | 0%
recopilacion de documentacion para | justifica el analisis de procesos, la
enviar los perfiles de cargos nuevos a | evaluacién de la prestacion de los
la comision nacional del servicio civil. | servicios, la evaluacion de las | Se
funciones, los perfiles y las cargas de | realizara
trabajo de los empleos. una vez se
Resultado esperado: Aprobacién del concepto técnico presegte el
Documentos para la comisién nacional | favorable de acuerdo al acto | 3CUSro
del servicio civi. administrativo generado para tal fin, | Municipal
Manual de funciones con la creacion
de las nuevas secretarias y los nuevos

Producto 3.1: | ACTIVIDAD 3.1. Posesién de cargos | Disefio de los actos administrativos y | 0%
Posesion. nuevos para la posesion de los nuevos cargos
establecidos en el manual de
funciones de nuevos cargos y perfiles. | Se
Resultado esperado: realizara
Actos administrati | ol una vez se
dc os administrativos para la posesién presente el
e huevos cargos. acuerdo
municipal

Tabla No. 19 Avance general metas plan de desarrollo de la secretaria Administrativa

En el Anexo 8. Informe de modernizacion se presenta el estado detallado de este proyecto y las
recomendaciones a seguir para su implementacion final.

o Formular e implementar el Programa de Gestion Documental - PGD y el Plan
Institucional de Archivos - PINAR.

RECURSOS

PARTICIPACION-
DE RECURSOS
~ EJECUTADO

'RECURSOS | RECURSOS
| DEFINITIVOS DE | EJECUTADOS DE
" 'INVERSION | ' INVERSION

[INICIALES
{Inscritos en el

VIGENGIA| META LOGRO %  RUBRO PPTA

S POAI). -
2.3.2.01.01.003.03.01 0 $37.039.790,00 | $32.100.000,00 86,66%
.4599017.45262.201
2022 2 100% > 3.2,01.01.004.01.01 0 $55.960.210,00 | $ 55.960.209,90 99,99
.04.4599017.3812199
201
2.3.2,01.01.004.01.01
04.4599017.3812199]  100.000.000 0,00 0,00 N/A
2023 2 30% 201
2.3.2.02.01.004.4599
017 4391201 204 0,00 50.000.000 0,00 0%
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Tabla No. 20 Avance Meta Plan de Desarrollo Secretaria Administrativa- PINAR
Fuente de Informacion extraida del plan de accién y ejecuciones presupuestales

Nota. Se realiz6 un traslado presupuestal entre rubros de acuerdo con necesidad para el
cumplimiento de las diferentes metas asignadas a esta Secretaria.

El programa de gestion documental fue actualizado para las vigencias a reportar, donde se
ejecutaron las actividades programadas en el Plan Institucional de Archivos — PINAR, como son las
capacitaciones de asesoria y seguimiento a.las diferentes dependencias en lo relacionado con la
aplicacion de técnicas archivisticas, tablas de retencion documental y procedimiento de transferencia
primaria, que buscan mantener a contratistas y funcionarios publicos actualizados en los
procedimientos de archivo que deben cumplir en sus quehaceres diarios de la funcién publica, de
acuerdo a los parametros establecidos en la Ley 594 de 2000 y el manual de gestion documental
de la entidad.

En la vigencia 2022 se adquiridé mobiliario tipo estanteria fija, esto para el correcto funcionamiento
tanto de los espacios de resguardo como de los procesos del ciclo vital de la documentacion como
lo son las transferencias primarias y la disposicién final de los archivos y equipos de coémputo
especializados para realizar actividades archivisticas, lo que permitiod liberar espacios y mejorar la
capacidad operativa de las oficinas, dependencias, secretarias, despachos y procesos de la entidad.

Para la vigencia 2023, se encuentra en etapa precontractual la adquisicién de equipos de
especializados para utilizacion actividades archivisticas para el archivo central de la Alcaldia de
Bucaramanga.

s Formular e implementar 1 Estrategia de Energias Renovables para la Administracién
Central Municipal.

RECURSOS
“INICIALES
{Inscritos en el

R‘ECURSOS i RECURSOS 'PARTICIPACI(')VN, ;

DEFINITIVOS DE  EJECUTADOS DE = DE RECURSOS
- INVERSION = INVERSION ' EJECUTADO

oo s POAD :
2.3.2.02.02.008.2102 $650.000.000 $ 787.000.000 $ 785.235.606,67| 99,77 %
058.83324.201
2022 4 100%
2.3.2.02.02.008.2102 0,00 $ 73.000.000 $ 64.361.303,33 88,16 %
058.83324.501
o 2.3.2.02.02.008.2102 o
2023 [t 30% 008 83320 201 100.000.000 120.000.000 79.800.000,00 66,5%

Tabla No. 21 Avance Meta Plan de Desarrollo Secretaria Administrativa- Energia renovable
Fuente de Informacion extraida del plan de accién y ejecuciones presupuestales

Para el cumplimiento de la estrategia el 1 de marzo de 2023, entraron en operacion dos sistemas de
generacion solar fotovoltaica, uno de 81.6 kWp de potencia instalada en el edificio fase 1 y otro
sistema de 44.6 kWp para el edificio fase 2, debido a ello la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con
232 paneles solares que suministran alrededor del 17% de la energia total consumida por los
edificios en la ejecucion del contrato No. 289 de 2022.

o Repotenciar en un 10% los espacios de trabajo segin necesidades de la
administraciéon central municipal en las fases 1y 2.

RECURSOS

INICIALES

' RUBRO PPTAL.

| RECURSOS' | RECURSOS | PARTICIPACION
'DEFINITIVOS DE EJECUTADOS DE . DE RECURSOS

('“scgiéﬁ)e“ e " INVERSION | INVERSION ' EJECUTADO

2.3.2.02.01.003.459
0 501 150.000.000 ~150.000.000,00 0,00 0%
2.3.2.02.01.003.459

0023 how by 0113812302301 100.000.000|  150.000.000,00 0,00 %
2.3.2.02.02.003.459
2 o a 0,00 100.000.000,0 0,00 0%
2.3.2.02.02.008.459|  300.000.000 0,00 0,00 N/A
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Tabla No. 22 Avance Meta Plan de Desarrollo Secretaria Administrativa- Repotenciacion de espacios
Fuente de Informacion extraida del plan de accién y ejecuciones presupuestales

Nota. Se realizé un traslado presupuestal entre rubros de acuerdo con necesidad para el
cumplimiento de las diferentes metas asignadas a esta Secretaria.

Para el cumplimiento de esta meta se esta recopilando informacion para la realizacion del
requerimiento en la adquisicion de mobiliario donde se estableceran diferentes espacios de trabajo
para el personal posicionado como resultado de la implementacion del proceso de Modernizacion.

¢ Formular e Implementar 1 Estrategia de Mejora del Servicio al Ciudadano.

2022 K io0%  [2-3:2.02.02.008.45| 10000000000 $76.000000,00  $66.41184232 87,38 %
* 190029.83117.201
2023 1 30% ‘3'23§Zégf'1°72'2°0(’18'4599 100.000.000,00  55.000.000,00) 37.800.000,00, . 68,73%

Tabla No. 23 Avance Meta Plan de Desarrollo Secretaria Administrativa- Servicio al ciudadano
Fuente de Informacion extraida del plan de accion y ejecuciones presupuestales

Se actualizo la estrategia enfocada en la mejora de servicio al ciudadano, que contribuye a una
atencion oportuna, con calidad, y que se encuentra alineada con el manual y politica de servicio al
ciudadano adoptada por la entidad. En cumplimiento de esta estrategia se suscribieron contratos con
el objetivo de garantizar el acceso a la informacién con la interpretacion y traduccion de lengua de
sefias colombiana al espariol y viceversa.

Con el fin de aumentar el alcance en la atencién de los ciudadanos, para que conozcan los servicios
institucionales se cred la estrategia de apertura de 2 nuevas Sedes del CAME norte en el Punto
Digital de San Cristobal y en el de Café Madrid.

5.2.Planes institucionales

En cumplimiento al Decreto No. 612 de 2018, Articulo 2.2.22.3.14. Integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito
de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, al Plan de Accién de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, la Secretaria
Administrativa presento ha aprobacién del “Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Administracién Central de Bucaramanga”, los siguientes planes de acuerdo con su competencia: -

« Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR (Proceso de Gestion Documental)

» Plan Anual de Adquisiciones (Subsecretaria de Bienes y servicios)

+ Plan Anual de Vacantes (Subsecretaria de talento humano)

* Plan de Prevision de Recursos Humanos (Subsecretaria de talento humano)

+ Plan Estratégico de Talento Humano (Subsecretaria de talento humano)

* Plan Institucional de Capacitacién (Subsecretaria de talento humano)

» Plan de Incentivos Institucionales (Subsecretaria de talento humano)

+ Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (Subsecretaria de talento

humano).

Igualmente, la secretaria Administrativa realiza actividades en otros planes institucionales como el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y en el Plan de Participacion ciudadana.

Las actividades de estos planes se ejecutaron durante la vigencia 2022, cumpliendo con los objetivos
de la administracién y para la vigencia 2023 se encuentran en ejecucién de acuerdo con los
cronogramas establecidos.

5.3. Politicas publicas.

Para impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos, promoviendo la generacion de
valor publico a través entre los Grupos de Interés, la administracién municipal se encuentra en la
implementacion de diferentes politicas publicas donde la Secretaria administrativa realiza
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actividades que promueven la solucion a diferentes problematicas y permiten la toma de decisiones
para beneficiar a los ciudadanos del municipio de Bucaramanga. La participacion de la Secretaria
Administrativa se enfoca en la implementacion de las politicas con los funcionarios y funcionarias de
la entidad. A continuacion, se relacionan las politicas publicas donde la secretaria Administrativa
tiene participacion.

+ Politica publica para las familias de Bucaramanga 2019 - 2029, con 2 metas.

» Politica publica para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en habitabilidad en calle
en Bucaramanga 2021 - 2031, con 1 meta

» Politica publica para el disfrute del envejecimiento humano y vejez en Bucaramanga, con 1
meta.

+ Politica publica para la reivindicacién, reconocimiento, respeto e inclusién social de la
poblacién con orientaciones sexuales e identidades de género diversas en Bucaramanga
2022-2032, con 5 metas.

Estas politicas tienen programacion anual, donde se reporté su ejecucion a las dependencias que
requerian.

5.4.Plan Integral Zonal- PIZ

En la implementacion del Plan Integral Zonal Ciudad Norte — Ciudad Jardin, se realizé la
adecuacion y puesta en funcionamiento del CAME Norte, que representa a la administracion
municipal permitiendo brindar una atencién con calidad a los ciudadanos que requieren hacer
uso de oferta institucional. }
Igualmente suscriben diferentes convenios con universidades para que se realicen las practicas
estudiantiles con los diferentes procesos de la administracién municipal, en esta zona.

6. OBRA PUBLICAS

Durante el periodo a informar se suscribi6 el siguiente contrato con caracteristicas de obra publica:

o El dia 31 de octubre de 2022, se suscribié el Contrato de Obra No. 289 con EME

INGENIERIA S.A BIC con Nit. 890.207.976-2 representada legalmente por GONZALO
JAIMES MUNOZ identificado con C.C 13.835.697 de Bucaramanga cuyo objeto es la
“ADECUACION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE DOS (2)
SISTEMAS DE GENERACION SOLAR FOTOVOLTAICA EN CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA” por la suma de SEISCIENTOS TRECE MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($
613.975.505) incluido IVA junto con el AU del 25% y un plazo de ejecucion de DOS (2)
MESES QUINCE (15) DIAS sin que sobrepase la presente fiscal 2022 (Prima esta ultima
condicion).
El dia 26 de diciembre de 2022, se adicioné el contrato por valor de DOSCIENTOS TREINTA
Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS CINCO PESOS
M/CTE ($ 235.621.405), por items no previstos y mayores cantidades de obra, situaciones
expuestas en el requerimiento y justificacion elaborada por el contratista.

El dia 27 de marzo de 2023, se liquidd el contrato cumpliendo con la implementacion del
sistema de energia de dos sistemas de generacion solar fotovoltaica, uno de 81.6 kWp de
potencia instalada en el edificio fase 1 y otro sistema de 44.6 kWp para el edificio fase 2,
debido a ello la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con 232 paneles solares que suministran
alrededor del 17% de la energia total que consume el Centro Administrativo Municipal.
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e Es importante mencionar que durante el tiempo que desempefie mis funciones como
secretaria Administrativa se inaugur6 la obra en el Centro Administrativo Municipal- sexto
piso como resultado de la suscripcion de los contratos No 390 y 397 del 2021 por valor de
$279.202.719, procesos que se suspendieron a finales de la vigencia 2021 por solicitud de
los contratistas, reanudando la ejecucién a finales del mes de enero del afio 2022, para
implementar un esparcimiento, alimentacion y pausa laboral de los diferentes servidores
publicos de la Alcaldia de Bucaramanga. Dicha obra ha tenido siniestros reportados a la
aseguradora en su debido momento, debido a la afectacién por causa de tormentas.

7. EJECUCION PRESUPUESTALES

La ejecucion presupuestal detallada ejecutada como secretaria Administrativa por vigencias y
fuentes de recursos asighados como ordenadora del gasto se encuentra en el anexo 4. Ejecucion
presupuestal. »

8. CONTRATACION

La Secretaria Administrativa, tiene como objetivo administrar los recursos necesarios para el correcto
funcionamiento de la Administracién Municipal en cuanto a servicios de apoyo y suministro a las
diferentes Secretarias, dependencias /oficinas, de los elementos de trabajo necesarios e insumos
que se requieran para el cabal cumplimiento de sus obligaciones y los tramites propios para el normal
funcionamiento de cada una de ellas; como ordenadora del gasto durante el tiempo informado se
suscribieron y realizaron serie de contratos como se describen a continuacion.

Vigencia 2022

En lo que concierne a la contratacion, de acuerdo al plan de trabajo establecido para la vigencia
2022 por parte Secretaria Administrativa, se relaciona a continuacién los procesos adjudicados en
la vigencia 2022, en modalidades diferentes a los contratos de prestacion de servicios profesionales
y/o de apoyo a la gestion.

CONTRATACION DIRECTA $ 565.479.250,24
: 29
MINIMA CUANTIA $ 877.355.337,72
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SELECCION ABREVIDA POR SUBASTA INVERSA $ 2.461.642.607,53

CONTRATACION DIRECTA 648.997.586,00

00

DERIVADO DE LA CELEBRACION DE ACUERDO $ 716.459.449,79
MARCO DE PRECIOS DE PRECIOS 7

73

Total
Tabla No. 24 Contratos otras modalidades funcionamiento e inversion

Fuente de Informacion base de datos “Software Sistema Integrado Financiero SIF” verificado con base de datos Plataforma de SIA Observa,
corte 30 de diciembre de 2022.

$20.147.783.494,27 |

* Este valor incluyen recursos de la secretaria juridica (inversion) del contrato SA-SA-CD-003-2022 -PRESTAR
LOS SERVICIOS EN LA UTILIZACION DE ESPACIO FISICO Y APOYO INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES
DE LA CORPORACION CENTRO DE CONVENCIONES, CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y
CULTURA DE BUCARAMANGA PARA DESARROLLAR EVENTOS QUE INCENTIVEN, PROMUEVAN Y
FOMENTEN LOS SECTORES EMPRESARIALES, TURISTICOS, CIENTIFICOS, CULTURALES,
TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS DE CIENCIA E INNOVACION, CON OCASION DEL CUMPLIMIENTO
MISIONAL INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, por valor de  $35.479.250,24 vy lo
aportado por la Secretaria Administrativa fueron $250.000.000

** E| proceso por modalidad PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR BOLSA DE PRODUCTOS
corresponde al SA-SA-CD-001-2022- PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA CON ARMA, SIN ARMA, MEDIOS TECNOLOGICOS Y MEDIO CANINO PARA LA PROTECCION
DE LAS PERSONAS Y CON EL FIN DE SALVAGUARDAR LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES QUE SE
ENCUENTRAN BAJO LA TENENCIA, POSESION O DOMINIO DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA Y DONDE LA ENTIDAD LOS REQUIERA, por un valor total de $
4,478.850.950,04, lo realizo la Secretaria Administrativa donde se aportaron recursos por $2.823.670.810,84 y
los demas recursos son de la Secretaria del interior, Secretaria de Infraestructura.

Los contratos relacionados anteriormente se encuentran de formar detallada en el Anexo 10.
Relacion de Contratos.

Por otro lado, como ordenadora del gasio de la Secretaria Administrativo, se suscribieron 650
contratos de prestacidn de servicios, en la modalidad de contrataciéon directa con recursos de
funcionamiento destinados para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion por valor de $ 11.684.757.991,91 y por recursos de inversion inicié 125 contratos por valor
total de $ 3.213.023.357,93 para un total de 775 contratos.

SECRETARIA DE
HACIENDA

ADMINISTRATIVA
(INVERSION)

Total INVERSION 125 j $  3.213.023.357,93
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Tabla No. 25 Contratos CPS- funcionamiento e inversion
Fuente de Informacién base de datos “Software Sistema Integrado Financiero SIF” verificado con base de datos Plataforma de SIA Observa,
corte 30 de diciembre de 2022

Es importante resaltar del cuadro anterior que se reportan todos los contratos de prestacion de
servicios financiados con recursos de funcionamientos, aunque dichos contratistas cumplen sus
obligaciones contractuales no sélo en la Secretaria Administrativa sino en las diferentes
dependencias de la Administracion Municipal, como es el caso de la Oficina de control interno de
gestion, la oficina de control interno disciplinario, el proceso de las TIC, el proceso de prensa y
comunicaciones y el Departamentos de la Defensoria del Espacio publico entre otras. Asi mismo, se
reportan la totalidad de contratos suscritos durante la vigencia pero la mayoria de ellos son contratos
de periodos menores a un afto que se renuevan durante el mismo afio con el mismo contratista, de
ahi que para efectos de funciones en la dependencia asignada, se podria estar hablando de 2
contratos al afio.

Los contratos relacionados anteriormente se encuentran de formar detallada en Anexo 10. Relacién
de Contratos.

Vigencia 2023

A continuacion, se presenta cantidad y valor de los contratos de funcionamiento e inversién con acta
de inicio suscrita entre el 01 de enero al 30 de abril de 2023, por la Secretaria Administrativa en
modalidades diferentes a los contratos de prestacion de servicios.

FUENTEDE . 7 . MODALIDAD

INVERSION

ADA DE MENOR CUANTIA
VIADAPOR € i

abla No. 26 C
Fuente de Informacion base de datos “Software Sistema Integrado Financiero SIF” verificado con base de datos Plataforma de SIA Observa,
corte 30 de abril de 2023.

Los contratos relacionados anteriormente se encuentran de formar detallada en el Anexo 10.
Relacién de Contratos.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023, se suscribieron 335 contratos de prestacion de
servicios, en la modalidad de contratacion directa con recursos de funcionamiento destinados para
los contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion por valor de
$7.524.992.341 y por recursos de inversion inicié 51 contratos por valor total de $1.151.861.667 para
un total de 386 contratos.

 TIPODEGASTO .. - = ~TIPOPERSONA = OFICINAGESTORA CANTIDADDE . . VALORDE
o o : : ‘ ' CONTRATO | CONTRATOS "

$ 98.700.000

DESPACHO SECRETARIA

ADMINISTRATIVA




SECRETARIA DE SALUD Y
AMBIENTE

G

5 SEE
$ 24.033.333,33
T

JURIDICA DESPACHO SECRETARIA

ADMINISTRATIVA

GEREe

NATURAL

DESPACHO SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

o
Total NATURAL $1.127.828.333

$ 8.676.854.008

Tabla No. 27 Contratos CPS- funcionamiento e inversion
Fuente de Informacion base de datos “Software Sistema Integrado Financiero SIF” verificado con base de datos Plataforma de SIA Observa,
corte 30 de abril de 2023

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

Como lider del proceso de mejoramiento continuo y encargada de asegurar la gestion documental
del SIGC, la identificacién, analisis, planificacion e implementacion de las acciones correctivas y de
mejora que se generen a partir de la realizacién de las auditorias internas, del seguimiento y medicién
del sistema, me permito relacionar la siguiente informacion:

9.1. El SIGC - Mapa de procesos institucional.

La Administracion Municipal de Bucaramanga, tiene establecido, documentado e implementado un
Sistema Integrado de Gestién de Calidad con un Mapa de Procesos del Municipio de Bucaramanga,
es la representacion grafica de los procesos identificados en la Entidad, y esta clasificado en cuatros
(4) grandes grupos: ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO, DE MEJORAMIENTO Y
CONTROL.

En su estructura el mapa de procesos posee: siete (7) procesos estratégicos, siete (7) procesos
misionales, ocho (8) procesos de apoyo, y tres (3) procesos de mejoramiento y control, para un total
de veinticinco (25) procesos. -

El Sistema Integrado de Gestién de la Calidad-SIGC de la Alcaldia de Bucaramanga, opera bajo un
modelo por procesos, alineado a la estrategia institucional, contribuyendo al fortalecimiento
organizacional y a la simplificacién de estos.

9.2. Estructura Documental del SIGC.

La estructura documental representa un estandar de orden y organizacién para la gestién de la
informacion documentada y formar un sistema coherente, funcional y Gfil. La estructura
documental del SIGC de la Alcaldia de Bucaramanga estd conformada por: Manuales, -
Procedimientos, Reglamentos, Instructivos, Gufas, Programas, Planes, Politicas, Protocolos, y
Formatos.

Para los procesos que se establecieron en el Mapa de procesos se elaboraron las Caracterizaciones
respectivas que contemplan las fuentes de entrada, las entradas, las actividades, las salidas y los
receptores de las salidas, asi como los recursos y necesarios para cumplir sus objetivos y metas
propuestas, los indicadores para medir la gestién del procesos, y la normatividad vigente para el
desarrollo del mismo.

Para el caso de los Procedimientos, en la actualidad son documentados bajo el estandar definido en
el “Instructivo para elaborar documentos de! Sistema integrado de Gestidén de Calidad”, los cuales
estan relacionados y se controlan a través del “Listado Maestro de Documentos”. La informacion
contenida en ellos, es el reflejo de la manera como opera cada proceso.
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9.3. Documentacion actual de la Entidad.

El Municipio de Bucaramanga, cuenta actualmente con un total de 2.448 documentos, distribuidos
de la slu1ente forma:
CANTIDAD DOCUMENTOS SIGC PROCESOSINSTITUCIONALES -CORTE DEL 30 de ABRIL 2023

ESTR/

GESTION DE

ESPACIO PUBLICO
E ]

VALORIZACION

INTERNACION,
LIZACION DE LA
CIUDAD

GESTION DE SALUD
{_PUBLICA

PROYECCIONY
DESARROLLO
_COMUNITARIO

DESARROLLO
SOSTENIBLE
- GESTION D

GESTION DE
SERVICIO
EDUCACION
PUBLICA

SEGURIDAD Y
SALUD ENEL
TRABAJO

I A
GESTION ALMACEN
E INVENTARIOS

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO
% MEJORAMIENTO Y

CONTROL
OTALES?

Tabla No. 28 Relacién del inventaric documental SIGC
Fuente de Informacién proceso de mejoramiento continuo

La documentacion de los procesos se encuentra en el Anexo. 8. Informacion del sistema de
Calidad, informacién que igualmente se encuentra se encuentran publicadas y pueden ser
consultadas en la plataforma institucional nube.bucaramanga.gov.co.

26




10. CONCEPTO GENERAL

Durante los diferentes numerales del informe se da a conocer los conceptos generales, sobre la
situacién administrativa y financiera cumplida durante el 11 de enero de 2022 al 30 de abril de 2023,

Abonando a la informacién anterior me permito relacionar informacion importante para ejercer las
funciones del cargo que desemperie.

10.1. Participacion en juntas directivas, Consejos y/o comités

“JUNTAL 5CONSEJO i ACTO DE CREACION “ACTO QUE- MODIFICA‘ SECRETARIA
~INTEGRANTES TECNICA -
"ACTUALIZADO -~ -~ :

S B
JUNTA DIRECTIVA DEL | Decreto Municipal 017 de 29 de
IMCT enero de 2002 i

i 3 S Sk i 5% 2 ik
COMITE Decreto 098 de 29 de junio de | Decreto 0035 del 15 de | SECRETARIA
INSTITUCIONAL DE | 2019 marzo de 2019 PLANEACION
GESTION Y
DESEMPENO MIPG

“COMISION DE | Articulo 16 de la Ley 909 de ’ SECRETARIA
PERSONAL 2004 ADMINISTRATIVA

COMITE  PARITARIO | Ley 100 de SECRETARIA
DE SEGURIDAD Y | de 2015 ADMINISTRATIVA
SALUD EN EL
TRABAJO

- = .
Comité Evaluador de | Resolucion 0187 de 2011 SECRETARIA
Bajas de los Bienes ADMINISTRATIVA
Muebles de la

Administracion Central
de la Alcaldia de
Buparaman a

DE | DECRETO 0045 SECRETARIA DE

INFRAESTRUCTURA

SEGUIMIENTO
CONTROL BOSQUES |
CAMINANTES i

Cordialmente,

ARMIENTO OLARTE

TR e
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