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Se entrega ante el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, el informe de Gestion del segundo trimestre de
2023 (acumulada vigencia 2023), a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social.

Este informe contiene la informacion correspondiente a las acciones adelantadas por los diferentes programas de
la Secretaria de Desarrollo relacionadas con los indicadores de cumplimiento de las metas asignadas en el Plan de
Desarrollo “Bucaramanga una Ciudad de Oportunidades” para el segundo trimestre de la vigencia 2023,
presentando tanto el avance de cumplimiento como su ejecucidn presupuestal.
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1. INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL

El presupuesto aprobado para la vigencia 2023 asciende a $18.862.691.224 y durante el transcurso de la vigencia
2023, sufri6 modificaciones, las cuales adicionaron una suma de $11.791.133.364 al presupuesto de la Secretaria,
en donde a corte de junio de 2023 se tiene un presupuesto aprobado total por la suma de $ 30.653.824.588

O PRESUPUESTO |
DEFINITIVO MODIFICACIONES
30.653.824.588 [ PRESUPUESTALES

11.791.133.364

Las modificaciones al Presupuesto se ocasionan, en razon, a que toda vez que las circunstancias econémicas se
modifican, los instrumentos que regulan esa realidad no pueden permanecer estaticos. Por ello, en el articulo 352
de la Constitucion Politica de Colombia se menciona las modificaciones al presupuesto y los mecanismos legales
para su aprobacion.

Las modificaciones pueden suscitarse con respecto al presupuesto cuando se hace necesario reducir o aplazar
totalmente las apropiaciones en los eventos contemplados en: articulo 76 de decreto 111 de 1996, articulo 63 de
la Ley 38 de 1989 y articulo 34 de la Ley 179 de 1994 o cuando en la ejecucion del presupuesto se hace
indispensable realizar un aumento del monto de las apropiaciones iniciales evento consagrado en el articulo 79 del
decreto 111. De igual manera las modificaciones al presupuesto estan plasmadas en el capitulo Xl del Decreto
0076 de 2005 de la Alcaldia de Bucaramanga (Estatuto Organico del presupuesto General del Municipio de
Bucaramanga).

La distribucion del presupuesto una vez efectuadas las modificaciones por programas se presenta asi:
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Valores expresados en pesos

Apropiacion Secretaria de Desarrollo Social 2023

Programa personas con discapacidad E— 3.052.702.296
Habitantes en situacion de calle ﬁ— 2.769.028.569

Fortalecimiento de las |nStItLI.CI(.'.)I'IE? Democraticas y ciudadania I 2.729.200.000
participativa

Recursos asistencias - emergencias I——— 327.400.000

Prevencion del delito | 30.000.000

0 4.000.000.000 8.000.000.000 12.000.000.000 16.000.000.000

Valores expresados en pesos

Apropiacion Secretaria de Desarrollo Social 2023

Desarrollo del campo 1.179.902.135

Gobierno fortalecido para ser y hacer

Aceleradores de desarrollo social 315.100.000

Bucaramanga Habitad para el cuidado y corresponsabilidad 721.160.051

l

Construccion de entornos para una adolescencia sana

653.085.034

Crece conmigo: Una infancia feliz 1.553.744.794

Primera Infancia, el centro de la sociedad 873.372.39%

Mas equidad para las mujeres 695.689.949

[

o

500.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000 2.000.000.000
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El Presupuesto de la Secretaria de Desarrollo Social, cumple un importante papel en la ejecucion de la politica
economica de la Alcaldia. Como parte del proceso de gestion estatal de planeacion, en el cual se materializan en
propuestas cuantificadas, los objetivos y metas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Ejecucion Presupuestal Secretaria de Desarrollo Social 2023

PRESUPUESTO DEFINITIVO

B

30.653.824.588 '

21.716.801.464

COMPROMISOS ACUMULADOS

PAGOS ACUMULADOS 6.917,737.955

SALDO POR PAGAR 4.799.063.509

> EJECUCION GASTOS DE INVERSION
Asi las cosas, la gestion financiera para la vigencia 2023 en lo referente a apropiaciones y compromisos avanza en
un 71% de compromisos, del total de apropiacién como se evidencia en las ejecuciones de gastos de Inversion
anteriores y que son resumidas en la siguiente tabla:

EJECUCION L
GASTOS INVERSION AEE?.WQ&X" D'sjm?o"z'g .
COMPROMISOS % PAGOS % -
ACCESO A LA INFORMACION Y
PARTICIPACION 2.729.200.000 1.656.893.257 61% 524.653.638 32% 1.072.306.743
Fortalecimiento de las Insfituciones 2729.200.000 1656.893.257 | 61% | 524653638 | 32% | 1.072.306.743
Democréticas y ciudadania participativa
ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA . )
E INNOVADORA 1.584.200.000 1.537.126.666 97% 621.960.000 40% 47.073.334
Gobierno fortalecido para ser y hacer 1.584.200.000 1.537.126.666 97% 621.960.000 40% 47.073.334
BUCARAMANGA SEGURA 30.000.000 27.000.000 90% 12.000.000 44% 3.000.000
Prevencion del delito 30.000.000 27.000.000 90% 12.000.000 0% 3.000.000
CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES
PARA SUPERAR BRECHAS SOCIALES 25.130.522.453 17.966.032.274 7% | 5.673.874.317 | 32% 7.164.490.179
5
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EJECUCION .
GASTOS INVERSION A'I;E%mm" D'sigﬁfo"z'; <l
COMPROMISOS % PAGOS % :
Primera Infancia, el centro de la sociedad 873.372.396 470.958.528 54% 152.266.667 32% 402.413.868
Crece Conmigo: Una infancia feliz 1.553.744.794 1.106.929.191 71% 412.100.340 3% 446.815.603
Construccion de entornos para  una 653.085.034 716.684.061 110% 210.347.223 29% -63.599.027
adolescencia sana
Recursos asistencias - emergencias 327.400.000 278.146.000 85% 56.600.000 0% 49.254.000
Aceleradores de desarrollo social 315.100.000 259.457.228 82% 92.023.895 35% 55.642.772
Adulto Mayor y Digno 14.169.239.364 10.783.794.469 76% 3.246.083.454 30% 3.385.444.895
Mas equidad para las mujeres 695.689.949 526.337.935 76% 176.354.540 34% 169.352.014
Bucaramanga Habitad para el cuidado y | 754 161 54 575550620 | 80% | 122416.667 | 0% 145.600.431
corresponsabilidad
Habitantes en situacion de calle 2.769.028.569 1.622.461.377 59% 613.451.321 38% 1.146.567.192
Programa personas con discapacidad 3.052.702.296 1.625.712.865 53% 592.230.209 36% 1.426.989.431
UNA ZONA RURAL COMPETITIVA E o 0
INCLUYENTE 1.179.902.135 529.749.267 | 45% 85.250.000 16% 650.152.868
Desarrollo del campo 1.179.902.135 529.749.267 45% 85.250.000 16% 650.152.868
TOTAL GASTOS DE INVERSION 30.653.824.588 21.716.801.464 71% | 6.917.737.955 | 32% 8.937.023.124
A continuacidn, se presentan los compromisos definitivos por programas asi:
Compromisos Vigencia 2023
Secretaria de Desarrollo Social
1.106.929.191
P 1.200 716.684.061 575.550.620
é 1.000 529.749.267 526.337.935 470.958.528
2 259.457.228

800

600

400

200

Desarrollo del Mas equidad para Primera Infancia, el Crece conmigo: Construccién de Bucaramanga Aceleradores de
campo las mujeres centro de la Una infanciafeliz entornos parauna  Habitad para el desarrollo social
sociedad adolescencia sana cuidado y

corresponsabilidad
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Compromisos Vigencia 2023
Secretaria de Desarrollo Social

10.783.794.469

. 12.000
Q
§ 10.000
3 5000 1.622.461.377  1,625.712.865 1.656.893.257 1.537.126.666
278.146.000
6.000 ’7 |- 27.000.000
4.000 = BEE
2.000 = _
Recursos Adulto Mayory  Habitantes en Programa Fortalecimiento Gobierno Prevencion del
asistencias - Digno situacion de calle  personas con de las fortalecido para delito
emergencias discapacidad Instituciones sery hacer
Democraticas y
ciudadania
participativa

2. ACCIONES POR PROGRAMAS - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Para la vigencia 2023, la Secretaria de Desarrollo Social desarrolla acciones en los diferentes programas y grupos
poblacionales a su cargo, y acciones encaminadas a la proteccion de poblaciones vulnerables, las cuales se
resumen a continuacién, reflejando avance de cumplimiento con los recursos programados, ejecutados y
gestionados por cada una de las metas asignadas a esta dependencia.

Con el objetivo de dar claridad sobre las acciones realizadas, la estructura de este punto del informe se subdivide
en cada uno de los programas, para la vigencia 2023 avanzamos 68% de lo programado, tarea que se ha
desarrollado con planeacion financiera, contractual, y articulacion con los diferentes grupos que son competencia
de esta secretaria, el fortalecimiento de todos los programas y su continuo trabajo, como se expondra a
continuacion:
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A. LINEA ESTRATEGICA:

BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE
BIENESTAR.

COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR
BRECHAS SOCIALES.

|. PRIMERA INFANCIA, EL CENTRO DE LA SOCIEDAD

El programa tiene como objetivo garantizar la proteccion y desarrollo integral de la primera infancia, desde la
gestacion hasta los primeros 6 afios, promoviendo entornos protectores con condiciones humanas, sociales y
materiales necesarios, que les garanticen una vida con oportunidades y donde puedan desarrollar el potencial de

sus capacidades. Las metas, previstas en el desarrollo de este programa son:

META DE PRODUCTO NOMBRE DE INDICADOR LINEA ESPERADO 2023 POBLACION
BASE CUATRIENIO IMPACTADA
Formular e implementar 1 | Numero de estrategias | 1 1 1 Implementacion
estrategia para el | formuladas e implementadas de estrategia de
fortalecimiento de | para el fortalecimiento de Crianza
padres/madres y/o cuidadores | padres/madres y/o cuidadores Amorosa: 1099
en pautas de crianza y vinculos | en pautas de crianza y vinculos padres, madres
afectivos tanto en el ambito | afectivos tanto en el ambito ylo cuidadores
familiar como comunitario que | familiar como comunitario que
permita disminuir las violencias | permitan disminuir las violencias
en primera infancia. en primera infancia.
Formular e implementar 1 | Numero de programas | 0 1 1 Implementacion
programa de  prevencién, | formulados e implementados de la estrategia
deteccibn 'y atencion de | para la prevencion, deteccion y M casa un
violencias (violencia | atencidn de violencias (violencia entorno  seguro
intrafamiliar, abuso y violencia | intrafamiliar, abuso y violencia con la
sexual, violencia psicolégica y | sexual, violencia psicol6gica y participacién de
fisica, negligencia y agresividad | fisica, negligencia y agresividad 343 padres,
en los nifios) en el entorno | en los nifios) en el entorno madres ylo
familiar, educativo y comunitario | familiar, educativo y comunitario cuidadores
dirigido a primera infancia e | dirigido a primera infancia e
infancia. infancia.
Construir y/o adecuar 4 Centros | Numero de Centros de | 2 4 1
de Desarrollo Infantil - CDI o | Desarrollo Infanti - CDI o Se proyecta
Espacios para la Primera | Espacios para la Primera desarrollar en
Infancia. Infancia construidos 0 segundo
adecuados. semestre de
2023

A continuacién, se presentan los avances en cada una de las metas:
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Formular e implementar 1 estrategia para el fortalecimiento de padres/madres y/o cuidadores en pautas
de crianza y vinculos afectivos tanto en el ambito familiar como comunitario que permita disminuir las
violencias en primera infancia

En el cumplimiento de esta meta se adelanta la estrategia de Crianza Amorosa orientada a fortalecer competencias
en los padres, madres y cuidadores en este tema, a fin de prevenir situaciones de riesgo respecto de los diferentes
tipos de violencias hacia los nifios y nifias, propendiendo de esta manera por la construccion de entornos
protectores. Durante el primer semestre de 2023 han participado un total de 1099 adultos de Centros de
Desarrollo Infantil CDI, Hogares Infantiles HI y Modalidad Familiar adscritos al ICBF, junto a padres, madres y/o
cuidadores de nifios y nifias de instituciones educativas publicas. Asi:

Instituciones educativas, CDI, Hogares infantiles N° de participantes
Grupo uno: IE Jorge Ardila Duarte, La Malafa, Las Américas, San José de la Salle, Campo Hermoso, | 200

Andrés Paez de Sotomayor, Gabriela Mistral y APHB Olas Bajas
Grupo dos: |IE nuestra sefiora de Fatima. Liceo patria. HI pelusa. Basico Provenza. Gustavo Cote | 215
Uribe. La juventud. IE fe y alegria Los colorados
Grupo tres: APHB el cristal, colegio Maipore, colegio Nuestra Sefiora del Pilar, colegio Francisco de | 369
Paula Santander, APHB Vegas de Morrorico, Colegio la Medalla Milagrosa, Colegio San Francisco
de Asis.

Grupo cuatro: Nifio de Praga, IE Promocion Social, IE Comuneros, IE Miraflores; |E Piloto, [E | 315
Politécnico, IE Damaso Zapata
Total 1099

l"“ 3 \\t i : v =
| & ‘)’.;‘ a 3
N -

R

7’/.

Formular e implementar 1 programa de prevencion, deteccion y atencion de violencias (violencia
intrafamiliar, abuso y violencia sexual, violencia psicolégica y fisica, negligencia y agresividad en los
nifios) en el entorno familiar, educativo y comunitario dirigido a primera infancia e infancia.

En el cumplimiento de esta meta se adelanta la iniciativa “Mi casa un entorno seguro” cuyo objetivo es fortalecer
redes comunitarias de prevencion de violencias contra nifios, nifias y adolescentes en el entorno familiar en barrios
y veredas priorizadas. Durante el primer semestre de 2023 se ha contado con la participacion de 343 personas.
Asi:
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Instituciones educativas, CDI, Hogares infantiles, barrio o vereda N° de participantes
Fulmiani 9 adultos
Domingo Savio 15 adultos
CDI. Chispitas de Amor 45 adultos
CDI Rayito de Luz 37 adultos
Miraflores 10 adultos
CDI Chikimania 82 adultos
Villa Mercedes 13 adultos
Casa Buho 15 adultos
Granjas de Provenza 18 adultos
Corpoadases 35 adultos
San Expedito 10 adultos
Don Bosco 11 adultos
Monterredondo 15 adultos
CDI San Miguel Arcangel 21 adultos
Ludoteca el Principito 7 adultos
Total 343 adultos

Il CRECE CONMIGO: UNA INFANCIA FELIZ

El programa tiene como objetivo Generar y fortalecer los entornos protectores y vinculos de los nifios y nifias,
de 6 a 11 afios, para la prevencion y reduccion de las vulneraciones, y el ejercicio efectivo de sus derechos. Las
metas, previstas en el desarrollo de este programa son:

META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR LINE | ESPERADO | 2023 | POBLACION
BAS | CUATRIENIO IMPACTADA
Formular e implementar 1) Nimero de  estrategias de 0 1 1 Implementacion de la
estrategia de corresponsabilidad corresponsabilidad en la garantia de estrategia de Sanar con
en lagarantia de derechos, la derechos, la  prevencion  de ritmo y movimiento: 109
prevencion  de  vulneracion| vulneracion amenaza o riesgo en el nifios y nifias. Cierre de la

10
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META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR LINE | ESPERADO | 2023 | POBLACION
BAS | CUATRIENIO IMPACTADA
amenaza o riesgo en el ambito| ambito  familiar, comunitario e estrategia primer semestre:
familiar, Comunitario g institucional formuladas € 118 participantes.
institucional. Implementadas.
Implementacion de
lestratega de prevencion de
embarazo a temprana
edad: 1277 adolescentes.
Entrega de 230 kits escolar,
Puesta en funcionamiento
de Casa Buho: Durante el
primer semestre se brindd,
atencion de lunes a sabado
a 211 nifios y nifias
Compra de 225 mercados
para ser entregados a
familias en alta condicion
de vulnerabilidad
socioeconomica y entrega
durante el primer semestre
de 54 mercados.
Se coording|
interinstitucionalmente  la
activacion de rutas de 23
Ccasos.
Implementar 4 iniciativas que| Numero de iniciativas | 1 4 1 Implementacién de
promueva la participacion actival implementadas que promueva la estrategia de|
de nifios y nifias desde laprimera| participacion activa de nifios y nifias Participacién Significativa
infancia en espacios de interés| desde la primera infancia en y  Protagonica: 353
privados y publicos en los que se| espacios de interés privados y participantes
fortalezcan habilidades para la publicos en los que se fortalezcan
vida, preparacion para el proyecto| habilidades  para la  vida, Realizacién de Mesa de
de vida y el Ejercicio de sus| preparacion para el proyecto de vida Primera Infancia, Infancia,
derechos. y el ejercicio de sus derechos. Adolescencia
Fortalecimiento Familiar y|
de Mesa de Participacion
Significativa y
Protagonica
Formular e implementar 1| Numero de programas formulados e | 0 1 1
programa para el implementados para el Estrategia orientada a la
reconocimiento de la| reconocimiento de la construccion sensibilizacion y el
construccion de la identidad del de la identidad de nifios y nifias con acompafiamiento en los
nifios y nifias con unal una perspectiva de género dirigido a procesos de construccion

de identidades diversas en

www.bucaramanga.gov.co
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META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR LINE | ESPERADO | 2023 | POBLACION
BAS | CUATRIENIO IMPACTADA
perspectiva de género dirigido a los nifios, nifias Y|
padres/madres y educadores. adolescentes: 130
personas
Formular e implementar 1| Nimero de estrategias formuladas e | 0 1 1 Implementacion de la
estrategia para el fomento| implementadaspara el fomento estrategia Activos en el
de practicas de autoproteccién| de practicas de autoproteccion y cuidado: 180 nifios/as y 70
y cuidado en nifios y nifias| cuidado en nifios y nifias para la padres, madres  y/o
para la prevencion de conductas| prevencion de conductas de riesgo cuidadores.

de riesgo (consumo de SPA| (consumo de SPA, acciones
acciones delictivas, abandono| delictivas, abandono familiar y

familiar y escolar). escolar).

Formular e implementar 1| Numero de estrategias comunitarias| 1 1 1 Campafia de Prevencion

estrategia  comunitaria 'y y  familiares  formuladas e de trabajo infantil: 400

familiar para la prevencion y| implementadas para la prevencion y personas

erradicacion del trabajo| erradicacion del trabajo infantil en

infantil en nifos, nifias Y| nifios, nifias y adolescentes  de 30 personas en taller de

adolescentes de acuerdo a los| acuerdo a los lineamientos del prevencion

lineamientos del Plan Nacionall Plan Nacional de Erradicacién del

de Erradicacion del trabajo| trabajo infantil y sus peores formas. Conmemoracion del dia

infantil y sus peores formas. internacional de prevencion
de trabajo infantil lideradoj
por la Fundacion Semillas
de llusion en Centro
Abastos: 250 personas,
entre nifos, nifas,
adolescentes y adultos.

Implementar y mantener la| Numero de Rutas de| 0 1 1 Prevencion de abuso

Ruta de Prevencion, Deteccion| Prevencion, Deteccién y Atencién sexual y de bullying:

y  Atencion Interinstitucionales| Interinstitucional implementadas vy 1132 nifios y nifias

frente casos de nifios, nifias y| mantenidas frente casos de nifios,

adolescentes  victimas ~ de| nifias y adolescentes victimas de

bullying, abuso, acoso ylo| bullying, abuso, acoso ylo

explotacién sexual. explotacion sexual.

Realizar 4 jornadas de Numero de jornadas de 4 4 1 Se realizd jornada de

conmemoracion del dia de la conmemoracion del dia de la nifiez formacion con la

nifiez. realizadas. participacion  de 25

personas y adelanta el
plan de accién para el

homenaje

Jornada de
divercreciendo en familia:
3246 participantes

www.bucaramanga.gov.co
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META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR LINE | ESPERADO | 2023 | POBLACION
BAS | CUATRIENIO IMPACTADA
Formular e implementar 1 NUmero de rutas de atencion 0 1 1 Implementacion de|
ruta deatenciénintegral integral formuladas e implementadas estrategia  Sintiendo |
para nifios, nifas, para nifios, nifias, adolescentes creando memoria: 180
adolescentes refugiados y refugiados y migrantesy sus personas
migrantes y sus familias. familias.
Participacion en 26

migratorio

operativos de control

A continuacion, se presenta en el avance en el desarrollo de las metas del programa de Infancia:

Formular e implementar 1 estrategia de corresponsabilidad en la garantia de derechos, la prevencion de
vulneracion amenaza o riesgo en el ambito familiar, comunitario e institucional

Para el cumplimiento de esta meta se implementan diversas estrategias entre ellas: a) Sanar con ritmo y movimiento;
b) Prevencion de embarazo a temprana edad; ¢) Funcionamiento de Casa Buho, espacio de cuidado y albergue para
nifios y nifias entre los 7 meses y los 8 afios y d) Activacién de rutas. A continuacion, se presenta lo realizado en cada

una de ellas:

a) Implementacion de la estrategia Sanar con ritmo y movimiento, la cual estd orientada a brindar
acompafiamiento terapéutico a través de la musica, la lidica, el componente psicosocial y el ejercicio fisico a
v nifios, nifias hasta los doce afios. Se promueve habilidades para la vida de nifios y nifias y busca
contribuir en el proceso de desarrollo de habilidades y destrezas fisicas basicas como correr, saltar, lanzar,
atrapar, capacidades fisicas condicionales como la velocidad de traslacion y reaccion, la fuerza y la resistencia
y capacidades fisicas coordinativas como el equilibrio, orientacién y ritmo. Durante el primer semestre se

implementd con la participacion de 109 nifios y nifas.

Instituciones educativas, barrio o vereda

N° de participantes

Barrio Sol | 'y Sol Il

30 nifios/as por semana

Venado de Oro

20 nifios/as por semana

| E Aurelio Martinez Mutis sede B

34 nifios/as por semana

Juan XXIII

25 nifios/as por semana

Total

109 ninos/as

www.bucaramanga.gov.co
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Asimismo, el dia 20 de mayo se realiz6 cierre de la estrategia con la participacion de 118 personas entre nifios,
nifias y sus padres, madres y/o cuidadores, en donde se se realizaron presentaciones de enfoque cultural y lo
aprendido por los nifios y nifias durante el tiempo de ejecucidn de la estrategia.

b) Implementacién de la Estrategia de prevencion de embarazo a temprana edad en articulacion con el
programa de Mujeres y Equidad de Géneros de la Secretaria de Desarrollo Social. EI proceso de
formacién se adelanta a partir de seis sesiones, las cuales son: a) Género- Estereotipos- proceso de
socializacion; b) Sexualidad en la adolescencia y la nifiez; ¢) Salud sexual y salud reproductiva; d) Amor
propio; e) Habilidades para la vida; y f) proyecto de vida. Durante el primer semestre han participado 1277
adolescentes, asi:

Instituciones educativas, barrio o vereda N° de participantes

IE Aurelio Martinez Mutis 376 adolescentes por sesién
IE Maipore 241 adolescentes por sesioén
IE Provenza 567 adolescentes por sesién
IE Técnico Damaso Zapata Sede C 93 adolescentes

Total participantes 1277 adolescentes

14
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c) Entrega de Kits escolares: Se realizd campafia de recoleccion de kits escolares y se logro recibir 130
kits por parte de algunos empresarios y ciudadanos/as. Estos fueron entregados a beneficiarios que
realizaron solicitudes a través de la pagina web, plataforma PQR de la Alcaldia de Bucaramanga y las
recepcionadas en la oficina de infancia, asi como solicitud de la comunidad indigena Yukpa.

En articulacién con Blumont y Fundacion Entre Dos Tierras se focalizo y apoyo la entrega de 100 kits escolares
para familias migrantes y colombianas en alta condicién de vulnerabilidad socioecondmica. Esta entrega se
realiz6 en la oficina de infancia ubicada en el Centro Cultural del Oriente.

15
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d) Activacion de rutas: Desde el programa de Infancia se realizé la compra de 225 mercados para ser
entregados a familias en alta condicién de vulnerabilidad socioeconémica que tienen hijos e hijas menores
de 18 afios y que son identificados por el equipo de trabajo en el marco de las estrategias que se
implementan, remitidos por entidades publicas o que de acuerdo a la caracterizacion requieren de este
apoyo previo a la activacién de rutas en salud, educacion y/o acceso a servicios. Durante el primer
semestre se focaliz6 la entrega de 54 mercados a familias en alta condicion de vulnerabilidad previa
verificacion del equipo psicosocial del programa. Asimismo, se coordind interinstitucionalmente la
activacion de rutas de 23 casos.

Implementaciéon de Casa Buho, Casa Buho, espacio de cuidado y albergue de nifios y nifias que habitan en
Bucaramanga, cuyos padres, madres y/o cuidadores que, por su condicion socioecondmica, desempefio laboral
e inadecuada o nula red familiar, requieren de apoyo institucional para el acompafiamiento y cuidado de los
menores, garantizando asi, la prevencion de factores y situaciones de riesgo y su desarrollo integral. Los nifios y
nifias beneficiarios/as de Casa Buho reciben atencion por el area de pedagogia, trabajo social, psicologia y por
auxiliares de enfermeria. En: 1) Procesos pedagdgicos intencionados para la primera infancia, por medio de la
ludica, musica y literatura; 2) Acompafiamiento en el proceso de transicion armonica para el ingreso al sistema
educativo; 3) Procesos de aprendizaje para el acceso adecuado a la educacion formal; 4) Apoyo alimentario
oportuno y de calidad; 5) Promocién de la corresponsabilidad de las familias frente a la garantia de los derechos
de los nifios y las nifias; 6) Promocion de la crianza amorosa; 7) Promocion de entornos protectores y 8) Gestion
interinstitucional para contribuir a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias.

Durante el primer semestre se brind6 atencion de lunes a sabado a 211 nifios y nifias, siendo estos:

64 nifios y 75 nifias colombianos/as para un total de 139, de los cuales 58 son hijos/as de padres y madres
venezolanos/as.

40 nifios y 31 nifias venezolanos/as para un total de 71 y un nifio ecuatoriano, es decir, Casa Buho ha atendido
durante el primer semestre a 72 nifios y nifias migrantes.

No obstante, a la fecha, se encuentran activos 132 nifios y nifias, debido a que algunos de ellos han cambiado su
lugar de residencia o han hecho transito arménico.

16
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Actualmente, contamos con 132 beneficiarios/as se encuentran distribuidos asi:

++ Jornada diurna de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.: nifios y nifias, de la siguiente manera:
27 nifos y nifias de 7 meses a 1 afio 11 meses 29 dias.
39 nifios y nifas de 2 afos 11 meses 29 dias.
49 nifios y nifias de 3 afios a 5 afios 11 meses 29 dias.

++ Jornada nocturna de 4:00 p.m. a 9:00 p.m. o de 5:00 a 10:00 p.m. segun necesidad de los padres, madres
y cuidadores:
14 nifias y nifios de 3 afios a 8 afios 11 meses 29 dias.

+«+ Jornada nocturna extendida de 6:00 p.m. a 6:00 a.m.
3 nifias y niflos de 3 afios a 8 afios 11 meses 29 dias.

Implementar 4 iniciativas que promueva la participacion activa de nifos y nifas desde la primera infancia
en espacios de interés privados y publicos en los que se fortalezcan habilidades para la vida, preparacion
para el proyecto de vida y el ejercicio de sus derechos.

a) En el marco de esta meta se implementa la estrategia de participacion significativa y protagénica
orientada a nifios, nifias y adolescentes, mediante procesos formativos de empoderamiento comunitario
y politico que potencien sus habilidades de liderazgo, anélisis de contexto y toma adecuada de decisiones
frente a situaciones de riesgo y vulneracién de sus derechos y de los de sus comunidades y territorios.
Durante el primer semestre de 2023 participaron 353 nifos, nifias y adolescentes, asi:

Instituciones educativas, barrio o vereda N° de participantes
IE Oriente Miraflores 85 por sesion
IE Santander 58 por sesion
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IE La Libertad 132 por sesion
Fundacién Batuta Colorados y San Rafael 78 por sesion
Total participantes 353

Mesa de primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar: Durante el primer semestre se
adelant6 una mesa el dia 23 de febrero con el propésito de: a) Aprobar el plan de accién de la Mesa de PIIAFF
2023; b) Establecer compromisos interinstitucionales frente a lo establecido en el acuerdo municipal 042 de 2022 y
¢) Socializacion del proceso de Rendicién Publica de Cuentas, directiva Procuraduria General de la Naciéon. De
otra parte, el dia 23 de marzo realizé la Jornada de Formacion en el marco del Lineamiento Brdjula — Homenaje
a la Nifiez 2023 jJugando ya transformamos a Colombia!. En la primera sesién de la mesa participaron 47
personas. En la sesion de formacion 25 personas. Se adelant6é una sesion extraordinaria para revisar tema de
funcionamiento de hogar de paso.

Mesa de Participacion significativa de Nifios/as y adolescentes: Este espacio de participacion se rige por el
decreto 0370 de 2020. Durante el primer semestre se adelant6 el dia 8 de marzo la primera mesa, la cual contd
con la participacion de 8 nifios, nifias y adolescentes, el proposito de esta actividad fue la de elaborar el plan de
trabajo de la mesa y la priorizacién de temas a abordar durante la vigencia 2023. El dia 18 de abril se realizé el
segundo encuentro de la mesa para con el proposito de validar plan de trabajo 2023, eleccién de delegados a
espacios de participacion, aportes de la mesa a la planeacion de cuarto proceso de rendicion de cuentas y
homenaje a la nifiez. Cont6 con la participacion de 13 de sus integrantes.

Formular e implementar 1 programa para el reconocimiento de la construccion de la identidad de nifos y
nifias con una perspectiva de género dirigido a padres/madres y educadores.

Para el cumplimiento de esta meta se adelanta una iniciativa en articulacién con el programa de Orientaciones
sexuales e identidades de género diversas, lal cual esta orientado a promover estrategias educativas en padres,
madres, cuidadores y docentes que posibiliten la sensibilizacién y el acompafiamiento en los procesos de

18
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construccion de identidades diversas en los nifios, nifias y adolescentes como una forma de proteccidn y garantia
de sus derechos. Ello a través de: a) Fomento del desarrollo de competencias parentales para el ejercicio de un rol
parental positivo; b) La promocidn de entornos seguros y libres de violencias, a través de espacios formativos y de
sensibilizacién en las instituciones educativas del municipio de Bucaramanga y c) la facilitacion de herramientas
conceptuales y de reflexién para el fomento de espacios seguros y libres de discriminacion. Durante el primer
semestre se realizé con la participacion de 130 personas.

Instituciones educativas, barrio o vereda N° de participantes
Comité de Convivencia escolar 13

IE Campo Hermoso 39

IE Gustavo Cote Uribe 46

IE José Maria Estévez 32

Total participantes 130

Formular e implementar 1 estrategia para el fomento de practicas de autoproteccion y cuidado en nifios
y ninas para la prevencion de conductas de riesgo (consumo de SPA, acciones delictivas, abandono
familiar y escolar)

Para el cumplimiento de esta meta se implementa la estrategia “Activos en el cuidado” cuyo proposito es el de
Fomentar herramientas protectoras para la prevencion de conductas de riesgo relacionadas con el consumo de
spa, conductas delictivas, abandono familiar y desercion escolar, mediante la potenciacién de nuevas formas en
las que los nifios, nifias y adolescentes se relacionen consigo mismos, la familia y entorno. Esta dirigida a nifios,
nifias, de 8 afios en adelante y adolescentes desde los 12 afios hasta los 17 y familiares habitantes de los barrios
e instituciones educativas priorizadas. Durante el primer semestre participaron 180 nifos, nifias y adolescentes
y 70 padres, madres y/o cuidadores.

Instituciones educativas, barrio o vereda N° de participantes

Barrio Miraflores 30 NNA por sesion

Barrio Villa Mercedes 25 NNA por sesion

Barrio San Expedito 25 NNA por sesion

Barrio Buenavista 45 NNA por sesién

Barrio Villas de San Ignacio Bavaria Il AM y PM: 55 NNA por sesidn

Total participantes 180 NNA

Buenavista, Miraflores, Villa Mercedes, Bavaria Il y San Expedito 70 padres, madres y/o cuidadores
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En el marco de esta estrategia se realizaron unos hitos barriales con la participacion de los nifios, nifias y comunidad
en general, los cuales consistieron en la creacion de murales.

Formular e implementar 1 estrategia comunitaria y familiar para la prevencion y erradicacion de trabajo
infantil en nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a los lineamientos del Plan Nacional de Erradicacion de
trabajo infantil y sus peores formas

Se cuenta con una estrategia cuyo proposito esta orientado a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil en
nifios, nifas y adolescentes de acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de Erradicacién del trabajo infantil
y sus peores formas”, a través de: a) Identificacion y caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en riesgo
0 que ejercen trabajo infantil; b) Promocidn de espacios de participacion de las familias y comunidades para la
consolidacion de acciones de promocion de derechos, prevencion de vulneraciones y erradicacion de trabajo
infantil; ¢) Creacion de estrategias comunicacionales segun la especificidad de publicos objetivo que aporten al
cambio de patrones culturales relacionados con el trabajo infantil, y) Realizacidn acciones de sensibilizacion para
prevenir el trabajo infantil y proteger al adolescente trabajador. Durante el primer trimestre se dio inicio a una
campaiia de Sensibilizacidn frente al trabajo infantil la cual se ha realizado en los siguientes escenarios: a) Parques:
De los Nifios, San Pio, Antia Santos, Las Palmas y Santander; b) Estaciones de Metrolinea: Quebrada Seca, San
Mateo, Chorreras, La Rosita y La Isla; c) Zona Centro: Paseo del Comercio, Zona de la 15. En total se ha
sensibilizado a 400 personas.
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Se realiz6 un encuentro familiar con la participacion de madres, padres, nifios y nifias. A las madres/padres se les
realiza actividad teorica y practica sobre crianza amorosa, pautas de crianza y la importancia de desarrollar una
nifiez libre de violencias y libre de Trabajo infantil. Se realiza una actividad conjunta con el fin de enlazar lo
aprendido y sensibilizar frente a la importancia del desarrollo de una nifiez sana. Se conté con la participacion de

30 personas las cuales fueron identificadas durante los recorridos.

El dia 10 de junio se participé de evento de conmemoracion del dia internacional de prevencion de trabajo infantil
liderado por la Fundacién Semillas de llusién en Centro Abastos, contando con la participacion de aproximadamente
250 personas, entre nifios, nifias, adolescentes y adultos.

Implementar y mantener la Ruta de Prevencion, Deteccion y Atencion Interinstitucional frente casos de
nifios, nifias y adolescentes victimas de bullying, abuso, acoso y/o explotacién sexual

Se implementa la estrategia “Entornos protectores frente al bullying y la violencia sexual’ cuyo propésito es
adelantar un proceso ludico-pedagogico orientado a la prevencion del bullying y abuso sexual en nifias, nifios y
adolescentes del municipio de Bucaramanga para la adquisicién de herramientas de autoproteccion e identificacion
de factores de riesgo y redes de apoyo. Lo concerniente a prevencién de abuso sexual se desarrollé a partir de
sesiones ludico-formativas en las que se tratan temas como el conocimiento de las partes publicas y privadas del
cuerpo, el manejo de las emociones, la identidad y la socializacidn de rutas y redes de apoyo ante casos de abuso
sexual. Durante el primer semestre participaron 1132 nifios y nifas.

ESTRATEGIA INSTITUCION EDUCATIVA #PARTICIPANTES
Maipore Sede B 3° primaria: 117
4°y 5° primaria: 122
i % nri in.
PREVENCION DEL ABUSO Rafael Garcia Herreros 4° primaria: 110

5° primaria: 107

3° primaria: 101
Francisco de Paula Santander Jornada mafiana: 50
Jornada tarde :42

SEXUAL
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Café Madrid 5° primaria: 184
Nuestra sefiora de Fatima sede B 4°y5° 47
Medalla Milagrosa 4-2°: 34
Total prevencion de abuso sexual: 914 nifios/as
IE Provenza 4° primaria: 27
3° primaria: 50
5°primaria: 26
PREVENCION DE BULLYING Medalla Milagrosa 4-1°:30
4-2°. 28
IE Américas 5°.57
Total, prevencion de bullying: 218 nifios/as

Realizar 4 jornadas de conmemoracion del dia de la nifiez

Previo a la jornada de conmemoracion del dia de la nifiez previsto para el mes de abril, el dia 15 de febrero se
realizé la formacién a funcionarios/as e instituciones del municipio, la cual estuvo orientada a brindar los
lineamientos para la realizacion del festival de Crianza Amorosa + Juego. Este evento contd con la participacion de

25 personas.
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En el marco del plan de accidn del homenaje a la nifiez en el mes de abril se realizaron los siguientes eventos:

R
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JORNADAS DIVER-CRECIENDO EN FAMILIA: Se realizaron 9 grandes jornadas de Juego y Amor en Familia, los
cuales se traducen a eventos masivos con la oferta de Stands por ambientes propuestos en los lineamientos, a
partir de actividades Iudico - pedagégicas para el disfrute a través del juego y el reconocimiento los vinculos y
escenarios para el fortalecimiento familiar. Se garantizé la logistica, entregables de hidratacion y refrigerio, y un
juego pedagdgico como garantia del derecho al juego. Participaron 3.246 personas, presentadas a continuacion:

CONSOLIDADO

JORNADAS DIVER-CRECIENDO EN FAMILIA

BUCARAMANGA 2023

No. LUGAR DE EVENTO FECHA | \reNDIDOS | HOMBRES | MUJERES
1 BARRIO LA JOYA sabagg;”zz de 110 53 57
2 RECREAR NORTE Martes, 25 de abril 815 302 513
3 CORREGIMIENTO 1 IE PAULON Miérco;ﬁfi'l 26 de 215 105 110
4 RECREAR PROVENZA J“e"zz'r ”27 de 642 236 406
5 CORREGIMIENTO 1 Viemzz'r”zs de 185 113 72
6 CORREGIMIENTO 2 viemes, 23 de 73 26 47
7 CORREGIMIENTO 3 Viemzz'ﬂlzs de 116 64 52
. ESPACIO DEB (cj::g;t\oo CASA Sabado, 20 de L0 5 %
9 | GRAN JORNADA EN RECREOVIA Domi”fb‘;fo de 950 350 600
TOTAL 3.246 1.309 1.937

ESTRATEGIA COMUNICATIVA DIVER-CRECIENDO 2023: Para el homenaje a la nifiez 2023, la alcaldia de
Bucaramanga a través de la Secretaria de Desarrollo Social realizd durante todo el mes de abril una estrategia
comunicativa en sus redes sociales para fortalecer la familia, el juego, la crianza amorosa y prevenir todo tipo de

violencias hacia los nifios, nifias y adolescentes, aqui te contamos las acciones:

a) TOMA DE FOTOGRAFIAS: Se realiz un estudio fotografico con nifios, nifias y adolescentes, para recrear

www.bucaramanga.gov.co

las piezas publicitarias y que sean ellos los principales protagonistas de la linea comunicativa.
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b)

TRES NOTICIAS MAS IMPORTANTES: Se llevé a cabo la grabacion de videos con nifios, nifias y
adolescentes para que fueran ellos quienes presentaran las tres noticias mas importantes de
Bucaramanga, una iniciativa llamada “Reporteritos” y los videos fueron publicados en las redes sociales de
la Alcaldia de Bucaramanga durante todo el mes de abril. En total se lograron 6.813 visualizaciones y 249
reacciones.

Wartes ¢ Muy Busnze woticias! pars 834¢) (IR Café Madrid tians canchs ruovs Mo to plavdas e 7] o colegio
€ honsr & Américo Jost Mentaeini> @ [lEste sto. 32 ntractores del Codigo de.. ® Oub Unién, sede Bl EAMs [6veses busiasguesss cuampion su seete profesionsl... @ o

INVITACIONES JORNADAS DIVER-CRECIENDO: Se realizé un video con nifios y nifias invitando a los
festivales Diver-Creciendo que se adelantaron en el homenaje a la nifiez y recordando la importancia del
juego y el tiempo de calidad en familia. Se alcanzaron 1.166 reproducciones y 79 reacciones.

{Te tenemes un TE BE TA 20y tode porque

D)Las ludoteces du Bucaramange se vistiewon de fiesta pare rendic wrhanat ée Bucaramangs Kagames ton &

homensje « la
wiflez. £3 Este mes o5 “poaues” fweren PROTAGONISTAS. I @ © Adl fusla
- D o ¢ 0 . k .

o0

VIDEO GRAN IMPACTO ACCIONES HOMENAJE A LA NINEZ: Se realizaron 2 videos referentes a las
actividades en homenaje a la nifiez y a su vez, se socializé que a través de juego se logra fomentar el
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tiempo de calidad en familia y las ventajas que este tiene en el desarrollo de los nifios y nifias. tuvieron
6.516 reproducciones y 234 reacciones.

e) PIEZAS GRAFICAS DE INVITACION: Se desarrollaron piezas graficas para generar participacion en la
ciudadania en los eventos programados, entre otras, se realizaron para el proceso de consulta de NNA,
fechas y lugares jornadas Diver-Creciendo, show musico-teatral. Se tuvieron mas de 1.000 reacciones en

todas las piezas.

Formular e implementar 1 ruta de atencion integral para nifios, nifias, adolescentes refugiados y
migrantes y sus familias.

Se implementa la estrategia Sintiendo y creando memoria, esta iniciativa esta dirigida a familias migrantes
residentes en la ciudad de Bucaramanga, la cual tiene como propoésito brindar un espacio de acompafiamiento
psicosocial y ludico a través del cual se posibilite el fortalecimiento de vinculos afectivos para una crianza amorosa,
el fortalecimiento de habilidades de autocuidado y autoconfianza en los nifios y nifias. Asimismo, la cohesion con
poblacién de acogida y el acercamiento de la oferta institucional. Durante el primer semestre se cont6 con la

participacion de 180 personas.

Barrio, asentamiento o vereda

N° de participantes

Asentamiento humano La gracia de Dios, comuna 1

Total, Promedio 20 personas
Promedio 14 mujeres Promedio 6 hombres

Granjas de Provenza comuna 10

Total, promedio 44
personas
Total mujeres promedio 34 Total hombre promedio 10

Asentamiento humano villas de San Ignacio comuna 1

Asistencia promedio 25 personas
Total promedio mujeres 18 Total promedio hombres 7

Toledo plata comuna 11

Total promedio 31 personas
Total promedio mujeres 23 Total promedio hombres 8

Brisas del paraiso comuna 11

Total personas 16
Mujeres 11 Hombres 5

www.bucaramanga.gov.co
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Puente Narifio comuna 1

Total 44
Mujeres 44

Total

180 personas

De otra parte, durante el primer semestre se participd en la realizacién de 26 operativos convocados por el Grupo
Especial Migratorio los cuales estuvieron orientados a prevencion de trabajo infantil y de mendicidad de nifios, nifias

y adolescentes.

Ill. CONSTRUCCION DE ENTORNOS PARA UNA ADOLESCENCIA SANA

El programa tiene como objetivo brindar la garantia, promocidn y restablecimiento de los derechos vulnerados
e inobservados de los adolescentes del municipio de Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co

META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR BASE ESPERADO | 2023 POBLACION
Formular e implementar 1 programa | Numero de programas formulados e | 0 1 1 Implementacion de
de familias fuertes: amor y limite que | implementados de familias fuertes: estrategia Familias
permita fortalecer a las familias amor y limite que permitan fortalecer Fuertes: Amor y Limites;
como agente protector ante las a las familias como agente protector 209 participantes
conductas de riesgo en los ante las conductas de riesgo en los
adolescentes. adolescentes.
Brindar 150.000 entradas gratuitas | NOmero de entradas gratuitas | 75.000 | 150.000 | 50.00
de nifias, nifios y adolescentesy sus | brindadas a nifias, nifios y 0 Se han garantizado 2677
familias a eventos artisticos, | adolescentesy sus familias a eventos ingresos de nifios, nifias
culturales, ludicos y recreativos. artisticos, culturales, ludicos vy
recreativos.

Desarrollar 3 jornadas de wuso | NUmero de jornadas desarrolladasde | 1 3 1
creativo del tiempo y | uso creativo del tiempo vy
emprendimiento que potencien sus | emprendimiento que potencien sus Implementacion de
competencias y motiven continuar | competencias y motiven continuar en escuela de formacion en
en diferentes niveles de educacién | diferentes niveles de educacién robética: 177
superior. superior. participantes
Mantener el servicioexequial al | Porcentaje de nifios, nifias y 100% 100% 100%
100% de los nifios, nifias y adolescentes en extrema
adolescentes en extrema | vulnerabilidad fallecidos con servicio Se  garantizaron 13
vulnerabilidad que fallezcan y que | exequial requerido por sus familias. servicios funebres
sus familias asi lo requieran.
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META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR BASE ESPERADO | 2023 POBLACION
Implementar y mantener 1 proceso | Nimero de procesos de liderazgo b- | 0 1 1 Implementacion de
de liderazgo b-learning orientada al | learning implementados mantenidos escuela ciudadania
fortalecimiento de la participacién de | orientada al fortalecimiento de la viva con la participacion
nifos, nifias, adolescentes  y participacién  de nifios, nifias, de 50 adolescentes
jovenes. adolescentes y jovenes.
Sistematizar 4 buenas practicas que | Numero  de  sistematizaciones | 0 4 2 Se ha avanzado en

aporten al desarrollo de las
realizaciones establecidas para los
nifios, nifias y adolescentes en el
marco del proceso de rendicion
publica de cuentas.

realizadas de buenas practicas que
aporten al desarrollo de las
realizaciones establecidas para los
nifios, nifias y adolescentes en el
marco del proceso de rendicion
publica de cuentas.

aportes en analisis de
indicadores para
rendicion de cuentas|
Hechos y derechos

Formular e implementar 1 programa de familias fuertes: amor y limite que permita fortalecer a las familias
como agente protector ante las conductas de riesgo en los adolescentes.

Familias fuertes: amor y limite esta orientada a fomentar habilidades protectoras de padres y madres y con los/las
adolescentes fortalecer temas relacionados con proyecto de vida y prevencién de factores de riesgo. Fortalecer los
vinculos familiares entre padres e hijos a través del aprendizaje de habilidades emocionales, comunicativas y
conductuales para la prevencién de factores de riesgo en adolescentes entre 12 y 14 afios. Durante el semestre
se adelant6 con la participacion de 209personas entre padres, madres e hijos.

ESTRATEGIA INSTITUCION EDUCATIVA #PARTICIPANTES
. Nuevos: 52
Jorge Ardila Duarte ,
FAMILIAS FUERTES AMOR Y ) Repitentes: 24
LIMITE Comuneros 8-1:50
8-2: 47
|E Oriente Miraflores 36
TOTAL 209

www.bucaramanga.gov.co
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Brindar 150.000 entradas gratuitas de nifias, nifios y adolescentes y sus familias a eventos artisticos,
culturales, lidicos y recreativos.

Para el cumplimiento de esta meta se han adelantado las siguientes actividades para la garantia del ingreso de
16.427 nifios, nifias y sus familias.

a) Entornos Protectores y Proyecto Ludico para el uso adecuado del tiempo libre de Nifios, Nifias y
Adolescentes del Municipio de Bucaramanga, cuyo propdsito es generar actividades de tipo ludico-
deportivo, psicosocial y pedagdgico que estén orientadas hacia el uso adecuado del tiempo libre y de
refuercen los aprendizajes en habilidades sociales para la vida de nifios, nifias y adolescentes. Se han
garantizado 3022 ingresos a niios, nifias y adolescentes de los barrios Rincon de la Paz, La Feria,
Coaviconsa, Tejar Il, Girardot, Villa Prado, Esperanza, Gaitan, Nueva Colombia, Centro Cultural del
Oriente, Joya, Corcondillos, Granjas de Provenza y barrio Santander. De otra actividades ludicas en el
marco de la estrategia de Mi parque mi espacio, en Parque de los Suefios, Bruno Batello, Parque
Santander, Parque San Pio, Cancha don Bosco.

b) Puesta en funcionamiento de biblioteca/ludoteca de las Américas y administracion de las
ludotecas Norte Club Tiburones y Centro Vida Aios Maravillosos: Escenario en el que a través del
juego el nifio/a aprende, disfruta y participa de procesos pedagdgicos. Estos escenarios cuentan con
libros, material didactico y juegos, entre otras herramientas, para facilitar el aprendizaje de los nifios y
nifias. Alli las actividades son guiadas profesionales en pedagogia infantil, y estan orientadas al
fortalecimiento de habilidades, competencias, desarrollo integral y estimulacion.

Es de anotar que, las actividades estan enfocadas en los cuatro principios rectores de la educacion inicial:
arte, juego, literatura y exploracion del medio.

Ludoteca N° de atenciones
Ludoteca Centro Vida Afios Maravillosos 1824
Ludoteca Norte Club Tiburones 1789
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Atencion ludoteca/Biblioteca Américas 1157personas
Total participantes 4770 atenciones

c) Participacion en ferias de servicios institucionales en Villa del Prado e IE Fe y Alegria de Colorados. Se
conto con la participacion de 89 nifios, nifas y adolescentes.

d) SHOW MUSICO-TEATRAL EL PARAMO DE OZ: El municipio realiza convenio con el Centro de Eventos
y Convenciones NEOMUNDO para adquirir boleteria de un evento masivo cultural para el goce y disfrute
de las familias Bumanguesas, donde mediante un formato de eduentretenimiento, a partir de la musica, el
teatro y el espectaculo, se presentaron mensajes claros sobre la importancia del cuidado del agua y la
proteccion de los paramos. Se realizd la entrega de 9.000 boletas, contando con la participaciéon de
alrededor de 7.500 personas en las 3 funciones previstas.

29
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e) Festivalitos artisticos, entornos de alegria en los que lleva al barrio diversas actividades ludicas y
pedagégicas para los nifios/as y de integracién familiar y en la que se hace una exposicién artistica. En
estos festivalitos se contd con la participacion de 611 participantes.

Bavaria 11:219 Personas

Altos del Cacique:73 personas

Villa Mercedes: 84 personas
Festivalitos artisticos entornos de alegria San Expedito:90 personas
Miraflores: 82 personas

Buenavista: 63 personas

Total festivalitos: 611 participantes

f) Enel marco de la estrategia de Sintiendo y Creando Memoria, se realizaron los Carnavalitos- Espacios de
integracion comunidad de acogida y migrantes en la que se llevo la Oferta institucional para poblacién
migrante y de acogida (salud, comunidades saludables, Sisben al barrio, Intégrate, asesoria legal,
psicosocial y prevencion de violencias basadas en género) con participacion de entidades de cooperacion
y Defensoria del pueblo. Se contd con la participacion de 435 personas entre nifios/as y adultos.

Barrio, asentamiento o vereda N° de participantes
Asentamiento humano La gracia de Dios, comuna 1- Cancha de colorados 72

Granjas de Provenza /Granjas de Provenza 144

Puente Narifio/Bavaria |l 219

Total 435 personas

Desarrollar 3 jornadas de uso creativo del tiempo libre y emprendimiento que potencien sus competencias
y motiven continuar en diferentes niveles de educacién superior

Se adelanta una escuela de formacion en robética donde los nifios, nifias y adolescentes aprenden programacion,
disefio e impresion 3D y modelado y pintura de figuras en resina, los cuales les aportaran competencias para la
vida con enfoque social y tecnoldgico. La escuela de formacion se divide en tres cursos:
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Disefio 3D: Los nifios aprenden el uso de software de modelado 3D donde llevaran a cabo piezas, figuras, juguetes
y maquetas en 3D las cuales posteriormente aprenderdn a imprimirlas y poder apreciar sus creaciones
materializadas.

Programacion: Los nifios aprenderan a programar modelos electrénicos enfocados en légica y pensamiento
cognitivo, los cuales a través del apoyo de los cursos de disefio 3D se acoplaran a modelos de robots para la
educacién y la competencia, los cuales seran destinados a torneos relampagos entre estudiantes de futbol robético,
carreras y seguidores de linea.

Pintura de figuras: Posteriormente de imprimir en 3D los modelos y figuras, los nifios aprenderan a darle vida a sus
creaciones mediante la pintura en acrilico de figuras en miniatura, donde expresaran sus emociones a través del
arte y la diversion.

Institucion educativa, barrio, asentamiento o vereda N° de participantes
IE Oriente Miraflores 97 asistentes

PD Tecnoldgico 16 asistentes

PD Santander 48 asistentes

PD Joya 16 asistentes

Total 177 participantes

Mantener el servicio exequial al 100% de los nifos, nifias y adolescentes en extrema vulnerabilidad que
fallezcan y que sus familias asi lo requieran

La Alcaldia de Bucaramanga garantiza los servicios exequiales, funerarios y/o atencion de restos mortales a
personas en situacion de vulnerabilidad o extrema pobreza. El contrato beneficia nifios (desde bebés en
gestacion), adolescentes. Durante primer semestre se garantizaron 13 servicios fanebres.
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Implementar y mantener 1 proceso de liderazgo b-learning orientada al fortalecimiento de la participacion
de nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

Para el cumplimiento de esta meta se disefié la Escuela de formacion ciudadana y participacion social
“CIUDADANIA VIVA”, entendida como espacio de formacién ciudadana y participacién social dirigido a nifios,
nifias y adolescentes del Municipio de Bucaramanga, cuya intencién principal es motivar y fortalecer el desarrollo
de comportamientos y acciones participativas, reconocer las habilidades propias, fomentar autoconfianza,
obtener herramientas para un pensamiento critico, propositivo, asi como estrategias para transmitir ideas,
inquietudes y decisiones. Durante el primer trimestre se implementa con la participacion de 50 adolescentes.

Sistematizar 4 buenas practicas que aporten al desarrollo de las realizaciones establecidas para los nifos,
nifias y adolescentes en el marco del proceso de rendicién publica de cuentas

Se ha apoyado en el anélisis de indicadores y presentaciéon de documento técnico en el marco de la rendicion
publica de cuentas Hechos y Derechos.

IV. PROGRAMA PREVENCION DEL DELITO

Mantener la estrategia para la prevencion, deteccion y atencion de las violencias en adolescentes

Se implementa una estrategia ludico-pedagogica orientada a la prevencion de violencias en la adolescencia y de
factores/conductas de riesgo, con énfasis en prevencion del suicidio. El proceso esta constituido por 3
componentes que son: Formacion a lideres y lideresa; Psico educacion y componente Edu comunicativo. Se ha
avanzado en la identificacion de factores de riesgo por institucion educativa y se han ejecutado encuentros
orientados al abordaje de las tematicas: a) Amor propio; b) gestion emocional; ¢) Ideacion suicida; d) Primeros
auxilios psicolégicos. Durante el primer semestre cuenta la participacion de 902 adolescentes asi:

Institucion educativa, barrio, asentamiento o vereda N° de participantes
IE Gustavo Cote Uribe 116 adolescentes por sesién
IE Maipore 192 adolescentes por sesion (No se continuo proceso)
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IE Comuneros 185 adolescentes por sesion

IE Campo Hermoso 91 adolescentes pro sesion

Fulmiani 16 adolescentes (No se continuo proceso)
IE José Maria Estévez 104 adolescentes

IE Aurelio Martinez Mutis 198 adolescentes

Total 902 adolescentes

V. ADULTO MAYOR Y DIGNO

El objetivo del programa es garantizar la promocion, proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos
de las personas mayores de 60 afios residentes en Bucaramanga, facilitando su desarrollo social, politico,
economico, cultural y recreativo, desde el disfrute de un envejecimiento humano activo. Basados en objetivos

especificos enmarcados en:

v Promover la participacion de las personas mayores en escenarios formativos y de fortalecimiento
organizativo orientados al conocimiento y ejercicio de sus derechos y el reconocimiento de los mecanismos
institucionales para su proteccion legal.

v’ Generar entornos saludables, econémicos, sociales, culturales y recreativos que garanticen a las personas
mayores el acceso, calidad, permanencia y disfrute de bienes y servicios promovidos desde el nivel
institucional.

v Promover la transformacion de imaginarios sociales en busca de superar las acciones discriminatorias al
envejecimiento y la vejez, mejorando las relaciones intergeneracionales y promoviendo la cultura del
envejecimiento activo.

v Fomentar la investigacion sobre envejecimiento humano y vejez, fortaleciendo la formacién de talento
humano para la atencion integral de las personas mayores.

La atencion integral dirigida a las personas mayores se basa en los siguientes enfoques: a) Enfoque de curso de
vida, b) Enfoque de derechos, ¢) Enfoque territorial, d) Enfoque diferencial, ) Enfoque de género, f) Enfoque de
interseccionalidad. Sus principios se orientan en: a) Dignidad, b) Autorrealizacién, c) Igualdad, d) Equidad e)
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Diversidad f) Participacién activa g) Inclusién social h) Realizaciones intergeneracionales. A continuacion, se
describen las Metas del Plan de Desarrollo Municipal sustentadas en el Proyecto “Implementacion de acciones

tendientes a mejorar las condiciones de los adultos mayores del Municipio de Bucaramanga”.
Meta 88: Beneficiar y mantener a 11.000 personas mayores con el Programa Colombia Mayor.

El Programa de Proteccion Social a las personas mayores, “Colombia Mayor”, tiene como objetivo aumentar la
proteccion a las personas mayores que se encuentran desamparadas, que no cuentan con una pension, o viven
en la indigencia o en la extrema pobreza, a través de la entrega de un subsidio econémico mensual, a través
del Programa de Atencion Integral a las personas mayores se realiza la operatividad de esta instancia en el
municipio. Los subsidios del Programa Colombia Mayor se entregan bajo estas dos modalidades:

v" Subsidio econdmico directo: son recursos que se giran directamente a los beneficiarios a través de la
red bancaria o de entidades contratadas para este fin.

v" Subsidio econoémico indirecto: son recursos que se otorgan en Servicios Sociales Basicos, a través de
Centros de Bienestar y Centros Diurnos.

Como Municipio se garantiza la operatividad en el Programa Colombia Mayor a través de las siguientes acciones
administrativas:

Atencion presencial y telefénica a beneficiarios y comunidad en general
Respuesta a PQRS.

Reporte de Novedades al Orden Nacional

Operatividad del Comité Mensual Colombia Mayor.

Proceso de postulaciones (Recepcidn, revision y envio de postulaciones).
Participacion ferias institucionales en diferentes comunas de la ciudad.
Convocatoria telefonica a beneficiarios nuevos, novedades, cobros por realizar.

D NN NI N N NN

Los siguientes son los requisitos para las personas interesadas en postularse al subsidio econémico Colombia
Mayor:

v' Ser colombiano (Haber vivido los Ultimos 10 afios en Colombia).

v Tener minimo 3 afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez actualmente. Mujeres
a partir de los 54 afios y hombres a partir de los 59.

v" Estar caracterizado en el Sisbén de Bucaramanga dentro de las categorias A, B, y hasta C1.

v' Carecer de rentas o ingresos de rentas para subsistir.
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v No pertenecer al régimen contributivo en salud como cotizante.
Observacion 1: Si es Beneficiario en el régimen de salud, el IBC del cotizante no puede superar un (1)

SMMLV.

v" Ingresos econémicos: Si vive con su familia y el ingreso familiar es inferior o igual a un (1) SMMLV podra

postularse.

Observacion 2: Si vive solo(a) y su ingreso no supera medio SMMLV, o reside en un Centro de Bienestar

podréa postularse.

El Municipio cuenta con cuatro (04) puntos de atencién para orientar a la ciudadania interesada en el Programa

Social, estos se ubican en:

-Centro Vida Norte (Carrera 12 No. 16-43 B. Kennedy).

-Centro Vida Afios Maravillosos (Diagonal 14 56-02, B. Gémez Nifio)

-Centro Vida Alvarez (Carrera 40 32 a 17 B. Alvarez)

-Centro de Atencion Especializado (Alcaldia de Bucaramanga, 1 piso, médulo 16)

SERVICIOS EN ATENCION Y
TRIMESTRE ORIENTACION
Primer trimestre 1.167
Segundo trimestre 1.600

©® CENTRO VIDA NORTE

PUNTOS
DE ATENCION Carrera 12 # 16N-43, Barrio Kennedy.
HABILITADOS Horario: 7:30 a.m. a 12:00 m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Contacto: 318 3505 552

©® CENTRO VIDA ANOS MARAVILLOS0S
Diagonal 14 # 56-02, Barrio Gomez Nifio.
Horario: 7:30 a.m. a 12:00 m. y 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
Contacto: 310 3011 835

©® CENTRO VIDA ALVAREZ
Carrera 40 # 32A -17, Barrio Alvarez.
Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

©® CENTRO DE ATENCION MUNICIPAL
ESPECIALIZADO - CAME

Primer piso, fase Il

de la Alcaldia de

Bucaramanga.

Horario:

7:30 a.m. a 4:00 p.m.

en jornada continua.

Contacto: 633 7000 Ext. 10

~ CONOCE LOS REQUISITOS PARA
- POSTULARTE AL SUBSIDIO gy

: Ser colombiano o haber vivido
los ltimos 10 aios en Colombia.

Pros|
es de todos Social

: ) AL AT R M R T R SR LA ‘
Y Ny A b i B 2P l >
zizd  iATENCION!

- DE COLOMBIA MAYOR:

Estar caracterizado en el Sisbén 5 SR
de Bucaramanga dentro de las No tener ingresos suficientes
categorias A, By hasta C1. para subsistir.

Desliza y conoce los puntos de atencion habilitados para tu postulacion.

No pertenecer al régimen
contributivo en salud como

cotizante.

Tener minimo 3 afios menos
: de la edad que se requiere para
pensionarse por vejez.

BGALSS

e
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Meta 89: Proveer 25.000 ayudas alimentarias anuales mediante complementos nutricionales para
personas mayores en condicion de pobreza y vulnerabilidad mejorando su calidad de vida y
promoviendo su seguridad alimentaria.

Desde el Programa Adulto Mayor y Digno se han identificado realidades que se requieren transformar en relacion
a la seguridad alimentaria, en razon de ello se busca aumentar la cobertura de beneficiarios de complementos y/o
apoyos nutricionales a personas mayores en condicion de vulnerabilidad social y econdmica.

Los productos que se relacionan a continuacion fueron sugeridos por el programa de seguridad alimentaria y
nutricional de la Secretaria de Salud Municipal ante la consulta de recomendaciones de los alimentos que
conformaran la minuta alimentaria garantizando las condiciones de ingesta de energia y nutrientes RIEN que
requiere la poblacion mayor de 60 afios.

Durante el primer semestre del afio en curso se suscribié Contrato de Suministro No. 110 y 111 de 2023, para
realizar la entrega de 18.000 complementos nutricionales tipo mercado, para 3.000 adulto/as mayores, en condicién
de vulnerabilidad economica y social del municipio de Bucaramanga con el fin de contribuir al mejoramiento de sus
condiciones.

De acuerdo a los cronogramas establecidos para las entregas durante el afio 2023 nos permitimos sefialar a
continuacion la planificacion de las entregas ya establecidas.

CRONOGRAMA DE ENTREGA COMPLEMENTO NUTRICIONAL EN EL SECTOR URBANO.

FECHAS ESTIPULADAS DE ENTREGA DE
COMPLEMENTO NUTRICIONAL
5 de junio de 2023
10 de julio de 2023
8 de agosto de 2023
4 de septiembre de 2023
2 de octubre de 2023
30 de octubre de 2023
7 de junio de 2023
12 de julio de 2023
10 de agosto de 2023
6 de septiembre de 2023
4 de octubre de 2023
1 de noviembre de 2023
8 de junio de 2023
6 de julio de 2023

PUNTO DE ENTREGA

AGORA CAFE MADRID

AGORA DE ESTORAQUES

AGORA DE GAITAN
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CRONOGRAMA DE ENTREGA COMPLEMENTO NUTRICIONAL EN EL SECTOR URBANO.

FECHAS ESTIPULADAS DE ENTREGA DE

COMPLEMENTO NUTRICIONAL PUNTO DE ENTREGA

3 de agosto de 2023
7 de septiembre de 2023
5 de octubre de 2023
2 de noviembre de 2023

7 de junio de 2023
12 de julio de 2023
10 de agosto de 2023
6 de septiembre 2023
4 de octubre de 2023
1 de noviembre de 2023

AGORA DE PROVENZA

5 de junio de 2023
10 de julio de 2023
8 de agosto de 2023
4 de septiembre de 2023
2 de octubre de 2023
30 de octubre de 2023

AGORA SAN CRISTOBAL

7 de junio de 2023
12 de julio de 2023
10 de agosto de 2023
6 de septiembre de 2023
4 de octubre de 2023
1 de noviembre de 2023

AGORA SANTANDER

6 de junio de 2023
11 de julio de 2023
9 de agosto de 2023
5 de septiembre de 2023
3 de octubre de 2023
31 de octubre de 2023

CENTRO VIDA ALVAREZ

7 de junio de 2023
12 de julio de 2023
10 de agosto de 2023
6 de septiembre de 2023
4 de octubre de 2023
1 de noviembre de 2023

CENTRO VIDA ANOS MARAVILLOSOS

5 de junio de 2023

10 de julio de 2023

8 de agosto de 2023 CENTRO VIDA NORTE

4 de septiembre de 2023
2 de octubre de 2023
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CRONOGRAMA DE ENTREGA COMPLEMENTO NUTRICIONAL EN EL SECTOR URBANO.

FECHAS ESTIPULADAS DE ENTREGA DE
COMPLEMENTO NUTRICIONAL

PUNTO DE ENTREGA

30 de octubre de 2023

5 de junio de 2023
10 de julio de 2023
8 de agosto de 2023
4 de septiembre de 2023
2 de octubre de 2023
30 de octubre de 2023

RECREAR LOS COLORADOS

8 de junio de 2023
6 de julio de 2023
3 de agosto de 2023
7 de septiembre de 2023
5 de octubre de 2023
2 de noviembre de 2023

SALON COMUNAL CAMPOHERMOSO

5 de junio de 2023
10 de julio de 2023
8 de agosto de 2023
4 de septiembre de 2023
2 de octubre de 2023
30 de octubre de 2023

SALON COMUNAL EL PAULON

8 de junio de 2023
6 de julio de 2023
3 de agosto de 2023
7 de septiembre de 2023
5 de octubre de 2023
2 de noviembre de 2023

SALON COMUNAL GIRARDOT

6 de junio de 2023
11 de julio de 2023
9 de agosto de 2023
5 de septiembre de 2023
3 de octubre de 2023
31 de octubre de 2023

SALON COMUNAL MARIA PAZ

7 de junio de 2023
12 de julio de 2023
10 de agosto de 2023
6 de septiembre 2023
4 de octubre de 2023
1 de noviembre de 2023

SALON COMUNAL MIRAFLORES

7 de junio de 2023
12 de julio de 2023

SALON COMUNAL RINCON DE LA PAZ

www.bucaramanga.gov.co
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CRONOGRAMA DE ENTREGA COMPLEMENTO NUTRICIONAL EN EL SECTOR URBANO.

FECHAS ESTIPULADAS DE ENTREGA DE
COMPLEMENTO NUTRICIONAL

PUNTO DE ENTREGA

10 de agosto de 2023
6 de septiembre 2023
4 de octubre de 2023

1 de noviembre de 2023

7 de junio de 2023
12 de julio de 2023
10 de agosto de 2023
6 de septiembre de 2023
4 de octubre de 2023
1 de noviembre de 2023

SALON COMUNAL SAN PEDRO

6 de junio de 2023
11 de julio de 2023
9 de agosto de 2023
5 de septiembre de 2023
3 de octubre de 2023
31 de octubre de 2023

SALON COMUNAL SAN RAFAEL

6 de junio de 2023
11 de julio de 2023
9 de agosto de 2023
5 de septiembre de 2023
3 de octubre de 2023
31 de octubre de 2023

SALON PARROQUIAL VILLAROSA

CRONOGRAMA DE ENTREGA COMPLEMENTO NUTRICIONAL EN EL SECTOR RULAR

FECHAS ESTIPULADAS DE ENTREGA DE

COMPLEMENTO NUTRICIONAL ADSCRITOS

13 de junio de 2023
17 de junio de 2023
14 de agosto de 2023 CORREG 1 - ADSCRITOS AL CENTRO VIDA NORTE
9 de octubre de 2023
7 de noviembre de 2023

14 de junio de 2023
15 de junio de 2023
18 de julio de 2023
19 de julio de 2023 CORREG 2 -- ADSCRITOS AL CENTRO VIDA NORTE
15 de agosto de 2023
16 de agosto de 2023
12 de septiembre 2023
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CRONOGRAMA DE ENTREGA COMPLEMENTO NUTRICIONAL EN EL SECTOR RULAR

FECHAS ESTIPULADAS DE ENTREGA DE
COMPLEMENTO NUTRICIONAL
13 de septiembre de 2023
10 de octubre de 2023
11 de octubre de 2023
8 de noviembre de 2023
9 de noviembre de 2023
15 de junio de 2023
16 de junio de 2023
19 de julio de 2023
21 de julio de 2023
16 de agosto de 2023
17 de agosto de 2023
13 de septiembre de 2023
14 de septiembre de 2023
11 de octubre de 2023
12 de octubre de 2023
9 de noviembre de 2023
10 de noviembre de 2023

ADSCRITOS

CORREG 3 -- ADSCRITOS AL CENTRO VIDA ALVAREZ

Documentos requeridos para la entrega:

Beneficiario:

a) Presentar cédula de ciudadania original.

b) Fotocopia de la cédula de ciudadania, solo para la primera entrega.

Autorizados:

a) Documento de identidad original del beneficiario

b) Cédula de ciudadania original de quién reclama el complemento nutricional.

C) Fotocopia del documento de identidad del beneficiario y de quién reclama el complemento nutricional (solo
para la primera entrega).

d) Presentar epicrisis o historia clinica que determine su discapacidad cuando se requiera.

e) Autorizacion firmada y/o huella dactilar por el beneficiario y por quién hace la reclamacion del complemento

nutricional, tipo mercado.
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Meta 90: Beneficiar a 7.000 personas mayores vulnerables de los diferentes barrios del municipio con la
oferta de servicios de atencion primaria en salud, recreacion y aprovechamiento del tiempo libre.

La garantia de derechos es plena cuando la poblacién a quién beneficia los reconoce, los vive y los exige de ser
necesario. Una sociedad participativa permitira la garantia de derechos colectivos, superando asi la vulnerabilidad
social, en este sentido el Programa Adulto Mayor y Digno territorializa la oferta institucional de los centros vida del
Municipio con relacion a atencién primaria en salud, recreacion y aprovechamiento del tiempo libre en los
diferentes grupos de personas mayores asi:

La atencién primaria se enmarca en la promocién de la salud, la prevencion de las enfermedades, la deteccion
oportuna de patologias y la remision oportuna a los servicios de salud para la atencion y rehabilitacion, cuando sea
el caso. En este sentido los Centros Vida cuentan con el talento humano conformado por profesionales de la salud
desde el area de enfermeria y terapia ocupacional.

g
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La recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre ayudan a las personas mayores a potenciar su
creatividad, fomenta la productividad, genera disfrute de nuevos intereses, mantiene las relaciones
interpersonales, procura el bienestar y la satisfaccidn, asi como también mantiene las habilidades cognitivas y
psicomotrices. Estas actividades son desarrolladas por los profesionales en Educacién Fisica, Recreacion y
Deporte en el territorio en los diferentes grupos de personas mayores conformados en la zona urbana y rural

de Bucaramanga.
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TRIMESTRE SERVICIOS ATENCION SERVICIOS DE RECREACION Y APROVECHAMIENTO
PRIMARIA TIEMPO LIBRE
Primer trimestre 611 1.407
Segundo trimestre 2.945 2.555

Meta 91: Mantener el servicio exequial al 100% de las personas mayores fallecidas en condicion de pobreza,

vulnerabilidad y sin red familiar de apoyo.

Durante lo corrido del afio en curso se garantizo la prestacion de servicios de asistencia exequial para la atencién
de personas mayores fallecidas en condicién de vulnerabilidad, pobreza y sin red familiar de apoyo; en los servicios
se incluye el retiro y traslado del cuerpo, servicio de acompafiante, preparacion del cuerpo, servicio de velacion,

cofre, arreglo floral, cinta para la carroza, béveda y tramites.

De los servicios prestados, cinco correspondieron a las vigencias futuras aprobadas en la vigencia 2022 y los cuatro
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restantes del contrato de prestacidn de servicios No. 32 de 18/03/2023.
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TRIMESTRE SERVICIOS OTORGADOS
Primer trimestre 9
Segundo trimestre 25

Meta 92: Mantener a 1.656 personas mayores vulnerables con atencion integral en instituciones
especializadas a través de las modalidades centros vida y centros de bienestar en el marco de la ley 1276

de 2009.

Para la actual vigencia se garantizé la continuidad de la atencién integral ofertada a las personas mayores en
situacion de alta vulnerabilidad y extrema pobreza, beneficiaria de los convenios de asociacion suscrito entre
las diferentes Entidades Sin Animo de Lucro ESAL, en las modalidades de centro vida y centro de bienestar.
En esta medida se mantuvieron los 11 convenios de asociacion para prestar servicios a 1.686 beneficiarios asi:

APORTE
NOMBRE ESAL TOTAL RS APORTE ESAL

ASILO DE ANCIANOS SAN ANTONIO $ 336700875 $  171.716.250 $  164.984.625
FUNDACION ALBEIRO VARGAS Y ANGELES

CUSTODIOS $ 1.414.650.300 $  755838.960 $  658.811.640

CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO $  761174.976 $  398.017.200 S 363.157.776

FUNDACION HOGAR GERIATRICO LUZ DE

ESPERANZA $ 1.093.741.550 $  575.805.860 $  517.935.690

FUNDACION SHALOM CASA DE PAZ $  221494.994 $  112.961.660 $ 108533334

ASILO SAN RAFAEL $ 1.853.940.650 $  978.238.700 $ 875701950

FUNTALUZ - TINIEBLAS A LA LUZ $  407.368.350 $  215.940.300 $  191.428.050

CENTRO DIA TERESA DE JESUS $  578.098.560 $  312.178.056 $ 265920504

SANTA RITA DE CASIA $  298.293.150 $  157.038.780 $ 141.254370

FUNDACION CRISTO REDENTOR $  430.898.710 $  227.940.700 $ 202958010

AVAC $  504.105.390 $  270.186.180 $ 233919210

CUPOS CENTRO
NOMBRE ESAL CENTRNDA i co CODIGO SECOP
ASILO DE ANCIANOS SAN ANTONIO m 75 50 SDS'SB(?Z'gA'OW'
FUNDACION ALBEIRO VARGAS Y ’10 5 o SDS-SDS-CA-011-
ANGELES CUSTODIOS 2023
CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO 60 9% 54 SDS-SI;)&%)A-MO-
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CUPOS CENTRO

NOMBRE ESAL CENTROVDA | BEESTAR | €© CODIGO SECOP
FUNDACION HOGAR GERIATRICO LUZ o o 5 SDS-SDS-CA-014-

DE ESPERANZA 2023
FUNDACION SHALOM CASA DE PAZ I 49 51 SDS-SDS GA-018:
ASILO SAN RAFAEL 200 145 49 SDS-D CA-006:
FUNTALUZ - TINIEBLAS A LA LUZ 50 30 57 SDS-SDS CA-016-
CENTRO DIA TERESA DE JESUS 106 58 SDS-SBSZ-(BJA-OH-
SANTA RITA DE CASIA 30 30 55 SDS'SEZ’(?Z'gA'W'
FUNDACION CRISTO REDENTOR 50 35 42 SDS-SDS CA-01-
SDS-SDS-CA-009-

AVAC 80 15 48 o

Como instituciones que contribuyen a bienestar se les garantiza los siguientes servicios:

¢ Alimentacion que asegure la ingesta necesaria, a nivel proteico-calérico y de micronutrientes que garanticen
buenas condiciones de salud.

e Orientacién Psicosocial. La cual persigue mitigar el efecto de las patologias de comportamiento que surgen
en la tercera edad y los efectos a las que ellas conducen.

e Atencion Primaria en Salud. La cual abarcara la promocién de estilos de vida saludable, de acuerdo con
las caracteristicas de las personas mayores, prevencion de enfermedades, deteccién oportuna de
patologias y remision a los servicios de salud cuando ello se requiera.

e Aseguramiento en Salud. Sera universal en todos los niveles de complejidad, incluyendo a las personas
mayores dentro de los grupos prioritarios que define la seguridad social en salud, como beneficiarios del
régimen subsidiado.

e Capacitacién en actividades productivas de acuerdo con los talentos, gustos y preferencias de la poblacion
beneficiaria.

e Deporte, cultura y recreacion, suministrado por personas capacitadas.

e Encuentros intergeneracionales, en convenio con las instituciones educativas oficiales.

e Promocién del trabajo asociativo de las personas mayores para la consecucion de ingresos, cuando ello
sea posible.

e Promocion de la constitucion de redes para el apoyo permanente de las personas mayores.
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e Uso de Internet

e Auxilio Exequial.

Meta 93: Mantener en funcionamiento los 3 centros vida con la prestacion de servicios integrales y/o
dotacion de los mismos cumpliendo con la oferta institucional.

Los Centros Vida del Municipio (Norte, Afios Maravillosos, Alvarez) son coordinados por el Programa Adulto Mayor
y Digno. Para ello, se requiere contar con el talento humano con el objetivo de garantizar la promocion, proteccion,
restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores de 60 afios residentes en
Bucaramanga, facilitando su desarrollo social, politico, econémico, cultural y recreativo, desde el disfrute de un
envejecimiento activo y satisfactorio.

La necesidad del talento humano se sustenta en las areas o disciplinas que se enuncian en la Ley 1276 de 2009 y
en la Resolucidén 055 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para ofertar servicios en
atencidn psicosocial, atencion primaria en salud, actividades fisicas y de interaccion social, productivas y cognitivas,
recreativas y culturales .

Todo el equipo interdisciplinario desarrolla atencion en areas especificas que conforman la atencién integral para
dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas y/o reclamaciones de la ciudadania la ciudadania, entes de control
y otras instituciones con el fin de dar oportuna respuesta a través de la atencion y/o abordaje en las distintas
vulneraciones de derecho a las personas mayores en areas como: Colombia Mayor; Valoraciones psicosociales;
procesos administrativos; cupo Centros de Bienestar- centro vida (condicion de vulnerabilidad); Reportes Maltrato
ylo Violencias; Vinculacién Oferta institucional. Por otra parte, para garantizar mantener el funcionamiento los 3
centros vida se realizan los pagos de los servicios publicos mensualmente.

Meta 94: Mantener el servicio de atencién primaria en salud, atencion psicosocial que promueva la salud
fisica, salud mental y el bienestar social de las personas mayores en los centros vida.

La Atenciéon Primaria en Salud abarca la promocion de estilos de vida saludable, de acuerdo con las
caracteristicas de las personas mayores, prevencion de enfermedades, deteccion oportuna de patologias y
remision a los servicios de salud cuando ello se requiera.
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La Atencion Psicosocial es prestada de manera preventiva a toda la poblacion objetivo, la cual persigue
mitigar el efecto de las patologias de comportamiento que surgen en el ciclo de la vejez y los efectos a los que
conducen. Esta a cargo de profesionales en psicologia y trabajo social. Cuando es necesario, las personas
mayores son remitidos a las entidades de la seguridad social para una atencién mas especifica. Esta atencion
también contribuye a la garantia y restablecimiento de derechos de las personas mayores en situacion de
vulnerabilidad, carencia de soporte social, aislamiento social y/o condiciones de salud fisica y mental, en
deterioro, sin redes de apoyo primarias o secundarias para ser valoradas psicosocialmente e intervenidas desde

la oferta de los servicios contemplados en las Ley 1276 de 2009.

TRIMESTRE ATENCION PRIMARIA ATENCION PSICOSOCIAL
Primer trimestre 296 1.287
Segundo Trimestre 1.236 1.865

www.bucaramanga.gov.co




Goagg\\h“!
BII\JIéCALDIA D(I;f‘,A @

Municipio de Bucaramanga

Meta 95: Formular e implementar 1 estrategia que promueva las actividades psicosociales, actividades
artisticas y culturales, actividades fisicas y recreacion y actividades productivas en las personas mayores.

Los psicdlogos y trabajadores sociales desarrollan talleres pedagogicos mensualmente para la inclusion social,
prevencion de todas las formas de violencia, socializacion de la ruta de atencién ante la vulneracién de derechos.
A corte del semestre 3.152 personas mayores han sido capacitadas.
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Se realizé la entrega de elementos artisticos a 145 personas mayores participantes de los procesos de artes
plasticas en calidad de dotacion de los Centros Vida del municipio de Bucaramanga para ser suministrados en las
clases y actividades teorico practicas (dibujo, pintura con 6leo, pintura con acrilico, pintura en tela, acuarela,
modelado en arcilla que se dirigen desde la oferta institucional. Esto permitira potenciar las habilidades cognitivas,
motrices y sociales de los participantes, fomentar nuevos aprendizajes y generar entornos saludables.

En el segundo trimestre se llevé la oferta institucional de artes plésticas en el territorio en las siguiente AGORA DE
GAITAN; SALON COMUNAL MIRAFLORES; AGORA BUENAVISTA; VILLAMERCEDES; VILLALUZ y CAMPO
MADRID. En total se han garantizado 1.381 servicios en artes plasticas en lo corrido del primer semestre del afio
€en Ccurso.
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Desde esta area se ha realizado alianza con la Escuela Municipal de Artes EMA para llegar al territorio con la oferta
institucional de artes plasticas para abordar los temas en: volumen, perspectiva, claro-oscuro y proporcion con la
participacion de 55 personas mayores de los barrios: Santander y Alvarez.
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Mensualmente los centros vida desarrollan actividades intergeneracionales para el intercambio de saberes,
experiencias, eliminar los imaginarios entorno a la vejez, fomentar el buen trato entre las diferentes generaciones.

Durante lo corrido de 2023 se desarroll6 en la Institucién Educativa Francisco de Paula Santander, Colegio Maiporé
y Ludoteca del centro Vida Afios Maravillosos. Se registran 270 participantes en lo corrido del afio.

Las caminadas ecoldgicas son una estrategia para promover la valoracion y el cuidado del medio ambiente y la
naturaleza. Se realizan partiendo del reconocimiento de lugares significativos en el municipio. se cont6 con la
participacion de 411 personas mayores.
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La gimnasia aérobica musicalizada se basa en el desarrollo de secuencias coreograficas basadas en la métrica
musical de manera continua y precisa, buscando trabajar la coordinacion, memoria, lateralidad, ritmo y expresion

corporal de las personas mayores. se conté con la participacion de 636 personas mayores.

Las clases de musica tienen el propésito de capacitar a las personas mayores en el manejo de un instrumento
musical sobre la base del lenguaje musical: teclado, guitarra, canto; ritmos y temas de musica folclérica y populares,
asi mismo se cuenta con las bandas marciales de cada centro. En el primer semestre se logré la participacion de
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1.024 personas mayores en los tres centros vida municipales, los usuarios son residentes de los barrios aledafios
a los centros.

Por otra parte, hemos realizado alianza con la Escuela Municipal de Artes EMA para llegar al territorio con la oferta
institucional de danzas folcloricas con la participacién de 180 personas mayores de los barrios: Comuneros,
Porvenir, Provenza, El Rocio, San Cristobal, Keneddy, Diamante Il, Los Comuneros, Gomez Nifio y Alvarez.

A través de alianza con el SENA se desarrollé el curso de actividad productiva Lenceria para el Hogar logrando la
participacion de 23 personas mayores pertenecientes al barrio Alvarez en el primer trimestre. Asi mismo se llevo
a cabo cursos de productividad en Lacteos (27 participantes) y Porcelanicron (15).
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Desde el taller de cocina en los Centros Vida se desarrollan espacios de formacion y aprendizajes conectando los
sentidos, la creatividad y la comunicacidn. Actualmente se cuenta con 342 participantes, los cuales participan desde
un enfoque de productividad econdmica en las ferias gastronémicas e iniciativas de micro- emprendimientos.
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LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE BIENESTAR
COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR BRECHASSOCIALES

VI. ACELERADORES DE DESARROLLO SOCIAL

» Mantener el 100% del apoyo logistico a las familias beneficiadas del programa Familias en Accién.

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Interadministrativo suscrito entre Prosperidad Social y la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga No.DPS-0644-2020, cuyo objeto consiste en “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, operativos y humanos, para lograr la implementacion y ejecucion de los Programas de la Direccion
de Transferencias Monetarias Condicionas”, el equipo humano de la Secretaria de Desarrollo Social apoya la
ejecucion operativa del Programa Familias en Accién en Bucaramanga en su fase IV de implementacién, a través
de diferentes actividades, que incluyen la atencién a las 19.833 familias pre-inscritas entre los afios 2021 y 2022
en el municipio, de las cuales se encuentran activas 18.893 familias del Sisbén, categorizadas en pobreza extrema
y pobreza moderada desde A1 hasta B4, con nifios y nifias menores de 18 afos, segun el reporte enviado por
Prosperidad Social.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en el marco de los dos componentes del Programa (Incentivos
y Bienestar Comunitario) correspondientes al primer semestre del afio 2023

A. COMPONENTE DE INCENTIVOS

Proceso | Actividades Desarrolladas |
El equipo de Familias en Accion de la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga
atendié en promedio en el primer semestre de 2023 a 9.510 ciudadanos que tramitaron
solicitudes o informacién sobre los programas Familias en accién y Devolucion de IVA, a
través de los siguientes canales de atencion y comunicacion:

Atencion al

. e Atencién presencial:
ciudadano P

i.  Centro de Atencién Municipal Especializado CAME, Cra. 11# 34-52, ubicado en el
1° piso de la Alcaldia. Horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:00 pm jornada
continua.
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ii. Feria institucional de la Alcaldia de Bucaramanga.

Se realizo apoyo en la primera Feria Institucional realizada el 25 de marzo de 2.023 en el
Barrio Colorados atendiendo las inquietudes de 94 ciudadanos que se acercaron a la carpa
asignada al programa.

e Atencion telefonica:

i.  Linea mévil 315 5317761 (Horario de lunes a viernes de 7:30am a 11:30am y de
1:30pm a 4:30pm)

ii. Linea mévil 310 2214992 (Horario de lunes a viernes de 1:30pm a 4:30pm)

o Pdgina oficial de Facebook "Méas Familias en Accién Bucaramanga".
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Cargue de
novedades
generales

El equipo de apoyo del Programa recibié 1.408 novedades, reportadas por las familias
inscritas de manera presencial o telefonica y realizo la correspondiente digitalizacién y cargue
en el sistema de informacion de Familias en Accion (SIFA) y en el sistema de informacion de
Devolucion de IVA. Las novedades tramitadas corresponden a: cambio de titular, cambio de
datos personales o de contacto, intencién de cobro, entrada de beneficiario, correccién en
fecha de nacimiento, correccion fecha expedicion, cambio o correccion de nombres o
apellidos.

Pl e ol ¥ Devolucion
i Son VA 1AM TERESA CALDERON APONTE VIERNFS 31

CONSULTAR DETALLE NOVEDADES

Departamento | 414
Maniciplo
Novedades
Hitrar por
Fecha inicial

Fecha final - 2

&

Detalle de Novedades

Fecha de impresion: 3103/2023 16:50:40

[ NOVTDAD
«
o001 SANTANDER ARAMANGA 400478 LILIVETH AVILA CIFUENTES 13008071 CAMBO DATOS GENERALES. INFORMACION APRODADA  CENCON3O70 s ENCON2070
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Proceso
Subsanaciones pre-
inscripciones

Se realiz6 la busqueda activa de personas titulares del programa que se encontraban con
documentos pendientes de subsanar después del proceso de pre-inscripcion de los afios 2021
y 2022, a través de realizacion de llamadas telefonicas y la publicacion de listados en redes
sociales, notas de prensa y chat de madres lideres.
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Buscamos a 281
personas

preinscritas a
Familias En Accidén

y presentan
inconsistencias en
papeles

por Santiago Olivares Torres | Mar 13, 2023
Noticias | 0 Comentarios

Hasta el 16 de marzo, la Secretaria de

Desarrollo Social realizara el proceso de

LY

validacion de las familias preinscritas en

Adicionalmente, se realizaron 381 llamadas telefonicas a las titulares con documentos
pendientes de subsanacion, de las cuales se logré 136 llamadas efectivas y de estas 116
personas realizaron la subsanacion de documentos en la oficina del programa.

i1 Excel Reporte Pendientes Su P Buscar (Alt + Q)
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Comité municipal de
certificacion del
Programa Familias
en Accion

Se desarrollé una (1) sesion del Comité Municipal de Certificacién de Suspendidos, en el que
participan el Representante del Alcalde, el Delegado por la Secretaria de Educacion, el
Delegado por el Secretario de Salud y el Enlace Municipal del Programa, cuya finalidad es la
revision y aprobacion de la 11 novedades de exclusion-levantamiento de fitulares y
beneficiarios, validando el proceso realizado en el sistema de informacion, ademés del

seguimiento a las actividades desarrolladas por el programa.
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v" CMC Acta #58 de fecha 13 de febrero de 2023.

La equidad CEIICERR \\ex0 ACTA COMITE MUNICIPAL DE CERTIFICACION.
es de todos Social MIEMBROS SUSPENDIDOS

ACTA No. 58
a3 Reunsdn del

[En el municipio de (BUCARAMANGA SANTANDER). slendo las 7.30 (a.m), del dia 1. 2023, previa hecha por of Enlace Municipal,
|de acuerdo con en el Manual Of rogr Mas Famii Act 5@ reunieron en (La Alcaldia de Bucaramanga) los siguientes miembros del Comisé de
|Cenficacion Municipal
INombre y Fima Céduta cudadania No, Caldag
LZ! E’LA JAIMES CHAUSTRE 1.008.723.717 DELEGADA DEL ALCALDE

(e U

e

JINO MATEUS 63383531 DELEGADA SECRETARIO DE EDUCACION

73475845 DELEGADO SECRETARIA DE SALUD

MANTENER

(7 1 susey
2 i i z " 10002 SUSPENSONMENERO  MANTENER  MANTENER
IDENTIAD FAUILIA - 161 SUSPENSION
3 wo3 TARIETA OE 1003325726 w2 SUSPENSONMENSRO WANTENER  MANTENER
IENTOAD FAMIA- 141 SUSPENSIO
[ MESA REGSTROCML 1030181709 oveaon SUSPENSIONMENERD  MANTENER  MANTENER
FALIA- 172 SUSPENSION
3 MARTINEZ TARIETA DY 1068137208 10012002 SUSPENSIONMIEUSRO  MANTENER  ANTENER
IDENTOAD FAMLIA- 141 SUSPENSION
0 WALOONAGO cEaua 088703443 (T SUSENSIONVIEWGRO  MANTENR  MANTENER
Py SUSPENSION
v WEZA TARETA BE 104278261 ) SUSPENSIONMIEMBRO  MANTENER  MANTENER
IDENTIDAD FAMLA - 141 SUSPENSION
® uRAN. Cioua 1031368 20511965 SUSPENSIONMEMORO  MANTENER ©
FAMUA - 251 SUSPENSION
. VA TARKETADE 1038810961 20172004 SUSPENSIONMEMBRO  MANTENER  MANTENER
DENTIOND . SUSPENSION
[T o veuaLEY TERESA onz MOREND TARETA CE roszan @R SUSPENSONMEMSAD  MANTENER  MANTENGR
DENTIOND A - 141 ISPENSION

Adicionalmente, el comité municipal de certificacion se reunié el 28 de febrero de 2023 para
avalar el proceso de 1.058 novedades extemporaneas de educacion y salud del periodo
agosto-septiembre del 2022, que se tramitaron entre del 31 de enero hasta el 20 de febrero
de 2023; de la cuales se gestionaron 849 novedades de educacién con certificacion masiva a
través de los colegios del municipio de Bucaramanga, 70 novedades de educacion con cargue
individual y 139 novedades de salud con cargue individual.
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&R Correc:SamaraTar X | @ CIRCULARN.BDE X | @ Misarchivos-One X | @ 2022 PROGRAMA - X & FamiliassenAccion X @ Nueva pestana x\ + bof - a

<« C @& familiasp ial.gov.co/Modulos/SIF probacionComiteVE.aspx

o El futuro Gobierno
esde todos | deColombia

Usuario: SAMARA TATIANA LOAIZA MANRIQUE MARTES, 28 DE FEBRERO DE 2023, 10:40

Inscripciones  Verificacion de Cumplimientos  N/PQR'S  Reportesy Consultas ~ Administracién ~ Anti Fraude  Cerrar Sesién

" El Acta se encuentra Cerrada y Aprobada.

JAPROBACION ACTA COMITE MUNICIPAL DE CERTIFICACION. VERIFICACION SALUD - EDUCACION

SANTANDER - BUCARAMANGA
Consutia Repare:

Aprobar
Rechazar

M

Aprobar
Rechazar

ALCALDE

SecreatariaEducacionMunicipal
Rechazar

Aprobar
Rechazar

SecretariaSaludMunicipal

- = 1041a.m.
a » n @ ] Qa) E ~ 25/02/20’;3 5

Articulacién con
Secretaria de Salud
y Secretaria de
Educacion

El programa Familias en Accién participd en la primera Mesa de trénsito armonico convocada
por la Secretaria de educacién el 28 de marzo de 2023, para la articulacién de busqueda
activa de Nifios y nifias en transito a la educacion preescolar.
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la atencién

ltaneidad Y oportunidad de
i . ‘@ m»éll%;z::o DE EDUCACION

G  Todo nifo Y toda nifia contara con

Documento de identidad
Afiliacion al sistema de seguridad social
Esquema de vacunacion completo

Valoracion integral; crecimiento y desarrollo;
alencion necesaria en caso de alerlas

Alimentacion adecuada, seguimiento nutricional,
familias que conocen herramientas para la
aportar a una soberania alimentaria

Educacion inicial con calidad y pertinencia

Formacion a familias

Acceso a libros, arte y cultura

Seguimiento ciclos
de pagos.

El pago del ciclo 6 de 2022 de Familias en Accién en su lll fase de implementacion, inici6 el
28 de diciembre de 2022 y termind el 15 de enero de 2.023, correspondiente a la verificacion
de compromisos en salud y educacion del periodo agosto-septiembre del 2.022. Segun la
ficha de seguimiento del sexto pago del 2.022, suministrada por Prosperidad Social, el total
de la liquidacion fue de $1.755.544.850 para 9.203 familias de las cuales 7.433 estaban
bancarizadas y 1.770 cobraron por giro.

Uridcs ™ m
Indiganse o 0 NA
. 1849 1573 s30T

TOTAL are1 7843 7B 9% 5 0NN 1918 1412 (137 %]

www.bucaramanga.gov.co

59



ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

R
GoRERNE
L {pceR

Del 29 de marzo al 17 de abril de 2.023 se ejecuté el cierre de la Fase Ill de implementacion
del Programa Familias en Accidn. En este pago se liquidaron 1.033 familias que no alcanzaron
a cobrar el giro del ciclo 6 de 2022 que se realizd entre diciembre de 2022 y enero de 2023 o
que tramitaron levantamiento de suspensién y novedades extemporaneas de salud y
educacion por no reporte oportuno en las fechas establecidas. De estas familias 519 titulares
se encontraban bancarizadas con la entidad Movii y 514 no bancarizadas, que debian cobrar
bajo la modalidad giro a través de Multipagas.

Para realizar la busqueda activa de las titulares se public6 a través de la pagina de prensa y
Twitter de la Alcaldia de Bucaramanga, Pagina de Facebook de la Secretaria de Desarrollo
Social y pagina de Facebook Mas Familias en Accion Bucaramanga.

9 Alcaldia de Bucaramanga
-4 il e 30 mar. alas 1239 p. m. - @
° © vyt Ui B PILAS!#% Si no haz cobrado el pago de

Familias en Accion, jya podras hacerlo!
¢Tienes pendiente el pago de Familias en
Accién? Aqui te contamos como cobrarlo s ,

w320 El tiempo para reclamar el dinero sera hast

el préximo 17 de abril. jAtentos!

8 Aqui te contamos todos los detalles y los

Familias puntos de pago habilitados.
en Accion

PROSPERIDAD SOCIAL

https://bit.ly/3TYCyDK

Leer tambitn

Por otra parte, los beneficiados de Familias en Accién deben
tener en cuenta lo siguiente:

Deben tener presente esto si van a cobrar el dinero:

También se realizaron 1.033 llamadas telefénicas para informar a las titulares sobre el pago,
de las cuales 124 llamadas fueron efectivas y las restantes no fue posible el contacto.
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Excel FA MARZO LLAMADAS PAGO CICLO 6 DE CIERRE DE 2022xIsx - Guardado #  Buscar (Alt + Q)

Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefo de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda J Com
E@ Dj [Ez’ E D@ 21 Orden ascendente ? \;, ::Ir::a apicar E)(
4 z Orden Filtrar | ™~ i
1?::;:5 Actualizar A(:::I:av Consultas Vm(IIL;:): del Z | Orden descendente i Hen:l:‘l:::as
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Ordenar y filtrar
Ls7 v Jx
A B C D E F G H I ] K
1 CodFamil - |D v k - |Apellidos Titular - |Valor - | TELEFONO | - |OBSERVACION .7 |[FUNCIONARI( - [FECHA |~ |
102320 22741985|NANCY BAUTISTA HIGUITA 72.750 3168097143|LLAMADA
4 EFECTIVA ANDRES 29/03/2023
5 108759 63509642| ANGELA BELTRAN MORENO 262.200 3008177784(LLAMADA /ANDRES 29/03/2023|
6 108855 63490831(MARIA BARON CASTRO 72.750 3118219601|LLAMADA ANDRES 29/03/2023
109199 63541475|SONIA BLANCO 587.400 3114915591 |LLAMADA
o EFECTIVA ANDRES 29/03/2023
247146 63544834|ELIZABETH |VARGAS CUBIDES 218.250 3122963539|LLAMADA
9 EFECTIVA ANDRES 29/03/2023
13 109388 37511982|DANIS ALFONSO PEREZ 87.400 3158276719|LLAMADA ANDRES 29/03/2023
110138 37877724|FLORIBEL  |BRAN CELIS 145.500 3209022761|LLAMADA
14 EFECTIVA ANDRES 29/03/2023
248541 37547369|YOREIMA  |BLANCO TAMI 145.500 3166863517|LLAMADA
18 EFECTIVA ANDRES 29/03/2023|
97972 28213988|MARIA INES |BARON GUERRERO 393.150 3016063972|LLAMADA
20 EFECTIVA ANDRES 29/03/2023
26 221822 63536033| MONICA ROJAS HERNANDEZ 203.950 3166057096/ LLAMADA ANDRES 29/03/2023

= RptMasFamiliasMaterialesFs1 ~ Hojal +

Se realizaron visitas, el 29 y 30 de marzo de 2.023 a los puntos de pago Multipagas, para
verificar el inicio de los giros y cajas habilitadas: Multipagas kra 18#35 —65, Kra 21 #30-60,
San Andresito local 806, Centro comercial plaza San José local 208 y Centro comercial
Acrépolis local 1_129.

Del 29 de abril al 28 de mayo de 2023, se ejecutod el primer ciclo de pago del afio 2023 del
programa Familias en Accion en su inicio de la Fase IV de implementacion - Transito a Renta
Ciudadana. De acuerdo con la Resolucion No.00542 del 16 de marzo de 2016 “Por medio de
la cual se reglamenta el Programa Familias en Accion y se da apertura a la cuarta fase de
operacion” este primer pago se denomind pago semilla, ya que no se sujeto a la verificacién
previa del cumplimiento de las familias inscritas en los compromisos en educacién y en salud
de los nifios menores de 18 afos.
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El nuevo operador encargado de realizar el enrolamiento financiero es el Banco Agrario con
un total de 16.363 giros programados en este pago por valor de $3.786.640.000, de los cuales
3.439 estaban bancarizados, 1.000 recibieron pago por giro electrénico, 5.700 recibieron el
pago por MOVIl'y 6.224 por giro directo en los puntos de SURED La Perla.

T PAGO SEMILLA PROGRAMACION PAGO CICLO 1 FA TRC - Excel P Buscar

Archive  Inicio  Insertar  Disposiciéndepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat ¢ Compartir

A Calt 1 AA K= Pessonakizada z - 7Y }_)

- e o Buscar y

. AL lz== = o armato - denary

=4 NKS- N &~ = = —J& o= $ N Cfa ('r & condicional » ] F 6\" filtrar ~  seleccionas
ST S e = = W = i coid diion ~
K99 i v

A :] C D E F G H 1 1] K L M
1 BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
2 PROGRAMACION DE PAGOS MASIVOS
3 CLIENTE: DPS - MAS FAMILIAS EN ACCION
4 FECHA: DESDE EL 28 DE ABRILAL 30 DE MAYO DE 2023
6 GENERAL TOTAL GIROS A PAGAR GIRO ELECTRONICO

PRESENCIA JEFATURA ©
oFiciNa ofieiNA CcANTIDAD
BANE | PRIONZACIGN | OFCIA | NOWBREMUMCIIO | DEPARTAMENTO | o\ 0L, | hicr, | RECoNAL | coomDiacon . VALOR DEFINITIVO CaNTIDAD vaLon

7 - - & £l
15 asoon|oEmas T8 |bucarmmanca SANTANDER sant 9901 | SANTANDERES |BUCARAMANGA 16363 s 3.786.640.000,00 1000 | 308.200.000.00
%6
o7
98
s ——1
100
101
102
103
104

PROGRAMACION GENERAL || OFICINAS BAC

Usto Modo Filvar
n £ Buscar

El 05 de mayo de 2023 se realizd publicacién de pagos por la pagina de Prensa y Twitter de
la Alcaldia de Bucaramanga, Pagina de Facebook de la Secretaria de Desarrollo Social y
pagina de Facebook Mas Familias en Accién Bucaramanga.
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Inicioé el primer
pago de Familias
en Accion, fase IV

por JADI VALENTINA CARRENO TORRES | May

5. 2023 | Noticias | 0 Comentarios

El programa de Familias en Accion,
actualmente en transito a Renta Ciudadana,
empezo la entrega del Incentivo econémico a
sus beneficiarios que hacen parte de la fase
IV. Es de anotar que en esta ocasion el
medio de pago sera de tres maneras, Aqul se

las explicamos.,

La Alcaldia de Bucaramangs, a vaves ue w

 Comunica

Secretaria de Desarrollo Social, les
que el programa Familias en Accion comenzo
el primer pago del 2023 a quienes hacen
parte de la fase IV, ira hasta el 29 de mayo. El
desembolso del dinero se hard de manera

gradual y por modalidad de pago.

Para oste proceso, la entidad bancaria que

realizard los pagos es el Banco Agrario, quie: @
destind para Bucaramanga las siguientes

meodalidades de cobro

« Pago por giro, a través del allado Su Red -

La Perla

Pago bancarizado (aplica para familias
antiguas del programa), a través de la
tarjeta del Banco Agrario o por la

aplicacion de MOViIL

Pago por giro electronico (sin tarjeta), a
traveés de los cajeros automaticos de

Servibanca

Para consultar la fecha y modalidad de pago
asignada a la familia inscrita y activa en el
programa, el titular debe ingresar su
documento en el siguiente enlace oficial del

Banco Agrario: HAGA CLIC AQUI ‘
A

Todos los beneficiarios deben tener en v
cuenta que el retiro del dinero se hara de L

B. COMPONENTE DE BIENESTAR COMUNITARIO

En el marco del componente de Bienestar Comunitario del programa Mas Familias en Accion, se encuentra
planeando y ejecutando las siguientes actividades:
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1. Celebracién mes de la mujer: Se realiz6 acompafiamiento al programa MUJER Y EQUIDAD DE
GENEROS en la convocatoria de mujeres lideres y veedoras del programa, para que asistieran al SHOW
gratuito “EL VERBO PLACER “con Flavia Dos Santos el dia 28 de marzo en Neomundo a las 7:00 pm, con
el fin de darle un reconocimiento a todas las MUJERES por su liderazgo y compromiso social.

)

2. Encuentros comunitarios semilla:

En el mes de abril se realizd una reunion virtual con las lideres activas que cerraron la Fase Il de
implementacion del programa Familias en Accion en el afio 2022 y dos sesiones de Facebook Live con
toda la comunidad interesada en conocer los cambios del Programa en su fase IV de implementacién y el
Transito a Renta Ciudadana, la nueva apuesta del Gobierno Nacional para reducir la pobreza de las familias
colombianas. Estos eventos virtuales tuvieron un alcance superior a las 19 mil visitas.

X + - o

Ce % IO
o 0
o ' ®
Alcaldia de A 8
gﬁucammanga
transmitié en vi

e abiil a las 10:08 - @
A Transicién a 'Renta Ciudadana’
conozca el cambio de Famil... Ver
mas

Y . o
ENTRO VIRTUAL DE SOCIALIZACION
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Asi mismo se desarrollaron 6 encuentros comunitarios semilla presenciales con las familias inscritas a la
nueva fase de intervencion del Programa, asi:

Primer encuentro comunitario semilla

Fecha Lugar # de asistentes
14/04/2023 | Barrio La Joya 58 personas
17/04/2023 | Barrio Kennedy 197 personas
18/04/2023 | Barrio Miraflores 133 personas
28/04/2023 | Corregimiento 1 46 personas
28/04/2023 | Corregimiento 2 37 personas
24/04/2023 | Corregimiento 3 30 personas
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3. Primer Comité de Representantes de la Base Comunitaria:

e EI26 de mayo de 2023 se realizé el primer comité de representantes de la base comunitaria en el Auditorio
del sexto piso de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de socializar los cambios en el Programa y el Plan
Comunitario a trabajar para el afio 2023.

IIl. ESTRATEGIA DEMOCRATIZACION FAMILIAR ;EN FAMILIA LO HACEMOS BIEN!

Meta Plan de Desarrollo: Formular e implementar 1 estrategia que promueva la democratizacién familiar a
través del componente de bienestar comunitario del programa Familias en Accioén.

En virtud de la Politica Publica para las Familias del municipio de Bucaramanga 2019-2029, se formul6 la estrategia
denominada Democratizacién Familiar. Mediante un proceso de intervencion social, fundamentado en la
metodologia de animacion sociocultural, se pretende identificar imaginarios sobre las relaciones familiares y trabajar
por el bienestar del ambiente familiar.

La estrategia esta compuesta por siete sesiones, dirigidas a familias vulnerables del municipio de Bucaramanga.
En cada una de ellas se abordan los siguientes temas: lenguajes del amor; gestion de las emociones; relaciones
equitativas; proyecto de vida; entornos protectores y festival de los afectos (cierre ludico). Es de mencionar que
algunas sesiones estan apoyadas por los programas de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, el Programa
Muijer y Equidad de Géneros y el Programa Juventudes.

66
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Para el afio 2023 se pretende impactar 2 comunas del municipio de Bucaramanga (17 y 11). Por tal razén, en el
primer trimestre, el programa Familias en Accion realizd articulacion con la Secretaria de Educacién, buscando
llegar de manera formal y brindar acompafiamiento al trabajo desarrollado con adolescentes vinculados a
instituciones de educacion basica secundaria, asi como a sus padres, madres y cuidadores responsables en las

instituciones priorizadas de las comunas en mencion, para ejecutar la estrategia.
De manera conjunta con la Secretaria de Educacién, se acordé implementar la estrategia en el afio 2023, asi:

Comuna 17:
e Barrio José Celestino Mutis — IE José celestino Mutis — Secundaria — Grado 8°.
e Barrio Estoraques - IE Luis Carlos Galan Sarmiento — Secundaria — Grado 6°y 7°

Comuna 11:
e Barrio Rocio - IE INEM - Secundaria — Por definir grado
e Barrio El Porvenir - IE la Medalla Milagrosa — Por definir grado

Asi fue como a partir de abril, se dio inicio a la implementacion de la estrategia en la comuna 17, en las 2

instituciones educativas priorizadas, logrando impactar de manera directa a 127 adolescentes entre 12 y 15 afios
de edad y de manera indirecta a sus familias, a través de 14 encuentros.

Se espera retomar y finalizar la intervencion en estas 2 instituciones educativas de la comuna 17 en el mes de julio,
una vez los estudiantes regresen a clases e iniciar la intervencion en la comuna 11 en el segundo semestre del
afio.

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades desarrolladas en la comuna 17:

comu

erapa N LUGAR FECHA ACTIVIDAD DIRIGIDOA  PART

DIRECTIVOS DEL

g(l)gls_o 1= 47 JOSECELESTINOMUTIS  27/04/2023 BEEA%ECNFJ /GTZ%C?JIEFF{ZQEE\R COLEGIOJOSE 3
CELESTINO MUTIS
DIRECTIVOS

CICLO 1 - PRESENTAR LA OFERTA DE

17 LUIS CARLOS GALAN 2710412023 COLEGIO LUIS 4

2023 DEMOCRATIZACION FAMILIAR  Cotr o0 Lo

Lo MOMENTO 0: PRESENTACION DEL

Sor0T" 47 JOSECELESTNOMUTIS 11052023 PROGRAMAAESTUDIANTESY  GRADO 83 20

APLICACION DE LINEA BASE
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CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 7

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

CICLO 1 -

2023 17

LUGAR

JOSE CELESTINO MUTIS

LUIS CARLOS GALAN

LUIS CARLOS GALAN

LUIS CARLOS GALAN

LUIS CARLOS GALAN

JOSE CELESTINO MUTIS

JOSE CELESTINO MUTIS

LUIS CARLOS GALAN

LUIS CARLOS GALAN

JOSE CELESTINO MUTIS

JOSE CELESTINO MUTIS

LUIS CARLOS GALAN

LUIS CARLOS GALAN

FECHA

11/05/2023

10/05/2023

10/05/2023

17/05/2023

17/05/2023

18/05/2023

18/05/2023

24/05/2023

24/05/2023

23/05/2023

29/05/2023

29/05/2023

29/05/2023

R
GoRERNE
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DIRIGIDO A

ACTIVIDAD

MOMENTO 0: PRESENTACION DEL
PROGRAMA A ESTUDIANTES Y
APLICACION DE LINEA BASE
MOMENTO 0: PRESENTACION DEL
PROGRAMA A ESTUDIANTES Y
APLICACION DE LINEA BASE
MOMENTO 0: PRESENTACION DEL
PROGRAMA A ESTUDIANTES Y
APLICACION DE LINEA BASE

TALLER 1: LENGUAJES DEL AMOR |GRADO 7-2

GRADO 8-2

GRADO 7-2

GRADO 6-2

TALLER 1: LENGUAJES DEL AMOR |GRADO 6-2

TALLER 1: LENGUAJES DEL AMOR |GRADO 8-2

TALLER 1: LENGUAJES DEL AMOR GRADO 8-3
TALLER 2: GESTION DE

EMOCIONES ORADOG?2
E,I?AI_OI_EIF(QDIZ\I:EC;ESTION DE GRADO 7-2
Eﬁﬂ%g%ﬁzE%ESTION DE GRADO 8-3
EQ%EE)%:E%ESTION DE GRADO 8-2
QUTATIAS . ORADOGZ
cQUmATAS . ORADOTZ

PART

26

20

32

18

32

30

30

36

18

30

33

36

15
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lll. SERVICIO DE ACCESO GRATUITO A ESPACIOS DE RECREACION

Meta Plan de Desarrollo: Mantener un servicio de acceso gratuito a espacios de recreacion y cultura a
familias inscritas en el programa Familias en Accién.

Los programas Familias en Accién y Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, comprometidos con el desarrollo de
los nifios, nifias y adolescentes, y el sano aprovechamiento del tiempo libre, han propuesto para el afio 2023 una
estrategia de CINE FORO COMUNITARIO denominada CINE AL BARRIO EN FAMILIA, esta misma busca llegar
a los barrios de las familias mas vulnerables de la ciudad de Bucaramanga, especialmente a aquellos que se
encuentran priorizados por la alerta temprana emitida por la DEFENSORIA DEL PUEBLO y donde se encuentra la
mayor poblacién beneficiaria del Programa FAMILIAS EN ACCION, para propiciar de manera gratuita el acceso
escenarios ludicos y culturales, que fomenten la integracién familiar.

CINE AL BARRIO EN FAMILIA pretende llegar como minimo a 38 encuentros familiares que se realizaran en 6
Agoras 6 salones comunales y en 32 parques o espacios abiertos. Se espera que cada encuentro o jornada tenga
un alcance entre 40 y 100 asistentes, dependiendo del espacio.

En cada jornada o encuentro de cine foro comunitario se proyectara una pelicula, con derechos de autor, enfocada
a fomentar la integracién familiar, la crianza amorosa, promocién de valores y habilidades para la vida de los
integrantes de la familia, contribuyendo asi al vinculo y a la democratizacion de las relaciones familiares. Adicional,
se entregara un refrigerio compuesto por palomitas de maiz, bebida y chocolatina.

Una vez gestionado el requerimiento y surtido el proceso precontractual, se suscribio el Convenio de Asociacion
No.179 de 2023 entre el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA y la CORPORACION EDUCATIVA, SOCIAL Y DE
COMUNICACIONES PRENSA LIBRE. Se espera iniciar la ejecucion de esta estrategia en el mes de julio de 2023,
en los siguientes barrios:

Viernes 14 de julio: Regadero norte club tiburones
Sabado 15 de julio: Barrio la joya

Jueves 20 de julio: Barrio la libertad.

Viernes 21 de julio: Miraflores

Sabado 22 de julio: Brisas del paraiso

Jueves 27 de julio: Galan

Viernes 28 de julio: Cristal alto

Sabado 29 de julio: Monterredondo

o R e S s [ s Y e Y s [ s I e
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VII. MAS EQUIDAD PARA LAS MUJERES

+ e

BGAL ALY |

Ciudad inteligente, educada y transparente

INFORME DE GESTION TRIMESTRE Il - 2023

Programa Mujer y Equidad de Géneros
Secretaria de Desarrollo Social

Alcaldia de
Bucaramanga

Objetivo
Contribuir a la transformacién de los imaginarios colectivos, a través del empoderamiento de las mujeres, para que
asuman nuevos liderazgos y la promocion de masculinidades no hegeménicas y tradicionales.

+ Meta N° 100. Potenciar la Escuela de Liderazgo y Participacion Politica de Mujeres con cobertura en
zona rural y urbana.

Durante este primer semestre de ejecucion, el Programa de Mujer y Equidad de Género en conjunto con el
programa de Juventudes, realizaron articulacion con la organizacién internacional CIVIX para el desarrollo de la
estrategia de fortalecimiento en liderazgo para mujeres jévenes denominado MAREA PURPURA, la cual tuvo su
inicio en el mes de abril. Este proceso de formacion esta orientado para 40 mujeres jévenes entre los 14 y 18 afios,
para lo cual se realizé convocatoria publica para su inscripcion y participacion. se logro la inscripcion de 87 mujeres
jovenes.
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2023 @.
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El contenido tematico esta constituido de la siguiente manera:
Sesion 1: Estereotipos de Género, Economia del Cuidado, Interseccionalidad.

Sesién 2: Educacién en Ciudadania con enfoque de género (comunicacion noviolenta, actitudes
frente al conflicto, sistema electoral, acciones afirmativas hacia la paridad en Colombia).

Sesion 3: Liderazgos Colectivos (cooperacion, consenso, liderazgos colectivos)

<+ Meta N° 101. Atender y mantener de manera integral desde el componente psicosociojuridico y
social a 600 mujeres, nifias y personas considerando los enfoques diferenciales y diversidad sexual.
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Para el primer semestre del afio 2023 el Programa Mujer y Equidad de Géneros de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Alcaldia de Bucaramanga ha atendido 648 casos relacionados con violencias basadas en género
desde las areas de trabajo social, juridica y psicologia. Correspondientes a las acciones propias del Centro Integral
de la Mujer a través de atencion presencial, virtual, telefénica y WhatsApp garantizando conforme la naturaleza del
caso los seguimientos necesarios de la atencion. Por area el comportamiento de las atenciones ha sido el siguiente:

N° DE CASOS
ATENDIDOS

AREA DE TRABAJO

Gestion Social 202 atenciones

Psicologia 85 atenciones

Juridica 72 atenciones

Linea de WhatsApp 289 atenciones
Total 648 casos

Acciones afirmativas de asistencia a sectores de mujeres vulnerables

Mediante gestion y articulacion con la Organizacion Internacional para las Migraciones, el programa logré apoyo
para mujeres vulnerables, mujeres cuidadoras y mujeres que realizan actividades sexuales pagas

SECTOR POBLACIONAL TIPO DE APOYO GESTIONADO MUJER VENEZOLANA | MUJER COLOMBIANA
Mujeres vulnerables que solicitan | Bono redimible 51 29
apoyo econdmico
Mujeres cuidadoras Kit de Habitat (Colchoneta, juego de 16 34
sabanas y cobija)
Mujeres que realizan actividades | Kitde menaje (Set de ollas, cubiertos 5 10
sexuales pagas y platos)
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#+ Meta N° 102. Mantener y fortalecer la ruta de atencién a victimas de acoso sexual y violencia de
género a través de redes comunitarias de prevencion en zonas priorizadas del area rural y urbana
de la ciudad y consolidacion de alianzas con otras entidades.

Para el fortalecimiento a la ruta de atencion, el programa de mujer y equidad de género a través de la estrategia
REDES SORORAS: MUJERES TEJIENDO LAZOS DE PREVENCION, ha logrado a la fecha impactar los

siguientes territorios

Objetivo de la estrategia: Crear redes comunitarias de mujeres orientadas a la prevencion de violencias

basadas en género y la promocion de los derechos humanos, con el fin de fortalecer
la alanza
Lineas de trabajo / tematicas Modelo dialdgico, estereotipos y roles de género, economia del cuidado, tipologia de
abordadas: las violencias, mitos del amor romantico, ciclo de la violencia, discriminacion de
género y racial, derechos sexuales y reproductivos, rutas de atencion, escritura
creativa.
Grupo poblacional al cual se dirige la Mujeres desde los 17 afios en adelante

estrategia:
Red Sorora (Barrio y/o grupo) Comuna
Redes Sororas (2023)

Namero de mujeres participantes

Barrio San Valentin 1 16

Barrio Divino Nifio 4 15

Barrio Girardot 4 6

Barrio Rincon de la Paz 5 15

Barrio Altos de Betania 1 10
Muijeres Fortaleza Leoparda 15
Mujeres Barra Atlético Nacional 5
Red Sorora Feminismos al Barrio 10
Total 92
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Asimismo, como secretaria técnica del Comité Articulador para el abordaje integral de las violencias por razon de
sexo y género, se han desarrollado a la fecha 3 sesiones, una ordinaria y 2 extraordinarias, orientadas al analisis
situacional de las violencias basadas e género del municipio:

- Primera sesion ordinaria: 17 de mayo de 2023

- Primera Sesién extraordinaria: 29 de mayo de 2023

- Segunda sesion extraordinaria: 30 de junio de 2023

+ Meta N° 103. Mantener la garantia de las medidas de atencion y proteccion al 100% de mujeres y sus
hijos victimas de violencia de género con especial situacion de riesgos.

Conforme a la garantia de las medidas de atencién y proteccion, el desarrollo de la presente meta ha sido posible
a través de la intervencion psicosocial y juridica que desarrolla el equipo de profesionales del Programa de Mujer
y Equidad de Géneros de la Secretaria de Desarrollo Social, quien al interior de los seguimientos y las atenciones
brindadas se encarga de monitorear la adopcion de las medidas, dado que la competencia es propia de las
entidades responsables del acceso a justicia en casos de violencias basadas en género. A continuacion, se
relacionan los casos atendidos y que mediante la gestion de la asesoria brindada cuentan con medidas adoptadas:

= = = 5 @ &g S c £ 5%
= 8| 88 |g| 3| & |eE2§ 5| g | %% |2iEE| 8w |33 %t
2l 5 =8 | 8| 2 g F§eXE| E| 4 83 | 2285 | 82 | 28] g5
=l & 65 |W| 8 5 mET 2§ ® e | 2283 | 2% | B5¢ =
[ 2 = S 2 > E>E S <-Q Lo
-8 o = < =3 < o o°
1 | Mujer | Mujer 38 | Union | Floridablanca | Alto N | Secundari | Psicold | Intrafamiliar | Si, No Se orienta a
cabeza marit vientos, Al a gicay justicia poner denuncia
de familia alde caldas completa fisica y solicitar
hecho medidas de
proteccion
2 | Mujer | Mujer 43 | Union | Bucaramang | Candiles 6 | secundari | Psicold Intrafamiliar No No Atencion
cabeza marit | a a gica, psicosocial
de familia alde completa sexual,
hecho fisica
3 | Mujer | Mujer 47 | Solter | Bucaramang | Santander 6 | Licenciada | Psicolo | Intrafamiliar | Si No Medidas de
cabeza a a en gica, proteccion
de familia administra | fisicay
y cion econém
Migrante bancariay | ica
financiera

' Grupos poblacionales: mujer cabeza de familia, persona con discapacidad, Afrodescendiente, indigena, Palenquero, Room, LGBTIQ, campesino, migrante, victimas del

conflicto armado, adulto/a mayor, NNA, no identificado.
2 Niveles escolares: primara completa, primaria incompleta, secundaria, completa, secundaria incompleta, técnico, tecnélogo, profesional y posgrado.
3 Tipo de violencia: fisica, psicoldgica, sexual, econémica/patrimonial, simbolica, obstétrica, institucional, violencia multiple y no aplica.

4 Activacion de ruta: salud, proteccion y justicia.
5 Verificacién de garantias: medidas de proteccion, medidas de atencion, atencién psicosocial, representacion judicial, recepcion de la denuncia, restablecimiento de

derechos y conciliacion.
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4 | Mujer | No 38 | Casa | Bucaramang | Alvarez 1 | Maestria Psicolé | Intrafamiliar | Si No Denuncia en
identificad da a 3 | en gicay Fiscalia
a estadistica | fisica
5 | Mujer | LGBTIQ 22 | Soler | Bucaramang | Elprado 1 | Técnica Psicolé | Intrafamiliar No No Atencién
a a 3 gicay psicosocial
sexual
6 | Mujer | No 24 | Solter | Bucaramang | Santander 4 | Secundari | Psicold | Publico Si, No No aplica
identificad a a a gicay justicia
a completa sexual
7 | Mujer | Mujer 48 | Union | Bucaramang | Cabecera 1 | Profesiona | Psicold | Publico Si, No Medidas de
cabeza marit | a 2 |1 gicay justicia atencion,
de familia alde fisica y salud representacion
hecho judicial
8 | Mujer | No 30 | Solter | Bucaramang | San 3 | Profesiona | Psicold | Intrafamiliar No No No aplica
Identificad a a Francisco | gicay
0 fisica
9 | Mujer | Migrante 38 | Union | Bucaramang | Claveriano 1 | Secundari | Psicold | Intrafamiliar No No No aplica
marit | a S a gicay
alde completa fisica
hecho
10 | Mujer | No 25 | Solter | Bucaramang | Los pinos 1 | Profesiona | Sexual Publico Si, No No aplica
identifica a a 311 y protecci
psicolog on
ica
11 | Mujer | Migrante 24 | Solter | Bucaramang | Miraflorez 1 | Secundari | Psicol6 | Intrafamiliar | Si, No Se remite a
a a 4 | a gica protecci Comisaria de
completa on Familia a poner
denuncia y
solicitar
medidas de
proteccion
12 | Mujer | LGBTIQ 20 | Solter | Bucaramang | San 3 | Profesiona | Psicold | Intrafamiliar No No No aplica
a a Francisco I cursante | gica,
fisica,
sexual
13 | Mujer | No 42 | Solter | Bucaramang | Alvarez 1 | Tecnéloga | Psicold Intrafamiliar No No Medidas de
identificad a a 3 gica atencion,
a representacion
judicial y
conciliacion
14 | Mujer | No 18 | Solter | Bucaramang | Miraflores 1 | Profesiona | Fisica, Intrafamiliar No No No aplica
identificad a a 4 || psicolég
0 icay
sexual
15 | Mujer | Mujer 36 | Union | Bucaramang | Buena 1 | Secundari | Fisica, Intrafamiliar | Si, No No aplica
cabeza marit | a vista 4 | a psicolog protecci
de familia alde completa ica, on
hecho sexual y
econém
ica
16 | Homb | No 38 | Union | Bucaramang | Campo 5 | Profesiona | Psicolé | Intrafamiliar | Si, No Medidas de
re identificad marit | a hermoso | gicay protecci atencion,
0 alde ambiental | fisica 6n atencion
hecho psicosocial,
representacion
judicial y
recepcion de
denuncias
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17 | Mujer | No 42 | Casa | Bucaramang | Tejar Posgrado | Fisica, Intrafamiliar No No No aplica
identificad da a psicolog
a ica,
econém
ica
18 | Mujer | Migrante 35 | Solter | Bucaramang | Campo Secundari | No No Aplica No No No aplica
a a hermoso a aplica
incomplet
0
19 | Mujer | Madre 57 | Solter | Bucaramang | Bosques Secundari | Psicold Intrafamiliar Si, No Medidas de
cabeza a a Norte a gica, protecci atencion,
de familia completa econém on representacion
icay judicial y
patrimo conciliacion
nial
20 | Mujer | Migrante 41 | Casa | Bucaramang | Comuneros Primaria Fisicay | Publico No No Medida de
da a incomplet | psicolég aplica proteccion
a ica
21 | Mujer | No 21 | Solter | Bucaramang | La Tecnodloga | Fisicay | Intrafamiliar Si, No No aplica
identificad a a Independe psicolog protecci
a ncia ica ony
justicia
22 | Mujer | No 24 | Solter | Bucaramang | La Victoria Bachiller No No Aplica No No No aplica
identificad a a aplica aplica
a
23 | Mujer | Adulto 62 | Solter | Bucaramang | San Alonso Profesiona | Psicolé | Intrafamiliar No No Recepcién de la
mayor a a | gica denuncia
24 | Mujer | Mujer 43 | Solter | Bucaramang | La Maestria Psicold | Intrafamiliar No No Recepcion de la
cabeza a a Universida en gica denuncia
de familia d estadistica
25 | Mujer | Mujer 33 | Unién | Bucaramang | Albania Técnica Fisica, Intrafamiliar Si, No Medidas de
cabeza marit | a psicolog protecci atencién y
de familia alde ica, 6n recepcion de la
hecho econém denuncia
ica
26 | Mujer | No 39 | Union | Bucaramang | Tejarcitos Secundari | Violenci | Intrafamiliar No No No aplica
Identificad marit | a a a
a alde incomplet | mdltiple
hecho a S
27 | Mujer | Mujer 34 | Solter | Bucaramang | Villa Alicia Profesiona | Fisica, Intrafamiliar | Si No No aplica
cabeza a a | Psicold justicia
de familia gica, y
sexual
Psicold Justicia
. . Solter | Bucaramang gicay - y .
28 | Mujer | Noaplica | 32 a a Canelos Posgrado econdm Intrafamiliar protecci No No aplica
ica 6n
: Union . Psicolo Denuncia por
Mujer marit | Bucaramang | San Primaria gica Protecci violencia
29 | Mujer | cabeza 39 ade |a Francisco incomplet sexu’aly Intrafamiliar on No intrafamiliar y
de familia h a e medidas de
echo fisica M
proteccion
Justicia
30 | Mujer | Noaplica | 32 Solter | Bucaramang | San . Profesiona P.S'COIO Intrafamiliar | ¥ .| No No aplica
a a Francisco | gica protecci
6n
Muijer . Primaria Psicol6 .
31 | Mujer | cabeza 33 Solter | Bucaramang Cafel incomplet | gicay Intrafamiliar If’rotecm No Denuncia
" a a Madrid S 6n
de familia a fisica
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Psicold
Muijer Secundari | gica, Denuncia y
32 | Mujer | cabeza 39 golter Sucaramang Mutis ; a fisica y Intrafamiliar | Justicia | No medida de
de familia completa econém proteccion
ica
Jardines de o Protecci
33 | Mujer | Noaplica | 37 Solter | Bucaramang Coaviconz ! Tecnologa P.S'COIO Intrafamiliar | 6ny No No aplica
a a 1 gica .
a justicia
Secundari Justicia Medidas de
Homb . Solter | Bucaramang | Universida Psicold . y atencion y
34 re Noaplica | 26 0 a d 5 iom leta gica Publico protecci No representacion
P on judicial
Psicold
Muijer Secundari | gica, Protecci Medidas de
35 | Mujer | cabeza 37 golter sucaramang Alvarez ; a fisica y Intrafamiliar | 6ny No atencion en
de familia completa econdém justicia sector salud
ica
Muijer Psicolo
36 | Mujer | cabeza 37 :olter Sucaramang Regaderos | 2 | Técnica gicay Intrafamiliar Justicia | No No aplica
de familia fisica
Mujer Fisicay Protecci
37 | Mujer | cabeza 29 :olter Sucaramang fgog:o 7 | Tecndloga | psicolog | Intrafamiliar | 6ny No No aplica
de familia P ia justicia
No Fisicay Protecci
38 | Mujer E;rsgrna 65 | refier aBucaramang ﬁgog:o 7 | Norefiere | psicolég | Publico ony No No aplica
y e P ica justicia
Unién Secundari
39 'r'('fmb Noaplica | 26 g}zrg Sucaramang Divino Nio | 4 | 2 complt :isc'a°°'° Intrafamiliar ’;‘;ica No | Noaplica
hecho 0
Union
40 Ir-(laomb No aplica | 25 S}ng Piedecuesta ;;Yech?gSe 2 lProfesmna gPi?;olo Intrafamiliar Justicia | No No aplica
hecho
Mujer Solter | Bucaramang 1 Sequndar Psicolé
41 | Mujer | cabeza 33 a a Albania 4|2 ica Intrafamiliar Justicia | No No aplica
de familia completa 9
Muijer
cabeza Unién
de familia . . L Protecci
42 | Mujer | yvictma | 34 | MM Sucarama"g z‘;lt:)'f: s | 1| Técnica ;f:';""’ Pblico 6ny | No | Noapiica
confco | | "0 etee
armado
Unién Fisica .
. - o Protecci
43 | Mujer | Noaplica | 27 g;zrg Sucaramang gt?) rr1eg|m|e ? Técnico FCZ'COIOQ Intrafamiliar ony No No aplica
hecho ecc;n Justicia
44 | Mujer | Noaplica | 27 Solter | Bucaramang La Aurora 1| Profesiona No_ No aplica NO. No No aplica
a a 311 aplica aplica
Mujer Union | Psicolo
45 | Mui marit | Bucaramang | Altos De 1 | Profesiona | . " No .
ujer | cabeza 36 ade | a Cabecera 2 | gicay Intrafamiliar aplica No No aplica
de familia hecho fisica
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.| Psicold
Casa | Bucaramang | San Secundar gicay
46 | Mujer | Noaplica | 39 da a Francisco a econom Intrafamiliar Justicia | No No aplica
completa .
ica
Secundari Sexual Justicia .
47 | Mujer | Noaplica | 21 Solter | Bucaramang No refiere a y oo Publico y .| No Med|qs,isde
a a psicolog protecci atencion
completa ; .
ica 6n
LGBTIQ,
migrante Solter | Bucaraman Secundari | Fisicay
48 | Mujer | y mujer 24 a a 9 | Betania a psicoldg | Intrafamiliar Justicia | No No aplica
cabeza completa ica
de familia
. Psicold
49 | Mujer ('\:/ngz;a 47 Solter | Bucaramang San Miguel Primaria gicay Intrafamiliar No No No aplica
! - a a 9 completa econdém aplica P
de familia §
ica
Fisica,
psicolog
Mujer Casa | Bucaramang | Balcones f;;ual
50 | Mujer | cabeza 29 Técnica . Intrafamiliar Justicia | No No aplica
- da a del Sur econém
de familia )
icay
patrimo
nial
Muijer
cabeza o
de famili Solter | Bucaraman Primaria Pi?:laCOIO Protecci Denuncia y
51 | Mujer | yvictima 19 9 | Gaitan gieay Intrafamiliar . No medidas de
a a completa econdém 6n M
del ) proteccion
. ica
conflicto
armado
Medidas de
atencion
- psicosocial,
gwr;ﬁtn Bucaraman Bucaraman Secundari Psicolé representacion
52 | Mujer | Noaplica | 43 dde | a 9 a a ica Intrafamiliar Justicia | No judicial,
hecho g completa g recepcion de
denuncia y
medidas de
proteccion
Sexual,
53 | Muer | Noaplica | 26 So"er Sucarama"g Chapinero Técnico i‘gcy‘)"’g Publico Salid | No | Noaplica
fisica
Persona .y
54 | Muer | " 1g | Softer | Bucaramang | Bucaraman Primaria F,if;lacmo Intrafamiliar | Justi’a | No | No aplica
I discapaci a a ga Completa ]9 y P
isica
dad
Casa | Bucaramang Secundari | Psicol gra](:?edéci
55 | Mujer | Noaplica | 47 Canelos a gicay Intrafamiliar . No No aplica
do a completa fisica oy
justicia
Psicol6
56 | Mujer | Noaplica | 27 Solter | Bucaramang Cabecera Profesiona gicay Intrafamiliar NO. No AtlenC|on.
a a | econém aplica psicosocial
ica
Adulto Casa | Bucaraman Secundari | Fisicay Protecci
57 | Mujer 68 9 | | prado a psicoldg | Intrafamiliar ony No No aplica
mayor da a ; .
completa ica justicia
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Muijer
cabeza -
- . Fisica .
de familia Primaria . Protecci
58 | Mujer | yvictima 46 golter gucaramang :_namacula da incomplet Ecelog Publico ony No No aplica
del a y | justicia
conflicto sexua
armado
Victima . - .
. del Solter " Buenavista Secundari F|s_|caly ” Erotecm .
59 | Mujer confiicto 25 a Lebrija Campestre a psicoldg | Intrafamiliar | ény No No aplica
armado completa ica justicia
. Secundari
60 | Mujer | Noaplica | 44 Solter | Bucaramang | Transicion a NO. Publico NO. No No aplica
a a Sector 5 aplica aplica
completa
Muijer Primaria Psicold Justicia Orden de
) Solter | Bucaramang | La . . o y o
61 | Mujer | cabeza 32 incomplet | gicay Intrafamiliar .| No alejamiento y
" a a Esperanza . protecci e
de familia a fisica on amparo policial
Mujer Secundari | Psicolo Protecci
62 | Mujer | cabeza 32 :olter Sucaramang No refiere a gicay Intrafamiliar ony No No aplica
de familia completa fisica justicia
Mujer Secundari | Psicolo .
63 | Mujer | cabeza 4 Solter | Bucaramang | Campo a gicay Intrafamiliar I?rotecm No No aplica
- a a Hermoso - on
de familia completa fisica
Mujer Union :isclaCOIO
64 | Mujer | cabeza 24 gﬁj”et Sucaramang ??anncisco lProfesmna fisica y Intrafamiliar Justicia | No No aplica
de familia hecho econdém
ica
Muijer Union Secundari gPi?:IaCOIO Protecci Denuncia y
. marit | Bucaramang | La a AN " . X
65 | Mujer | cabeza 34 alde a Inmaculada incomplet fisica y Intrafamiliar ony No medida de
de familia hecho a P econoém justicia proteccion
ica
Secundari Psicolé
Homb ) Solter | Bucaramang | La a . " No Atencién
66 Migrante 15 ; gicay Intrafamiliar . No ; .
re 0 a Inmaculada incomplet fisica aplica psicosocial
a
Psicol6
gica,
Mujer Solter | Bucaraman Secundari zzioc:é m Protecci Denuncia y
67 | Mujer | cabeza 25 a a 9 | Girardot a ica Intrafamiliar | ony No medidas de
de familia completa i justicia proteccion
patrimo
nial y
sexual
Secundari o
68 | Mujer | Noaplica | 37 dC:sa Sucaramang Eﬂzrgﬁg a Pii';do Intrafamiliar glolica No No aplica
completa g P
Sexual,
. . Casa | Bucaramang Sa’ntla Profesiona PS'COIOQ " I?rotecu .
69 | Mujer | Noaplica | 40 da a Ménica del | icay Intrafamiliar ony No No aplica
Tejar econém justicia
ica
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Psicold
Muijer . giea, Protecci
70 | Mujer | cabeza 30 golter sucaramang Villa Rosa 1 lProfesmna ?C:onom Intrafamiliar | 6ny No No aplica
de familia y justicia
patrimo
nial
Mujer Solter | Bucaramang 1 Secundari :i?:l:illo
71 | Mujer | cabeza 39 Cristal Bajo a A Intrafamiliar | Justicia | No No aplica
- a a 0 econém
de familia completa )
ica
Psicold
glcc:ﬁém Recepcion de
. . Solter | Bucaramang | Altos de 1 | Profesiona | . " Protecci denuncia y
72 | Mujer | Noaplica | 40 a a Terazas 2 | ica, Intrafamiliar on No medida de
patrimo 2
) proteccion
nial y
fisica
Secundari L
73 | Mujer | Noaplica | 31 :olter Sucaramang Ricaurte 6 |a Pis(‘:'aCOIO Intrafamiliar Justicia | No No aplica
completa g
6 | Mier | Noapica | ao | Soter | Bucaramang | | 4 | SO FERRA o Saludy |, | Atencion
! P a a 0 p 9 justicia psicosocial
completa ica
Casa | Bucaramang | Campo Secundari psicolog
75 | Mujer | Noaplica | 32 51| a : Intrafamiliar Justicia | No No aplica
da a Hermoso ia
completa
76 | Mujer | Noaplica | 63 Solter | Bucaramang Pyer‘co 3 | No refiere No_ No aplica NO. No No aplica
a a Rico aplica aplica
Solter Secundan Psicold Protecci
77 | Mujer | No aplica 17 a Piedecuesta No refiere incomolet gicay Intrafamiliar ony No No aplica
a P sexual justicia
Victima isi
Fisicay Protecc .
78 | Muer | 9% o6 | Solter | Bucaramang | o paas | 1 | Técnico | psicoldg | Intrafamilar | iny | No | Medidasde
conflicto a a ; S proteccion
ica justicia
armado
- Fisica,
;/gl:nma psicolog
. ica, . Medida de
conflicto Solter | Bucaraman La sexual Protecci roteccion
79 | Mujer | armadoy | 34 9 | Inmaculada | 5 | Técnico . Intrafamiliar ony No P lony
. a a econém . recepcion de
mujer Fase 1 ica justicia denuncia
cabeza atr)ilmo
de familia Pz
nial
. Fisica
Unién . . .
. Secundari | psicolog Protecci .
80 | Mujer | Migrante 22 marit | Bucaramang No refiere a icay Intrafamiliar ony No Recepc_:lon de
alde a . S denuncia
completa econom justicia
hecho ica
Unién Secundari Medidas de
81 Homb Noaplica | 39 marit | Bucaramang AIfonso 5@ P_S|colo Intrafamiliar Nol No atencién y .
re alde | a Lépez incomplet | gica aplica representacion
hecho a judicial
. .| Psicold Medidas de
Mujer Solter | Bucaramang Buenos 1 Secundari gica Protecci proteccion y
82 | Mujer | cabeza 34 Aires Morro a Intrafamiliar . No 9
- a a ’ 4 fisica y on recepcion de
de familia Rico completa )
sexual denuncia
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Mujer Casa | Bucaraman Secundar No No
83 | Mujer | cabeza 53 da a 9 | Diamante 2 a aplica No aplica avlica No No aplica
de familia completa P P
Fisica,
psicolég
. I ica Salud
Muijer Primaria ' " -
84 | Mujer | cabeza 46 Casa | Bucaramang Juan 23 incomplet sexugl, Intrafamiliar protecu No _Reprgsentamon
- da a econém ony judicial
de familia a ; A
icay justicia
patrimo
nial
Mujer Secundari
. Solter | Bucaramang | Antonia a No . No .
85 | Mujer gaebfgf;"a % a a Santos incomplet | aplica No aplica aplica No No aplica
a
Mujer Solter | B Antoni Profesiona | Psicols Protecci Medidas d
86 | Mujer | cabeza 32 olter ucaramang ntonia rofesiona | Psicolo | oo ’rotecm No edidas de
de familia a a Santos | gica on atencién
Mujer Unién Protecci Medida de
87 | Mujer | cabeza 29 mla:jnt Bucaramang La Malafia Técnica Sexual Intrafamiliar ony No protecqpn dy |
de familia aide ) a justicia recepeion de la
hecho denuncia
. Psicold .
88 | Mujer | Noaplica | 24 Solter Floridablanca | Recreo lProfesmna gicay Publico zrr]otecm No No aplica
sexual
Medida de
Muier Secundari Psicold proteccion,
89 | Muier catieza 37 Solter | Bucaramang La Jova a ica Intrafamiliar Protecci No medidas de
! de familia a a y incomplet ?isicay y publico 6n atencion y
a recepcion de la
denuncia
; Vereda . .y .
. Muijer Casa | Bucaramang | Santa Secundari P.SICO|O - I?rotecm .
90 | Mujer | cabeza 37 da a Barbara del a gicay Intrafamiliar | 6ny No No aplica
de familia retomo completa fisica justicia
. . Solter | Bucaramang . . I?rotecm .
91 | Mujer | Noaplica | 33 a a La Joya Técnica Sexual Publico ony No No aplica
justicia
Muijer - Secundari | Psicold . Recepc_|on de
. Solter | Bucaramang | Corregimie . " Protecci denuncia y
92 | Mujer | cabeza 39 a gicay Intrafamiliar . No .
de familia a a nto 3 completa fisica on medlda.de
proteccion
Recepcion de
. . Psicol6 . denuncia,
93 | Mujer | Noaplica | 39 golter Sucaramang égmlsa lProfesmna gicay Publico (I;r]otecm No atencién en
fisica EPS y medida
de proteccion
Psicold Se orienta a
Muijer . gica, . poner la
94 | Mujer | cabeza 51 Solter Sucaramang La Victoria lProfesmna fisica y Intrafamiliar (I;qotecm No denuncia en
de familia econém Comisaria de
ica Familia
Mujer
cabeza Solter | Bucaramang | La Secundari | Psicol Recepcion de
95 | Mujer | defamilia | 40 a a Inmaculada a gicay Intrafamiliar | Justicia | No denuncia
y victima completa fisica
del
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conflicto
armado
) . L Protecci
96 | Mujer | Noaplica | 27 Solter Barlrancaber C|u§iad Profesiona P.SICO|0 Publico ony No No aplica
a meja Bolivar | gica .
justicia
Secundari Pizlgolo
97 | Mujer | Noaplica | 26 Casa | Bucaramang Porvenir ! a ?isicéy Intrafamiliar NO. No No aplica
da a 1 | incomplet . aplica
a econdém
ica
Fisica,
. psicolég Salud,
Mujer Casa | Bucaramang 1 ica protecci
98 | Mujer | cabeza 32 El tejar Posgrado ' Intrafamiliar . No No aplica
- da a 6 sexual y ony
de familia . A
econdém justicia
ica
Muijer
cabeza y Medidas de
de familia, Unién Fisica, proteccién
victima . Secundari | patrimo . X !
99 | Mujer | del 4g | Marit | Bucaramang | gpauen | 1 | g nialy | Pablico Protecci | \, | medidas de
. alde | a ey on atencion y
conflicto completa psicolog "
hecho ! recepcion de
armado y ica denuncia
campesin
a

Es importante mencionar que de las 157 atenciones desde las areas de psicologia y juridica se logrd promover la
garantia de 99 medidas de atencion y proteccion, desde las atenciones realizadas por el Centro Integral de la
Mujer y su equipo interdisciplinar de trabajo

4+ Meta N° 104. Mantener la estrategia de prevencion con hombres de contextos publicos y privados
mediante procesos de intervencion colectiva en torno a la resignificacion critica de la masculinidad
hegemoénica y tradicional.

Esta estrategia, orientada a la promocion de dindmicas relacionales en el marco del género, a través de
procesos de sensibilizacion y formacion ha logrado a la fecha su impacto y desarrollo en los siguientes
escenarios

Nombre de la

. Masculinidades para el buen vivir
estrategia:

Objetivo'de la Contribuir a la resignificacion de la masculinidad hegeménica y tradicional con hombres de sectores publicos y
estrategia: privados para a portar a la igualdad y la equidad de género en el municipio de Bucaramanga.

Lineas de trabajo /
tematicas
abordadas:

Espacios psicoeducativos y de sensibilizacion: Masculinidades para el buen vivir. Replanteando la
masculinidad. Nombrando lo que siento

Grupo poblacional Principalmente esta direccionado a hombres entre los 12 afios hasta los adultos mayores, aun asi, esta
EINTENEIC T CRERI estrategia compete informacion que es adecuada que las mujeres de la misma edad ya mencionada conozcan
estrategia: y asi reconocer patrones violentos y no fomentar las masculinidades hegeménicas.
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Avance de la

Lugar de implementacion:

Numero de personas

R
GOBERNE
L {pceR

Caracteristica de la
intervencion

estrategia:

Organizacién Accion Contra El

impactadas:

Febrero Hambre 6 Sensibilizacién y psicoeducacion
Febrero Centro Intégrate 10 Sensibilizacion y psicoeducacion
Febrero Docentes UCC 15 Sensibilizacién y psicoeducacion
Febrero-Marzo Centro Integral de la Mujer 5 Atencu_)p a hombres agresores @)
Atencién a hombres victimas (3)

Marzo Estudiantes UCC 21 Sensibilizacién y psicoeducacion
Marzo Hombres barrio Miraflores 19 Sensibilizacién y psicoeducacion
Abril Hombres barrio Colorados 27 Sensibilizacién y psicoeducacion
Abril Hombres barrio Cristal Alto 13 Sensibilizacién y psicoeducacion
Mayo Hombres Fundacion Shadahi 22 Sensibilizacién y psicoeducacion

+ Meta N° 105. Mantener el Centro Integral de la Mujer a fin de garantizar el fortalecimiento de los
procesos de atencion y empoderamiento femenino.

El Centro Integral de la Mujer se encuentra ubicado en el barrio Alvarez en la Calle 34 # 35-39. Mantiene habilitados
sus servicios de atencion de forma presencial y gratuita, garantizando previo agendamiento de citas la prestacién
de los servicios de atencion psicoldgica, orientacion juridica y verificacion de derechos por parte del area de trabajo
social, servicios dispuestos para el abordaje de casos de violencias basadas en género y otras vulnerabilidades

psicosociales.

www.bucaramanga.gov.co
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Las lineas habilitadas para el agendamiento de citas y orientacion de casos son:

e Whatsapp (linea rapida): 3126740066

e Centro Integral de la Mujer: (607)6351897

El Centro integral contd ademas con procesos de fortalecimiento desde su objetivo misional, desarrollando
diferentes espacios de acompafiamiento, formacidn y capacitacion en tematicas relacionadas con el enfoque

de género, la prevencion de violencias y la socializacion de la oferta institucional:

TALLER/ACOMPANAMIENTOS POBLACION Y/O GRUPO NUMERO DE MES
IMPACTADOS

Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Mujeres barrio Café Madrid del programa 22 Febrero
género (violentdmetro y tipologia de violencias) Acogida de BLUMONT

Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Mujeres barrio Maria Paz del programa 12 Febrero
género (violentdmetro y tipologia de violencias) Acogida de Blumont

Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Mujeres barrio Bavaria Il del programa 12 Febrero
género (violentdmetro y tipologia de violencias) Acogida de Blumont

Taller: La violencia contra la mujer no Aguanta Estudiantes UCC 29 Marzo
Taller: Sexualidad y proyecto de vida Estudiantes Megacolegio Colorados 3 Marzo
Taller: La violencia contra la mujer no Aguanta Funcionarios Organizacién Accidon Contra 9 Marzo

el Hambre
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Taller: La violencia contra la mujer no Aguanta y | Estudiantes UDI 9 Marzo
Masculinidades para el buen vivir
Taller: Psicoeducacién en violencias basadas en | Estudiantes de Derecho UCC 87 Abril
género (violentdmetro y tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Estudiantes de psicologia UCC 39 Abril
género (violentdmetro y tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducaciéon en violencias basadas en | Mujeres adolescentes Estrategia Marea 31 Abril
género (violentdmetro y tipologia de violencias) Purpura
Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Estudiantes SENA 114 Abril
género (violentémetro y tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Estudiantes Manuela Beltran 24 Abril
género (violentometro y tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Estudiantes UNAB 17 Abril
género (violentdmetro y tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Fundacién Semillas de llusién 25 Mayo
género (violentdmetro y tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias basadas en | Fundacion Fe y Alegria 17 Mayo
género (violentdmetro y tipologia de violencias)

TOTAL 478

A su vez, se desarrollaron las siguientes acciones de territorializacion de los servicios ofertados por el Centro
Integral de la Mujer:

Nombre de la estrategia: CIM Contigo
Objetivo de la estrategia: Promocionar los servicios del Programa De Mujer Y Equidad De Géneros
en lugares estratégicos del Sur y Norte del Municipio de Bucaramanga, a
través del asesoramiento individual.
(WO EECRO CRIELET WA CIEUTE TG EER  Promocion y atencion de los servicios del Programa De Mujer Y Equidad
De Géneros en lugares estratégicos de las zonas Sur y Norte de la
ciudad.

Grupo poblacional al cual se dirige la
estrategia (mujeres adolescentes, mujeres Mujeres y Hombres de las zonas Norte y Sur de la ciudad.
adultas, mujeres mayores):
Avance de la estrategia: Lugar de implementacion: Numero de personas

Barrio Comuna impactadas (aprox.):

Febrero Villa Helena 2 48
Norte
Marzo Colorados 1 15
Abril Esperanza 1 1 44
Mayo Campestre 1 80
Norte
Total 223
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+ Meta N° 106. Actualizar e implementar la Politica Publica de Mujer.

En el marco del proceso de implementacion de la Politica Publica para el Disfrute de Ciudad, Derecho a
una Vida Libre de Violencias e Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en Bucaramanga 2021-2031,
actualmente, el plan de accion ya ha sido revisado por la Secretaria de Planeacién, contando con el documento
matriz de seguimiento, proyectandose su presentacion al interior del segundo comité de politica social. La
matriz final de seguimiento consolid6 233 indicadores de seguimiento de politica publica.

Conforme a su cumplimiento desde la Secretaria de Desarrollo Social, se vienen ejecutando acciones y
estrategias que responden a los ejes de politica publica

Nombre de la estrategia: | Bucaramanga Violeta: Mujeres tejiendo economias para la vida
Objetivo de la estrategia: Promover la autonomia econémica de las mujeres residentes en

Bucaramanga mediante acciones afirmativas y articulaciones
interinstitucionales enfocadas en la empleabilidad, fortalecimiento de
emprendimientos, formacién ocupacional e implementacion de circuitos de
comercializacion, que aporten a la reactivacion econémica del Municipio

desde un enfoque de género.
FERIAS DE EMPRENDIMIENTO BGA VIOLETA

Lineas de trabajo / tematicas ‘
abordadas:
Grupo poblacional al cual se dirige la Mujeres adultas de diferentes sectores sociales
estrategia (mujeres adolescentes,

mujeres adultas, mujeres mayores):

Avance de la estrategia: ‘ Lugar de implementacion:

Numero de personas

impactadas:
Marzo Parque de los Nifios 180
Mayo Parque de los Nifios 60

.0S DERECHOS
DELAS MUJERES
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PROCESOS DE FORTALECIMIENTO A EMPRENDEDORAS

TALLER/ACOMPANAMIENTOS NUMERO DE MES

IMPACTADOS
Capacitacion Presupuesto 15 Abril
Capacitacion Marketing Digital 21 Abril
Fortalecimiento econémico a emprendimientos proyecto Accion Contra el Hambre 15 Abril

Nombre de la estrategia: Prevencion Embarazo en la Adolescencia

Objetivo de la estrategia: Brindar sesion 1y 2 de la estrategia (Articulacion con PIIAS)

- Fortalecer y reflexionar conocimientos acerca del género, los roles de
género, la construccion de las masculinidades y feminidades y su influencia
en la toma de decisiones de las y los adolescentes.

B CEENCRIEEIWACINEIERRE NI EOEER  Género, feminidades y masculinidades
Educacion para la sexualidad: Componentes de la sexualidad, mitos y
realidades de la sexualidad, quiero ser
Salud menstrual y bienestar

Grupo poblacional al cual se dirige la Adolescentes de instituciones educativas

estrategia (mujeres adolescentes,
mujeres adultas, mujeres mayores):
Avance de la estrategia: Lugar de implementacion: Numero de personas

Barrio/lnstitucion Comuna impactadas por sesion

Barrio Kennedy/Colegio Sesion 1:183
Maiporé 1 Sesion 2: 265
Sesion 3: 219
Marzo Barrio Provenzal/Colegio 10 Sesion 1: 235
Provenza Sesion 2: 287
Sesion 3:209

Abril Colegio Aurelio Martinez 7
Mutis Sesion 1:310

Abril Colegio Damaso Zapata 1
Sesion 1: 106
Mayo Colegio Aurelio Martinez 7 Sesion 2:129
Mutis Sesion 3:129
Mayo Colegio Damaso Zapata 1 Sesion 2:106
Sesion 3: 123
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PRIMER ENCUENTRO DE ECONOMIA DEL CUIDADO EN SANTANDER:

En el marco de las acciones de conmemoracion del mes de la muijer, el programa de mujer y equidad de género,
desarrolla en articulacion con la Fundaciéon Mujer y Futuro, y USAID, al interior de su campafia comunicativa TU
CUIDAS, BUCARAMANGA TE CUIDA, el Primer Encuentro de Economia del Cuidado, el cual contd con la
participacion de expertas nacionales e internacionales en economia feminista y economia del cuidado abordando

las siguientes tematicas:

- Perspectivas sobre la economia del cuidado

- Economia del cuidado y politicas publicas
- Experiencias territoriales sobre la implementacién de accion sobre economia del cuidado

Previa inscripcion al evento, se conto con la participacion de 154 personas

Ler ExCUENTRO DE
ECONDNIA DEL CUIDAL

St Ler ENcuENTRO DE B
&  ECONOMIA DEL CUIDADD

en Canlander

Te invifantes:

EN NEOMUNDO BUCARAMANGA
MARZ0 28- 2023 - BA.M/12M-2P.M/ 5 P.M. Wop

futoro
Apoyan:

Brot smmeeere demn @ B8 gusao 6 O

k2
&
|
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PROGRAMA: BUCARAMANGA, HABITAT PARA EL CUIDADO Y LA CORRESPONSABILIDAD.

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de las mujeres y de la poblacion con identidad de género y orientacién sexual
diversa a través del reconocimiento, visibilizacion y abordaje de las principales problematicas que las aquejan en
su entorno, teniendo en cuenta un enfoque diferencial.

+ Meta N° 108. Diseiiar y ejecutar 14 campafas comunicativas en espacios publicos y medios masivos
de transporte orientadas a la promocion de derechos y a la eliminacion de diferentes formas de
violencia y discriminacion de mujeres y poblacion con orientacion sexual e identidad de género

diversa.
NOMBRE DE LA POBLACION ACTIVIDADESY/O ACCIONES
CAMPANA
TU CUIDAS Muijeres, especialmente Marzo 10 eventos
BUCARAMANGA, TE mujeres cuidadoras
CUIDA

EXPOSICION TALLERES OCUPACIONALES
Y DE CUIDADO

8:00 a.m. a5:00 p.m.
Centro Integral de la Mujer

MERCADILLO INDEPENDIENTE

10:00 a.m. a 4:00 p.m.
Parque San Pio

_ TALLER: X
.} MASCULINIDADES PARA EL BUEN VIVIR

'/4 5:00 p.m.a7:00 p.m. \¥
4l Barrio Miraflores

8 TALLER:
24 M| LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
S NO AGUANTA

Biralp énico que aslyman |as mujeres cuidadoras s
en la sostenibilidad ecné"lcag{e Iacigad S ™ 10:00a.m.a12: 00 m.

| ™ Sede Acci6n Contra el Hambre
- s
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FERIA MUJERES RESILIENTES

9:00a.m.a11:00 a.m.
Barrio Villas de Girardot
Articulacién con GOAL

TALLER:
MASCULINIDADES PARA EL BUEN VIVIR,
DIRIGIDO A ESTUDIANTES

4:00 p.m. a 6:00 p.m.
ucc

OLIMPIADAS DEPORTIVAS
CUIDARTE MUJER 2023

Cancha Barrio Bolivar

“EL VERBO PLACER *
SHOW FLAVIA DO SANTOS

7:00 p.m.
Neomundo

PRIMER ENCUENTRO SOBRE

ECONOMIA DEL CUIDADO A
“NO ES AMOR, ES TRABAJO NO REMUNE

PR
¥
%

TALLER:

LA ViOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
o NO AGUANTA

8:00 a.m.a5:00 p.m.
Neomundo

Y

10:00 a.m. 2 2:00 p.m. 3 4
ucc ENCUENTRO CREATIVO-CULTURAL
"ERES DIGNA: TU VOZ TIENE PODER" &

&
Centro Intégrate 7

MERCADILLO BGA VIOLETA

7 8:00a.m.a5:00 p.m.
8:00a.m. a12:00 Parque de los Niflos
Carrera 27

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE
BIENESTAR

COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR BRECHAS
SOCIALES

VIil. BUCARAMANGA HABITAT PARA EL CUIDADO Y LA
CORRESPONSABILIDAD

Objetivo: mejorar la calidad de vida de las mujeres y de la poblacion con identidad de género y orientacion sexual
diversa a través del reconocimiento, visibilizacion y abordaje de las principales problematicas que las aquejan en
su entorno, teniendo en cuenta un enfoque diferencial.

Para efectos del presente informe se entendera a la poblacién OSIGD (orientaciones sexuales e identidades de
género diversas) y personas LGBTIQ (lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexuales, queer), como la poblacién
objeto de este programa. Igualmente, la informacioén aca contenida corresponde al cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo del Programa de Diversidad Sexual y Poblaciéon LGBTIQ desde enero hasta el 30 de junio del
afo 2023.

Las metas contempladas en el Plan de Desarrollo a cargo del programa son:

> Formular e implementar 1 politica publica para la poblacion con orientacion sexual e identidad de
género diversa
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La formulacion del Plan de Accion de la Politica Publica LGBTIQ fue contemplada para la vigencia 2023; en tal
sentido, durante el mes de marzo se desarrollaron las mesas de trabajo con las distintas dependencias de la
administracion municipal y sus institutos descentralizados para establecer la periodicidad de las acciones
contempladas en el acuerdo 022 y con ello garantizar el compromiso con su adecuada implementacion. En dichas
mesas participaron los representantes de la poblacion sexualmente diversa como principio de transparencia y con

el propdsito de llevar las voces de sus representados.

Es importante sefialar que en el mes de mayo se desarrollaron las
mesas de concertacion con la Secretaria de Salud y la Secretaria
del Interior, en las cuales se entregaron los ejercicios de Plan de
Implementacién de la Politica Publica para la Poblacion LGBTIQ de
Bucaramanga.

C ’ A
Comité municipal para la poblacidn con orientaciones sexuales e identidades de género diversas
Como instancia de participacion ciudadana y de interlocucion directa entre la poblacion sexualmente diversa y la
administracién municipal, se citd a segunda sesién el 7 de Julio con el propdsito de aprobar el ejercicio consolidado
por los equipos técnicos referidos a los Planes de Implementacion y Plan de Accién de la Politica Publica,
garantizando el compromiso de los diferentes responsables de las acciones en las mesas de trabajo. La agenda
para el mes de junio de la administracion se articuld con el Comité OSIGD.

A continuacién, se presenta el avance en las acciones de politica publica priorizadas en el programa:

ACCIONES DE POLITICA PUBLICA ESTRATEGIA DESCRIPCION
*Disefiar e implementar una estrategia Desarrollar acciones como cartografias
comunicativa y social permanente de formacion e sociales, sefializacion de
informacion social y comunitaria acerca de qué establecimientos, cursos de formacion y
son las orientaciones sexuales e identidades de mapas de calor orientadas a la
género diversas, y la superacion de imaginarios transformacion de imaginarios,
sociales, estereotipos y estigmas a cerca de la BGA, estereotipos, practicas discriminatorias
poblacion. TERRITORIO vy violencias por prejuicio en contra de la
*Desarrollar un estudio social de los lugares LIBREDE  poblacion con Orientaciones Sexuales e
seguros e inseguros para la poblacién OSIGD, que = DISCRIMINA  Identidades de Género Diversas en los
cuente con un plan municipal que garanticen CION espacios publicos y privados,
territorios seguros y libres de violencias establecimientos comerciales e

instituciones de la ciudad.
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La estrategia contempla, adicionalmente, un curso de
formacién para empleados y empleadores compuesto por 4
maddulos:

1. Acercamiento al reconocimiento de las orientaciones
sexuales e identidades de género diversas

2. Los derechos de la poblacion LGBTIQ+ en Colombia que
debes conocer

3. Préacticas incluyentes, no discriminatorias y no violentas
4. Modulo cualitativo y de certificacion de aprobacién del
curso.
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Alcaldia de Bucaramanga

La Secretaria de Desarrollo Social a través del Programa
de Diversidad Sexual y Poblacion LGBTIQ

CERTIFICA QUE

Hotel Palmera Real

Cursd y aprobs {amente las sesiones de | gi Territorio Libre
de Discriminacién” para el reconocimiento, respeto e inclusion social de la poblacion LGBTIO+.

Jjunio 23,2023

Secretaria de Desarrollo Social

% | BBA%sS | &

Hoteleria
6 2 Hoteleria
6 1 Hoteleria
6 1 Hoteleria
6 3 Hoteleria
7 2 Hoteleria
12 10 Compras, centro comercial

www.bucaramanga.gov.co
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12 2 Centro cultural y educativo
6 2 Centro cultural y educativo
12 1 Hoteleria

12 2 Compras

10 1 Hoteleria

12 2 Restaurante, brunch, artesanal
3 2 Hoteleria

3 1 Compras

3 1 Zapateria

12 3 Gastrobar

13 1 Hoteleria

TOTAL PERSONAS: 39

Adicionalmente, la estrategia se desarrollo en tiendas de barrio, miscelaneas y locales de comercio al por

menor en barrios de la Comuna 1, 3, 4,12y 13.

COMUNAS IMPACTADAS PERSONAS IMPACTADAS
1 7
3 10
4 g
12 5
13 6
TOTAL 47

ACCIONES DE POLITICA PUBLICA

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

de género

Disefar e implementar un servicio de acompafiamiento
psicosocial a las redes familiares y comunitarias primarias
de la poblacion OSIGD, para facilitar y mediar el proceso
de expresion publica de la orientacion sexual e identidad

Los Circulos de la Palabra, por
medio de la escucha activa, se
convierten en reuniones
destinadas a la reflexion, donde
los miembros de la comunidad

www.bucaramanga.gov.co
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Disefiar e implementar una estrategia intersectorial e comparten su experiencia de
interinstitucional para el abordaje del derecho al manera que también las historias
reconocimiento y la expresién de la identidad de género y de vida pueden hacer parte de él.
la orientacion sexual, dirigida a adultos y personas Por medio del acompafiamiento
mayores de 60 afios. psicosocial a las redes familiares y
Disefiar e implementar una estrategia comunicativa y CIRCULOS ' comunitarias primarias de la

social permanente de formacion e informacién social y DE LA poblacion OSIGD, para facilitar y
comunitaria acerca de qué son las orientaciones sexuales =~ PALABRA  mediar el proceso de expresion

e identidades de género diversas, y la superacion de publica de la orientacion sexual e
imaginarios sociales, estereotipos y estigmas acerca de la identidad de género; lo anterior se
poblacion. realiza en seis sesiones de trabajo

Disefiar e implementar una estrategia de red comunitaria
territorial que permita el fortalecimiento de actores sociales
que promuevan el reconocimiento de la poblacién OSIGD,
aportando en la prevencion de la discriminacion y las
violencias en sus territorios.

& T

M%\ .

IMPACTOS POR SESIONES
GRUPO SESIONES PERSONAS IMPACTADAS
POR SESION
JOVENES FULMIANI 6 15
GRUPO CULTURAL GAITABUNY/ 6 8
PERSONAS MAYORES COLORADOS 6 11
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JOVENES UNIMINUTO 6 30
POBLACION LGBTIQ+ INPEC 1 8
PERSONAS TRANS 1 8
TOTAL PERSONAS IMPACTADAS 80
ACCIONES DE POLITICA ESTRATEGIA DESCRIPCION
PUBLICA
Disefar e implementar una Esta estrategia desarrolla acciones orientadas
estrategia comunicativa y a la transformacion de imaginarios,
social permanente de estereotipos, practicas discriminatorias y
formacién e informacion social violencias por prejuicio en contra de la
y comunitaria acerca de qué DIVERSIDAD  poblacion con Orientaciones Sexuales e
son las orientaciones sexuales =~ AL BARRIO  Identidades de Género Diversas en los
e identidades de género diferentes barrios y comunas de
diversas, y la superacion de Bucaramanga, en especial, los priorizados en
imaginarios sociales, la alerta temprana 028 de 2021 de la
estereotipos y estigmas acerca Defensoria del Pueblo; de esta manera,
de la poblacion. - Secretaria reconocer a Bucaramanga como un territorio
de Desarrollo Social-. libre de discriminacion. Estrategia desarrollada
quincenalmente.
IMPACTO DE LA ESTRATEGIA
BARRIO COMUNA TALLER OFERTADO PERSONAS
IMPACTADAS
Gaitan 4 Oferta institucional por medio de didlogos socraticos 27
con la comunidad aledafia.
Girardot 4 Ruleta de emociones. Exposicion Expoqueer 15
Preguntas, respuestas y compromisos. Exposicién
Norte Bajo 3 Expoqueer 16
Tejar Norte 1 Sin prejuicios en mi barrio. Exposicidon Expoqueer 30
Ruleta de pensamientos y preguntas, interaccion y
Campo Madrid 4 didlogo constante con toda la comunidad. 67
Parque San Pio 1 Encontrar  pares  reflexivos, interactivos y 41
pedagdgicos.
Ofertar los servicios institucionales e indagar a cerca
La Universidad 13 de conceptos sobre Diversidad sexual, |dentidad de 47
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Género, Orientacion Sexual, Respeto y no
discriminacion.
Oferta institucional, preguntas aleatorias para

Diamante | 7 interactuar con las personas 'y generar 42
conversaciones.
Oferta institucional y adivinanzas entre pares con

Estoraques 17 banderas referentes a las diferentes orientaciones 25

sexuales e identidades de género diversas.
Oferta institucional y discursos reflexivos
Igsabelar 1 para reestructurar esquemas mentales. 24
TOTAL PERSONAS IMPACTADAS 334

ACCIONES DE POLITICA PUBLICA ESTRATEGIA DESCRIPCION
Disefiar e implementar una estrategia municipal Con el objetivo de promover
para la formacién de agentes estrategias educativas en padres,
educativos en reconocimiento, respeto madres, cuidadores y docentes que
reivindicacion e inclusion social, el enfoque de posibiliten la sensibilizacion y el
género, la prevencion y atencion de las acompafamiento en los procesos de
actitudes y actos de discriminacion y violencias construccion de identidades diversas
de la poblacion OSIGD. IDENTIDADES  en los nifios, nifias y adolescentes
Disefiar e implementar una estrategia DIVERSAS  como una forma de proteccion y
pedagagica transversal, para la promocion garantia de sus derechos, se inici6 en
del reconocimiento, respeto y expresion de las el Colegio Cooperativo Comfenalco el
identidades de género y orientaciones sexuales piloto de la estrategia Identidades de

www.bucaramanga.gov.co



Municipio de Bucaramanga

BzI\JIéCALDIA D(]‘,EA @‘: ! :S 5 ﬁ

e identidades de género diversas, el enfoque Género Diversas con docentes y
de género y diversidad sexual, la educacién personal administrativo de la
integral en sexualidad de nifios, nifas, institucion.

adolescentes y jovenes.

Estrategia responde al llamado que las mismas instituciones educativas hacen a la administracion municipal y se
desarrolla en conjunto con el programa de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia de la Secretaria de Desarrollo
Social, con el acompafiamiento de la Secretaria de Educacién de Bucaramanga.

GRUPO SESIONES PERSONAS IMPACTADAS POR
SESION
Cuidadores del Colegio Campohermoso 1 39
Cuidadores del Colegio Gustavo Cote Uribe 3 46
Comité de Convivencia Escolar 4 11
Cuidadores Colegio José Maria Estévez 1 47
Docentes Colegio José Maria Estévez 4 30
TOTAL 13 173
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ACCIONES DE POLITICA PUBLICA

Desarrollar procesos de formacion pertinentes y
permanentes, dirigidos a funcionarios y colaboradores
publicos, para el trato digno y con respeto y la inclusion
social la poblacion OSIGD, reconocimiento de los
derechos y rutas de acceso, las sanciones discriminacion
a la poblacion. Las formaciones seran periddicas (no
mayores a 12 meses) y se realizaran de acuerdo con la
misionalidad de cada entidad

Disefiar e implementar una estrategia municipal de
formacién en temas de derecho a la identidad de la
poblacion con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, dirigido a: funcionarios y colaboradores
publicos de la administracién municipal, instituciones
publicas de orden nacional, regional y departamental con
atencion a la ciudadania bumanguesa, miembros del
ministerio publico.

ESTRATEGIA

ME SUMO

AL CAMBIO

R
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DESCRIPCION

El proposito de esta
estrategia es sensibilizar a
funcionarios de instituciones
publicas para propender por
un proceso de cambio y
transformacion en diversidad
desde lo publico.
Conceptualizaciones, marcos
legales, experiencias vitales,
cosmovisiones y gestion
solidaria son abordajes
transversales de esta serie
de charlas pedagogicas que
cuestionan y dialogan desde
la cotidianidad y el lenguaje
cercano.

NOMBRE DE LA CAPACITACION INSTITUCION Asistencia
Conceptos De Diversidad Sexual Y Oferta Institucional Profesionales Fulmiani 20
Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y Estudiantes Disefio UTS 31
Oferta Institucional
Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y Uniminuto Estudiantes Segundo Semestre Trabajo 21
Oferta Institucional Social
Conceptos En Diversidad Sexua Y Derechos Humanos ~ Programa De Juventudes Alcaldia De Bucaramanga 9
Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y =~ Cuidadores, Padres y Madres De Familia Fulmiani 13

Oferta Institucional

www.bucaramanga.gov.co
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Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y Uniminuto Estudiantes Quinto Semestre Trabajo 22

Oferta Institucional Social

Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y  Cuidadores, Padres y Madres De Familia Fundacién 18

Oferta Institucional De Apoyo Social

Rutas De Atencion Y Estudio De Casos Por Profesionales Fulmiani Segunda Capacitacion 20

Discriminacion O Violencia Por Prejuicio

Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y Uniminuto Estudiantes Tercer Semestre Trabajo 20

Oferta Institucional Social

Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y Uniminuto Estudiantes Quinto Semestre Trabajo 15

Oferta Institucional Social

Conceptos En Diversidad Sexua Y Derechos Humanos Corprodinco 9

Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y Policia Escuadron Uno Centro 25

Oferta Institucional

Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y Policia Escuadrén Dos Centro 42

Oferta Institucional

Conceptos En Diversidad Sexua, Derechos Humanos Y Policia Gudmo 24

Oferta Institucional

Desaprendiendo Prejuicios ALCALDIA DE BUCARAMANGA 36
TOTAL 325

TOTAL PERSONAS IMPACTADAS CON ESTRATEGIAS DE 959
POLITICA PUBLICA

> Disefiar y ejecutar 14 campaiias comunicativas en espacios publicos y medios de comunicacion
masivos de transporte orientadas a la promocion de derechos y eliminacién de diferentes formas
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de violencia y discriminacién de mujeres y poblacién con orientacién sexual e identidad de género

diversa

Para la vigencia 2023 corresponde la ejecucion de 2 campafas comunicativas para el programa de Diversidad

Sexual y Poblacién LGBTIQ

NOMBRE DE LA CAMPANA

MES

ACCIONES

UN LEGADO CON ORGULLO

JUNIO - JULIO

15 ACCIONES

En junio te invitamos a celebrar:

_ U
Ga
COI'I

RGU

Pride Bucaramanga 2023

s 5 COnversacIones que incluyen / 3
Lanzamiento BGA, Territorio Solidario .
v !

Pasarela Pandora Proyect (UTS) .
Teatrino Centro Cultural del Oriente

11 junio
Pintatén Cebras Arcoiris
-~ Cra 27 Calle 32

;""

.l‘.s

IG jnnlo
~ El arte tiene la palabra

Inauguracion Expoqueer W «
Museo Casa Galan (Calle 38 # 2k-74)
5:00 p.m. ’ X

- 21 Junlo
Obra Juguetes Rotos
Teatro Santander

8:00 p.m. "=

& o

22 ]unl

Lan iento Fortalecimiento Organizaciones LGBTIO

Centro Vida Afos Maravlllosos

8:00 a.m. \
SRR § bv'

"..u'- 24 y 25 Junio
PRISMA PRIDE FESTIVAL
4 Mercadillo Diverso

AV

Festival Gastronomico de Colores |
Cra 27 entre calles 52 y 54 _

- 9:00 a.m. a 10:00 p.m.
28 junio Mil B
Marcha del Orgullo LGBTIOQ
Puente La Flora

1:00 p.m. 30 junio

'8 Una vida con orgullo

Reconocimiento alideres y lideresas LGBTIQ
§ UIS Bucarica

6:00 p.m.

8 julio
Jornada diversa de integracion deportiva
Parque recreativo de Las Américas

14 julio o

Polltlca Puablica LGBTIO.
" Audiencia publica
Plazoleta de La Democracia

www.bucaramanga.gov.co
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El Centro Integral de la Mujer se ha establecido como un espacio
seguro para las personas sexualmente diversas y como un sitio
referente de inclusién en la ciudad de Bucaramanga. Distintas
acciones en procura del respeto, el bienestar social, el
reconocimiento y la reivindicacién de las personas LGBTIQ se han
desarrollado alli, o con la finalidad de promoverlo visiblemente
como un espacio seguro, durante el segundo trimestre del afio
2023. Igualmente, las atenciones juridicas,
psicosociales orientadas hacia este grupo poblacional que se

psicolégicas 'y

R
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> Establecer el centro para la atencion integral de mujeres y poblacion con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas a fin de garantizar el fortalecimiento de los procesos de atencion,
encuentro y empoderamiento

brindan en este espacio. A continuacion, se relacionan las actividades ejecutadas desde el programa de Diversidad
Sexual y Poblaciéon LGBTIQ en el CIM y en diferentes espacios de la ciudad:

www.bucaramanga.gov.co

ACTIVIDAD LUGAR OBJETIVO PERSONAS
IMPACTADAS
Socializacion ~ Subsidio  de | Centro Integral de la | Socializar el  subsidio de vivienda
vivienda LGBTIQ Mujer complementario para poblacién LGBTIQ 37
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ACTIVIDAD LUGAR OBJETIVO PERSONAS
IMPACTADAS
Asesorar el montaje de la agrupacion de
Universidad Industrial de | mUsicas y danzas afrocolombianas UIS en
Taller Rasga Tierra Santander procesos de reparacion a través del arte a 18
victimas del conflicto armado especialmente
poblacion LGBTIQ
Centro de | Presentar la oferta institucional del programa y
Avanzada Dia de Cero | Bucaramanga, Antonia | la agenda programada para el primer semestre
Discriminacion Santos del afo a la poblacién sexualmente diversa 60
Conmemorar el dia de la visibilidad trans (31 de
Universidad  Unidades | marzo), a través de un conversatorio sobre sus
Conversatorio Dia de la | Tecnoldgicas experiencias de vida habitando las ciudades,
Visibilidad Trans los retos para su inclusion efectiva y los logros 65
en reconocimiento de derechos.
Encuentro Black Pink Afos Maravillosos Acompafar y gestionar espacios para la
creacion de procesos artisticos de la poblacion 45
LBGTIQ+ de Bucaramanga
Asesorar profesional, técnica y
Universidad Industrial de | conceptualmente la creacion de la obra
Lanzamiento RASGATIERRA Santander Memorias de los pueblos del grupo Macondo 900
UIS presentada en el marco del Festival
RasgaTierra en el Teatro Luis A. Calvo de la
Universidad Industrial de Santander
Universidad ~ Manuela | Presentar la oferta institucional del programa
Ferias Institucionales Beltran visibilizando el CIM como como lugar seguro 75
para la poblacién sexualmente diversa
Unidades Tecnoldgicas | Articular a artistas drags locales y estudiantes
Encuentro Drags (Primero) de Santander de disefio de modas para la creacién de la 63
pasarela Pandora
Unidades Tecnoldgicas | Articular a artistas drags locales y estudiantes
Encuentro Drags (Segundo) de Santander de disefio de modas para la creacién de la 60
pasarela Pandora
Socializacion Plan de Accion Resolver dudas acerca de la construccion del
Politica Publica LGBTIQ Centro  Vida  Afios | plande acciony laimplementacion de la politica 24
Maravillosos publica LGBTIQ
Mujeres Diversas en la Gran | Ludoteca Las Américas | Conmemorar del Dia de la Visibilidad Lésbica. 41
Pantalla
ArteTerapia Centro Vida  Afos | Conmemorar el Dia Internacional de la Lucha
Maravillosos contra la Homofobia, Bifobia y Transfobia. 25
Lanzamiento Agenda Mes del | Meson de Los Blcaros | Presentar oficialmente a la ciudad la agenda del
Orgullo LGBTIQ: Un Legado con mes del orgullo en un acto de izada de bandera 150
Orgullo
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ACTIVIDAD LUGAR OBJETIVO PERSONAS
IMPACTADAS
Conversaciones que incluyen Biblioteca Gabriel | Conversar en torno a las experiencias de
Turbay cuidado y compafiia a hijos y familiares 20

diversos

Pasarela Pandora Proyect - UTS | Centro  Cultural  del | Presentar la pasarela Pandora a cargo de los
Oriente estudiantes de disefio de modas de las UTS 300

Pintaton Cebras Arcoiris Cra 27 con calle 32 Intervenir el espacio publico visibilizando a la

poblacion sexualmente diversa 40
El arte tiene la palabra - | Casa Galdn Visibilizar a los artistas LGBTIQ+ y su arte en la 128
Expoqueer ciudad.
Fortalecimiento de | Centro  Vida  Afios | Brindar herramientas a las organizaciones 15
organizaciones LGBTIQ Maravillosos LGBTIQ y activistas en pro del fortalecimiento

de su incidencia

Generar espacios de bienestar social y de
Prisma Pride Festival y | Carrera 27 entre Calle | fortalecimiento econémico para poblacion 13.795
Mercadillo Diverso 52 a 54 LGBTIQ y las familias bumanguesas

Otorgar un reconocimiento por el trabajo de

lideres y lideresas LGBTIQ de la ciudad,
Una Vida con  Orgullo. quienes han trabajado por los derechos de la
Reconocimiento a lideres y | UIS Bucarica poblacién; igualmente motivar a los liderazgos 72
lideresas LGBTIQ emergentes de la ciudad a que continGen

trabajando por los derechos.

TOTAL 15.933

www.bucaramanga.gov.co
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Finalmente, las gestiones sociales adelantadas por el programa se relacionan a continuacion:

Incidencia en el caso
relacionado con la
muerte de Dayra

1. Fiscalia General de la Nacion. Presentacion de solicitud:
e Comunicacién solicitando la aplicacion del enfoque de género en la
investigacion penal, la aplicacién del modelo del Protocolo Latinoamericano
de Investigacion de Muertes Violentas de Mujeres por Razones de Género.

Cardenas Jaimes 2. Medio de Comunicacion Qhubo. Solicitud de rectificacién en publicacién que 2
presento la noticia el 13 de marzo. Con argumentos de hecho y derecho se solicito el
reconocimiento de la identidad de género y el nombre identitario de la victima.

Donacién de preservativos en diferentes actividades. Tres por persona 150

Donaciones Prendas en buen estado 2
Entradas gratuitas al show ‘El verbo placer’ para poblacion LGBTIQ 60

Bienestar social Entradas gratuitas para la obra ‘Detras del Sur: Danzas para Manuel’ para poblacién 55
LGBTIQ
Entradas gratuitas para la obra ‘Juguetes Rotos’ 270
Se han emitido certificaciones de autorreconocimiento para que la poblacion
sexualmente diversa de Bucaramanga pueda participar en el subsidio de vivienda

Certificaciones enfocado en poblacion LGBTIQ 50

- TOTALGESTIONES %

www.bucaramanga.gov.co
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orientacion psicosocial y juridica.
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> Atender el 100% de las solicitudes realizadas por este grupo poblacional y sus familias con

El programa de Diversidad Sexual y Poblacion LGBTIQ, con fecha de corte a 30 de junio de 2023, ha atendido
desde el componente juridico y psicosocial a 45 personas con casos iniciales y 35 seguimientos derivados de
esas primeras atenciones. De esta manera, y segun las descripciones de cada caso, se han activado las rutas
correspondientes, se han elaborado los documentos requeridos y se han llevado a cabo los acompafiamientos
necesarios. Por componente, el comportamiento de las atenciones es el siguiente:

COMPONENTE ATENCIONES SEGUIMIENTOS
JURIDICO 17 16
PSICOLOGICO 28 19
TOTAL 45 35

Las atenciones, referentes a orientacion sexual, identidad de género y expresion de género corresponden asi:

Orientacion sexual / Identidad de género / Expresion de género Casos atendidos
LESBIANAS 3
GAIS 9
BISEXUALES 10
TRANSGERO 9
INTERSEXUALES 0
QUEER 4
PANSEXUALES 0
MENORES DE EDAD 3
HETEROSEXUAL/CISGENERO/EN CAMINO DE RECONOCIMIENTO Y/0 FAMILIARES 7

A continuacién, se presentan los datos desagregados de las atenciones realizadas por el programa:

No

Component Orientacion  Identidad
e sexual de género
Psicologia Lesbiana Cisgénero
Psicologia Heterosexua  Transgéner
| 0
Psicologia Bisexual Cisgénero

Géner Nacionalida Eda
o d d
F Colombia 24

M Colombia 21

M Colombia 22

www.bucaramanga.gov.co

Comun
a
4

Ocupacion Estad
o Civil

Independiente ~ Soltero
Mesero Soltera
Estudiante Soltera

Hechos

Familiar  de
usuario.
Violencia
Intrafamiliar
(fisica y
psicolégica)
Violencia
intrafamiliar
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No Component Orientacion Identidad  Géner Nacionalida Eda Comun  Ocupacion Estad Hechos
. e sexual de género o d d a o Civil
21 | Juridico Gay Cisgénero M Colombia 42 5 Calzado Soltero | Violencia
sexual
22 | Psicologia Gay Cisgénero M Colombia 22 17 Estudiante Soltero | Discriminacion
23 | Psicologia Gay Cisgénero M Colombia 20 17 Estudiante Soltero | Violencia
intrafamiliar
24 Psicologia Heterosexua  Cisgénero F Colombia 54 13 Independiente = Soltera = Madre persona
I transgénero
25 | Psicologia Bisexual Transgéner F Colombia 48 15 Independiente  UMH  Violencia
0 econdémica
26 Juridico Gay Cisgénero M Colombia 46 1 Independiente = Soltero = Violencia fisica
y Amenazas
27  Psicologia Heterosexua  Cisgénero F Colombia 16 N/A Estudiante Soltera | Transito
I
28 | Psicologia Heterosexua  Transgéner M Colombia 36 2 Desempleado ~ Soltero = Violencia
I 0 Intrafamiliar
29  Psicologia Bisexual Cisgénero F Colombia 22 12 Independiente | Soltera = Depresion
30 | Psicologia Bisexual Transgéner M Colombia 15 13 Estudiante Soltero | Transito
0
31 | Psicologia Leshiana Cisgénero F Colombia 33 12 Independiente  Soltera = Violencia
Sexual
32 Juridica Heterosexua  Transgéner F Colombia 29 10 Disefiadora Soltera  Derecho a la
I 0 salud
33  Psicologia Lesbiana Cisgénero F Colombia 21 4 Modelo Soltera = Violencia
webcam intrafamiliar
34 | Juridica Bisexual Cisgénero M Colombia 40 5 Administraci6 ~ Casad  Divorcio-
n publica 0 discriminacion
35 | Psicologia Pansexual Cisgénero F Colombia 22 13 Estudiante Soltera | Violencia
intrafamiliar
36 | Juridico Heterosexua  Cisgénero M Colombia 60 N/A Médico UMH Padre hija
I transgénero
37 | Juridico Heterosexua  Transgéner F Venezuela 29 6 Independiente  Soltera = Discriminacion
I 0
38 | Psicologia Bisexual Cisgénero M Colombia 25 3 Estudiante Soltero | Ideacion
suicida
39 | Juridico Heterosexua transgénero F Colombia 20 6 Estilista Soltero | Discriminacién
I y Amenazas
40  Juridico Bisexual Cisgénero NB Colombia 95 6 Independiente = Soltero = Violencia
institucional
41 Juridico Gay Cisgénero M Colombia 46 15 Disefiador Soltero = Violencia
institucional
107

www.bucaramanga.gov.co



< s
BUCARAMANGA 65\

Municipio de Bucaramanga

No Component Orientacion Identidad  Géner Nacionalida Eda Comun  Ocupacion Estad Hechos
. e sexual de género o d d a o Civil
42  Juridico Leshiana Cisgénero F Colombia 28 5 Independiente ~ Soltera = Violencia
Intrafamiliar e
institucional
43 Juridico Lesbiana Cisgénero F Colombia 47 5 Independiente ~ Soltera = Discriminacion
44 Juridico Heterosexua  Transgéner F Colombia 31 6 Independiente  Soltera = Alimentos
I 0
45  Juridico Heterosexua  Transgéner F Colombia 30 15 Estudiante Soltero | Discriminacion
I 0
TOTAL IMPACTOS PROGRAMA A 30 DE JUNIO 2023 17.526
LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE
BIENESTAR
COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR BRECHAS
SOCIALES

IX. HABITANTES EN SITUACION DE CALLE

La Secretaria de Desarrollo Social tiene como objetivo la dignificacion de la poblacion en habitabilidad en calle a
partir de su reconocimiento como ciudadanos en ejercicio y garantia de derechos, por ende, el accionar institucional
esta enfocado a la inclusion social de la poblacion desde la accion intersectorial e interinstitucional que le permita
ser ciudadania activa de Bucaramanga.

El Programa de Atencion Integral a la Poblacion en Situacion de Habitabilidad en Calle tiene como horizonte de
sentido la atencion a la poblacion desde la Implementacion de acciones para la inclusion social y economica de la
poblacién que habita en la calle, y, la atencion primaria que permita mejorar sus condiciones fisicas, de higiene y
alimentarias.

De acuerdo con lo anterior, el presente informe contiene la informacién correspondiente a las acciones adelantadas
por el Programa de Atencién a Personas en Situacion de Habitabilidad en Calle de la Secretaria de Desarrollo,
relacionadas con los indicadores de cumplimiento de las metas asignadas en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga
una Ciudad de Oportunidades”, para el primer semestre de la vigencia 2023.
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Objetivo del Programa Implementar acciones para la inclusién social, econémica, la prevencion de la
habitabilidad en calle, la superacién de la discriminacion y violencia hacia las y los
ciudadanos en habitabilidad en calle, asi como brindar atencion primaria para mejorar sus
condiciones fisicas, de higiene y alimentarias.

Metas de Producto Indicadores Linea Base Avances 2023

Mantener la identificacion, caracterizacion | Numero de identificaciones, 1 1 1

y seguimiento de la situacién de cada | caracterizaciones y seguimientos

habitante de calle atendido por la | Mantenidos de la situacion de cada

Secretaria de Desarrollo Social. habitante de calle atendido por la
Secretaria de Desarrollo Social.

Mantener a 284 habitantes de calle con | Nimero de habitantes de calle 284 100% 100%

atencién integral en la cual se incluya la | Mantenidos con atencion integral en la

prestacion de servicios basicos. cual se incluya la prestacion de servicios
basicos.

Formular e implementar 1 politica publica | Nimero de politicas publicas para 1 100% 1

para habitante de calle. habitante de calle formulada e
implementada.

Mantener el servicio exequial al 100% de | Porcentaje de habitantes de calle 100% 100% 100%

los habitantes de calle fallecidos | Fallecidos registrados dentro del censo

registrados dentro del censo municipal. municipal mantenidos con servicio
exequial.

> Mantener la identificacion, caracterizacion y seguimiento de la situacion de cada habitante de calle
atendido por la Secretaria de Desarrollo Social.

1. ATENCION A LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE:

Servicio prestado en la oficina fisica del Programa, ubicada en la calle 30 N° 17- 74 centro; donde los ciudadanos
en habitabilidad en calle pueden solicitar entre otros, los siguientes servicios: aseguramiento en salud,
agendamiento de citas médicas, tramites con registraduria, programacion de citas con los profesionales en trabajo
social, psicologia, asesoria juridica, solicitar cupo para acceder a los servicios de hogar de paso e inclusion social.
En lo corrido del primer semestre del 2023 se realizaron CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE (487) servicios
de atencion personalizada.

2. Caracterizaciones:

Es el proceso de identificacion de ciudadanos en habitabilidad en calle, en el cual los profesionales del programa
levantan informacién en un documento técnico, a fin de verificar si el ciudadano cumple o no con los criterios de
inclusion al programa.
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Durante el primer semestre del afio 2023 se realiz6 proceso de identificacion y caracterizacién a TREINTA'Y DOS
(32) personas nuevas encontradas como ciudadanos en habitabilidad en calle e ingresadas a la base de datos del
Programa de Atencién Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle.

3. Seguimiento a los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle:
Por medio de la estrategia tejiendo bienestar comunitario la cual busca enlazar un profesional del Programa
de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, con los lideres, ediles y comunidad en general para

atender a la inquietudes, problematicas y quejas que se suscitan dentro de cada una de las comunas, asi como
también llevar la oferta institucional de Atencién Integral directamente a los territorios, se logré lo siguiente:

v"Intervencion y seguimiento por parte del programa habitante en calle, en DIEZ (10) puntos reportados
por la comunidad con alta presencia de Ciudadanos en situacion de calle.

CANTIDAD DE INTERVENCIONES Y LUGARES

N° de intervenciones Lugares

2 Sanandresito centro, la rosita y la isla.
1 Intercambiador puerta del sol.

5 Norte

7 Cabecera

2 Centro Comercial Acrépolis.

4 Casa Bolivar

10 Deprimido meson de los bucaros
15 Calle del humo

8 Quebrada seca con carrera novena
4 Zona Sur

v El Programa de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, mediante recorridos
diurnos y nocturnos en las diferentes comunas del Municipio de Bucaramanga, realiza seguimiento a
los ciudadanos en situacion de calle, socializando su oferta institucional.

Durante el primer semestre del afio 2023 el Programa de Atencién Integral a la Ciudadania en Habitabilidad
en Calle ha realizado VEINTICINCO (25) recorridos diurnos y nocturnos.

v" Alertas tempranas Defensoria del Pueblo
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Con el fin de identificar los puntos focales de intervencion y permanencia de la poblacién objeto del programa para
fortalecer y ejecutar acciones encaminadas a brindar la oferta institucional en las distintas comunas, barrios y
sectores de la ciudad de Bucaramanga para la garantia de derechos de la ciudadania en habitabilidad en calle; se
desarrolld un proceso de reconocimiento, identificacion y socializaciéon de la oferta de servicios en los barrios
Colorados, Claveriano, Asentamiento Humano Villas de Claveriano, Campo Madrid, La Juventud, San Cristobal,

José Antonio Galan, Villas de Girardot, Comuneros, Miraflores y Morrorico.

> Mantener a 284 habitantes de calle con atencion integral en la cual se incluya la prestacion de
servicios basicos.

1. Convenios de asociacion para la atencion de ciudadanos en habitabilidad en calle

Con el propésito de lograr la atencion integral y promover procesos de inclusion social en las personas en situacién
de habitabilidad en calle, la Secretaria de Desarrollo Social ha suscrito cuatro (4) convenios de asociacion con
entidades sin animo de lucro, las cuales cuentan con la infraestructura fisica, administrativa y profesional requerida
para la prestacion de atencion integral, brindando los siguientes servicios: alimentacion, alojamiento, entrega de
elementos de aseo personal, terapia psicoldgica, actividades ludicas y recreativas y apoyo de profesional en Terapia
Ocupacional. A continuacion, se relacionan las instituciones con la cuales la Secretaria de Desarrollo Social
actualmente tiene convenio y los cupos que se garantizan a través de la misma:

FUNDACION N° ENFOQUE CUPOS

CONVENIO
Shalom Casa de 29 Atencion Integral a personas con 60
Paz dependencia fisica, mental o

cognitiva.

Santa Rita de Casia 30 Atencion Integral Convencional. 30
Centro Dia Teresa 94 Atencion Integral Convencional 30
de Jesus
Centro Dia Teresa 96 Hogar de paso 24/7 150
de Jesus

2. Atencion extramural ofertada por la Secretaria de Desarrollo Social.

Desde enero hasta junio de 2023, se llevaron a cabo jornadas de autocuidado en la oficina del Programa ubicada
en la Calle 30 Nro. 17-74, en las cuales se ofrecen los servicios de duchas, entrega de elementos de aseo personal,
entrega de ropa, refrigerio y peluqueria; se realizaron CUARENTA Y SEIS (46) jornadas, en las cuales se
beneficiaron MIL NOVECIENTOS SIETE (1.907) ciudadanos en habitabilidad en calle.
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> Formular e implementar 1 politica publica para habitantes de calle.
En el marco de la implementacién de la Politica Publica se han adelantado las siguientes acciones:
EJE 1: EJERCICIO DE LA CIUDADANIA: RECONOCIMIENTO, DIGNIDAD Y CONVIVENCIA.
1.1.Reconocimiento y atencion desde la intersectorialidad:

a. En cuanto a la meta de atencidn a personas mayores, se logro la activacion de ruta para ingresar
a centro de bienestar y centro vida con SIETE (7) adultos mayores en habitabilidad en calle.

1.2 Derecho a la identidad:

a. Se ha venido trabajando desde la articulacion interinstitucional con la Registraduria Nacional del
Estado Civil para garantizar el derecho a la identidad, donde se han realizado 32 servicios entre
exoneracion del pago del duplicado de la cédula de ciudadania, plena identidad y verificacion de
datos.

b. Accion social - comunitaria y convivencia

Como acciones principales para dar cumplimiento a la Inclusidn social de la poblacion habitante en calle a través
de la cultura, el arte, la recreacion y el deporte se han realizado las siguientes actividades:

Se realizaron ONCE (11) actividades deportivas, recreativas y culturales, mediante las cuales se beneficiaron
DOSCIENTAS OCHO (208) personas en habitabilidad en calle.

EJE 2: ATENCION INTEGRAL Y BIENESTAR SOCIAL
2.1 Integralidad y derecho a la salud — Acceso al derecho a la salud

Durante el primer semestre del afio 2023 se atendieron QUINCE (15) casos por emergencia de salud reportados al
Programa en Habitabilidad en Calle.

2.2 Atencion integral del derecho a la salud
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Para el primer semestre del afio 2023, se han realizado SESENTA'Y SEIS (66) tramites médicos, entre los cuales
se encuentran, afiliaciones al sistema general de seguridad social en salud, gestién de citas médicas, autorizacién
de procedimientos, portabilidades y traslados.

2.2 Derechos sexuales y reproductivos

Las personas en habitabilidad en callen conocen y viven sus derechos sexuales y reproductivos, se activa ruta a
TREINTA'Y DOS (32) ciudadanos en habitabilidad en calle.

2.3 Bienestar social y calidad de vida
Se garantiza el acceso a kit de higiene menstrual a VEINTICINCO (25) ciudadanas en habitabilidad en calle.
EJE 3: FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES PARA LA INCLUSION SOCIAL
3.1 fortalecimiento de redes familiares y comunitarias
a. acercamiento y fortalecimiento de redes familiares
Mejorar el bienestar emocional y mental de la persona desde la atencion psicologica individual y grupal mediante
la estrategia Parchando Sanamente v, el contacto con la red de apoyo familiar como motivador para la adherencia

en el proceso de inclusion social.

Desde este proceso se realizaron sesiones de manera presencial, individual y grupal asi:

PSICOLOGIA INDIVIDUAL PSICOLOGIA GRUPAL
130 12

3.3 habilidades para la inclusion social

Los ciudadanos en habitabilidad en calle cuentan con acceso universal a baterias sanitarias, para lo cual, la
Secretaria de Desarrollo Social, pone en funcionamiento CINCO (5) baterias sanitarias portatiles ubicadas en el
Parque Romero, Parque Bolivar, Quebrada seca con carrera 15; y las baterias sanitarias fijas ubicadas en el Parque
de los Nifios.

EJE 4: ACCIONES PARA LA PROTECCION Y PREVENCION DE LA HABITABILIDAD EN CALLE
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4.1 reconocimiento, priorizacion y atencion de las poblaciones en riesgo

El programa habitante en calle ha participado en DOS (2) sesiones del comité de drogas para articular acciones de
prevencion de la habitabilidad en calle.

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD
EN CALLE.

5.1 accion transectorial e interinstitucional

a. Serealizan CATORCE (14) mesas de concertacion del plan de accion 2023, en las cuales participaron los
diferentes actores de la politica publica.

> Mantener el servicio exequial al 100% de los habitantes de calle fallecidos registrados en el censo
municipal.

Durante el primer semestre del afio 2023, se han brindado TRECE (13) servicios funerarios a ciudadanos
en habitabilidad en calle registrados en el programa.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE UNA CIUDAD DE
BIENESTAR

COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR LAS BRECHAS
SOCIALES.

X. POBLACION CON DISCAPACIDAD

El programa tiene como objetivo liderar la articulacion de acciones que mejoren el empoderamiento, la visibilidad e
incidencia de personas con discapacidad en el municipio de Bucaramanga y prestar apoyo, a través de servicios
de habilitacién, rehabilitacidn y formacién ocupacional, a personas con discapacidad en extrema vulnerabilidad para
garantizar su inclusion social, la de sus familias y cuidadores.

Para el segundo trimestre de 2023, se tiene proyectado un cumplimiento del 50% respecto a las metas del plan de
desarrollo, a continuacion, se describe las metas que presentan avance en sus actividades por gestion:

Descripcion de las actividades para el cumplimiento de las metas:

114
www.bucaramanga.gov.co



\“;v “‘ ) “
ALCALDIA DE @
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga

PROGRAMA META DE PRODUCTO

POBLACION Numero de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad del sector urbano y rural

CON en extrema vulnerabilidad mantenidos con atencion integral en procesos de
DISCAPACIDAD | habilitacion y rehabilitacion.

Avance de la meta: Garantizar la habilitacion y rehabilitacion de doscientos cincuenta (250) nifios, nifias y

adolescentes con discapacidad fisica, intelectual, psicosocial y multiple del sector urbano y rural del municipio de
Bucaramanga.

Atencion terapéutica integral a nifios, nifias y adolescentes del sector rural
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PROGRAMA META DE PRODUCTO
POBLACION | Numero de bancos de ayudas técnicas, tecnoldgicas e informaticas mantenidas
CON para personas con discapacidad que se encuentren en el registro de localizacion y
DISCAPACIDAD | caracterizacion

Avance de las metas. Realizar la entrega de 134 Ayudas Técnicas y Tecnologicas para Personas con
Discapacidad Fisica y Multiple.

www.bucaramanga.gov.co
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PROGRAMA META DE PRODUCTO

POBLACION NUmero de estrategias formuladas e implementadas de orientacion ocupacional,
CON aprovechamiento del tiempo libre, formacion y esparcimiento cultural y actividades
DISCAPACIDAD | que mejoren la calidad de vida dirigidas a personas con discapacidad.

Avance de la meta: Noventa (90) beneficiarios seleccionados y evaluados para la implementacion de la estrategia
de orientacion ocupacional y proyecto de vida; asi como la estrategia de habitos de vida diaria, desarrollo humano,
aprovechamiento del tiempo libre, formacion y esparcimiento cultural.

b O VOO OO
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PROGRAMA META DE PRODUCTO

POBLACION NUumero de familias de personas con discapacidad beneficiadas anualmente con una
CON canasta basica alimentaria que segun su situacion socioecondmica se encuentran en
DISCAPACIDAD | extrema vulnerabilidad.

Avance de la meta: Doscientas (200) Personas con discapacidad en condiciones de extrema vulnerabilidad
organizados por Sisbén y con criterios de priorizacion para Canasta Bésica Alimentaria para la vigencia 2023
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PROGRAMA META DE PRODUCTO
POBLACION NUmero de estrategias implementadas de apoyo técnico y juridico para las solicitudes
CON de ayudas técnicas requeridas por personas vulnerables en condicion de

Avance de la meta: Garantizar la orientacién técnica y juridica a personas con discapacidad y familiares de
personas con discapacidad en condiciones de extrema vulnerabilidad de manera presencial y telefonica para

adelantar acciones juridicas para la garantia de ayudas técnicas, elementos de apoyo y otros insumos ante la
negacion de las EPS.

Acciones constitucionales realizadas 2021, 2022 y
2023

Periodo (07 de feb al 30 de mayo)

80

60

59
40

| =]
0

m2021 2022 m2023

Personas: 59

Grafica No 01. Comparativo de acciones constitucionales realizadas en el programa durante la
vigencia relacionada.
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Grafica No 02. Numero total de acciones de tutela e incidentes de desacato realizados en el programa durante la vigencia
relacionada.

Poblacion atendida 2023
Periodo (07 de feb al 30 de mayo)

8
6
5
I 4

EMUJERES ®HOMBRES mNINOS mNINAS

Personas
O R N W s U1 0O

Grafica No 03. Numero total de poblacion atendida en el programa durante la vigencia relacionada.
Atenciones por comunas y corregimientos

2023
Periodo (07 de feb al 30 de mayo)

8 7
6
6
4
4
2 2
2 O -
. I

BUno MDos M(Cuatro MCinco ®MOnce M Diecisiete M CORREGIMIENTO 3

Personas

Grafica No 04. Numero total de atenciones por comunas y corregimientos en el programa durante la vigencia relacionada.
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Atenciones por comunas y corregimientos 2022
16
14
12
10

Personas: 59
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Grafica No 06. Numero total de atenciones por comunas y corregimientos en el programa durante la vigencia 2022

B. LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE
CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES.

COMPONENTE: ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION.

XL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DEMOCRATICAS Y
CIUDADANIA PARTICIPATIVA

Con la entrada en vigencia de la Constitucion Politica de 1991, Colombia reconocié la participacion ciudadana como
principio fundamental y fin esencial del estado asi quedd condensado en el articulo 1 constitucional, cuando se
establece a Colombia como "Un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista..."

Bajo esta perspectiva, la participacion ciudadana en los programas a cargo de la administracion resulta fundamental
dentro de un sistema democratico que promueve la construccion de una sociedad activa y que enriquece la accion

del Gobierno y la dota de eficacia a la par de que genera una mayor exigencia en cuanto a calidad de los procesos
y procedimientos.

Asi las cosas, entre los compromisos asignados a la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, dentro del
Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”, bajo la linea estratégica:
“Bucaramanga territorio libre de corrupcion, instituciones solidas y confiables”, se contempla el programa:
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“FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DEMOCRATICAS Y CIUDADANIA PARTICIPATIVA”, a través del
cual se pretende acompanar el proceso democratico de las instituciones de base y estimular el desarrollo de la
gestion de lideres sociales y la generacion de nuevos liderazgos mediante herramientas legales, técnicas y
tecnologicas.

Del mismo modo, se busca prestar asistencia, apoyo y orientacion a las organizaciones democraticas de
ciudadanos reconocidas por la Ley como lo son las Juntas de Accion Comunal (JAC), Asociaciones de Juntas de
Accion Comunal y Juntas Administradoras Locales (JAL), procurando estimular el buen gobierno y su efectividad

Finalmente, también se trabaja por la integracion de todos los habitantes del Municipio de Bucaramanga en sus
espacios cotidianos, como lo son los barrios y comunas, fomentando la integracién social y politica, a través del
apoyo a la gestion y crecimiento de lideres sociales y de otros grupos significativos de ciudadanos, dando como
resultado una sociedad civil mas fuerte, organizada y estructurada.

En atencidn a lo planteado anteriormente se establecieron como metas del programa las siguientes:

PROGRAMA META DEL PRODUCTO META LOG CUMPLIMIE
2023 RO NTO

Formular e implementar 1 estrategia que fortalezca la 100

FORTALECIMI = democracia participativa (Ley 1757 de 2015) 1 % 100%

ENTO DE LAS ' Dotar 10 salones comunales con el programa Agoras. 0%

INSTITUCION 1 0%

ES , Mantener en funcionamiento el 100% de los salones 100

DEMOCRATIC  comunales que hacen parte del programa Agoras. 100% % 100%

ASY ~ Mantener en funcionamiento el beneficio al 100% de

CIUDADANIA |05 ediles con pago de EPS, ARL, pdliza de vida y 100% 100 100%

PARTICIPATI  dotacién %

VA

META: FORMULAR E IMPLEMENTAR 1 ESTRATEGIA QUE FORTALEZCA LA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA (LEY 1757 DE 2015).

META DEL PRODUCTO META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Formular e implementar 1 estrategia que fortalezca la
democracia participativa (Ley 1757 de 2015 1 100% 100%
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En el primer semestre de 2023, desde el Programa de Fortalecimiento de las Instituciones Democraticas y
Ciudadania Participativa- Unidad de Desarrollo Comunitario-UNDECO se implementaron estrategias en materia
administrativa y operativa para desarrollar todas las actividades que fueron asignadas desde dentro del Plan de
Desarrollo, para lo cual se requirié entre otras, de un equipo conformado por perfiles profesionales, técnicos,
tecnodlogos y bachilleres , que apoyara y orientard a las organizaciones comunitarias de ley, brindando
capacitaciones, asesoria, y respuestas oportunas de acuerdo a lo solicitado por los afiliados y dignatarios de las
275 Juntas de Accién Comunal, asi como, a los 118 miembros de las Juntas Administradoras Locales de las 17
comunas y los 3 corregimientos del municipio de Bucaramanga.

Un equipo de abogados encargados de orientar y guiar las fases de creacidn y funcionamiento juridico de las Juntas
de Accién Comunal y Asociaciones de Juntas de Accion Comunal, quienes a su vez apoyan las acciones que
efectua la Secretaria de Desarrollo Social en ejercicio de la inspeccidn, vigilancia y control que ejerce sobre los
organismos comunales de primer y segundo grado del municipio de Bucaramanga, en virtud de lo establecido en
el Decreto Municipal 090 de 2005.

Este grupo a su vez, se encarga de brindar acompafiamiento y apoyo a los 118 miembros de las Juntas
Administradoras Locales de las 17 comunas y los 3 corregimientos del municipio de Bucaramanga de acuerdo a lo
establecido normativamente.

De otra parte, se cuenta con un equipo de profesionales en el area contable encargados de orientar y guiar a las
Juntas de Accion Comunal y Asociaciones de Juntas de Accion Comunal en los aspectos financieros propios de
Sus organizaciones, asi como, de brindar apoyo en la practica de auditorias a través de las cuales se busca que
los dignatarios den un uso responsable al patrimonio de los organismos comunales.

Adicionalmente, el programa cuenta con un grupo interdisciplinario encargado de llevar la oferta a los barrios y
comunas, adelantando jornadas de capacitacion y en general ofreciendo apoyo atencion personal a la comunidad
directamente en el territorio.

Finalmente, se cuenta con personal de apoyo a la gestién administrativa encargado de fortalecer operativamente
las actividades desarrolladas por los profesionales del programa, realizando actividades como, gestién documental,
atencién al publico.

Desde el programa de Fortalecimiento de las Instituciones Democraticas y Ciudadania Participativa- Unidad de
Desarrollo Comunitario-UNDECO durante el primer semestre de 2023 se han llevado a cabo las siguientes
actividades:
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Se han atendido QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO (534) personas en temas relacionados con Juntas de
Accién Comunal, Asociaciones de Juntas de Accién Comunal, Juntas Administradoras Locales.

Se ha dado respuesta a SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE (687) derechos de peticion radicados a instancia
de la Secretaria de Desarrollo Social por parte de las diferentes comunidades en relacién con las Juntas de
Accion Comunal, Asociaciones de Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras locales y comunidad en
general.

En el marco de las funciones de inspeccion vigilancia y control otorgados a la Secretaria de Desarrollo Social
se han efectuado DOSCIENTOS TREINTA'Y DOS (232) requerimientos a los organismos comunales de primer
y segundo grado del Municipio de Bucaramanga.

Se han emitido TREINTA Y CUATRO (34) actos administrativos, relacionados con el reconocimiento de
dignatarios de Juntas de Accién Comunal, registro de libros, cancelaciones de personeria juridica, entre otros.

Se han realizado TRES (3) auditorias contables a las Juntas de Accién Comunal que se relacionan a
continuacion:

- JAC Las Olas Altas y Bajas
- JAC Toledo Plata
- JAC Brisas del Mutis

Se han realizado QUINCE (15) capacitaciones relacionadas con los temas que se enuncian a continuacion:
Manejo de libros contables y financieros dirigida a tesoreros fiscales y presidentes de JAC

Roles y funciones de dignatarios dirigida a las JAC del Municipio de Bucaramanga

Proceso de depuracion de libro de afiliados

Funciones del Tribunal de garantias

Proceso electoral

A través de estos espacios se garantiza que la informacién suministrada a los dignatarios corresponda con las
disposiciones normativas del Ministerio del Interior y aquellas previstas en la Ley 2166 de 2021.
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e Se han realizado CIENTO TREINTA Y TRES (133) mesas de trabajo a través de las cuales se han atendido
situaciones particulares de mas de setenta y seis (76) Juntas de Accion Comunal del Municipio de
Bucaramanga, asi como, encuentros masivos a través de las cuales se brindo asesoria e informacién a los
afiliados de las Juntas de Accion Comunal que a la fecha no cuentan con dignatarios, lo anterior, con el fin de
que pudiesen adelantar sus procesos electorales de acuerdo con lo establecido normativamente y designar a
sus representantes para el periodo restante 2022- 2026.
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ACCION DESTACADA:

Dentro de las funciones asignadas a la Secretaria de Desarrollo Social y respecto de la cuales el Programa de
Fortalecimiento de las Instituciones Democraticas y Ciudadania Participativa- Unidad de Desarrollo Comunitario-
UNDECO presta apoyo, se encuentra aquella relacionada con el reconocimiento e inscripcion de dignatarios de las
Juntas de Accion Comunal del Municipio de Bucaramanga que hayan adelantado proceso electoral y cumplan con
los requisitos exigidos normativamente para tal fin.

En atencion a lo anterior mediante la Resolucién 035 del 25 de abril de 2023, la Secretaria de Desarrollo Social
autorizo a 45 Juntas de Accion Comunal del municipio para adelantar elecciones atipicas el 25 de junio de 2023,
previo cumplimiento del requisito de constituir tribunal de garantias.
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Para brindar garantias en materia de seguridad y orden publico se instalé Puesto de Mando Unificado el dia 25 de
junio de 2023 en el Comando Central de Policia, donde fueron convocados todos los entes de control, el mismo se
llevé a cabo de 8:00 am a 7:30 pm.
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META: DOTAR 10 SALONES COMUNALES CON EL PROGRAMA AGORAS.

META DEL PRODUCTO META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Dotar 10 salones comunales
con el programa Agoras. 1 0% 0%

Desde la Administracion Municipal se busca fomentar espacios donde las personas puedan disfrutar de una
biblioteca publica, internet de alta velocidad, television satelital, dotacion ludica y deportiva y mobiliario de uso
publico y gratuito, razon por la cual para el segundo semestre de 2023, la Secretaria de Desarrollo Social proyecta
dotar algunos Salones Comunales del Municipio de Bucaramanga, adelantando para tal efecto los respectivos
procesos contractuales de acuerdo a lo establecido normativamente, esto, con posterioridad a que la Secretaria
de infraestructura haga entrega real y efectiva de los espacios que a continuacion se enlistan:

Villa Mercedes
Las Américas
Colorados

La Concordia
San Luis
Vijagual

META: MANTENER EN FUNCIONAMIENTO EL 100% DE LOS SALONES COMUNALES QUE HACEN PARTE
DEL PROGRAMA AGORAS.

META DEL PRODUCTO META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Mantener en funcionamiento el
100% de los salones comunales 100% 100% 100%
que hacen parte del programa
Agoras

Actualmente el Municipio de Bucaramanga cuenta con 26 Salones Comunales-Agora con igual nimero de gestores
en los Barrios Kennedy, Esperanza Il, San Cristébal, Regaderos, Diamante 1, Provenza, El Rocio, Porvenir, La
Joya, Centro, Santander, Monterredondo, Estoraques, La libertad, Norte Bajo, Nueva Colombia, Café Madrid, San
Miguel, Gaitan, Bucaramanga, Miramar, Villa del Prado, Granjas de Provenza, Buenavista, Cordoncillos, La Feria
y el espacio denominado Casa de la Democracia
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Estos espacios son destinados al colectivo ciudadano, para que amigos, familiares y vecinos disfruten de un espacio
amplio y comodo en el que puedan realizar reuniones barriales y a su vez la Alcaldia de Bucaramanga pueda
ejecutar su oferta social, cultural y deportiva.

Con el fin de cumplir con los objetivos de uso de estos espacios, se hace necesario designar gestores que realicen
las actividades que se les asignen con idoneidad, ética, respeto y puntualidad.

Para el primer semestre de 2023 se atendieron VEINTE MIL CIENTO NOVENTA'Y DOS (20192) personas en estos
espacios, donde se llevaron a cabo actividades que benefician a todos los grupos poblacionales del sector en el
que se encuentran ubicados.

Actividad dentro del Salén Comunal-Agora Provenza- Comuna 10
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META: MANTENER EL BENEFICIO AL 100% DE LOS EDILES CON PAGO DE EPS, ARL, POLIZA DE VIDA Y
DOTACION.

META DEL PRODUCTO META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Mantener el beneficio al 100% de los
ediles con pago de EPS, ARL, Pdliza 100% 100% 100%

de vida y dotacion.
En cuanto al pago de EPS y ARL:

Durante el primer semestre de 2023, se garantizé el pago de seguridad social en salud y riesgos laborales a los
117 miembros de las Juntas Administradoras Locales pertenecientes a las 17 comunas y 3 corregimientos del
Municipio de Bucaramanga, para el proximo trimestre del afio se tiene previsto continuar beneficiandose con el
pago de estos conceptos.

En cuanto al pago de Péliza de vida:

Durante el primer semestre de 2023 se dio continuidad al beneficio de consistente en el pago de péliza de vida que
se realizd a través del proceso contractual nimero SDS-SDS-SAMC-002-2022, para la ADQUISICION DE
SEGURO VIDA GRUPO POLIZA PARA LOS EDILES DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES
ELEGIDOS Y POSESIONADOS PARA EL PERIODO 2020-2023 DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, por un
término CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO DIAS (478) dias calendario iniciando su cobertura a partir de las
cero (00:00) horas del 17 de septiembre de 2022 hasta el 7 de enero de 2024.

En cuanto a la entrega de dotacion:

Durante el primer semestre se hizo efectiva la entrega de la dotacién cuyos recursos habian sido asignados en el
afio 2022, garantizando de esta manera dicho beneficio a los miembros de las Juntas Administradoras Locales de
las 17 comunas y los 3 corregimientos del Municipio de Bucaramanga.

Asi mismo, se adelantd proceso contractual para la Adquisicion de elementos de papeleria y litografia, cuya entrega
se hara efectiva dentro del segundo semestre del afio y la cual beneficiara a las Asociaciones de Juntas
Administradoras Locales y Juntas Administradoras Locales del Municipio de Bucaramanga.
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ACCION DESTACADA:

La Secretaria de Desarrollo Social a través del programa Fortalecimiento de las Instituciones Democréticas y
Ciudadania Participativa reconoce que para la correcta ejecucion de la labor que realizan los ediles y edilas es
necesario que cuenten con capacitacion y formacién que les permita adquirir conocimientos que puedan aplicar
dentro de los barrios y comunas del municipio de Bucaramanga, es por esto que, se destinaron recursos para
apoyar la participacion de veintiséis (26) edilas del Municipio de Bucaramanga en el | CONGRESO NACIONAL DE
MUJERES EDILES DE COLOMBIA “POR LA PAZ, LA PARTICIPACION Y LA INCLUSION” que se llevé a cabo
los dias 17, 18 y 19 de mayo de 2023 en la ciudad de Santa Marta.

'Fr |a Paz, la Participacion y 1a Inclusmn“‘ VY
i S——— S
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META: FORMULAR E IMPLEMENTAR 1 ESTRATEGIA QUE FORTALEZCA LA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA (LEY 1757 DE 2015). PROGRAMA JUVENTUDES

El programa de Juventudes de la Secretaria de Desarrollo Social busca articular programas y proyectos de la
administracién municipal, enfocados a atender a la poblacién joven de entre 14 y 28 afios, con el propdsito
garantizar el derecho a ser y hacerse joven desde las diversas manifestaciones, bajo tres lineas de trabajo:
participacién ciudadana; talento para el futuro (educacién, empleo y emprendimiento); y salud mental.

1. LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Implementar estrategias para el fortalecimiento de escenarios de participacion democratica, dialogo,
escucha activa, interlocucion, caracterizacion, validacion y decision, mediante los cuales se materialicen los
derechos de la poblacién joven, en cumplimiento con las finalidades y principios del Estatuto de ciudadania Juvenil,
através de la promocion, garantia y fortalecimiento de las expresiones organizadas y no organizadas de los jévenes
de Bucaramanga.

A continuacién, se muestra el trabajo realizado en diversas estrategias para cumplir el objetivo trazado.

+ En cumplimiento con lo establecido en el Estatuto de Ciudadania Juvenil y por recomendacion del Ministerio
del Interior se brindé asesoria en 6 ocasiones al Consejo Municipal de Juventudes, durante las sesiones
ordinarias del periodo enero-junio de 2023.

+ Inauguracion de la sede para el Consejo Municipal de Juventudes ubicada en urbanizacion Plaza Mayor
del barrio Ciudadela Real de Minas.

+ Participacion en espacio de interlocucion y evaluacion del proyecto “Analisis de contexto en 3 areas
seleccionadas de Colombia y Ecuador’ que se realizd en la ciudad de Bucaramanga y su area
Metropolitana, en alianza con la Universidad Autonoma de Bucaramanga. Este proyecto es ejecutado por
el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad de Medicina de la Pontificia Universidad
Javeriana en conjunto con la Junta de Beneficencia de Guayaquil y el Instituto Suizo de Salud Publica y
Tropical
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA JUVENIL PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS “Opinar

Transforma Comunidad”:

Esta estrategia tiene como fin generar espacios de participacion relacionados con liderazgo politico juvenil e
importancia de la participacion ciudadana con jovenes entre 14 y 28 afios de instituciones educativas en
Bucaramanga. Durante el afio 2023 se han realizado 12 encuentros con estudiantes de 5 instituciones educativas

de la ciudad.

Dentro de las actividades realizadas en esta estrategia, se encuentran:

+ Informar a jovenes entre 14 y 28 afios de instituciones educativas en Bucaramanga sobre sus derechos,
beneficios y deberes consagrados en el estatuto de ciudadania juvenil (Ley 1622 de 2013, corregida por la

Ley 1885 de 2018).

+ Empoderar la opinion y participacion de los estudiantes entre 14 y 28 afios de instituciones educativas en
Bucaramanga con el fin de que expresen su pensamiento social, politico y critico en los diferentes

ambientes proporcionados por las estrategias.

+ Generacion de nuevos conocimientos sobre conceptos relacionados a la politica, las juventudes, la

participacion juvenil, los derechos y los deberes.

impactados

INSTITUCION CANTIDAD DE PROMEDIO DE COMUNAS
EDUCATIVA ESTUDIANTES EDAD
Claverianos 15 14-18 1
La Juventud 57 14-18 2
San Francisco de 53 14-19 4
Asis
San José de la Salle 73 14-18 6
Provenza 73 14-18 10
Total estudiantes 271 14-19 1,2,4,6y10

Tabla 1. Instituciones educativas impactadas linea Participacion Ciudadana
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Institucion Educativa La Juventud Sesién 1 “Conocer”

=
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San José de la Salle Sesién 1 “Conocer”

ACOMPANAMIENTO EN ESTRATEGIA MUJERES BARRISTAS: RED SORORA

Durante el primer semestre del afio 2023 se realizé articulacion con el programa “Aguante la Barra” de la secretaria
de Interior de la Alcaldia de Bucaramanga, con el objetivo impactar a la poblacién femenina perteneciente a las
barras bravas del atlético Bucaramanga y atlético nacional, con una sensibilizacion y capacitacion frente a temas
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de educacion sexual y reproductiva, empoderamiento y salud mental, por medio de psicoeducacion realizada en
encuentros ludicos y deportivos

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ESPARCIMIENTO SOCIAL “Mi Parque Mi Espacio”

Esta estrategia tiene como objetivo generar espacios para la participacion de los jévenes en la ciudad de
Bucaramanga enfocados en las lineas de salud mental, emprendimiento y participacion ciudadana.

Las actividades realizadas durante el afio 2023 son:

+ Actividad en Parque Norte Tejar Il el 21 de marzo de 2023, en la cual se realizaron muestras artisticas y
se articuld con secretaria de interior y secretaria de Salud de la alcaldia de Bucaramanga.
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Espacios de particiacién para el barrio Tejar Norte Il

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA JUVENIL “Jévenes al Parque”

El conjunto de estrategias “Jovenes al Parque” tiene como objetivo el acompafiamiento y refuerzo de la oferta
institucional del programa Juventudes con el fin de ser visibilizada y fomentar espacio de participacion para jovenes.
Dentro de las estrategias se encuentran:

* Escenarios de escucha activa en parques seleccionados de manera estratégica.

+ Creacion de espacios de emprendimiento para “mercadillos”.

+ Actividades de expresion y manifestaciones artisticas tales como grafiti, murales, pinturas y muestras musicales.

Durante el afio 2023 se realizd la estrategia “Entornos de aguante y convivencia” en articulacion con el programa
Aguante la Barra de la secretaria de Interior de la Alcaldia de Bucaramanga.
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“‘Jovenes al Parque” en Parque de los Nifios-Bucaramanga.

ENTREGA CERTIFICADOS DE EVENTOS REALIZADOS EN 2023

En el presente afio se realizo la entrega de 27 certificados a jovenes participantes en los eventos: Simposio Habitat
joven Salud Mental, paz y liderazgo social; Expo habitat joven y Marca joven.
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Entrega de certificados eventos realizados en el afio 2023

. LINEA ESTRATEGICA: SALUD MENTAL
OBJETIVO: La linea de Salud Mental tiene como objetivo Implementar un modelo de atencion integral con enfoque
social para jovenes de Bucaramanga que garantice el acompafiamiento, la prevencion y la promocion de la Salud

Mental.

Acciones realizadas durante el presente afo para promover la participacion ciudadana de los jovenes en procesos
de construccién y ejecucion de estrategias que permitan fomentar la salud mental:

+ ESTRATEGIA DE ATENCION INIDIVIDUAL CON ENFOQUE SOCIAL

La estrategia de atencién individual tiene como objetivo reforzar la Ruta de Atencién Integral en salud mental para
jovenes entre 14 y 28 afios de Bucaramanga.
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Durante el periodo comprendido se han capacitado a 714 jévenes en la ciudad sobre los servicios ofrecidos por la
Alcaldia y entes descentralizados, asimismo, ruta de atencion en Salud Mental de Bucaramanga y prevencion del
suicidio.

Capacitaciones en Ruta de Atencion Integral en Salud Mental y oferta Institucional a
jovenes de la ciudad de Bucaramanga
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Institucion Educativa Politécnico

-

Estudiantes del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

4+ ESTRATEGIA DE ATENCION COMUNITARIA CON ENFOQUE SOCIAL

La estrategia de atenciéon comunitaria “PARCHATE AL CAMBIO” tiene como objetivo generar espacios de
participacion con personas entre 14 y 28 afios en Bucaramanga relacionados con cinco temas de interés en la
poblacidn, aspectos que en su gran medida necesitan ser reforzados y asi poder brindar herramientas que permitan
prevenir alteraciones emocionales, trastornos psicolégicos, consumo de sustancias psicoactivas, disminuir pautas
de interaccion estructuradas bajo la violencia y promover comunicacion asertiva. Asimismo, implementar
estrategias de participacion bajo la mencionada metodologia con padres de familia, maestros y directivos de las

Instituciones Educativas.

Ahora bien, dicha estrategia se ha implementado durante el afio 2023 en 8 Instituciones Educativas de la ciudad
de Bucaramanga ubicadas en el area urbana en los grados octavos, novenos y décimos.

Colegio Comuna Grado
Claverianos 1 8°,9°y10°

La Juventud 2 9°

San Francisco de Asis 4 8°y9°
Campo Hermoso 5 10°
San José de la Salle Sede A 6 9°
Politécnico 7 9°
Provenza 10 9°

Medalla Milagrosa 1 9°y10°

www.bucaramanga.gov.co
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Tabla 2. Instituciones Educativas de la ciudad de Bucaramanga en las que han realizado los talleres
psicoeducativos

Esta estrategia de trabajo comunitario esta compuesta por 3 temas especificos, teniendo como aspecto transversal
la Regulacién Emocional, los cuales son:

- Sexualidad enfocada en la no discriminacién.

- Psicoeducacion frente a la Ansiedad y la depresién.

- Prevencidn, estrategias y herramientas para prevenir el consumo de Sustancias Psicoactivas.

Se han realizado 51 talleres psicoeducativos siendo impactados 1.058 jovenes en los colegios mencionados con
fecha de corte al 01 de julio de 2023, por otro lado, se ha trabajo con 203 padres de familia y maestros de las
instituciones.

A continuacién, se muestra el trabajo realizado categorizado por los items trabajados.

* PSICOEDUCACION FRENTE A LA ANSIEDAD Y LA DEPRESION - TALLERES “MAS
CONOCIMIENTOS MENOS ETIQUETAS”

Se han realizado 30 talleres psicoeducativos enfocados en generar espacios de participacion juvenil que han
permitido psicoeducar frente a mitos y verdades en relacidén con la ansiedad y la depresion, asimismo, se han
brindado estrategias de regulacién emocional para la ansiedad, rutas de atencion integral en salud mental y
prevencion de ideacion suicida.

Los jovenes impactados en el periodo comprendido han sido 664 estudiantes de 7 Instituciones Educativas.

Talleres psicoeducativos Psicoeducacion frente a la ansiedad y la depresion

A———
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Institucién Educativa Campo Hermoso
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Institucion Educativa Provenza

* PREVENCION, ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA EVITAR EL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
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Se han realizado 18 talleres psicoeducativos enfocados en generar espacios de participacion juvenil que han
permitido psicoeducar, sensibilizar y brindar herramientas para prevenir el consumo de sustancias psicoactivas,
teniendo en cuenta el contexto de cada grupo, creencias frente al consumo, redes de apoyo, autoestima,

autocontrol, autoeficacia y estrategias para la regulacién emocional.

Los jovenes impactados en el periodo comprendido han sido 394 estudiantes de 05 instituciones educativas de
Bucaramanga.

Talleres psicoeducativos Prevencion, estrategias y herramientas para evitar el consumo
de sustancias psicoactivas

Institucion Educativa Campo Hermoso

Institucion Educativa Claverianos
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Institucion Educativa La Juventud

T

Institucion Educativa Provenza

145
www.bucaramanga.gov.co



BzI\JIéCALDIA D(]‘,EA @‘: ! :S 5 ﬁ

Municipio de Bucaramanga

O ENCUENTROS PSICOEDUCATIVOS CON PADRES DE FAMILIA

Se considera necesario promover desde el hogar entornos sanos y protectores, impulsando la educacion en salud
mental en los padres, pues, es importante lograr una relaciéon de colaboracion que genere en la familia un
sentimiento de control realista y favorezca la movilizacién de las capacidades del entorno para que promueva la
mejoria. Esta idea permite que el entorno muestre apertura y considere que existen formas de funcionamiento mas
eficaces que las que tienen hasta ese momento.

Es por esto que se han realizado 2 encuentros con padres de familia de las Instituciones Educativas Campo
Hermoso y Medalla Milagrosa, con el objetivo de sensibilizar y brindar herramientas que permitan mejorar la

comunicacién familiar en pro del desarrollo psicologico y social de los jovenes.

Las personas impactadas en el periodo comprendido han sido 143 padres de familia.

Encuentros psicoeducativos con Padres de Familia

*
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Institucién Educativa Campo Hermoso

Institucion Educativa Medalla Milagrosa
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> ENCUENTROS PSICOEDUCATIVOS CON MAESTROS Y DIRECTIVOS

Las instituciones educativas tienen una funcién fundamental en el crecimiento y desarrollo de los y las estudiantes
tanto a nivel académico como a nivel personal, sin embargo, mas alla de servir como un eje orientador en el proceso
de formacién, deben ser un entorno de bienestar y cuidado en la vida de los jévenes.

En consecuencia, se considera pertinente psicoeducar y sensibilizar a los docentes en la importancia del cuidado
de la salud mental de los jovenes y adolescentes. En el marco de esta estrategia, las personas impactadas en el
periodo comprendido han sido 60 maestros y/o directivos de Institucion Educativa Provenza.

Encuentros psicoeducativos con Docentes y/o directivos

—~

.....

Institucion Educativa Provenza

lll. LINEA ESTRATEGICA: TALENTO PARA EL FUTURO

OBJETIVO: Desarrollar una estrategia de desarrollo econdmico a partir de la identificacion de necesidades,
vulnerabilidades y habilidades de los jovenes de Bucaramanga, orientada a promover la solidaridad, la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, la insercion laboral de personas en riesgo de exclusién social, la
generacion de empleo, el fortalecimiento del emprendimiento local y la inclusidn de jévenes a programas educativos
y becas estudiantiles.

Acciones realizadas durante el presente afo para promover la participacion ciudadana de los jovenes en procesos
de construccién y ejecucion de estrategias que permitan fomentar el Desarrollo Social y Econémico:
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o ESTRATEGIA EDUCATE PARA EMPRENDER

El propésito de la estrategia “Educate para Emprender” es incentivar y fortalecer el emprendimiento en la poblacion
juvenil, sin embargo, va mas alla de la creacion de empresas, es identificar sus talentos e intereses y que logren
desarrollar y explotar sus capacidades al méaximo, dandoles herramientas que permitan que se desenvuelvan en
un mundo altamente competitivo, Fomentar en ellos el espiritu emprendedor desde temprana edad, consigue que
desarrollen su habilidad creativa, de aprendizaje e incluso que mejoren su capacidad para resolver conflictos y
tomar decisiones. Ademas, promueve su asertividad, confianza y pensamiento critico.

Ahora bien, dicha estrategia se ha implementado durante el afio 2023 en 5 Instituciones Educativas de la ciudad
de Bucaramanga ubicadas en el area urbana en los grados décimos y onces.

Colegio Comuna Grado
Campo Hermoso 3 11°
San Francisco de Asis 4 10°
San José de la Salle Sede A 6 10°
Colegio Oriente Miraflores 6 10°
Medalla Milagrosa 11 9°y10°

Tabla 3. Instituciones Educativas de la ciudad de Bucaramanga en las que han realizado los talleres
Esta estrategia de trabajo comunitario esta compuesta por 4 temas especificos,

- Resolucion de conflictos.

- Liderazgo.

- Pensamiento Critico.

- Comunicacién y Trabajo en Equipo.

Se han realizado 18 talleres de Emprendimiento, han sido impactadas 255 personas en los colegios mencionados
con fecha de corte al 04 de Julio 2023. A continuacion, se muestra el trabajo realizado categorizado por los items
trabajados.

1. TALLERES DE “LIDERAZGO”, “PENSAMIENTO CIRITCO” Y “TRABAJO EN EQUIPO”.

Se han realizado 18 talleres educativos enfocados en generar espacios de participacion juvenil que han permitido
educar
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Los jovenes impactados en el periodo comprendido han sido 255 estudiantes de 5 Instituciones Educativas.

Talleres Liderazgo
Institucion Educatica Campo Hermoso

=6

Institucion Educativa Oriente Miraflores
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o ESTRATEGIA MARCA JOVEN

Marca Joven es una estrategia dedicada a jovenes emprendedores de la ciudad, brinda jornadas de fortalecimiento
empresarial y asesorias diagndsticas, que impulsan y fortalecen los emprendimientos, asi mismo, los jévenes
impactados han tenido la oportunidad de conocer experiencias e interaccionar con empresarios exitosos de la
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regién, como también han asistido a charlas y conversatorios con “CEOS” y “COACH” en tecnologia e innovacion,
ademas de tener espacios en un lugares estratégicos de la ciudad para exponer y ofrecer sus productos a la
comunidad en general.

A la fecha 04 de Julio se han realizado 114 horas de asesorias profesionales distribuidas en 57 Jovenes
emprendedores.

25 jovenes participaron en el mercadillo Juvenil el 21 de mayo en el parque de los Nifios.

Asesorias Profesionales de Emprendimiento

J

MERCADILLO JUVENIL 21 DE MAYO
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C. LINEA ES:I'RATI'EGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE
CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES

COMPONENTE: ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA E INNOVADORA

Xll. GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y HACER

PROGRAMA INDICADOR DE PRODUCTO

ADMINISTRACION PUBLICA | Mantener el 100% de los programas que
MODERNA E INNOVADORA desarrolla la Administracion Central.

Los recursos reflejados corresponden a profesionales, técnicos, entre otros de gestidn transversal, que apoyan los
13 programas adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social, y que presupuestalmente aparecen en este programa,
lo anterior con el fin que sean coherentes las cifras presentadas por este despacho y lo informado por la Secretaria
de Hacienda del Municipio, en el anexo de contratos se relacionan los profesionales y personal de apoyo de este
programa.
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D. LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y COMPETITIVA:
EMPRESAS INNOVADORAS, RESPONSABLES Y CONSCIENTES.

COMPONENTE: UNA ZONA RURAL COMPETITIVA E INCLUYENTE
Xill. DESARROLLO DEL CAMPO

El programa tiene como proposito contar con informacién pertinente sobre los corregimientos y consolidar
herramientas de planificacion territorial que permita la articulacion de diferentes dependencias de la Alcaldia y de
otras organizaciones de la sociedad, para impulsar el desarrollo humano de los que alli habitan respetando su
entorno, arraigo y tradiciones. El desarrollo del campo comprende diferentes ambitos como el mejoramiento de su
accesibilidad y la atencidn integral a su poblacion.

Adicionalmente, se implementaran acciones integrales para el mejoramiento de las capacidades productivas,
organizacion, acceso a activos y mercados conducentes a la generacion de ingresos sostenibles de productores
rurales y campesinos. También se incluiran acciones que mejoren la comercializacion de los productos, fortalezcan
el estatus sanitario de las producciones agricolas y pecuarias e implementen lo dispuesto del Plan General de
Asistencia Técnica en sectores priorizados por el Municipio.

A continuacién, se describe las metas que presentan avance en sus actividades por gestion:

PROGRAMA INDICADOR DE PRODUCTO ALCANCE
DESARROLLO Instalar 200 sistemas de riego por 60
DEL CAMPO goteo en la zona rural

El programa Desarrollo del Campo ha entregado 141 sistemas de riego entre el 2020 y el 2022.

ANO N. DE SISTEMAS DE RIEGO ENTREGADOS
2020 30
2021 50
2022 61
TOTAL 141

Para la vigencia 2023 se requiere instalar sesenta (60) sistemas de riego para dar cumplimiento a la meta. En este
primer trimestre se realizé el Requerimiento Técnico para la contratacion, se hizo la difusién de la convocatoria para
los proyectos del 2023 a través de pieza grafica en redes sociales, grupos de WhatsApp y con los presidentes de
juntas de accién comunal. Posteriormente, se llevaron a cabo las Reuniones Veredales, en las cuales se visitaron
los 44 sectores rurales de los tres corregimientos de Bucaramanga, en estos encuentros se inscribieron los
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solicitantes a los proyectos, se preseleccionan los beneficiarios, se realizaron las visitas de verificacion de requisitos
y se aprobaron los nuevos sesenta (60) beneficiarios del proyecto.
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Capacitacion en instalacion de un sistema de riego por goteo - Vereda La Malafia
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ALCANCE
PROGRAMA INDICADOR DE PRODUCTO
DESARROLLO Mantene;r 2 ciclos de vacunacion
contra fiebre aftosa y brucelosis en 2
DEL CAMPO . L
vacunos segun normatividad del ICA.

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) establecié el primer ciclo de
| vacunacion contra la Fiebre Aftosa y la Brucelosis bovina en el territorio
entre el 5 de junio y el 28 de julio, para el cual se realiz6 el requerimiento,
l se inicio la etapa precontractual y se tiene planeado iniciar la vacunacion
8 en los tiempos determinados en cada uno de los corregimientos del
Municipio.

Se continuara la cobertura vacunal para aproximadamente 220 predios,
- con 2500 bovinos para fiebre aftosa y un aproximado de 220 terneras
contra brucelosis bovina. Esta estimacion cuantitativa se contempla teniendo en cuenta los datos de la vacunacion
realizada del afio 2022. Hay que tener en cuenta que el sector rural del municipio de Bucaramanga se consolida en
la produccion agricola, dejando en un segundo plano la explotacion pecuaria debido a la unidad agropecuaria
familiar.

Para el segundo ciclo 2023, se estima el mismo numero de dosis, llegando a los mismos predios con el servicio de
asistencia técnica en vacunacion de inmunobioldgicos. Para dar cumplimiento al proyecto se solicito personal
profesional veterinario y técnicos o tecnélogos con experiencia

PROGRAMA INDICADOR DE PRODUCTO ALCANCE
DESARROLLO Realizar 12 proyectos productivos 3
DEL CAMPO agricolas o pecuarios.

Este proyecto permite establecer areas nuevas de cultivo de 2.500 metros cuadrados (1/4 de hectarea),
aumentando la produccién del municipio a futuro e implementando Buenas Practicas Agricolas.

El programa Desarrollo del Campo ha entregado 7 proyectos productivos entre el 2020 y 2022 a 270 familias
beneficiadas, asi:

AflO PROYECTO N. DE
PRODUCTIVO BENEFICIOS
2020 HUERTAS 30
CACAO 30
2021 AGUACATE 30
LIMON 30
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CACAO 50

2022 AGUACATE 50
NARANJA 50

TOTAL 270

Para la vigencia 2023 se proyecta ejecutar cinco (5) proyectos productivos para dar cumplimiento a la meta. Con
anterioridad se realizé el Requerimiento Técnico para la contratacién de cuatro (4) proyectos productivos en café,
aguacate, citricos y cacao; ademas se hizo la preseleccion de beneficiarios a través de la convocatoria Reuniones
Veredales en los cuarenta y cuatro (44) sectores veredales del municipio, en estos encuentros se hizo sorteos
publicos con los interesados, posteriormente se realizaron mas de doscientas visitas de verificacion de requisitos

técnicos y personales para definir los doscientos (200) beneficiarios de los cuatro (04) proyectos productivos:

ANO PROYECTO N. DE
PRODUCTIVO BENEFICIOS
CAFE 50
CACAO 50
2023 AGUACATE 50
CITRICOS 50
TOTAL 200

Convocatoria Reuniones Veredales

www.bucaramanga.gov.co
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Criterios de seleccion para material vegetal:

1. Tener disponibilidad de un area no inferior a 4 de hectérea en el area rural del municipio de Bucaramanga,
este requisito obedece a que por beneficiario las plantulas que se entregaran requieren para su plantacion
una disponibilidad de terreno conforme a lo siguiente:

- 51 plantulas de aguacate sembradas a una distancia de 7 metros de ancho por 7 metros de largo lo
cual es equivalente a un % de hectarea.

- 70 plantulas de citricos sembradas a una distancia de 6 metros de ancho por 6 metros de largo lo cual
equivale a un %a de hectarea

- 278 plantulas de cacao sembradas a una distancia de 3 metros de ancho por 3 metros de largo lo que
equivale a un %a de hectéarea.

2. Tener conocimientos basicos sobre la plantacién de la cual va a ser beneficiario en consideracion a que
cada cultivo requiere realizar labores culturales minimas para el sostenimiento y produccion.

3. Tener disponibilidad del recurso hidrico.

4. Tener disponibilidad de mano de obra para el sostenimiento del cultivo.

5. Estar registrado en la base de datos de usuarios de asistencia técnica y/o extensién agropecuaria del
municipio. (en la base de datos de asistencia técnica esta registrada toda la informacién del beneficiario,
su predio y cultivos requisito para realizar seguimiento)

6. Que el predio del beneficiario este ubicado en el sector rural del municipio de Bucaramanga.

7. Que el sustento econdmico del beneficiario provenga del ejercicio su actividad en el sector agropecuario,
como quiera que el objetivo del proceso es impactar a pequefios productores del sector rural del municipio
de Bucaramanga.

8. Que tenga hasta una unidad agricola familiar — UAF (es decir 7.7 hectareas segun circular No. 007 de
agosto 11 del 2014.

157
www.bucaramanga.gov.co



< ottty
BII\JIéCALDIA D(I;flA @

Municipio de Bucaramanga

PROGRAMA INDICADOR DE PRODUCTO ALCANCE
DESARROLLO Mantener 4 mercadill mpesin 4
DEL CAMPO antener 4 mercadillos campesinos.

El Programa Mercadillos Campesinos, institucionalizado mediante Acuerdo No. 025 del 28 de agosto de 2019, es
una estrategia social de la Alcaldia de Bucaramanga cuyo fin es servir como vitrina comercial a los pequefios
productores campesinos de la zona rural del municipio, estos se encuentran ubicados en la Plazoleta de Neomundo,
el parque de Los Suefios, parque de Los Nifios y parque San Pio, este proyecto beneficia actualmente a 143
familias.

El objetivo de los Mercadillos Campesinos es resaltar la existencia de la poblacién rural de Bucaramanga, como un
grupo social que aporta a la economia de nuestra localidad, dar a conocer sus productos agricolas, que aumenten
sus ingresos mediante la comercializacion directa y crear nuevos espacios para acercar a la poblacion urbana que
podra disfrutar de productos de alta calidad, organicos y sin quimicos.

Se cuenta con personal de logistica quienes apoyan la gestiéon con el montaje y desmontaje de los cuatro (4)
Mercadillos campesinos y realizan el acompafamiento durante el desarrollo de cada una de las jornadas.

Se realizaron en mayo dos jornadas para la resocializacién del Reglamento Mercadillos Campesinos con el objetivo
de ponerlo en funcionamiento para el mejor desarrollo del programa.

Reuniodn en Afios Maravillosos para la resocializacion del reglamento

Se entregaron dos (02) unidades de delantales a cada uno de los ciento cuarenta y tres (143) beneficiarios de los
Mercadillos campesinos como indumentaria necesaria para el desarrollo de su actividad.
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Entrega de delantales

Asi mismo se realiz6 en el Auditorio de la Biblioteca Publica Gabriel Turbay la Primera Asamblea de Mercadillos
Campesinos para elegir a los representantes de los comités Administrativo, de Calidad, de Comunicacion y de
Logistica, como también presentar a los miembros que forman parte de la Junta Directiva.

17 may. 2023 8:50:38

a. m.
Carrera 27 Antonia Santos
Armenia Bucaramanga
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En cada mercadillo se estan realizando control a las balanzas, como también a los precios, de esto se hace cargo
el comité de Control y Calidad.

PROGRAMA INDICADOR DE PRODUCTO ALCANCE
DESARROLLO Mantener el Plan General de 1
DEL CAMPO Asistencia Técnica.

VISITAS DE SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS:

Proyectos Productivos:

Se realizaron visitas para verificar cultivos, si tiene problemas con los mismos, se les asiste capacitandolos en
darles sugerencias en cuanto al manejo sanitario y fitosanitario, buenas practicas agricolas, manejo de cosecha y
post cosecha, manejo de sistemas de riego, entre otros.
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Proyectos Agroindustriales:

Se realizaron visitas de seguimiento a los grupos de beneficiarias de los proyectos de Embutidos carnicos
MUSEMCA en la vereda San Ignacio y de Panificacion en la vereda Capilla Alta, para revision del estado de los
aparatos entregados en el afio 2022, se chequed su funcionamiento, se dieron sugerencias para mejorar la
productividad y el mantenimiento de los quipos.

Magquina para embutir y empacadora al vacio

161
www.bucaramanga.gov.co



ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

3. Proyecto Emergencias Sociales

El Programa de Emergencia en su objetivo de brindar asistencia social y disminuir la condicién de vulnerabilidad
de la poblacion afectada por acontecimientos de emergencia natural, social, sanitaria, antrépica y de calamidad
publica, desarrolld en el primer trimestre del 2023, la implementacion de acciones de asistencia social, logrando
mitigar los efectos econdmicos y sociales en la poblacidn mas vulnerable del municipio dadas las diferentes
emergencias que han acaecido, garantizando las acciones necesarias para brindar atencion y respuesta oportuna.

El trabajo realizado desde el Programa Emergencia logrd contribuir en el componente de bienestar social,
ejecutando la focalizacién, caracterizacion y asistencia social de los grupos poblaciones en situacion de
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vulnerabilidad que residen en el municipio de Bucaramanga. Participar de las acciones de asistencia social a través
del acceso a la oferta institucional del municipio y acompafar la implementacién de los programas misionales que
se enfoquen en la mitigacion de la pobreza con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

Es importante resaltar los esfuerzos realizados en el componente de Cooperacion Internacional, a través del apoyo
y la articulacién para gestionar y ejecutar acciones que mejoran la calidad de la oferta, a su vez, mejorando la
calidad de vida de la poblacion. Ademas, es importante mencionar que con las organizaciones de Cooperacion
Internacional, organizaciones sin animo de lucro y el sector privado con el fin de dar respuesta a poblacion Migrante,
Refugiada y Retornada de Venezuela, se ha logrado un trabajo sostenido de sensibilizacion en términos de
Xenofobia y Violencias Basadas en Género.

De acuerdo con lo anterior, el presente informe contiene la informacion correspondiente a las acciones realizadas,
relacionadas con los indicadores de cumplimiento de la meta asignada en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga una
Ciudad de Oportunidades”, para el primer semestre de la vigencia 2023.

Objetivo del Programa Reducir las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion pobre y vulnerable a causa
de las situaciones de emergencias sociales, sanitarias, naturales, antrépicas y de
calamidad publica en el municipio de Bucaramanga.

Metas de Producto Indicadores Linea Base | Avances | 2023
Formular e implementar 1 estrategia | Nimero de estrategias formuladas e
para brindar asistencia social a la | implementadas para brindar asistencia social a

poblacion afectada por las diferentes | la poblacién afectada por las diferentes 1 100% 1
emergencias y  particularmente | emergencias y particularmente COVID-19.
COVID-19.

> Formular e implementar 1 estrategia para brindar asistencia social a la poblacién afectada por las
diferentes emergencias y particularmente COVID-19.

PROGRAMA EMERGENCIA
IMPACTO
OFERTA DE SERVICIOS IMPACTO TOTAL

Celebracién dia del nifio Migrantes - Funcién de cine 80

Entrega masiva de Permisos de Proteccion Temporal (Migrantes) 184

Semana Mundial del Refugiado y desplazado 1380

Acompafiamiento y apoyo en los homenajes a la nifiez 1450 4461

Caracterizacion para proyecto de integracidon econdmica. Poblaciones migrantes, retornadas y acogida 144
Proteccion y atencion a familias afectadas por emergencia natural. 58
Ruta de acceso a la oferta institucional y sensibilizacion para contrarrestar VBG. 61
Caracterizacion y diagndstico de la demanda de necesidades a la poblacién — Emergencia Natural 246
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PROGRAMA EMERGENCIA
IMPACTO
OFERTA DE SERVICIOS IMPACTO TOTAL

Atencién a la comunidad indigena yukpa: 18

Jornada Masiva de Salud — Patrulla Aérea y Blumont 1963
Orientacién y activacién de los mecanismos de proteccion de la poblacién migrante con las ferias 85

institucionales

Acompafiamiento en la primera Feria Artesanal — Parque de los Nifios 40
Acompafiamiento y apoyo en actividad del P. Infancia y Adolescencia 105
Jornada recreativa y educativa para familias afectadas por emergencia natural. 36
Intervencion en el barrio San Miguel en articulacion con S. de Interior y Migracién Colombia. 25
Co-creacion de mural con la comunidad de Maria Paz 48
Jornada de informacién y sensibilizacién en tema de Xenofobia. 93

< CELEBRACION DiA DEL NINO A MIGRANTES - FUNCION CINE

Teniendo en cuenta la importancia de que la poblacién migrante proveniente de Venezuela, logré integrarse en
materia social, econdmica y cultural en Colombia, se llevo a cabo una funcién en el Centro Comercial Cacique. A
la actividad asistieron 80 nifios, disfrutaron de una pelicula en cine, refrigerio y una actividad de arte (pintar).
Cabe recalcar, que el cine es empleado como fuente de informacion, permite adentrarse en el estudio de la
sociedad, conocer culturas diferentes a la propia (interculturalidad), formar visiones en torno a acontecimientos
pasados, presentes y futuro) y permite que los nifios logren entrar en contacto con valores, ideas, pensamientos,
actitudes y normas, las cuales incentivan a la integracion social y cultural de la poblacion migrante.

« ENTREGA MASIVA DE PERMISOS DE PROTECCION TEMPORAL (MIGRANTES)

Se lograron la entrega del Permiso de Proteccion Temporal (PPT) en jornadas masivas realizadas en los barrios
Girardot y Miraflores en articulacién con Migracién Colombia. Instrumento que le permite a la poblacién migrante
proveniente Venezuela solucionar su situacién migratoria en el pais, logrando acceder a los servicios de salud,
SISBEN, pensidn, empleabilidad, es decir, integracidn socio-econdmica.
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+» SEMANA MUNDIAL DEL REFUGIADO Y DESPLAZADO

Se conmemora la Semana Mundial del Refugiado y Desplazado a través de actividades artisticas, culturales,
pedagdgicas y recreativas. Con estas acciones no solo se busca generar conciencia sobre la dificil realidad que
enfrentan millones de personas en todo el mundo, sino también honrar su valentia y resiliencia ante situaciones
extremas.

Es una oportunidad para rendir homenaje a aquellos que han tenido que abandonar sus hogares en busca de

proteccion y apoyo, asi mismo, reco r su contribucion a la diversidad cultural y social.
e i g S raly-
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% ACOMPANAMIENTO Y APOYO EN LOS HOMENAJES A LA NINEZ

El 'Dia del Nifio' en Colombia es una celebracion mas que importante ya que es una fecha que resalta el papel de
la primera infancia en la sociedad, promover sus derechos y desarrollar actividades para su bienestar, por ello, se
celebra todos los afios y es mas q

< CARACTERIZACION PARA PROYECTO DE INTEGRACION ECONOMICA. POBLACIONES
MIGRANTES, RETORNADAS Y ACOGIDA

Se realizé la caracterizacién en un trabajo articulado con la Congregacién Mariana de posibles beneficiarios para
acceder al proyecto liderado por USAID, el cual busca apoyar y fortalecer emprendimientos ya establecidos en el

166
www.bucaramanga.gov.co



s
BII\JIéCALDIA D(];?,A a

Municipio de Bucaramanga

municipio de Bucaramanga pertenecientes a poblacion migrante venezolana. El proceso de caracterizacion, que
tiene como meta llegar como minimo a 500 personas.

Los resultados de esta caracterizacién llegan directamente a USAID, quienes después de un proceso de seleccion
y evaluacion, nos remiten el listado final con 230 emprendimientos que serian los beneficiarios del proyecto. A partir
de ello, se inicia un proceso de acompafamiento, capacitacion, asesorias técnicas y empresariales y entrega de
recursos, mediante la entrega de implementos e insumos para los emprendimientos y no en efectivo.
Seguidamente, se realiza un proceso de seguimiento para verificar el correcto funcionamiento del emprendimiento
y la aplicacion de todas las herramientas ensefiadas a los beneficiarios por el equipo de profesionales que los
capacitd. La implementacion de esta accién permite que la poblacidn migrante pueda integrarse socio-
econdémicamente en el municipio de Bucaramanga.

<+ PROTECCION Y ATENCION A FAMILIAS AFECTADAS POR EMERGENCIA NATURAL

En la comuna 4, el dia 19 de marzo del presente afio se presentd un deslizamiento de tierra provocando un
hundimiento, afectando a los hogares del barrio la feria y asentamientos La Cuyanita y Camilo Torres. Las casas
de ese sector presentaron dafios y grietas en su infraestructura, poniendo en riesgo e imposibilitando la
permanencia de las personas en sus hogares.
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La Alcaldia de Bucaramanga, mediante el Programa de Emergencia adscrito a la secretaria de Desarrollo Social y
Gestion del Riesgo, asi como con la colaboracion de la junta de accion comunal del barrio, se realizd una serie de
acciones para acompanar a las familias afectadas por la emergencia. Se adecud el agora del barrio Gaitan para el
alojamiento de las familias afectadas, facilitando también algunos elementos que puedan hacer de la permanencia
en el &gora lo mas comodo y amigable posible mientras se da una solucion definitiva a la emergencia. En segunda
medida, se dispuso de un equipo profesional para acompafar, proteger y atender las necesidades de las personas
las 24 horas del dia.

%+ CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DEMANDA DE NECESIDADES A LA POBLACION AFECTADA
POR EMERGENCIA NATURAL

Teniendo en cuenta la emergencia natural presentada en el barrio la Feria, acontecimiento que afecto directamente
a los asentamientos Cuyanita y Camilo Torres las familias que resultaron afectadas tuvieron que desalojar sus
viviendas debido a que algunas de ellas se llenaron de grietas, en otras los pisos se hundieron y en las de la parte
baja la montafia amenaza con caerles encima.

168
www.bucaramanga.gov.co



= e T2
BII\JIéCALDIA D(]‘,EA @

Municipio de Bucaramanga

Los ocupantes de las viviendas en mayor riesgo fueron trasladados a carpas ubicadas en las canchas de los barrios
La Feria y Napoles y otras familias al agora del barrio Gaitan. Por ende, llevando a cabo la atencién y respuesta,
en primera medida, se realizo una focalizacion de las familias afectadas, a su vez, un diagnéstico de necesidades
con el fin de mitigar y contrarrestar el impacto negativo en dicha comunidad; esto fue posible con el apoyo de los
programas de Desarrollo Social, tales como: Juventudes, Persona Mayor, Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia, Mujer y Equidad de Género, Diversidad Sexual y Familias en Accion

+«» JORNADA RECREATIVA Y EDUCATIVA PARA LAS FAMILIAS AFECTADAS POR EMERGENCIA
NATURAL
En un trabajo conjunto con la organizacion FUPAD, se llevé a cabo una actividad de deporte y a su vez, gener6 un
espacio recreativo en el barrio Bavaria . Dicha actividad se realiz6 con el fin de contrarrestar las barreras que
presenta la comunidad en términos sociales (a raiz del consumo de drogas, bandas criminales, etc..); generando
un espacio de integracion socio-cultural, incentivando a construir una vida con habitos positivos y de crecimiento
para que, en un futuro, dicha comunidad tenga mejore su calidad de vida.

169

www.bucaramanga.gov.co



BII\JIéCALDIA D(]‘::A @‘ 5 ! :S E ﬁ

Municipio de Bucaramanga

< INTERVENCION EN EL BARRIO SAN MIGUEL EN ARTICULACION CON S. DE INTERIOR Y
MIGRACION COLOMBIA.

Articulando esfuerzos con la Secretaria de Interior, GEM, el Programa de Atencion Integral a los Habitantes de
Calle y Policia Nacional, se llevé a cabo una intervencion para recuperar el espacio publico en el barrio San Miguel,
a raiz de que la comunidad manifesté un inconformismo por la presencia constante de unos habitantes de calle, los
cuales estaban generando temor y sensacion de inseguridad en el sector ya que realizaban actos delincuenciales
y consumo de drogas. En la intervencidn se logré identificar a migrantes provenientes de Venezuela y fue posible
brindarle la informacién acerca de la ruta de oferta institucional para ellos.

<% VISITA A ASENTAMIENTO DE LA COMUNIDAD INDIGENA YUKPA:

Realizamos una visita al asentamiento ubicado en la Carrera 9 con Calle 45 de La comunidad indigena Yukpa,
participd la Defensoria del Pueblo, ACNUR y otros entes de control. En dicho ejercicio, la comunidad expresé sus
problematicas, por ejemplo, aseguraron que se ubicaron en parques y vias de Bucaramanga después de tener que
abandonar el estado de Zulia en Venezuela y quedarse sin recursos para pagar los hoteles en la capital
santandereana.

Siendo asi, es indispensable identificar las verdaderas necesidades que tiene la comunidad, para asi, lograr dar
una respuesta efectiva.
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%+ JORNADA MASIVA DE SALUD PATRULLA AEREA DE COLOMBIA

Logramos apoyar y realizar la inscripcion y atencion en salud al publico del area metropolitana de Bucaramanga.
El objetivo principal fue brindar atencion especializada en el area de la salud a la poblacién migrante y colombiana.
Los actores con quienes se logro articular la actividad y tener éxito fueron Blumont, Fundacién entre Dos Tierras,
Patrulla Aérea de Colombia, Gobernacion, Intégrate, Programa de Infancia y Adolescencia y Diversidad Sexual.

La jornada masiva de salud que se realizd los dias 09, 10 y 11 de marzo del afio en curso, logrando beneficiar a
toda la poblacién, brindando atencion a menores de edad, adultos, jévenes, migrantes, nacionales, es decir,
cualquier ciudadano interesado en recibir atencion médica especializada en servicios tales como:

- Odontologia

- Pediatria

- Optometria

- Dermatologia

- Ginecologia

- Ecografias

- Implantes anticonceptivos
- Entrega de medicamento.

Ahora bien, se logré atender, agendar, clasificar y digitalizar en los dias jueves, viernes sabado 664 personas
satisfechas con la atencién y la logistica que facilito a los usuarios el acceso a los servicios tanto en transporte
como en hidratacion.

% CO-CREACION DEL MURAL BARRIO MARIA PAZ

Es importante entender que los murales se convirtieron en una herramienta de transformacion social y cultural. A
través del trabajo creativo, es posible desarrollar aptitudes que contribuyan a modificar actuaciones personales y
relaciones sociales. Siendo asi, se llevo a cabo la co-creacion de mural Maria Paz en un trabajo conjunto con la
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comunidad este tipo acciones donde se genere una interaccion entre los habitantes de la comunidad, acciones que
permiten recuperar el espacio publico y sensibilizar a la poblacion en torno a la tematica a trabajar. El garantizar la
participacion de la comunidad en el proceso ayuda a que el trabajo refleje su realidad y que exista apropiacion por
parte de la comunidad.

%+ ACOMPANAMIENTO EN LA PRIMERA FERIA ARTESANAL - PARQUE DE LOS NINOS.

Se brindé acompafiamiento y orientaciones a los participantes de la Feria Artesanal, un encuentro con el fin de
impulsar y dar a conocer emprendimientos que comercializan con productos como el cuero, yute, madera, tejidos,
mochilas, artesanias, marroquineria y aceites organicos, entre otros, la venta de sus productos y manualidades en
el Parque de los Nifios mediante la Feria les permite incrementar sus ventas, por ende, incrementan la produccion
y para lograr obtener mejores ingresos.

Ademas, la Feria Artesanal tiene un motivo mas importante respecto a lo que se sefialé anteriormente y es rendirle
un homenaje a todas las personas que se dedican a este arduo oficio, en el marco del mes del artesano.
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%+ ACOMPANAMIENTO Y APOYO EN ACTIVIDAD DEL PROGRAMA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

El dia 13 de marzo del afio en curso, se llevé a cabo una actividad dirigida por el programa de Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social en articulacién con el centro Integrate,
Worldvision y acompafiamiento del programa de emergencia. La actividad se realizd con nifios entre los 2 hasta
los 12 afos dentro de la estrategia sintiendo y creando memoria que busca brindar espacios y actividades
ludico recreativas en los nifios, ademas de integrar mediante el juego los nifios migrantes procedentes de
Venezuela con los nifios colombianos. De la actividad participaron 105 nifios, nifias y adolescentes.

< JORNADA DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION PARA CONTRARRESTAR VBG Y XENOFOBIA.

Se llevaron a cabo jornadas de informacion y acceso a rutas de atencion para la poblacion migrante, refugiada y
retornada. Ademas, se realizaron jornadas en temas relacionados con Violencias Basadas en Género y Xenofobia,
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teniendo en cuenta que unas de las barreras mas grandes que encuentra la poblacién migrante es la discriminacion,
por lo tanto, la implementacién de las acciones mencionadas anteriormente resulta ser de vital importancia para
lograr una integracion socio-economica.

Se realizaron jornadas de Sensibilizacion de VBG, con estas acciones se pretende que este fendmeno no
permanezca oculto, que se conozcan y entiendan sus causas y que cada individuo tome un papel activo de manera
personal o colectiva en combatirla.

La estrategia de Sensibilizacion de Xenofobia, logré promover el respeto e inclusiéon de todas las personas,
partiendo de un entendimiento amplio de la diversidad humana y de la igualdad en dignidad y derechos. Dichas
jornadas de sensibilizacion para contrarrestar la Xenofobia, sensibilizacion VBG y acceso a rutas de oferta
institucional, se llevaron a cabo en diferentes parques como el Girardot, Tejar Il, entre otros.

4. Centro Intégrate

La Secretaria de Desarrollo Social mediante el Centro Intégrate, espacio creado para propiciar la inclusién e
integracion socioecondmica de la poblacién migrante venezolana y retornados colombianos que viven actualmente
en Colombia, ha logrado implementar las siguientes estrategias y acciones en el municipio de Bucaramanga:

1.1.  NUMERO TOTAL DE USUARIAS Y USUARIOS REGISTRADOS

El Intégrate Bucaramanga abrié sus puertas el dia 17 de mayo del presente afio, desde este dia a fecha 30 de junio
de 2023, es decir, se han registrado en la Herramienta Temporal de Registro de Informacion 10.850 usuarios.

Del 01 al 30 de junio visitaron las instalaciones del Intégrate 754 usuarios, de los cuales se registraron 529 nuevos
usuarios, presentando una disminucién importante en relacién con el mes anterior (grafico1), a causa de los cierres
del Intégrate por fechas festivas establecidas en Colombia.
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De otra parte, el 83,91% (9104) personas son migrantes, el 14,06% (1525) personas de acogida y el 2,04% (221)
colombianos y colombianas retornadas (Grafico 2).

1.2.  NUMERO TOTAL DE ATENCIONES

Desde el 17 de mayo del 2022 hasta el 30 de junio de 2023 se han realizado en el Intégrate Bucaramanga 18.139
atenciones (Grafico 3). Del 01 al 30 de junio de 2023 se realizaron 1.008 atenciones.

De las mismas, el 96,00% (17.430) se encuentran en Estado de la Gestion finalizado.

REGISTROS

Total 2022 6752
Ene-2023 645
Feb-2023 746

Mar - 2023 861

Abr -2023 599

May - 2023 718
Junio - 2023 529

TOTAL 10.850

Grafico 1. Tipo de usuarios a 30 de junio de 2023
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Grafico 3. Numero total de atenciones a 30 de junio de 2023
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1.3.  SITUACION MIGRATORIA

De las 14.696 atenciones realizadas hasta el 30 de junio de 2023 el 45,89% de los usuarios tenian su situacion
migratoria regularizada, En Tramite el 22.35% de las y los usuarios, el 16,14 irregulares, y el 15,59% son
personas de acogida (Grafico 4), estas cifras coinciden con los datos reportado en el item “Tipo de Usuario”.

Gréfico 4. Situacion migratoria a 30 de junio de 2023
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Del 01 al 30 de junio de 2023 la Herramienta Temporal de Informacidn reporta los siguientes datos con relacién a
la situacion migratoria de las y los usuarios nuevos que visitaron las instalaciones del Intégrate durante este lapso

de tiempo (Grafico 5).

Grafico 5. Situacién migratoria del 01 al 30 de junio de 2023

Situacion Migratoria Cantidad %
En Tramite 46 8,70%
Irregular 152 28,73%
Ninguna 106 20,04%
Regular 225 42,53%
TOTAL 529 100,00%
1.4  ENFOQUE DE GENERO
a. Identidad de Género

Las cifras del item identidad de género continian manteniendo como tendencia que el género femenino ha sido y
es el que representa un mayor numero de usuarias registradas y atendidas en el Intégrate Bucaramanga. Desde el
17 de mayo de 2022 al 30 junio de2023 el 59,15% de usuarios corresponde al género femenino, el 36,70 al
masculino y menos del 0,5% a la poblacion con identidades de género diversas (gréafico 6 - tabla 2).

Graéfico 6. Identidad de género al 30 de junio de 2023
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En el mes de junio los datos reportados no se diferencias de la constante que ha arrojado el anélisis de los datos
desde la apertura del Intégrate Bucaramanga, es decir, el género femenino es méas del 50% usuarios registrados

en la Herramienta Temporal de Informacion. (Grafico 7):

Tabla 2. Identidad de género total

IDENTIDAD DE GENERO CANTIDAD %
LGBTQI+ 1 0,01%
Otra 3 0,03%
Transexual 8 0,07%
Travesti 8 0,07%
Transgénero 17 0,16%
No Responde 35 0,32%
No reporta 378 3,48%
Masculino 3982 36,70%
Femenino 6418 59,15%
TOTAL 10.850 100,00%

Graéfico 7. Identidad de género del 01 al 30 de junio de 2023

B Cantidad.
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Femenino Masculing

Desde la apertura del Intégrate Bucaramanga, las mujeres son las principales usuarias de los servicios ofertados
con el 58,84%, los hombres el 37,38% y personas con identidades diversas menos 0,28% (Grafico 8).
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Grafico 8. Sexo al 30 de junio de 2023
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Desde el 01 al 30 de junio fueron atendidos en el Intégrate 354 mujeres (66,54%) y 175 hombres (33,46)

b. Orientacién sexual

Los datos de identidad sexual reflejan el poco flujo de las personas sexualmente diversas querequieren de los
servicios intégrate , reflejando una cifra de personas de la poblacion LGTBIQ+ muy bajas, lo que nos ha llevado a
la busqueda activa de los escenarios de participacion de dicha comunidady lograr llegar de manera efectiva a la
poblacion con orientacion sexual e identidad de género diversas,asi como vincularnos aun mas al trabajo que
adelanta el Programa de Diversidad Sexual de la Secretaria de Desarrollo Social de la alcaldia de Bucaramanga ,
incluso se nuestra asesora de genero participa activamente de las actividades culturales y de orientacion juridica
organizada por la Alcaldia,con el objetivo de generar lazos de confianza y comunicacion frente a sus necesidades
y poder desde el trabajo Intégrate hacer incidencia . (Tabla 3).

ORIENTACION Cantidad %

Bisexual 7 0,06%
Otro 11 0,10%
Lesbiana 24 0,22%
No informa 39 0,36%
Gay 43 0,40%
Ninguna 48 0,44%
No reporta 530 4,88%
Heterosexual 10.148 93,53%
TOTAL 10.850 | 100,00%
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1.4.  NUMERO TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS

En la actualidad en el Centro Intégrate Bucaramanga, se tiene un portafolio de servicios en 12 lineas de accion
priorizadas que cubre los servicios basicos méas solicitados por la poblacion de interés y articulaciones externas
que dan un factor integral de atencién como lo es la atencion por parte del IMEBU, CAJASAN y la Banca Ciudadana.
Del 01 al 30 de junio de 2023 se realizaron 1008 atenciones, durante este mes los servicios de mayor demanda
fueron orientacién en salud, atencion psicosocial, emprendimiento, Punto Visibles y educacion. También se cuenta
con una articulacion activa de los servicios que no se cuenta en Intégrate, con el Espacio de Apoyo, con el Centro
Integral de la Mujer, el programa de Infancia y Adolescencia de la Alcaldia de Bucaramanga y el GIFMM.

1.5.  DISTRIBUCION DE ATENCIONES REALIZADAS E IDENTIDAD DE GENERO

Las cifras del presente item corresponden al periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio del presente afio.
Como se ha manifestado a lo largo de este primer afio, sigue siendo de manera contundente en el presente y
anteriores informes, el género femenino es quién lidera con mayor fuerza el acceso a los servicios del Intégrate
Bucaramanga, y en este mismo sentido, la tendencia de atenciones prestadas corresponde en su mayoria a los
servicios de mayor demandada reportados en el item anterior (Tabla 4).

Tabla 4. Atenciones e identidad de género.

SERVICIO DE ATENCION Femenino | Masculino | Otra | TOTAL
Cancilleria - Atencion Retornado 1 1

Cultura 9 1 10
Educacion 65 28 93
Empleabilidad 38 14 52
Emprendimiento 92 29 121
Gestion de casos 55 21 76
Orientacién en Salud 82 54 136
Orientacién juridica 49 25 74
Orientacién juridica con enfoque de género 53 20 73
Orientaci6n psicosocial 121 8 1 130
Otro 42 1 53

Punto visible 60 57 118
SISBEN 51 19 70

TOTAL 718 287 1 1007
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De las 1007 atenciones que se realizaron entre el 01y el 30 de junio el 73,5 % de las mismas se realizé a personas
en edad productiva entre los 18 y 59 afios, las 8,24 % personas mayores de 60 afios, el 6,85% nifios y nifias entre
los 12 y los 17 afios, 2,97% nifias y nifios de primera infancia de 0 a 5 afios y el 8,73 % de nifias y nifios entre los
6y 11 afios (Tabla 5).

Tabla 5. Distribucion de atenciones y rango etario del 01 al 30 de junio 2023.

www.bucaramanga.gov.co

60 o No
SERVICIO DE ATENCION 0-5 | 1217 | 18-28 | 29-59 | a5 | 6-11 reporta TOTAL
Cancilleria - Atencion Retornado 1 1

Cultura 1 2 7 10
Educacion 5 18 19 30 4 17 93
Empleabilidad 9 40 3 52
Emprendimiento 2 22 93 4 121
Gestion de casos 16 33 8 8 76

Orientacién en Salud 14 32 41 16 25 136
Orientacién juridica 2 17 37 18 74
Orientacién juridica con enfoque de genero 5 17 45 6 73
Orientacion psicosocial 1 8 31 77 130
Otro 19 30 53

Punto visible 14 9 25 37 5 27 1 118
SISBEN 13 43 12 1 1 70

TOTAL 30 69 222 513 83 88 2 1007

REGISTRO DE ACTIVIDADES CON PRESENCIA DEL CENTRO INTEGRATE BUCARAMANGA JUNIO DE 2023
ATENCION FECHA | TITULODELA LUGAR USUARIOS REGISTRO PROYECCION
ACTIVIDAD REGISTRAD FOTOGRAFICO
0S

Por medio de una

oferta de servicios

1/06/2023 |CIERRE PARQUE 9 usuarios dirigidos a poblacion
JUVENTUD SIN DE LOS migrante asocovi dio

FRONTERAS NINOS cierre al programa

IASOCOVI juventud sin

fronteras, creado
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para mitigar brechas
e incentivar la

reactivacion
econémica desde la
juventud.
Jornada de Cancha Feria de acceso a
acceso a Principal -
Derechosy barrioJosé :ft?éltﬁf;én Cgﬂ
Servicios Antqnio distintas
23/06/2023 f}?ﬁr:r&?;}adel Galan 15 usuarios organizaciones con el
Refugiado y fin de descentralizar el
Desplazado) acceso a los derechos.
En el marco del proyecto “OPORTUNIDADES
SIN  FRONTERAS”
de USAID
teniendo como operador para la ciudad de
JORNADA Bucaramanga a CAJASAN, se realizd la
DE JORNADA DE
CARACTERI CARACTERIZACION en el
ZACION -, barrio Miradores de la UIS, conla finalidad de
EMPLEABIL | , e 0053 | Oportunidade SALON incluir a poblacién migrante, retornada y de
IDAD s Sin SANTURBAN acogida al proyecto mediante el proceso
Frontera de caracterizacion y vinculacién a la ruta de
empleabilidad implementadapor Cajasan.
En el marco del proyecto “OPORTUNIDADES
SIN FRONTERAS”
de USAID
teniendo como operador para la ciudad de
Bucaramanga a CAJASAN, se realizd la
Jo JORNADA DE
barrio Miradores de la uis, conla finalidad de
EMTE;ESBIL 8/06/2023 gE\RACT SAS%CFZI;AN 7 incluir a poblacién migrante, retornada y de
ERIZACI acogida al proyecto mediante el proceso
ON OSF de caracterizacion y vinculacion a la ruta de
empleabilidad implementadapor CAJASAN.
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EMPLEABIL
IDAD

16/06/2023

JORNADA
DE
CARACTERI
ZACION
OSF

SALON
COMUNAL
CRISTAL
ALTO

En el marco del proyecto “OPORTUNIDADES
SIN FRONTERAS’

de USAID

teniendo como operador para la ciudad de

Bucaramanga a CAJASAN, se realizd la

JORNADA DE

CARACTERIZACION en el

barrio Miradores de la uis, conla finalidad de

incluir a poblacién migrante, retornada y de

acogida al proyecto mediante el proceso

de caracterizacién y vinculacién a la ruta de

empleabilidad implementadapor cajasan.

EMPLEA
BILIDAD

FERIA DE
EMPLEABILIDA
D

21/06/2023

CENTRO
CULTURAL

DEL ORIENTE

54
RECORRER
26 OSF
40 IMEBU

EN LA CONMEMORACION DE LA
SEMANA MUNDIAL DEL
REFUGIADO Y DESPLAZADO
INTEGRATE =~ ORGANIZA LA
PRIMERA FERIA DE
EMPLEABILIDAD DONDE
PROGRAMAS ~ DE  INCLUSION
FINANCIERA DIERON A CONOCER
LA OFERTA DE VACANTES A LA
COMUNIDAD

EMPLEA
BILIDAD

JORNADA DE
30/06/2023  |cARACTERIZA
CION OSF

CENTROABASTO

S

24

En el marco del proyecto
“OPORTUNIDADES SIN
FRONTERAS” de USAID
teniendo como operador para la
ciudad de Bucaramanga a CAJASAN,
se realizd la JORNADA DE
CARACTERIZACION en el
barrio Miradores de la uis, conla
finalidad de incluir a poblacion
migrante, retornada y de acogida al
proyecto mediante el proceso

de caracterizacién y vinculacién a la
8 ruta de empleabilidad implementada
por cajasan.

Mesa de Salud
Departamental

14/06/2023

Secretaria de
Salud

Departament
al

No aplica

Programacion nueva Mesa deSalud
mes de Julio 2023
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Jornada de
aseguramientoy  (Salon
16/06/2023 SISBEN salén Comunal 18 usuarios Nueva programacion de WorldVision
Comunal barrio barrioGirardot
Girardot,
lorganizado por
WorldVision
Jornada de acceso
a Derechosy (Cancha
23/06/2023  [Servicios (Semana  |Principal barrio 15 usuarios “| Programacion nueva Jornada
mundial del lJosé Antonio ‘
Refugiado y (Galan
Desplazado)
Jornada de
Servicios e ) i
nfercambio o [fBusuarios Conmltégrate 2 o5 oo
03/0612023 eyitural y Agora, barrio més  vulnerables  de
gastronomico Café Madrid Bucaramanga.
Mesa de trabajo  [Secretariade  [Equipo
interna - Educacion cobertura Mantener ~ actualizada la
08/06/2023  Modelos alcaldia educativa - informacion sobre cobertura
leducativos deBucaram SEB educativa enmodelos flexibles.
flexibles anga
Cuerpo sano,
mente sana: .
encuentro Genera.r' und egp?mo - de
recreativo - Paraue Girardot recreacion en donde los nifios,
2110612023 Semanamundial q nifias y padres de fa)mllla
del refugiado y pugd.an promover a través de
desplazado actividades.

www.bucaramanga.gov.co

184




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

R
GoRERNE
L {pceR

Se habld de mi experiencia
de vida como migrante y la
adaptacion a Colombia,
Convers mostrandoque si se puede
16/06/ atorio Centro  [NA avanzar y que la alcaldia
2023 aniversar | cultura de Bucaramanga e
io de | del integrante han sido
Intégrate | Orient herramienta esencialpara
e la integracién.
Jornada de
servicios e lgora 21
intercambio . usua
barrio .
culturaly . ros
.2 . |Café -
gastronomi Madrid Llevar la oferta de servicios
03-06- co del Centro Intégrate a los
2023 barriosmés vulnerables de
Bucaramanga.
Herramientas para el
08-06- Con\r/i((a)rsato Hot NA acompafiamiento a lared
2023 Acciones | el de mujeres - Estrategia
preventivas | Cab COEXISTIR
VBG - ecer
FUPAD a
Cou
ntry
15-06- /Acompafia
2023 mientoRed  (Centro
mujeres- Cultural
COEXISTIR (de 21
en Oriente usua Proceso de formacion,
aniversario rias participacion en la semana
Intégrate del refugiadoy desplazado.
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Reunién - ISABU - PIC

Convocatoria de

coordinacion proceso  |Centro Intégrate  [20 usuarias X
e
estantes
0 y formacion.
Ejercicio | pedagdgico
y de sensibilizacién Segundo espacio
Mujer Nunca mas deformacion
. Derechos

ler espacio de _ [Centrolntégrate oy o orias menstruales - rutas
formacion. - estrategia ‘A Vot

latencion Victimas
COEXISTIR deVBG
ConceptualizaciénRed
Sorora
1er espacio Centro
capacitacion mujeres |intgqrate Segundo espacio
gestantes y lactantes  |g;carama 30 usuarias decapacitacion en
ISABU - PIC nga ulio.

No image
available
2do espacio formacién
estrategiaCOEXISTIR - [Centro Tercer espacio
derechos Intégrate capacitacion 05
menstruales, rutas Bucaramang 25 usuarias julioconversatorio
latencion victimas a ¢ Quésignifica ser
\VBG . mujer?
No image :
available
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Gestion y
Produccion
15- Aniversario Centro
06- del Centro Cultural de 100 Aniversario
2023  [Intégrate Oriente asiste del Centro
ntes Intégrate
Inauguracion
Semana Mundial ([Teatro Lanzamient
20-  |delRefugiado Santander 168 0 agenda
06- semana
2023 mundial del
refugiado y
desplazado
Encuentro
Femenino de Miraflores 25
20- Microfttbol
06-
2023
Espacio
para
artistasen el
20- INoche de Casa del marco de la
06-  |cantautores Libro total semana
2023 250 mundial del
perso refugiado y
nas desplazado
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BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga
Feria de
Feria de Servicios
gé Empleabildad Centro 250 'éi?;iiﬂ: orel
2023 [iderada por el Intégrate persona Empleabilidad
Centro S
Intégrate
gé Cuerpo sano:
2023 menteSana- Parque 100
Encuentro Girardot
deportivo
21- 40
06-  [Cine Foro Agora  |persona
2023 Kennedy s Pelicula las
nadadoras
21- Cine Foro ]
; Pelicula las
e Agora nadadoras
2023 Provenza 140
persona
S
Articulacién con
el IMCT, para
22-  [ornada cultural generar un
06- Parque (250 espacio cultural
2023 Santande |persona en el marco de
r S la semana
mundial del
refugiado.
188
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Jornada cultural
apoyada por la
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Municipio de Bucaramanga

40 EMA, con la
23- Feria Parque depersonas maestra en pintura
06- Creativa los Nifios quien acomparid
202 el ejercicio
3

Final de José Antonio
23-  |microfutbo  |Galan 30

06-  |femenino personas
202
3
Primer encuentro entre
usuarios y profesionales
GESTION [21-06-  [Taller 27 de organizaciones de
DE CASOS [2023  [Partir Centro |usuarias Corzpefac'on :,“I'g |
Eg::ar Intégrate s‘?efjgg&“” lal de

5. COMPROMISOS CONTRACTUALES

Se adjunta matriz (anexo al presente informe) en Excel® de procesos contractuales que se suscribieron para EL
primer semestre de la vigencia 2023, se relacionan los contratos con la informacidn de objeto, cuantia, suscripcion,
contratista, tipo de proceso y plazo.

7)Y =
JORGE ISNARDO NEIRA GONZALEZ
Secretario de Desarrollo Social
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