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I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

INTRODUCCION

El  presente informe tiene como objeto presentar
estratégicamente la gestion de la Secretaria del Interior y el
avance en el cumplimiento de las metas del Plan Desarrollo
Municipal 2020-2023 "BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE
OPORTUNIDADES" ejecutadas a través de los programas,
proyectos e inversiones, correspondientes al primer semestre
de 2023, como su dimension y alcance en términos de impacto.

La Secretaria del Interior dentro del Plan de Desarrollo Municipal
de Bucaramanga 2020- 2023, tiene bajo su responsabilidad
asignadas en cuatro (4) lineas estratégicas, seis (6)
componentes, catorce (14) programas y cuarenta y tres (43)
metas para la vigencia 2023. El Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PISCC) cuenta con siete (7) metas
diferentes que, a grandes rasgos, le apuntan a la reduccion de la
violencia y los delitos, el fortalecimiento de los organismos de
Seguridad y Justicia y aumentar la tasa de esclarecimiento y la

prevencion. Se registra al primer semestre un avance del 81% en
la gestién de cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.

Las acciones presentadas se concentran en los aportes de la
Secretaria del Interior a la gestion del conocimiento, la
reduccion, la mitigacion y el manejo del riesgo de desastresy la
adaptacion al proceso de cambio climatico, avanzar en una
ciudad vital donde la vida es sagrada y el principal propésito, la
proximidad ciudadana y la cultura ciudadana, logrando con ello
una mayor articulacién y empoderamiento de las comunidades,
las cuales se han organizado alrededor de la estrategia de
‘comunidades colaborativas” en frentes de sequridad y redes de
participacion ciudadana, apoyando el diagndstico de los
territorios y llevando acciones de impulso desde las Sinergias
Comunitarias por la Convivencia a los territorios para escuchary
actuar de cara alas comunidades y sus problematicas.

La prevencion de las violencias, el trabajo en los entornos
escolares, la  gestion integral de nuestros gestores de
convivencia a través de los diferentes programas, la promocion
de los métodos de resolucion de controversias, las jornadas de
conciliacion privilegiando los métodos alternativos de resolucion
de conflictos, el trabajo de las casas de justicia, el proceso de
fortalecimiento de las inspecciones de policia; la mesa operativa
de seguridad, el programa especial articulado “mi parque mi
espacio’, la promacioén y garantia de los Derechos Humanos, la
atencion avictimas del conflicto, las campanas de promocion de
la denuncia, la desarrollo de la Ley 1801, el control en el espacio
publico, la gestion publica por las plazas de mercados para
contribuir ala sequridad alimentaria, la garantia de las libertades
religiosas, el acompanamiento misional a las conflictividades
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sociales, el programa de post-penados y las acciones realizadas
por nuestras comisarias de familia que se vienen fortaleciendo,
asi como lo realizado en los diferentes consejos, comités, de la
mano de la formulacién y puesta en marcha de nuevas
estrategias de impulso para la seguridad y convivencia
ciudadana - alineadas al plan de desarrollo, constituyen
elementos contemplados en el presente informe, que dan cuenta
de una gestién misional integral por la ciudad y sus ciudadanos.

Se tiene priorizada la seguridad como uno de los Impulsores
Estratégicos de gestion en 2023 y en este marco alineado al plan
de desarrollo se viene implementando una ESTRATEGIA
MULTIENFOQUE para la convivencia ciudadana, que desde la
caracterizaciéon de los riesgos sociales, el fortalecimiento en
gestion del conocimiento del Observatorio de Convivencia para
la Tranquilidad, laimplementacién de las Sinergias Comunitarias
por la Convivencia y la intervencion interinstitucional sobre
territorios priorizados a través de los poligonos multicrimen
definidos en Consejo Metropolitana de Sequridad el tres (3) de
enero de 2023, vienen contribuyendo al panorama integral de
seguridad y convivencia en la ciudad y para continuar
enfrentando los retos y desafios que en materia de seqguridad y
convivencia tenemos por delante.

Los delitos presentaron reduccion en la mayoria de los
indicadores durante este primer semestre, consecuencia de las
estrategias de sequridad ciudadana y convivencia para
Bucaramanga, ejecutada por el conjunto de las autoridades,
excepto el comportamiento del hurto en personas, motos y
extorsion, sobre los cuales, mantenemos e intensificamos
acciones para atenderlos con efectividad. Estamos avanzando
con estrategia y acciones y por eso el reconocimiento a una
accién conjunta de las autoridades que de la mano de la Alcaldia
estan trabajando por la sequridad, en especial Fiscalla, CTl, la
Policia Metropolitana, el Ejército Nacional y Migracion Colombia.

Se ha venido cumpliendo una gestién publica en el marco de la
optimizacion de recursos y robustecimiento de capacidades, en
un marco de la transparencia publica y de cara al ciudadano.
Hemos avanzado y seguiremos trabajando en estricto
cumplimiento al marco misional y funcional de la Secretaria del
Interior. Aprovechamos esta oportunidad para reiterar el
compromiso de la Secretaria con los procesos a su cargoy es de
resaltary agradecer al honorable Concejo, el apoyo a una gestién
integral que se estd desarrollando desde la Alcaldia que lidera el
Ingeniero Juan Carlos Cardenas Rey, asi como la voluntad y
compromiso indeclinable de servicio con esta ciudad, sus
instituciones y sobre todo la ciudadania a la cual nos debemos.

R
coRERME
@m@



/J\

BALANCEDE GESTION | < cc7aRiA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA °{S°ﬁ"z'g\
PRIMER SEMESTRE ‘V

ESTRATEGIA MULTIENFOQUE

IMPULSOR PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Bucaramanga tiene priorizada la seguridad como uno de los impulsores estratégicos de la Administracion del
Ingeniero Juan Carlos Cardenas Rey y en este sentido se ha venido consolidado en el marco de la estrategia de
Seguridady Convivencia Ciudadana, un Modelo de trabajo Multienfoque. Con el liderazgo de la Secretaria del Interior
de Bucaramanga, se continua fortaleciendo la estrategia y acciones interinstitucionales por la seguridad, desde un
esquema de accion integral que fortalece simultaneo al control, la intervencién, la investigacion criminal y la
persecucion penal del delito, la prevencion para la convivencia desde las problematicas y fenomenos sociales y
delictivos.

Una vision Multienfoque de la seguridad desde y para el territorio

Las ecuaciones de sequridad requieren mayores pesos y esfuerzos en la prevencion del delito con priorizacion y
focalizacion de acciones en los territorios, que cada vez exigen mayor articulacion funcional de la arquitectura
institucional y donde la sequridad debe ir de la mano del desarrollo social, productivo, economico y cultural. Los
territorios concentran problematicas y micro dinamicas, sobre las cuales se configuran mas que delitos - fenomenos
gue hay que entendery saber leer estratégicamente en funcion de la Politica Publica.

Existe la necesidad de
descriminalizar la
sequridad como una
Unica vision, pues no sélo
desde los indicadores
estadisticos de
criminalidad y  delito
surgen elementos para
tomar decisionesy actuar
en politica publica de
seqguridad, exigiéndose
un analisis mas amplio

Marco general de la Estrategia MULTIENFOOUE y alineacion

IMPULSOR de |a Estrategis de convivencia y sequridad
ciudadana para Bucaramanga

Consolida un modelo de gobernabilidad convergente

Armonizacion de esfuerzos de anticipacion y prevencion

Conocimiento para articular |3 oferts nstitucional
territorios priorizados.

POUGONOS MULTICRIMEN (4 Bucaramanga), para un enfoqua de
del contexto, donde los A s
riesgos sociales y las  Plan de Desarrollo: “Bucaramanga ciudad de sportunidades” mhas
causas objetivas de las
mU|tip|ES pr0b|eméticas '-E: 'Sucarwrangl owdad lital u mA Es SAGRADA"

. . . cién pu o riminalidad o
socialesy de convivencia, Bucaramanga Segera - Prevescin dal deito v icgzies”:;:;;;""’” .
imponen como reto su )
consideracion en Figura 1-Infografia Estrategia Multienfoque IMPULSOR DE GESTION - elaboracion propia Secretaria del Interior.
conjunto y

diferenciadamente desde una aproximacién sistémica y metodoldgica, que contribuya a determinar, ajustar,
complementar o articular los planes, proyectos y/o programas de manera focalizada y con direccién y precisién a
donde se requieren.
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Por eso, dese la Administracion municipal, se esta trabajando en una vision integral de accion interinstitucional
Multienfoque para la Seguridad y Convivencia Ciudadana, donde lo social resulta ser uno de los puntos de gravedad
para cambios estructurales del presente y del futuro, simultaneo a una accion decidida contra el crimeny el delito.

Contundencia contra el crimen y mano tendida con humanismo al ciudadano en sus
expectativas, demandas y necesidades, es en abstraccion el derrotero que se alinea ala
vision ampliamente social de Alcalde Juan Carlos Cardenas.

Esta estrategia, fue concebida como un IMPULSOR DE LA GESTION en un ejercicio de revision y planeacién
estratéqgicarealizado para el ultimo ano de la gestion por el Alcalde contodo su gabinete, en estricta alineacion alos
postulados del Plan de Desarrollo y dando alcance a la implementacion de decisiones de vanguardia adoptadas en el
primer Consejo Metropolitano de Seqguridad 2023, donde se priorizaron ocho (8) POLIGONOS MULTICRIMEN para el
area metropolitana, de los cuales cuatro (4) corresponden a Bucaramanga.

Marco general de la estrategia

La Estrategia Multienfoque, tiene el
propdésito de contribuir a consolidar
un  modelo de gobernabilidad
convergente y de potenciacién de
esfuerzos desde la prevencion

primaria, partiendo de un
conocimiento territorial de los . A
. . PATEC. ; J OBSERVATORIO DE ¥
problemas, para lograr articular de L A\ | £ CONVIVENCIA PARA kS
mejor manera la oferta | aa bl <
b

interinstitucional y de la Alcaldia en
zonas priorizadas por laincidencia del
delito.

Se encuentra alineada al Plan
municipal de desarrollo
“Bucaramanga ciudad de
oportunidades”, en su eje estratégico
“Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada” dentro del componente “Bucaramanga Segura’ programa de
prevencién del delito, que estipula intervenir puntos criticos de criminalidad con acciones integrales.

Figura 2 - Conceptualizacion de la Estrategia Multienfoque -Secretaria del Interior

Los componentes gue interactlUan alrededor de la estrategia abordan conceptos internacionales de Seguridad
Humana que relativamente ubican al ciudadano como centro de la atencion del Estado desde lo social, desarrollo
economico, seqguridad personaly de las comunidades, ambiente y salud. Ademas, en ella se contemplala Convivencia
en un sentido amplio desde sus cuatro (4) categorias juridicas para interactuar de cara a la seguridad, tranquilidad,
elambiente y la salud publica, como se establece enla Ley 1801 de 2016 - Cédigo Nacional de Convivenciay Sequridad
Ciudadana.

La estrategia tiene su centro de valor en un ejercicio multidimensional de identificacidn y valoracion de riesgos
sociales que impactan los territorios e inciden negativamente en las condiciones de convivenciay seguridad, desde
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metodologias cualitativas y cuantitativas de las ciencias sociales para la recoleccion y andlisis de informacion,
fortaleciendo capacidades de analisis de contexto y visualizacién espacial de la informacion mas alla del delito desde
el observatorio para la tranquilidad, donde la convivencia adquiere mayor relevancia estratégica simultaneo al
analisis del delito.

El proposito superior al que  [aracterizacion riesgos sociales y delito
Bucaramanga le esta =i

apostando, es el de contribuir
a mejorar las condiciones de
convivencia y tranquilidad,
actuando integralmente
Fuerza Publica, Fiscalia,
Migracién, sociedad -
comunidades y
administracién  municipal,
para contribuir  a la
transformacién de  estos
territorios con focalizacion y
concentracion de
capacidades integrales e
interinstitucionales. Es un
proceso en el que se avanza
conresultadosenelmarcode Figura 3-Modelo de caracterizacion riesgos sociales - Elaboracion Propia Secretaria del Interior.
la reduccion de delito en los

poligonos multicrimen, como areasy puntos criticos priorizados.

Pilares de la Estrategia

1. Analisis diagnostico decisional de caracterizacion del riesgo social: la caracterizacién de los riesgos sociales
interviene en la estrategia, a través del método cientifico para conocery profundizar en las situaciones sociales,
de sequridad y convivencia por cada comuna de la ciudad "microfocalizacién”, a fin de generar conocimiento en
analisis diagnosticos decisionales, que permitan concentrar diferencialmente los Planes, Programas y
Proyectosy actuar sobre los problemas relevantes desde un perspectiva holistica de la gestion publica, mas alla
de laintervencion de los organismos de justicia, aplicacion de ley y del cuerpo de Policia.

2. Transformacion del observatorio para la convivencia y tranquilidad: la Estrategia Multienfoque en esta linea de
vision disruptiva, plantea en Bucaramanga trascender de los tradicionales observatorios del delito que se han
implementado, a un observatorio mas integral de convivencia para la tranquilidad de la ciudad, dando mayor
alcance al abordaje de los asuntos de seqguridad que se han reducido convencionalmente a los analisis de
indicadores estadisticos del delito; otorgandole contexto desde las dinamicas territoriales, factores
estructurales y riesgos sociales que inciden enla convivencia de los ciudadanos, para contribuiralos procesos
de toma de decisiones en materia de politica publica y gestion gubernamental.

Estos acapites tenderan su desarrollo mas adelante en el marco del presente informe de gestion, sobre nuevos
desarrollos en analisis, caracterizacion de riesgos sociales y tableros de gestién para la orientacion de las
estrategiasy politicas publicas de seguridad y convivencia.
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3. Creacionde laSinergia Comunitaria porla Convivencia: se haimplementado en la Estrategia para Bucaramanga,
como espacio de participacion comunitaria corresponsable y mecanismo de articulacion de autoridades y la
comunidad del vecindario, barrio y/o Comuna. Representan un espacio de dialogo directo con la comunidad,
para escuchar activamente, abrir espacios de fiscalizacion de lo publico en materia de seguridad y asuntos de
convivenciay atender de primera mano las preocupacionesy expectativas de las comunidades.

Ya son cinco (5) Sinergias Comunitarias por la Convivencia las que se ha realizado con las comunidades de la
comuna 1, 2. 4, 6 y 15, con vinculacion de aproximadamente 700 ciudadanos, ademas de lideres sociales,
presidentes de JAC y concejales y conjunto de autoridades de la Alcaldia, articuladas desde la Secretaria del
Interior.

Figura 4 - Sinergias Comunitarias por la Convivencia - comunas 1,2,4, 6 y 15 de Bucaramanga

4. Alertas tempranas: sobre las capacidades de integracion de informacidn y caracterizacion de los riesgos
sociales, la estrategia en su alcance se orienta a dejar instalada una capacidad para generar alertas tempranas
anticipadas ala Alcaldiay organismos de seguridad. En este modelo de Gestion Publica para la seguridad, hemos
incorporado a los estudios y acciones de control y proteccion, las alertas tempranas que se generan desde la
Defensoria del Pueblo, como la alerta 028 para Bucaramanga.

i Pagina|6 GOBER“AR
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Una Estrategia de impulso con método y pensamiento diseiio

Para la caracterizacion de los riesgos sociales, bajo el liderazgo del Secretario del Interior y a través de un equipo
interdisciplinario de profesionales desde el observatorio de convivencia y tranquilidad de Bucaramanga, se ha
disenado una hoja de ruta metodologica con una bateria de instrumentos de las ciencias sociales, donde se realizan
cartografias sociales a partir de un Mapeo Situacional Participativo (MSP) con vinculacion de la comunidad de los
barrios priorizados, se aplican encuestas estructuradas, se acude a grupos focales con actores claves, lacomunidad
y los integrantes de los cuadrantes de Policia del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria, comisarias de familia,
inspeccionesy casas de justicia que atiende el servicio en estos barrios de la ciudad.

3\ 9 Poligonos Analista
/:... a.u,..g...\ de Alta @ Socidlogo Gc
oA 2 Técnicas Complejidad P Antropélogo J
= & cuantitativas y '.‘ Trabajador social _sesrones oe
P paiade
N L)

g "‘/' cualitativas de las B
j ciencias sociales Areas priorizadas Psicélogo
Equipo
AWY L
9 777 )» e multidisciplinario

PRODUCTO

Caracterizacion de riesgos o

q . de recoleccion y anélisi
sociales para accion integral .

. R Y

— y estrategias N

Instrumentos de soporte
para el levantamiento de
datos

v
V 4 ] « |
metodologico @ -
v

del trabajo
« Mapeo participativo
« Focus Group
«( 6 (« « Metaplan

Medicion y seguimiento a
resultados
« Entrevistas
. - 5 « Encuestas
Moqmo de gestion integral Estructura funcional « Consejos comunitarios
Indicadores claves de desempefio operativa del proyecto + Mapa de actores

A

- « Analitica de d:
KPI - OKR - - Recoleccion . s£ilc§;2mz:ms
[ = = B Andlisis « Cartografia social
-— - Indicadores clave
o Documentacion y memoria - Gestion del conocimiento

Figura 5 - metodologia caracterizacion riesgos sociales - elaboracion propia Secretaria del Interior.

Talentos bumangueses de la academia, unidos a expertos en seguridad, abrazan un proposito comun de valor
diferencial en la consolidacion de ciudad. Optimizando sobre las capacidades instaladas en la Alcaldia, se ha
conformado un equipo interdisciplinario de sociologo, antropologo, Ingenieros, Psicologo, Economista vy
Administrador Policial, que vienen también contribuyendo al avance en el desarrollo de los pilares de la estrategia.

Este proceso visionario para la seguridad y convivencia de una de las ciudades mas importantes del pais, se esta
documentando, en la proyeccion de certificarlo a la luz de la gestion de calidad interna y como uno de los legados
que la Administracion del Ingeniero Juan Carlos Cardenas Rey, le entregue como un insumo de ciudad al nuevo
gobernante en el empalme que se deba surtir hacia la proxima administracion municipal, con el propésito que sea
un punto vital de partida para la construccion del nuevo Plan de Desarrollo Municipal que establece la Ley y como
base fundamentada para el proximo Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana - PISCC.
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Génesis de un trabajo con sinergia de equipo

Definicidn Estrategia MILTIENFOQUE . onceptualizacidn y marco

- IMPULSOR DE GESTION Alcalda

Ejercicios de levantamiento, andlisis y caracterizacidn de risgos

Hasta el momento, en la ESTRATEGIA MULTIENFOQUE, hemos avanzado en los siguientes aspectos:

a) Eltotal general de delito enlos poligonos multicrimen tienen una reduccion, a partir de la accion integral y planes
y programas focalizados de prevencion y de control policial e investigacion del delito. Desde los gestores de
convivencia se han concentrado 297 acciones de prevencion y convivencia en estos territorios priorizados en el
primer semestre.

b) Se han desarrollado nueve (9) Mapeos Situacionales Participativos (MSP).

c) 1.815 encuestas en terreno se han aplicado con un equipo de Gestores de Convivencia.

d) Mas de 19.000 encuestas virtuales aplicadas sobre percepcion de seguridad.

e) Diez(10)focus group con diferentes actores.

f) Cinco(5)Andlisis Diagnosticos Decisionales de Caracterizacion de Riesgos Sociales para cinco (5) comunas.

g) Hemos interactuado en cinco (5) sinergias comunitarias para la convivencia con las comunidades, con 700
asistentes fortaleciendo asila proximidad social.

h) Mas de 5.000 horas de trabajo interdisciplinario y sobre capacidades instaladas y metodologias agiles.

& Paginal 8 coRERWR
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i) Se halogrado hasta el momento una cobertura sobre el 25% de la poblaciény 29,4% del territorio.

j) Se proyecta culminar en un cubrimiento territorial del 70% de las comunas de la ciudad.

Gestidn del conocimiento Orenutrones o8

1.81a

Encuestas directas
aphicadas

Brupos Focales

Mapeos
Participativos

2

Sinergias Comunitarias

29.4%

Territorio *Observatorio de convivencia para la tranguilidad 4 Analisis di

Comunas

Figura 6 - Modelo de Gestion del conocimiento - elaboracion propia Secretaria del Interior

Laintervencion integral de las diferentes autoridades - especialmente de la Policia Nacional y los
programas de prevencién en convivencia de la Alcaldia en el marco de la estrategia Multienfoque en los
poligonos multicrimen que fueron definidos en Consejo de Sequridad para la ciudad, han permitido en

términos generales una reduccion del total de los delito en 4,7% en estos territorios, con especial

reduccion en aquellos que afectan la vida e integridad personal, toda vez que se logra producto de la
accion articuladay coordina del conjunto de autoridades una reduccién del homicidio del -8,4%, de Ia
violencia intrafamiliary del -10,3% y del delito sexual del -9%.
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Alianzas por la seguridad de Bucaramanga

En el marco del fortalecimiento de las alianzas de sequridad con los diferentes organismos de seguridad y Fuerza
Publica, se han realizado bajo el liderazgo del sefor Alcalde de la ciudad Ingeniero Juan Carlos Cardenas Rey,
reuniones de coordinacion estratégica para apoyar las estrategias de seguridad en la ciudad.

Es asicomo se realizaron visitas al Director General de la Policia Nacional, General Henry Armando Sanabria Cely y al
nuevo Director General William Rene Salamanca Ramirez para coordinar aspectos asociados a la estrategia de
seqguridad y convivencia ciudadana solicitandose el incremento de uniformados. Igualmente se realizo visita
estratégica de sequridad al senor Ministro de Defensa Nacional Dr. Ivan Veldsquez Gémez y se cumplio reunion con
el Comandante del Ejército Nacional General Luis Mauricio Ospina Gutiérrez.

Figura 7- Reuniones para el fortalecimiento de alianzas para la sequridad y convivencia

Jornada de revision estratégica del delito
En el marco de la estrategia, se cumplio el 26 de junio en el Comando de la Policia Metropolitana de Bucaramanga,

presidida por el Alcalde de la ciudad, una jornada estratégica de analisis, evaluacion y revision del delito, con
participacion de la Alcaldia, Secretaria del Interior, Policiay Fiscalia seccional.
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Estajornada, se proyecto en funcion de continuar avanzando en la consolidacion de la Seguridad y Convivencia de la
Ciudad de Bucaramanga, dentro del desarrollo de la Estrategia Multienfoque. La mayoria de los indicadores del delito
de los analizados estan en decremento y tres(3) en incremento como retos de ciudad. El homicidio se ha contenido
y se halogrado una reduccion mientras que los resultados operativos muestran tendencias de incremento.

La continuidad de las operaciones para la contencion del delito y el fortalecimiento de la ofensiva contra el crimen a
partir de operaciones conjuntas y priorizadas entre Policia y Fiscalia, la articulacién con Migracion y Ejército, el
establecimiento de Zonas de Atencion y Prevencion del Delito desde el modelo de vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes, focalizado a territorios y puntos criticos, acompanado de planes de intervencion, entre otros, actuaran
como impulsores tacticos de la estrategia de seguridad. Asi mismo la comunicacion adecuada y oportuna frente ala
seguridady convivencia.

SelanzaraporlaPolicia, las Zonas de Atencién, Prevenciéony Mediacion policial, como nuevo programa de prevencion
e intervencion al delito por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga y sinergia con los programas de
prevencion en convivenciay seguridad de la Alcaldia, con concentraciony priorizacion territorial en areas criticas de
la ciudad, a partir de un programa bandera de la Direccion General de la Policia a nivel nacional, que renueva los
Centros de Atencién Inmediata (CAl). Bucaramanga sera una de las ciudades piloto a nivel pais.

Asi mismo, el comportamiento de los delitos en los poligonos multicrimen, estan mostrando cifras favorables de
reduccidn, consecuencia de un enfoque de gestién y accion integral, desde la prevencion y los programas de la
Alcaldia en pedagogiay cultura ciudadana, prevencion de violencias, afianzamiento de valores, accion de comisarias
de familia, inspecciones de policia y casa de justica, y el control a través del modelo de vigilancia de la Policia
Metropolitana y la investigacién del delito por parte de los organismos de seguridad: Policia, Fiscalia, Migracion y
Ejército.

Al mcost i (0. oo
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Figura 8 - Reuniones para el fortalecimiento de alianzas para la sequridad y convivencia -25 de junio de 2023
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BALANCE DE GESTION
PRIMER SEMESTRE

COMPORTAMIENTO DEL DELITO

SEGUIMOS AVANZANDO POR LA TRANQUILIDAD DE BUCARAMANGA GRACIAS A LA ARTICULACION DE
ESFUERZOS INTERINSTITUCIONALES

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

La articulaciony coordinacion interinstitucional y el desarrollo de la estrategia de sequridad contemplada en el Plan
de Desarrollo y en el Plan Integral de Sequridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), aunado a la implementacion de la
Estrategia Multienfoque para contribuir al fortalecimiento integral de la seguridad ciudadana, la priorizacion de
puntos de atencion de delito dentro de las estrategias de seguridad y los poligonos Multicrimen en el marco del
Consejo Metropolitano de Seqguridad (3 de enero de 20239, asi como el fortalecimiento de los planes de prevenciony
de la oferta institucional de la Alcaldia en area priorizadas, han contribuido en este primer semestre del ano 2023 a
unareduccion de lamayoria de los indicadores del delito analizados para la ciudad, excepto el hurto a personas, moto
y extorsion con algunos casos de incremento y sobre los cuales estan priorizadas las estrategias de las autoridades.

En el marco de las estrategias de seguridad y convivencia, el trabajo de la Policia Metropolitana de Bucaramanga a
través de sus diferentes unidades especializadas en la lucha contra el delito y del modelo nacional de vigilancia
Comunitaria por cuadrantes, la Fiscalia y el CTIl, Ejército y Migracion Colombia, resultan determinantes para la
reducciony contencion de delito que se constata con los resultados durante este primer semestre del ano.

Las estrategias contintan una linea permanentemente de revision, ajustes a las dinamicas del comportamiento
delincuencial y criminologico, que dentro de losretosy desafios enla seguridad de la ciudad nunca desconoceremos;
especialmente en delitos como el hurto a personas, motocicletas y algunos casos que incrementan la extorsion.

Los resultados operativos de las Policia y la Fiscalia en la lucha contra el delito son de resaltar,
estimulando el camino que continuaremos dentro de una lucha con contundenciay la Ley contra
el delito en la ciudad.

Estamos y continuaremos comprometidos con la tranquilidad de la ciudad, afianzando la construccion colectiva de
la sequridad y convivencia, donde agradecemos el apoyo del conjunto de autoridades, la sociedad a la que nos
debemos y el respaldo del Concejo de la ciudad, que han permitido y contribuido también a estos importantes
resultados que de la mano de todas las autoridades de la ciudad, se estan presentando por la tranquilidad y
convivencia en la ciudad bonita de Colombia - nuestra querida Bucaramanga; sin desconocer en ninglin momento
los desafios que enfrentamos en seguridad.

Durante este primer semestre del afo, se logra un cierre de veintitin (21) indicadores del delito y la criminalidad
analizados, revisados y evaluados en una jornada estratégica, con cinco (5) indicadores en cero “0” delitos durante
estos 178 dias del ano 2023; 13 indicadores en reduccion y mantenemos como retos el delito de hurto a personas,
motocicletasy la extorsién que presentan relativos incrementos.

Dentro de los delitos contra la vida, se logro contener y reducir el homicidio, reducir la lesién personal, la violencia
intrafamiliar y el delito sexual. Consecuencia de las estrategias y accion articulacion de las autoridades a traves de
diferentes instancias, cuatro (4) modalidades de hurtos estén presentando reduccién, como son el hurto a
residencias, celulares, comercio y hurto a usuarios del sistema financiero.
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PRIMER SEMESTRE

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA
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En la lucha contra el delito en desarrollo de las estrategias integrales de seguridad y convivencia por parte de las
autoridades, principalmente en materia de lucha contra el crimen por parte de la Palicia Metropolitana de
Bucaramanga y actividad investigativa de la Fiscalia General de la Nacional, se han logrado importantes resultados
enlosindicadores del delito, que no podemos desconocer. Tengan la certeza, que nos compromete totalmente como
servidores publicos, la seguridad de la ciudad. Los siguientes resultados e impactos estratégicos en el delito se
registraron en el primer semestre del afo 2023":

v

Cifras "0” en 180 dias del ano en cinco (b)
indicadores delictivos: secuestros, hurto a
entidades financieras, terrorismo, hechos de
pirateria terrestre 'y casos de abigeato,
consecuencia de laaccion de las autoridades.

El homicidio se encuentra en contencion con -2%.
Seviene realizando una importante articulacion de
esfuerzos desde el “comité de vida” de la alcaldia.

Las lesiones comunes presentaron  un
decremento, preservando la vida en un-10%.

La violencia intrafamiliar tiene un decremento del
-3%. Los programas de prevencion de comisarias
de familia y “BGA concilia” ayudan en la reduccién
de este indice.

-15% en el comportamiento de los delitos sexuales.

Con un alza del +30%, el hurto a personas se
mantiene como un desafio parala seguridadyesa
su vez un patron nacional.

Esta en marcha la estrategia “Escudo ciudadano
contra el hurto” con acciones de prevencion,
Inteligencia, Policia Judicial, control, planes
presencia y registro e intervenciéon a la

receptacion. Semanalmente se desarrolla por
parte de la Fiscaliay la Policia una Mesa técnica.

El hurto a motocicletas presenta incremento en
165 motos. La Policia ha realizado planes
especificos contra el hurto de motos y se
incrementaron las campanas de prevencion y
marcado de motocicletas.

El Hurto a celulares registra un decremento del -
2%.Hay 22 % de incremento en operatividad frente
al hurto a celulares. 884 celulares se recuperaron.

El hurto a comercio en Bucaramanga se ha
reducido en -16%. Tenemos 74 casos menos de
sector comercial hurtado en 2023.

Y el hurto aresidencias se reduce en-5%.
Elhurto a bicicletas muestra reduccion del -3%.

Reducciondel-3% enlos homicidios enaccidentes
de transito. Y las muertes en accidente de transito
decrecen en -60%. Las lesiones en accidente de
transito consecuencia de las estrategias y planes
de prevenciony control en sinergia con la Direccion
de Transito de la Alcaldiay la Policia, presentan una
reduccion del-3%.

Silo anterior se contrasta con la actividad de la Policia Nacional, en desarrollo de las estrategias por la Sequridad
de la ciudad, Bucaramanga presenta una de las mejores operatividades en el marco de la ofensiva que se
mantiene contra el delito. Durante este primer semestre, se registro un incremento de las diferentes acciones
para la ciudad de Bucaramanga, como se presenta a continuacion:

"Fuente: SIEDCO Policia Nacional

Alcaldia de
Bucaramanga
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a) +10% en capturas con 332 mas que el semestre anterior por Policia, pasando de 3.292 en 2022 a 3.624
b) 20 delincuentes capturados por dia, 139 a la semanay en promedio 597 por mes.
c) +15% enlaincautacion de armas de fuego los que representa haber arrebatado al delito 144 armas.
d) +15% enincautacion de estupefacientes.
e) +491% enincautacion de Cocaina.

f) +B1% enincautacion de drogas de sintesis.

) +33% de bienes ocupadosy presentados.

) +89% de incremento en la recuperacion de automotores por Policia.

i) +16% enrecuperacion de motocicletas. 147 motocicletas se han recuperado por la Policia.

j) +20% enrecuperacion de Bicicletas.

k) +22% enlarecuperacion de celulares. 884 celulares se han recuperado.

[) +69% en celularesincautados.

m) +15% en casos de mercancia recuperaday +14% en incautada, preservando y protegiendo el comercio.

Ahora, bien las tasas de pADAR NACIONAL DEL ESCLARECIMIENTO

esclarecimiento de . ek SRR o
. ey . Z0 municipios con mavor cantidad de homicidios
homicidios al igual que la de ' B4% B5%

H H 529 Bh% 58% §7%
hurto V|oIento., en la CIU(ljad s 4T 42% 42% A% 44% 45X 4O%
son de las mejores del pais y 29% 28% 30% 32%
estan por encima de la media 55 %
nacional, consecuenciade la |l l

labor investigativa en cabeza £ £ & 2 1
de la Fiscalia Seccional. 2 0% W ¥ g g 2 8 WOE :

STl  BUCARAMANGA | ESCLARECIMIENTO DE HOMICIDIOS

dsenmemsl PUESTO 8 DE CADA 10 RESUELTOS

tras una jornada estratégica
de revisién y evaluacion del

RADARNACIONAL DEL ESCLARECIMIENTO

Esclarecimiento N :
‘anorama Nacional del hurto

delito, realizada en .(lal HURTO VIOLENTO . =
Comando de la Policia )

Metropolitana de PUESTO 15

Bucaramanga, con Fiscalia y

-
v oo
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Policia, y a ellos confluyen un BPUNTOSARREIA -~ 57" ;" Soz " £3" F5ap G F 2
. y . y 11% gog Cachrerimients ) & “IE £ =2 & 3 &
conjunto de acciones, la sactenal : 5
articulacion de la —
institucionalidad y la sinergia Esclarecimiento

de programas de prevencion TODASLAS - i

del delito y la convivencia
desde la Alcaldia de la ciudad, [ELELISY L4
a través de la Secretaria del . AT TN OYS OF
Interior, que contribuyen a 5% SPUNTOSARREBA,| =" ;s ifrSgrofhingece 2 :

. 3% P[‘-:‘,;::fil'viz'l'l'.l . o) 2
segwr. . Sumando. por  Ia Figura 9 - Esclarecimiento del homicidio y el hurto violento.
tranquilidad de la ciudad.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2020-2023

“BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES" - SECRETARIA DEL INTERIOR

La Secretaria del Interior dentro del Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga 2020- 2023 “Bucaramanga, una
ciudad de oportunidades’, tiene bajo su responsabilidad asignadas en cuatro (4) lineas estratégicas, seis (6)
componentes, catorce (14) programasy cuarentay tres(40) metas.

Especificamente para la vigencia 2023 la Secretaria de Interior, tiene la responsabilidad de dar cumplimiento a
cuarentay tres (43) metas. Este cumplimiento tiene un porcentaje de avance de un 81% para la presente vigencia,
respaldado en diferentes acciones de cara a la ciudadania.

Estamos trabajando sobre una gestion integral por la “ciudad bonita de Colombia” como se podra observar en el
desarrollo del presente informe de gestidn, reconociendo asi mismo los retos y desafios que en diferentes materias
tenemos por delante. A continuacion, el presente Informe de Gestidn, metodologicamente desagrega meta
programada por vigencia 2023, meta ejecutada, recursos programados y recursos ejecutados a junio 30 del afo
2023.

LINEA ESTRATEGICA 1

BUCARAMANGA EQUITATIVA EINCLUYENTE: UNA CIUDAD DE BIENESTAR.
Capacidades y Oportunidades para Superar Brechas Sociales.
Aceleradores de Desarrollo Social.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Formular e
implementaruna(1)
estrategia para
brindar asistencia
gg sSocll & la 1 0,50 50% $27.740.000 $26.153.333,34 = 94%
poblacion afectada
por las diferentes
emergencias y
particularmente
COVIB-19.

Como resultado obtenido de las 16 actividades realizadas en el marco de laimplementacién y estrategia para brindar
asistencia social a la poblacion afectada por las diferentes emergencias y particularmente COVID-19, permitio que
los ninos, ninas, jovenes, adolescentes y adultos recibieran la informacion sobre los cuidados para la mitigacion del
COVID-19, logrando abordar 210 personas.

A0

Alcaldia de
Bucaramanga

Pagina|15 GQBER“ARE



BALANCE DE GESTION
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SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

ACTIVIDADES DESCRIPCION TOTAL IMAGENES

El personal asignado a la
oficina de Tolerancia en
Movimiento realiza la
Actividades pedagogia de forma
orientadas a presencial en los diferentes
prevenciony uso escenarios del Municipio de
de elementos de Bucaramanga,  entregando
biosequridad volantes, exponiendo medios
contra el Covid-19 Pedagogia  visuales como pancartas y/o

en ninos, ninasy realizando perifoneo de las ]6
adolescentes, medidas de prevencion sobre
mujeres, personas los  cuidados para la
mayores. mitigacion  del  COVID-18,
siendo esta ahora una
enfermedad infecciosa que
requiere de cuidado, logrando

abordar 210 personas.
TOTAL 16 ACTIVIDADES

Las actividades realizadas fueron abordadas en el periodo de ENERO-JUNIO en los siguientes lugares:

COMUNA - CORREGIMIENTO BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS COBERTURA
Comuna CRISTOREY, VILLA LUZ, ESPERANZA1 30
Comuna 3 KENNEDY 15
Comuna 10 FONTANA 20
Comunab LA JOYA 30
Comuna 12 EL PRADO Y CABECERA 40
Comuna 17 PRADOS DEL MUTISY MONTERREDONDO 40

Corregimiento 2 VEREDA SANTOS BAJOS 10
Comuna7 REAL DE MINAS 45
Corregimiento 2 CORREGIMIENTO 2 15
Comuna 16 Lagos del cacique 30

Es importante mencionar que a través del Decreto 655

de 2022, se levantala emergencia sanitaria, medida que Comuna 16 - 2 Trimestre

le permiti¢ al Gobierno Nacional implementar politicas ~ Corregimiento 2 -2 Trimestre | NS5
publicas de urgencia para mitigar los impactos de la Comuna7-2 Trimestre | AR >
pandemia por COVID-19 en materia social, economicay Comuna 17-1Trimestre N |
de galgd; no obstgnte, el equipo de Tolera~n0|a €N Corregimiento2 - 1Trimestre [N 10
movimiento continuo realizando campanas de ‘ EEE——
i to cuidado toda vez que el COVID-19 s et i
revencion y au -19,
P . y . Sy Comuna 10-1Trimestre | N AR 15
aunque dejo de ser una emergencia de salud publica de
importanciainternacionaly paso a ser tratada como una Lomuna b rimestre 30
enfermedad infecciosa, se requiere continuar Comuna 3-1Trimestre I 15
orientando a los ciudadanos ante cualquier sintoma Comuna 1-1Trimestre | N RNRHREEEEEEEN -

respiratorio que permita mitigar los riesgos, de igual

forma dando cumplimiento a la meta del cuatrenio. Figura 10 - Actividades de prevencion
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LINEA ESTRATEGICA 2.

BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.
Bucaramanga Gestiona el Riesgo de Desastre y se Adapta al Proceso de Cambio Climatico.
Conocimiento del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Actualizar e
implementar el
Plan Municipal de
Gestion de Riesgos
y su adaptacion al
169 | cambio climatico y 1 1 100% $523.250.000 $421.253.333 81%
la Politica Publica
de Gestion de
Riesgo y
Adaptacion al
cambio climatico.

El Plan Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres y del Cambio Climatico para Bucaramanga (PMGRDCC) es el
instrumento de planificacién de largo plazo, que sintetiza el trabajo de las entidades que hacen parte del Sistema
Municipal de Gestion de Riesgosy Cambio Climatico(SMGRDCC). El proceso surti¢ las etapas de identificacion enlos
anos 2016-2019 en los analisis a los cuatro (4) escenarios de riesgo realizados al sector sur, sector norte, linea de
erosionyla comuna 14; sumado a los planes de gestion de riesgo de las empresas de servicios publicos de la ciudad,
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. (EMPAS S.A.), Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
ESP(AMB), Electrificadora de Santander E.S.P - Grupo EPM(ESSA)y Gas Oriente Bucaramanga (VANTI); donde se ha
tenido en cuentalos lineamientos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -SNGRD-y dela Ley 1.523
de 2012, que presenta la Gestion del Riesgo con un enfoque de procesos, en el que se da mayor importancia a la
prevencidn, superando la vision que existia sobre la atencion de desastres.

EIPMGRDCC tiene como prioridad la planeacion estratégica enfocada ala prevenciény equipamiento de las unidades
gue conforman los cuerpos activos del consejo municipal de gestion de riesgo de desastres, visto que el municipio
de Bucaramanga cuenta con un estimado de 121.500 habitantes en amenaza alta, debido a fenémenos de remocion
en masas e inundaciones siendo esto un aproximado del 20% de la totalidad de poblacion, es preciso que la Unidad
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres de Bucaramanga esté preparada para enfrentar las emergencias
diarias que se presentan en el casco urbano y rural del municipio de Bucaramanga, con el fin de garantizar la
seguridad de la poblacidn en las zonas mas vulnerables del Municipio.

Dentro de estas zonas encontramos 132 asentamientos en el perimetro urbano, de los cuales: 19 se encuentran
ubicados en terrenos inundables por estar dentro de la ronda de proteccion de rios y quebradas; 113 ubicados en
coronasy pie de talud, cuya condicion especial son terrenos afectados por fendémenos de remocion en masay lalinea
de erosion, asi mismo encontramos en el sector rural, zonas de riesgo alto y medio donde existen amenazas por
movimientos en masay se concentra la poblacion con una alta vulnerabilidad ante los desastres naturales.
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Figura 11 - Planimetria De La Caracterizacion De Riesgos En EI Municipio De Bucaramanga

La aplicacion del PMGRD parte de unreconocimiento de escenarios de riesgo posibles en la ciudad en concordancia
con su ubicacion, su geomorfologia, el desarrollo de actividades econdmicas, fuentes hidricas entre otros factores
gue hacen posible la elaboracién de una matriz robusta de identificacion de fendmenos amenazantes en el municipio
dentro de los cuales se destacan siete (7) escenarios de Riesgo:

Escenarios de riesgo asociados con fendmenos de origen hidrometeorolégico.
Escenarios de riesgo asociados con fendmenos de origen geolégico.

Escenarios de riesgo asociados con fendmenos de origen humano no intencional.
Escenarios de riesgo asociados con otros fendomenos.

Escenarios de riesgo asociados con la actividad minera.

Escenarios de riesgo asociados con festividades municipales.

Escenarios de riesgo asociados con infraestructura social.

Escenarios de riesgo asociados infraestructura de servicios publicos.

Escenarios de riesgo asociados segun otros criterios.

©®ND O NN

Es asi como mediante la identificacion de factores de riesgo e identificando la poblacion vulnerable contemplados
en el PMGRDCC se han tomado medidas en los ultimos anos tales como fortalecimiento operativo de unidades de
busqueda y rescate, Cruz Roja seccional Bucaramanga, Defensa Civil, Ejercito escuadrén de gestion de riesgo y
PONALSAR los cuales han recibido implementos que facilitan y mejoren su respuesta frente a la materializacion de
un riesgo asociado a sus competencias.

AR
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Figura 12 - Inversion para la gestion del riesgo de desastres

Reduccion, Mitigacion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Formular e
implementar 1
estrategia de
respuesta a
emergencia -
172 EMRE que 1 1 100% $84.300.000 §76.354.167 91%
contenga el
protocolo de
atencion de

emergencias  por
calidad del aire..
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La formulacion de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de Bucaramanga tiene el
fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos procedimientos operativos que faciliten la accion de las
entidades involucradas de acuerdo con el &mbito de su competenciay establecer los mecanismos de coordinacion
interinstitucional y de la sociedad civil para el manejo de todas las fases de emergencias.

EI EMRE, fue aprobado en la sesion del Consejo Municipal para la Gestion de Riesgos y Cambio Climatico del 27 de
diciembre de 2021y adoptado mediante Decreto 0220 el 19 de diciembre de 2022.

7 Funciones de respuesta

o Plancacion y mancjo de general de la respuesta O Ricsgos asociados y analisis de necesidades

S¢  cuentan  con g0 whergues,

distribuidos ex 4 zonas del municipio de 17.300
o 700 1 567 carpas * L7000 en riesgo
* Zona 1533 curpay inndacion
® Z0na ) 472 CATPAS ® 5400 0N riesgo por la
o Z0ma 495 linea de erosion
* 0.200 en riesgo por
Dindo wn total de 1666 carpay PEOCIOn en s

0 Telecomunicaciones para la respuesta 0 Logistica
=4 \

PMU*

Puesto de Mando Unificado
=Son cealizadas pary coenfos
MULETOGY { SUBerienes @ 50
Personay?

Se han realizado 75 eventos en el
municipio de Bucaramanga desde el mes
de enero hasta hoy en dia v estin en
aprobacion para su realizacion 2 mas.
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@ Evaluacion de danos

Calamidad en el barrio La Feria v los asentamientos de Camilo Torres y Cuvanita . U M G RD

20 |i|ll|l|l1l\ ALOrAS v NII‘IIII (':)Illllllill 2 2z
. ? . Unidad Municipal para la Gestion
230 kits de aseo G del Riesgo de Desast
230 kil's de cocina
230 subsidio de arviendo Statems Municpa de Gestion dei Ricago oc Desastres

230 Kit's de ayuda
para wlojamicnto |
temporal
s Lcarpapara g o sorollos de plistico

Personas . 2000 Lefas de zine
o 200 Kilos de alambre
.

30 |ollu~ de cinta peligro

. » colchenelas
. 4 cobijas

PProvecto definitive
para la
vanstrue ll’lll (l('
Vin 3 meses de subsidios de arriendo por

un valer 330.000, actualmente se entregan
a 2 familias.

250 vivienlas

Diseno y construccian lh

obras de mitizacian

e Aspectos financieros y juridicos

Entregga de
subsidios de
arviendos
Se han recibido
1.836 solicitudes de
POR v Ventanilla,
de las que se han
atendido v3s0

thura 13 - Funciones de respuesta del EMRE en el primer semestre del 2023

Como se puede observar en las infografias informativas anteriores, el EMRE maneja siete (7)funciones de respuesta,
en las cuales su principal objetivo es optimizar la organizacién y coordinacion interinstitucional para asi resguardar,
protegery reducir el sufrimiento de las personas.

En el primer semestre del 2023 se han atendido de primera mano todas las situaciones que han puesto enriesgo a la
comunidad, desde riesgos por procesos naturales (remocion en masa en el Barrio La Feriay los asentamientos de
Cuyanitay Camilo Torres) hasta eventos masivos como PACMA - "Pacto por el Medio Ambiente y la Sostenibilidad".

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSQS RECURSQS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Fortalecer 30
instancias sociales
173 | del Sistema 1 1 100% $97.000.000 $92.354.167 95%
Municipal de

Gestion de Riesgo

Hemos venido trabajando con las comunidades, los planes comunales de gestion de riesgo. El proposito explicito es
elde mejorar las condiciones fisicas, ambientales, econdmicasy sociales, presentes en el desarrollo de lacomunidad
y su responsabilidad de estar preparados para afrontar con éxito las eventuales situaciones de riesgo 0 emergencia
que se pueden presentar.

En el proceso se brinda acompanamiento en la construccion de comunidades resilientes a los riesgos de desastres,
para evitar o disminuir la probabilidad de riesgo en la poblacion, desarrollando una formaciéon comunitaria para la
gestion del riesgo, mediante talleres donde se brinda conocimiento de los existentes de origen natural, socio-
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natural, tecnoldgicos, humano y bicldgicos presentes en el sector, los cuales tiene soporte técnico o cientifico
mediante estudios, documentos, articulosy otros.

También se identifican y caracterizan peligros reconocidos por la comunidad, se formula y se pone en marcha
acciones de reduccion del riesgo y el manejo de desastres, desde cada espacio social construido y con el apoyo de
las entidades del Sistema municipal de Gestién de Riesgo.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSQOS RECURSQOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Intervenir
estratégicamente
6 zonas de riesgo
de desastre.
Enuntrabajo coordinado con las entidades del Sistema Municipal de Gestidn de Riesgo de Bucaramanga, en especial
las técnicas que realizan los estudios de amenaza, vulnerabilidad y riesgo, se ha podido presentar quince (15)
proyectos para gestion de recursos ante el Gobierno Nacional, la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
y el Departamento de Planeacién Nacional (DNP), sumado a los recursos propios que ha venido asignando el
municipio de Bucaramanga.

174 1 100% $107.410.124.550 | $107.330.152.952 = 99,93%

La Alcaldia de Bucaramanga, por medio de la Unidad Municipal de Gestion de Riesgo ha realizado la gestion ante el
Gobierno Nacional por cerca de S 237.134.453.729 para la construccion de quince (15) obras de mitigacion en los
barrios Don Bosco, Gaitan, Campo Hermoso, San Gerardo, La Gloria, Pablo VI, Sector Nazareth, Cordoncillos |l
Narifio, entre otros; de los cuales los cuatro primeros, se encuentran en ejecucién en un avance de: cinco (5) obras
ejecutadas en un 100%, 4 obras en el 80% de construccion, una en el 20% de Ejecucién, una iniciando obray 4 en
proceso de contratacion. Se pueden apreciar la ubicacion de las obras que se encuentran en ejecucion

Foie

hemiil v

L. T A0
—

o 2 T

Nooww Precos
GCaman Cacarpa Nore 18.040 000G

La GlLoss 18800 000 &
Nacarott-Tras cxmsfus 15190 900.0 J
Padio VI 8478 000 00

Campo Hemoss $.444 000 00 Unidad Municipsl pars s Gestion
Do Bosca 11 ATIO000 dol Reago de Desantros
Gomn 10 500 00 0

S CamowTiny S BRO 000 -
Cuebrede b Yoss 430000000

Figura 14 - Obras gestionadas por la UNGRD, DNP y CDMB
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A continuacion, se relaciona como ha sido su proceso de presentacion, gestiony ejecucion:

UNGRD

SECTOR COMUNA VALOR OBRA Aporte UNGRD Mﬁﬁf(;t;o Vigencia = Avance
CAMPOHERMOSO 5 GARCIA ROVIRA 8.313.719.113

GAITAN 4 OCCIDENTAL 24.501.165.066 o

SAN GERARDO 8 SUROCCIDENTE 13.808.609.112 17.230.795.743 | 53.607.548.021 2020 8U%
DON BOSCO 4 OCCIDENTAL 24.214.851.473
TOTAL CONTRATOS S 70.838.344.764
Aporte . .
SECTOR COMUNA VALOR OBRA Aporte DNP s Vigencia Avance
Municipio
GAITAN ESCARPA NORTE 4 OCCIDENTAL 18.252.443.403 14.553.552.351 3.698.891.052 Por
PABLO VI 8 SUROCCIDENTE contratar
LA GLORIA 4 OCCIDENTAL 67.281.355.983 44.000.000.000 | $23.281.355.983 2022
NAZARETH 3 SAN FRANSISCO Sec.
Infraestruc
TOTAL CONTRATOS 85.533.799.386 58.553.552.351  26.980.247.035 tura
UNGRD
Aporte Aporte . .
SECTOR COMUNA VALOR OBRA UNGRD uisals Vigencia Avance
NAZARETH 3 SAN FRANSISCO $19.999.760.018 $19.999.760.018 2023 iniciando
TOTAL CONTRATOS $19.999.760.018 $19.999.760.018 Obra
CDMB
Aporte Aporte . .

SECTOR COMUNA VALOR OBRA CDMB Municipio Vigencia Avance
CAMPO HERMOQSO $21.046.476.025 $21.046.476.025 2020 100%
PUENTE EL BUENO $6.717.153.054 $6.717.163.054 2020 100%

PABLO VI $6.289.022.429 $6.289.022.429 2021 100%
CAMPO HEE{MOSO | $9.659.726.395 $9.659.726.395 2022 100%

NARINO $5.934.245.429 $5.934.245.429 2022 100%
CORDONCILLOS I $11.115.926.229 $11.115.926.229 2022 20%

TOTAL CONTRATOS $60.762.549.561 $60.762.549.561

RECURSOS INVERTIDOS POR EL MUNICIPIO Y GESTIONADOS

APORTES INTERNOS MUNICIPIO BUCARAMANGA $80.587.736.056 §  80.587.796.056
APORTES EXTERNOS UNGRD $37.230.555.761
APORTES EXTERNOS DNP $58.553.552.351 § 156.546.657.673
APORTES EXTERNOS CDMB $60.762.549.561

TOTAL RESCURSOS GESTIONADQS $237.134.453.729 S 237.134.453.729

Pagina|23

a i GOBER““
Alcaldia de E

Bucaramanga




BALANCE DE GESTION

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRIMER SEMESTRE

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSQOS RECURSQOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Mantener la
atencion al 100%

de las familias en

176 : 1 1 100% $47.257.436.483 | $46.899.212.949  99,24%
emergencias

naturalesy
antropicas.

Se ha venido atendiendo a la poblacién afectada, con el pago de subsidios de arriendo en sectores donde se ha
realizado las declaratorias de calamidad publica.

En este momento se la paga subsidio de arriendo a 340 familias en promedio en este trimestre: distribuidos en
dieciséis(16) de Miramanga y siete (7) de cordoncillos Il, y en promedio (304) en los barrios La Feria, Camilo Torres y
Cuyanita seis(6) Milagro de la Mano de Dios y otras seis(6) en Gallineral. Importante precisar que el pago de este
subsidio va hasta que se termine de realizar las obras de estabilizacidn y para el barrio Milagro de la Mano de Dios el
subsidio finaliza con la entrega por parte del INVISBU de las viviendas que se encuentran ubicada en el Club
Tiburones.

ENERO

SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el Asentamiento
Gallineral, por falla del Muro de Contencion de la Quebrada Chimita. o $2.100.000,00
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de octubre 2018,
incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de Dios -Sector 6 $2.100.000,00
Esperanza lll, Comuna 2 del Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la Segunda ola

invernal 2022 para la poblacion en el Asentamiento Miramanga y Barrio 23 $8.050.000,00
Cordoncillo Il - ENERQ 2023.

VALORTOTAL PAGADO 35 § 12.250.000.00

SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencion de la Quebrada 6 S 2.100.000,00
Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de octubre 2018,
incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de Dios -Sector 6 $2.100.000,00

Esperanza lll, Comuna 2 del Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la Segunda ola

invernal 2022 para la poblacion en el Asentamiento Miramanga y Barrio 238 $8.050.000,00
Cordoncillo Il - ENERQ 2023.

VALOR TOTAL PAGADO 35 S 12.250.000,00
A
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MARZO

SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencion de la Quebrada 6 $2.100.000
Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de octubre 2018,
incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de Dios -Sector 6 $2.100.000
Esperanza lll, Comuna 2 del Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la Segunda ola
invernal 2022 para la poblacion en el Asentamiento Miramanga y Barrio 23 $8.050.000
Cordoncillo Il - ENERQ 2023.

VALORTOTAL PAGADO 35 S 12.250.000.00

ABRIL

SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 324 S 113.400.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencién de la 6 $2.100.000
Quebrada Chimita
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas, incendio en el Barrio
Nueyo_ H_omzonte de la Mano de Dios Sector Esperanza Ill Comuna 2 del 5 $2.100.000
Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la Segunda ola
invernal 2022 para la poblacion en el Asentamiento Miramanga, y el Barrio 23 $8.050.000
Cordoncillo Il.

VALORTOTAL PAGADO 35 $12.250.000

MAYO

SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres. 290 $101.500.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencion de la 6 $2.100.000
Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de octubre
2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de Dios Sector 6 $2.100.000
Esperanza lll - Comuna 2 del Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la Segunda
ola invernal 2022 para la poblacion en el Asentamiento Miramanga, y el 23 $8.050.000
Barrio Cordoncillo 1.

VALOR TOTAL PAGADO 35 S 113.750.000,00

JUNIO
SECTOR

FAMILIAS

Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres

500

$105.000.000
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Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el

Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de Contencion de la Quebrada 6 $2.100.000,00
Chimita.

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de octubre

2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de Dios Sector 6 $2.100.000

Esperanza lll - Comuna 2 del Municipio de Bucaramanga.

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la Segunda
ola invernal 2022 para la poblacién en el Asentamiento Miramanga, y el 23 $8.050.000
Barrio Cordoncillo I1.

VALOR TOTAL PAGADO 35 S 113.750.000

= v

Tendencias: Plan Exodo | Inseguridad en Bogota

Blu Radio / BLU360 / Santanderes / Entregaran s

Entregaran subsidio de
arriendo a 420 familias
afectadas por falla
geoldgica en
Bucaramanga

Autoridades advierten que las
familias afectadas en tres barrios de
Bucaramanga por una falla geoldgica
deben abandonar definitivamente la
Zona que esta a punto de colapsar.

Figura 15 - Entrega de cheques por concepto de subsidio de arrendamiento

Entrega de ayudas humanitarias: plasticos para mitigar efectos adversos de la naturaleza a cuerpos de taludes
expuestos (sin capa vegetal) con riesgo de remocion en masa que genera desprendimiento de material. Asi mismo,
para hacerle frente a los efectos adversos de la naturaleza en zonas vulnerables de la ciudad se presentan pérdidas
en cubiertas de diferentes tipos de inmuebles, por esta razén y con el fin de proteger la integridad y la vida de los
habitantes se hace entrega de laminas de zinc a la comunidad.
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Reduccion de riesgo Familias atendidas Presupuesto |l semestre de 2023

UMGRD 699 Cantidad | Valor Unitario Sub Total
Entrega de elementos Plastico (m?) 3.724 S11.828 S 44.049.706
estructurantes Ldminas de zinc (und) 5.499 S 57.749 S 317.564.555
TOTAL 9.223 $69.578 S 361.614.261

Figura 16 - Entrega de tejas y pldsticos a familias afectadas
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Manejo del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Mantener la
atencion integral al
100% de las

177 | emergencias y 1 1 100% $3.459.385.514 $2.442.624.539 7%
desastres
ocurridas en el
municipio.

En aras de fortalecer las estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes, de la Oficina de Gestion de Riesgo de Desastres de Bucaramanga, de acuerdo a los tres componentes
definidos por la ley, Conocimiento del Riesgo, Reduccion del Riesgo y Manejo de Emergencias y Desastres, se hace
necesario y consecuente contar con un minimo de ayudas humanitarias conformado por: kit de alimentacion, kit de
cocina, kit de aseo familiar, otros productos de asistencia no alimentaria y alojamientos temporales con el fin de
realizar la asistencia humanitaria a los afectados del Municipio en tiempo real, el cual nos va permitir garantizar un
idioma comun ante las diversas necesidades que las personas afrontan a causa de los fendmenos de origen natural,
tecnoldgico o antropico no intencional, momentos de hambre, dolor, frio, desamparo, desconcierto, enfermedad, asi
como la pérdida de vivienda, enseres y demas circunstancias derivadas de las emergencias, que generan
situaciones de crisis en las personas y familias.

Con las ayudas humanitarias desde la administracion municipal, hemos podido atender a la poblacién afectada en la
primera temporada de lluvias de 2023; con estas ayudas hemos podido suministrar elementoscomo kit de cocina, kit
de alimentos, kit de aseo, colchonetas, frazadas y carpas a familias que viven en zonas donde se han presentado
vendavales y las viviendas han perdido sus cubiertas.

Los kits de Asistencia Humanitaria de Emergencia (AHE) - Alimentaria, entregados por la UMGRD, disefados para
solventar estas situaciones de emergencia, contienen productos basicos de la canasta familiar de 14 categorias
diferentes dentro de los que se encuentran: arroz, azucar, café, frijol, lentejas, aceite vegetal, leche en polvo, harina
de maiz, panela, lomo de atun, chocolate con azucar, sal, harina de trigo fortificada y pasta tipo espagueti.

Los kits de aseo, entregados por la UMGRD, disenados para solventar estas situaciones de emergencia, contienen:
cepillo de dientes en cerda suave para adulto y nino, crema de dientes de 75 centimetros cubicos en empaque
individual, desodorante en crema empaque x 100 gramos, jabon de bano en empaque individual, jabén en barra para
lavar ropa, peinilla plastica tamano grande, rollo de papel higiénico x 25 metros doble hoja tamano 105 x 10.1¢cm, color
blanco, toalla en hilo de 0.50 x 0.90 metros, toalla higiénica mediana, panal desechable.

Los kits de cocina, entregados por la UMGRD, disenados para solventar estas situaciones de emergencia, contienen:
olla N® 24 en aluminio con tapa, chocolatera en aluminio de 2 litros, platos hondos grande de plastico, pocillo
chocolatero grande de plastico, cuchara en acero inoxidable grande (para mesa), cuchara grande en acero inoxidable
(para servir)

Los kits de ayudas humanitarias se encuentran en el PAE ubicados dentro de la linea de respuesta, cuyo objetivo es
brindar asistencia humanitaria de emergencia, correspondiente a la respuesta inmediata para la atencion de las
poblaciones afectadas por desastres naturales.
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Ademas, para mantener la atencién al 100% se han realizado 643 visitas por nuestro equipo técnico mediante las
situaciones de emergencia o solicitudes de POR y Ventanilla emitidas por la comunidad, asi mismo se ha tomado la
evaluacion de dafios y analisis de necesidades en situaciones de desastres (EDAN) para 30 familias. La ubicacion de
los mencionados registros se puede observar a continuacion.

Convenciones
EDAN 2023
Visitas 2023
Linea de erosién

Comunas

Corregimientos
R Y i

Figura 17 - Visitas atendidas por equipo técnico de UMGRD y Ubicacion de las visitas e informacion del EDAN primer semestre 2023

En la figura anterior se puede observar la distribucion de las visitas desarrolladas y tanto para el casco urbano del
municipio de Bucaramanga sino también para sus zonas rurales y sus 3 corregimientos donde también se ha llegado
en gjercicios de caracterizacion y entrega de ayudas.
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Lugar Nombre \ Visitas \ 10
Comunas 1 Norte 297 carras GO
Comuna 2 Nororiental 20 0
Comuna 3 San Francisco 16 10
Comuna 4 Occidental 62 rrezanas O
Comunab Garcia Rovira 5 0
Comuna 6 La Concordia 5
Comuna?/ La Ciudadela 1 COLCHONETAS | 3
Comuna 8 Sur Occidente 12 0
Comuna 9 La Pedregosa N 05
Comuna 10 Provenza 6 KIT DE ALIMENTACION —
Comunal Sur 2 12
Comuna 12 Cabecera del llano 5 12
Comuna 13 Oriental 4 KIT DE COCINA —
Comuna 14 Morrorrico 11 7
Comuna 16 Lagos del Cacigue 1 12
Comuna 17 Mutis 2 KIT DE ASEQ —
Corregimiento 1 78 7
Corregimiento 2 97
Corregimiento 3 8 JUNIO mMAYO mABRIL
Total 643

Figura 18 - Ayudas segundo trimestre de 2023

.‘ Al
Figura 19 - Entrega de ayudas y albergues temporales
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LINEA ESTRATEGICA &

BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA.
Espacio Publico Vital.
Equipamiento Comunitario

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Mantener las 4
g17 | Mlazas de Mercado 4 4 100% = $823.611.022,34 | $717.819.017.81  87%
administradas por

el Municipio.

El programa plazas de mercado, se encarga de administrar las cuatro (4) plazas publicas del municipio, las cuales se
encuentran adscritas a la Secretaria del Interior ellas son: San Francisco, Alberto Rueda (Alberto Rueda del Kennedy),
La Concordiay Guarin. Estos centros de acopio impactan directamente y de forma positiva a nueve (9) de las diecisiete
(17) comunas que se tienen registradas en Bucaramanga, es decir se est4 brindando la posibilidad de abastecimiento
con productos de la mejor calidad y a los mejores precios al 53% de la poblacién.

Endichas plazas se comercializan los productos que hacen parte de la canasta familiar de los bumangueses. Mediante
trabajos estadisticos realizados por el programa plazas, se ha cuantificado que en promedio se esta garantizando y
contribuyendo a la sequridad alimentaria a partir de la comercializacion de alrededor de 1.000 toneladas semanales de
comida en las cuatro (4) plazas.

Durante el primer semestre de 2023 la cantidad de productos oscila entre las 24000 y 26000
toneladas, cifra que cobra gran importancia al resaltar que segun sondeos propios el 54,6% son
productos cosechados y traidos por productores y campesinos de la region.

Enelprimersemestre del 2023 tenemos caracterizados en promedio 1.980 puestos de comercio enlas cuatro(4)plazas
de mercado, generando con ello empleabilidad a mas de 3.900 personas de forma directa en la medida que en cada
puesto de comercio trabajan en promedio de 1a 3 personas segun el tamano del negocio e indirectamente a mas de
7.000 contando transportadores, mensajeros, actividades ocasionales y todo aquello a lo que dé lugar la cercania con
un centro de acopio tan importante y con una alta afluencia de publico.

Con cada estrategia realizada por parte del programa plazas de mercado se busca acercar cada dia una mayor
poblacion a los centros de acopio que conlleve a sequir contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, seguridad
alimentaria y flujo comercial de la ciudad, generando ademas un impacto positivo en el campo de nuestro
departamento y de igual forma en el bienestar tanto de los usuarios comerciantes como de las personas que compran
y visitan estos sitios.

Pagina| 31 GQBER“ARE

Alcaldia de
Bucaramanga



BALANCE DE GESTION

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRIMER SEMESTRE

Enlasiguiente tabla, se observa de manera detallada las comunas y barrios de cobertura de las plazas de mercado,
gue resultan beneficiados en términos de valor publico, con el hecho de contar con un adecuado centro de acopio
cercano, con calidad y buenos precios, que contribuya a la sequridad alimentariay a la canasta familiar. Se ha estado
trabajando desde el programa de Plazas de Mercado de la Alcaldia, por mejorar las condiciones integrales en

beneficio de la ciudadania.

COMUNA -
CORREGIMIENTO

BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS

IMPACTO EN
COBERTURA

Comuna norte - Barrios: El Rosal, Colorados, Café Madrid, las Hamacas, altos
del Kennedy, Kennedy, Balcones del Kennedy, las Olas, Villa Rosa(sectores |, lI
y Ill) y Omaga (sectores | y II), Minuto de Dios, Tejar Norte (sectores | y ),
Miramar, Miradores del Kennedy, EI Pablén (Villa Lina, La Torre, Villa Patricia,
Sector Don Juan, Pablén Alto y Bajo).

Asentamientos: Barrio Nuevo, Divino Nino, 13 de Junio, Altos del Progreso,

Asentamientos: Mesetas del Santuario, VillaMaria, Mirador, Primaveral, Olitas,
Olas Il.

PLAZA Maria Paz. 4.200
ersonas
KCENNE102Y Urbanizaciones: Colseguros Norte, Rosa Alta. sF()emanaIes
omunaty Comuna nororiental - Barrios: Los Angeles, Villa Helena | y Il, José Maria | €n promedio
Cdrdoba, Esperanza |, Il y Ill, Lizcano I y Il, Regadero Norte, San Cristobal, La
Juventud, Transicion |, Il Il IVy YV, La Independencia, Villa Mercedes, Bosque
Norte.

PLAZA
SAN
FRANCISCO

Comuna 3, 4yb

Comuna 3 San Francisco: Barrios Norte Bajo, San Rafael, El Cinal, Chapinero,
Comuneros, La Universidad, Mutualidad, Modelo, San Francisco, Alarcon.

Asentamientos: Puerto Rico.

Comuna 4 Occidental: Barrios Gaitan, Granadas, Narino, Girardot, La Feria,
Napoles, Pio Xll, 23 de Junio, Santander, Don Bosco, 12 de Octubre, La Gloria.

Asentamientos: Camilo Torres, Zarabanda, Granjas de Palonegro Norte,
Granjas de Palonegro Sur, Navas.

Otros: Zona Industrial (Rio de Oro).

Comuna 5 Garcia Rovira Barrios: Quinta Estrella, Alfonso Lopez, La Joya,
Chorreras de Don Juan, Campohermoso, la Estrella,
Primero de Mayo.

Asentamientos: Carlos Pizarro, Rincon de la Paz, b de Enero, José Antonio
Galan, Pantano I, II, III.

Urbanizaciones: La Palma, La Esmeralda, Villa Romero.

personas
semanales
en promedio

Comuna 12 Cabecera del llano: Cabecera del Llano, Sotomayor, Antiguo

PLAZA Campestre, Bolargui, Mercedes, Puerta del  Sol, Conucos, 1[)18'80?30
El Jardin, Pan de AzUcar, Los Cedros, Terrazas, La Floresta. rsonas

GUARIN semanal en
Comunal12y13 oromedio

Alcaldia de
Bucaramanga
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Comuna 13 QOriental - Barrios: Los Pinos, San Alonso, Galan, La Aurora, Las
Ameéricas, ElI Prado, Mejoras Publicas, Antonia Santos, Bolivar,
Alvarez.

Otros: Estadio, Batalldn.

Comuna 6 La Concordia - Barrios: La Concordia, San Miguel, Candiles,
Aeropuerto Gomez Nino, Ricaurte, La Ceiba, La Salle, La Victoria.

PLAZALA 8.000
CONCORDIA | Comuna7La Ciudadela - Barrio: Ciudadela Real de Minas. personas
Comunaby7 semanal en
Urbanizaciones: Macarequa, Ciudad Bolivar, Los Almendros, Plazuela Real, promedio

Los Naranjos, Plaza Mayor, Plazuela Real.

La administracion municipal a traves del programa Plazas de mercado establece la meta “Mantener las 4
Plazas de Mercado administradas por el Municipio.” Desde la Secretaria del Interior se plantean unos objetivos
especificos previamente identificados para mitigar, controlar y solucionar las principales problematicas que
estos centros de acopio presentan y que pueden afectar la operatividad de los mismos, relacionados a
continuacion:

a) Actividades orientadas a realizar el saneamiento basico y mantenimiento de las cuatro plazas de
mercado adscritas a la Secretaria del Interior.

b) Actividades orientadas a realizar acciones para el control de salubridad en las cuatro (4) plazas de
mercado adscritas a la secretaria del interior.

c) Actividades orientadas a mejorar las estrategias de comunicacion de las plazas de mercado para una
mejor oferta de sus servicios en beneficio de los ciudadanos.

MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES

Enfoque de las actividades: realizar el saneamiento basico y mantenimiento de las cuatro (4) plazas de

mercado adscritas a la Secretaria del Interior
ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
Durante el primer semestre del 2023 se
realizaron actividades de aseo y mantenimiento
a diario y en lo que va del ano se han realizado
ocho (8) Brigadas especiales de limpieza (dos en
cada plaza)y una cada trimestre.

Con la finalidad de mantener un
ambiente sano y limpio, eliminando
higiénicamente cualquier residuo
resultante de las actividades que se
prestan en los puestos comerciales
de las plazas de mercado, se
desarrollaron las actividades para el
saneamiento basico en cada una de
las plazas de mercado adscritas enla
secretaria del interior.

Jornadas de limpieza
en las plazas de
mercado, Guarin,

kennedy, Concordia,
y San francisco

Estas se realizan con el apoyo completo del
personal de aseo y con maquinaria especializada
para una desinfeccién mas profunda.
(hidrolavadoras), orientadas a preservar la
salubridad.

&0
Alcaldia de
Bucaramanga
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCIA

Mantenimiento
basico, en cada una
de las plazas, Guarin,

kennedy, san

Se llevaron a cabo labores de
mantenimiento basico, procurando
la extension de la vida util del
equipamiento principal de las plazas
de mercado como son las puertas,

Durante el primer semestre del 2023 se realizaron
actividades de mantenimiento a diario como
puntos de soldadura, cambios de bombillas,
engrase de portonesy plomeriay enlo que va del

francisco, y : ! ano se han realizado 12 jornadas de
. alcantarillado interno, revision de . -
concordia. . mantenimiento especializado.
bombillas y fachadas.
CONCORDIA: Restauracion y embellecimiento de las fachadas, cambio de luminarias especiales

GUARIN: Elaboracién de apas de sequridad y alcantarillado, reforzamiento de muro de contencion, soldadura de

porton de entrada, cambio de luminarias especiales.

Alcaldia de
Bucaramanga
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SAN FRANCISCO: sondeo de canerias, cambio de mallas y reemplazo de luminarias especiales.

Brigadas de limpieza especializado 8
Actividades de mantenimiento especializado 12

Enelcumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Desarrollo “Ciudad de Oportunidades” en el fortalecimiento de
la gestion del desarrollo funcional de los centros de acopio que administra el Municipio (Guarin, San Francisco,
Concordia y Kennedy), se identificé la necesidad de establecer espacios de evaluacion que promuevan la
participacion enla generacion de estrategias sociales y de fortalecimiento enlos procesos de atencién ala poblacién
ymejoramiento de las condiciones socio ambientales dentro de los establecimientos, que propendan por el bienestar
y la calidad en la atencion, que garantice el cubrimiento de necesidades a priori que se encuentran establecidas
dentro los objetivos propuestos por la administracion para con los centros de acopio que administra el Municipio.

Ademas, en el cumplimiento a cabalidad de los diferentes requerimientos de la autoridad Ambiental, la Corporacion
parala Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, que establecio el acatamiento de la resolucién 754 de 2014 en
materia de gestion de residuos solidos teniendo en cuenta las caracteristicasy volumen generado de estos al interior
de las plazas; asi mismo, uno de los factores asociados a la presencia de gallinazos al interior de las plazas, que busca
en lo posible, una solucion definitiva a esta problematica.
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Los logros alcanzados a través de la implementacion de los Programas Internos de Almacenamiento y Presentacion
de Residuos Solidos se ven reflejados en el aprovechamiento a través del compostaje, una vez separados,
presentados adecuadamente y caracterizados los residuos sélidos generados en las cuatro plazas que administra el
Municipio (Guarin, San Francisco, Concordia y Kennedy). Se evidencia un total aproximado de residuos sélidos
generados por las cuatro(4) plazas de 41.730 kilogramos (42 toneladas aproximadamente por semana), de los cuales,
cerca del 81% son aprovechados (33.772,4 kq); aspectos que son representativos, pues son cerca de 34 toneladas de
residuos solidos, que NO estan siendo llevadas a disposicion final al relleno sanitario el Carrasco, sino a
aprovechamiento a través del compostaje.

Un 6,2% adicional (2563,38 kg) corresponde a residuos especiales (carnicos) que son entregados a una empresa
especializada en hacer aprovechamiento de estos residuos transformandola en subproductos como materia prima
en la fabricacion de alimento para animales entre otros, el 1,6 % (665,23 kg) son residuos reciclables que se venden o
entregan a una cooperativa de reciclaje y el restante 11% son residuos no aprovechables que son enviados a
disposicion final.

Una vez implementados los diferentes subprogramas se evidencia la disminucion de los vectores (Gallinazos,
Roedores, Olores Ofensivos)asociados a las practicas econémicas desarrollados en los centros de acopio ylos demas
impactos ambientales generados tanto en las plazas y sus alrededores como en el relleno sanitario el Carrasco.
Ademas del impacto ambiental positivo, se genera un impacto positivo a nivel social y econémico, ya que, mejorando
laimagen de la plaza, se aumenta la presencia de clientes, por ende, aumentan las ventas y de esta forma se mejora
la calidad de vida de los usuarios y comerciantes.

A continuacidn, se presenta una matriz de las actividades relevantes del despliegue de las acciones anteriormente
desplegadas.

Enfoque de las actividades: realizar acciones para el control de salubridad en las 4 plazas de mercado

adscritas a la secretaria del interior.

ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
Operativos de control, mesas de | Conelapoyo delaSecretaria de Saludy Medio Ambiente, Secretaria
trabajo y jornadas del Interior, empresa municipal de aseo de Bucaramanga (EMAB),

Policia metropolitana de Bucaramanga, programa institucional de

di S | . gestion de los residuos solidos(PGIRS) de las unidades tecnoldgicas

, ,ISDOSICIOn qe 0s res',deOS de Santander (UTS), se realizan constantemente operativos de

SOI_'dOS (espeCIa_IeS,'organlcos, control, mesas de trabajo yjornadas sensibilizacion parala correcta

reciclables y ordinarios)en cada | gisposicion de los residuos _sélidos (especiales, organicos,
plaza de mercado. reciclables y ordinarios) en cada plaza de mercado.

sensibilizacion parala correcta
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ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA

Se ha capacitado y sensibilizado el 100% de los usuarios comerciantes de las plazas y Se
avanza en desarrollar a través de estrategias de educacion y sensibilizacion una
conciencia ambiental en las personas que permanecen y frecuentan la plaza, lo que
conlleve a generar cultura, formando y capacitando a cada uno de los usuarios respecto
alaimportanciade hacer un manejo adecuado de residuos, sus caracteristicas, impactos
en el medioy posibilidades de aprovechamiento.

Formaciény
educacion

,ms ELLUERI

"
B 1 ISJ

Se ha disminuido en 50% la poblacion de
gallinazos, consecuencia directa de las
o buenas practicas anteriormente impulsadas e
Sequimiento | jncrementadas. Se ha realizado seguimiento
ycontrolde | para tomar acciones de mejora respecto a la

gallinazos presenciay proliferacion de gallinazos por las
malas practicas de gestidn de residuos, conlo
cual se ha conseguido minimizar la presencia
de los mismos al interior de la plaza.

Separacion Se ha estado visitando a cada usuario,
en la fuente ensenandole de manera didactica y practica
como se deben disponer y almacenar los
residuos para su posterior aprovechamiento.
Esunadelasestrategias masimportantesy se
ha controlado la separacion de los residuos en
la fuente, de acuerdo a sus caracteristicas, lo
que viene contribuyendo a la minimizacion de
los impactos ambientales y el
aprovechamiento de parte de ellos.

Recoleccion | Disenary establecer rutas internas y horarios
para el traslado de los residuos hasta el cuarto
de almacenamiento, generando el menor
impacto en la poblacion tanto de
adjudicatarios como usuarios de la plaza

interna de
residuos

TOTAL ACTIVIDADES 10
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De otro lado, serealizd una investigacion de mercadosatravés de una encuesta, sobre el comportamiento de compra
de los clientes actuales y potenciales en las plazas de mercado, Guarin, Kennedy, San Francisco, La Concordia, asi
como el analisis de datos demograficos, preferencias de compra, necesidades insatisfechas y tendencias de
consumoy competencia. Permite identificar oportunidades de mejoray desarrollo de estrategias mas efectivas para
satisfacerlas demandas del ciudadanoy fomentar un mayor conexiény satisfaccion conlos consumidores enla plaza
de mercado.

Los datos de la encuesta estan senalando que el 50% de los encuestados semanalmente estén visitando las plazas
de mercado, el 30% mensualmente y el 20% menos de una vez al mes. Los productos que mas se estan
comercializando en condiciones de salubridad y dentro de unas infraestructuras adecuadas, un 100% de compra de
frutasy verduras, el 60% carnesy pescados; y frente a los factores que influyen en su decisién de compra en la plaza
de mercado, un 80% de los encuestados respondid con relacién a la calidad de los productos, el 50% por la variedad
de productos, el 70% por los mejores precios, el 10% por la atenciony el servicio, 10% higiene y limpieza.

Por ultimo, se recuperaron y actualizaron las redes sociales de las cuatro (4) plazas. La importancia de las redes
sociales en la plaza de mercado radica en su capacidad para crear un vinculo directo y cercano con los ciudadanos y
usuarios. A través de estas plataformas, los comerciantes pueden compartir contenido de valor, informacion sobre
los productos y servicios que ofrecen, asi como publicaciones e historias que destacan las actividades y eventos en
la plaza de mercado, incentivando su uso y el valor publico de las mismas. Se incrementd por Facebook en la plaza
Guarin un 30% mas de sequidores, de 40% en la Plaza Kenedy, de 32% en la plaza concordia, del 20% de la Plaza de
San Francisco.

De igual forma, durante el primer semestre del 2023 se realizaron actividades de celebracidn del dia de la madre y
del padre. Estas iniciativas generan un ambiente festivo y atractivo en la plaza de mercado, lo que atrae a un mayor
numero de visitantes y potenciales compradores, contribuyen a aumentar el trafico y las ventas en los puestos de
mercado.

En conclusion, el conjunto de actividades en el marco de la realizacién del saneamiento basico y mantenimiento de
las cuatro (4) plazas de mercado adscritas a la Secretaria del Interior, permitié entre otros aspectos:

a) Deacuerdo con las actividades anteriormente mencionadas, se logré que las cuatro (4) plazas de mercado se
mantengan con un ambiente sano y limpio, eliminando higiénicamente cualquier residuo resultante de las
actividades que se prestan en los puestos comerciales de cada una de ellas.

b) Selogré que el equipamiento principal de las plazas de mercado extienda su vida Gtil, como son las puertas,
alcantarillado interno, revision de bombillas y fachadas.

c) Selogroque, graciasal mantenimientoy lalimpieza de las cuatro plazas, se aumente el impacto de los clientes,
a través de plazas mas limpias mas visitas y mas ventas.

d) Selogré los constantes operativos de control, mesas de trabajo y jornadas de sensibilizacion para la correcta
disposicion de los residuos solidos (especiales, organicos, reciclables y ordinarios) en cada plaza de mercado.

e) Selogréavanzar en la construccion de conciencia ambiental en las personas que permaneceny frecuentan la
plaza, lo que conlleva a generar cultura, formando y capacitando a cada uno de los usuarios respecto a la
importancia de hacer un manejo adecuado de residuos, sus caracteristicas, impactos en el medio,
posibilidades de aprovechamiento. Se ha capacitado y sensibilizado el 100% de los usuarios comerciantes de
las plazas.
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f)  Selogro disminuir en 50% la poblacion de gallinazos, contribuyendo en temas de salubridad.

g) Selogré unahorro significativo en el valor de la factura del agua por concepto de recoleccién de basuras, en
comparacion al ano anterior, al lograr llevar a disposicion final unicamente el 11% del total de los residuos.

h) Selogré generar el menor impacto en la poblacién tanto de adjudicatarios como usuarios de la plaza.
i) Con el manejo de las redes sociales se logra atraer audiencias y convertir a las personas interesadas en
clientes potenciales de una manera significativa. El contenido relevante disenado para la audiencia es la clave

paraincrementar laimagen de las cuatro plazas de mercado.

j) Se logré la inclusion de tecnologias de bancarizacion a los usuarios comerciantes en el marco de la
reactivacion econdémica.

Bucaramanga segura.

Prevencion del delito

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Formular e
implementar 1
229 | programade 1 1 100% $2.400.838.400,01 | $1.930.656.666,60 80%
Gestores de
Convivencia.

La Seguridad Ciudadana es un bien publico fundamental y compromete esfuerzos y resultados interinstitucionales.
Entendemos la tranquilidad como un bien superior de la seguridad y convivenciay el ser humano como centro de la
seqguridad y la convivencia, asi como el mandato constitucional para preservar la vida, integridad, bienes y
patrimonio.

El equipo de Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura, a través de sus acciones en el territorio ha

INCREMENTADO EN UN 19% LA GESTION EN ESTE SEMESTRE, logrando contribuir a reducir el delito en sectores
vulnerables que histéricamente han sido instrumentalizados para la comisién del crimen y a generar convivencia
armonica, ha generado una cobertura territorial identificando y analizando los riesgos que pueden afectar la
convivencia y la seguridad, contribuyendo a la proteccion a los ninos, ninas, adolescentes y jovenes frente a
amenazas de las sustancias estupefacientes, generando entornos vitales de prevencién para la promocion de
cultura ciudadana, toleranciay respeto, afianzando los valores sociales y familiares.

Para el primer semestre del afo 2023 y dando un mayor alcance al enfoque preventivo en desarrollo de los
lineamientos y metas del Plan de Desarrollo “Bucaramanga ciudad de oportunidad”, Plan Integral de Convivenciay
Sequridad Ciudadana, como del enfoque integral de la Estrategia Multienfoque que se viene desplegando como
impulsor estratégico de lagestién porla seguridad y convivencia ciudadana. El programa de gestores de convivencia
contribuy6 de manera importante, con el desarrollo acciones para la prevencion del delito, especialmente del hurto,
laviolenciainterpersonal, laviolencia intrafamiliary acciones pedagdgicas parala disminucién de comportamientos
contrarios a la convivencia.
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En este semestre se implementaron mil novecientos catorce (1.914) acciones logrando una
aproximacién a noventa y seis mil novecientos trece (96.913) ciudadanos, con una cobertura
estimada de aproximadamente el dieciséis por ciento(16%)de la poblacion que habita en la ciudad.

En este semestre se logro realizar un trabajo también focalizado por grupos poblacionales, factor que consintio en la
focalizacion de estrategias para un impacto relacional a las necesidades de cada grupo. De las ochocientas ochentay
siete (887) actividades que se focalizaron segun poblacion, el veinticuatro (24%) corresponde a nifios, nifas y
adolescentes - NNA, el veintitrés (23%) a jovenes, el vente (20%) a adultos, el catorce (14%) a las juntas de accion
comunal - JAC, el ocho (8%) a mujeres, el siete (7%) a las juntas administrativas locales - JAL y el cuatro (4%) a los
adultos mayores.

10.277
9.095
4,757
1.907 1.984 2.1M
876
. ] ] — ]
NNA JOVENES ADULTOS JAC MUJERES JAL A. MAYOR
207 203 173 122 73 69 40
acciones acciones acciones acciones acciones acciones acciones

Figura 20 - Impacto de las acciones por grupo poblacional

Lo que permite analizar y demostrar que cerca de la mitad de las acciones implementadas estan dirigidas a los dos
(2)grupos poblacionales mas vulnerables segun sus caracteristicas sociales, fisicas y mentales, toda vez que sonlos
mas instrumentalizados para la comision de delitos tales como hurto, consumo, porte y distribucion de sustancias
psicoactivas. Con este estimado del casi cincuenta (50%) estamos contribuyendo a la resocializacién y no
vinculacién de conductas delictivas que atentan contra la sequridad y convivencia en el territorio bumangués.

Durante el primer semestre del ano 2023, a partir del desarrollo de la estrategia y el enfoque y priorizacion de los
programas de los gestores por la convivencia y tranquilidad de la ciudad, se ha presentado un 19% de incremento en
la gestion, pasando de 1.611 accione estructurales en el primer semestre del ano 2022 a 1.914 en el primer semestre
de este ano, con 303 acciones mas dentro de los indicadores de gestion

NUMERQ DE ACCIONES POR ANO

Comporativo primer semestre 2020 - 2021 1914

161 —

506

o

2020 2021 2022 2023
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En este orden de ideas, a continuacion, se presenta el despliegue estructural del programa de Gestores de
Convivencia por ejes tematicos, con lo ejecutado en cada uno de ellos para la vigencia del ano 2023.

Frentes de Seguridad

En el diagndstico de los frentes activos en el municipio de Bucaramanga, se llevaron a cabo ciento treinta siete (137)
acciones con setecientos treinta y cuatro (734) ciudadanos, entre las cuales se realizaron ciento dieciséis (116)
reuniones de atencion de requerimientos de la estrategia y fortalecimiento, donde a través de la vinculacion de
nuevos ciudadanos, cambio de coordinadores, actualizacién de informacion, capacitaciones en la prevencion de
delitos como la extorsion y el secuestro, socializacion de la estrategia, se ha dinamizado la dindmica en los sectores
de influencia.

En el fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en la proyeccion de la mejora de la sequridad y
convivencia ciudadana enla ciudad de Bucaramanga, se ha realizado el acompanamiento y gestion a lainauguracion
de tres(3)Frentes de Seguridad con la vinculacion de cuarentay ocho(48) ciudadanos a la estrategia en los sectores
de los Barrios Alfonso Lopez, El Tejar | y San Miguel. En el fortalecimiento del trabajo interinstitucional se
adelantaron tres(3) mesas de trabajo con las respectivas estaciones de policia permitiendo una cobertura municipal,
abordando los sectores Norte, Centro y Sur de la ciudad. Se proyecta el acompanamiento a la nueva estrategia de
Zonas de Atencion, prevencién y mediacion policia, que proximamente se lanzara dentro de las estrategias de
sequridad.

Gestion de escenarios, espacios o mecanismos multidisciplinarios y participativos

En dicho eje se implementaron mil cuatrocientas diez (1.410) acciones donde participaron y se abord6 un aproximado
de cincuentay tres mil ciento noventa y siete (53.197) ciudadanos, llevando a cabo seiscientas ochenta y seis (686)
actividades, doscientos noventa y dos (292) reuniones, doscientos setenta y un (271) gestiones, ochenta y un (81)
recorridos y ochenta (80) articulaciones interinstitucionales, discriminando en un trabajo implementado entre lo
preventivo, pedagdgico, operativo y administrativo, abordando de manera transversal las situaciones y problematicas
delictivas de la ciudad.
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Figura 21- Acciones de gestion en escenarios, espacios o mecanismos multidisciplinarios y participativos
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Reuniones periodicas con la Policia Metropolitana de Bucaramanga

Se llevaron a cabo diecisiete (17) espacios abarcando ocho (8) comunas de la ciudad donde se abordaron situaciones
especificas de seguridad y convivencia con la participacion de los comandantes de las estaciones de policia, CAl,
cuadrantes de vecindario y ciudadania en general. Estos escenarios permitieron conocer de primera mano las
necesidades y solicitudes contribuyendo a la construccion del diagnostico de sequridad del municipio de
Bucaramanga. Se conto con la participacion de mil doscientos treintay cinco(1.235) personas.

CANTIDAD DE ZONAS DE IMPACTO POR COMUNA

Comuna

Figura 22 - Espacios de reunion conjuntos con la Policia MEBUC

Apoyo a operativos de control, recuperacion y preservacion del espacio publico y campaias para
fomentar la cultura ciudadana y el buen uso del espacio publico.

Se realizaron doscientas noventay dos(292)acciones en donde se abordaron trece mil ciento ochentay siete (13.187)
personas, en las que se socializo la ley 1801 del 2016 en temas como porte de armas, consumo, distribucion o
comercializaciéon de sustancias psicoactivas y de alcohol, ocupacién indebida del espacio publico, tenencia
responsable de mascotas, entre otros comportamientos que afectan la convivencia; treinta y tres (33) de dichas
acciones se relacionan con apoyo a operativos de control junto a la institucionalidad, impactando sectores como
Cabecera del Llano, Mutis, Sotomayor, Centro y Colorados principalmente.

Acompaiiamiento a eventos masivos y encaminados a fortalecer la convivencia.

Se apoyaron cincuenta y ocho (58) encuentros donde se logro un impacto en cobertura sobre un estimado de
veintiocho mil quinientos sesenta (28.560) ciudadanos, obteniendo como resultado el cien por ciento (100%) de los
acompafamientos sin ninguna alteracion a la convivencia ni al orden publico.

Comunidades étnicas
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Retorno con enfoque en derechos, acompaiiamiento integral y seguro, de la comunidad indigena
transfronteriza Yukpa.

Se cred una Mesa Técnica Interinstitucional de corresponsabilidad, liderada por la Alcaldia de Bucaramanga vy el
Ministerio del Interior, con participacidn de las autoridades locales, ICBF y organismos de control. Esta mesa,
durante los Ultimos meses, sesiond en doce(12)oportunidades, abordando los aspectos humanitariosy técnicos para
el retorno voluntario y seguro esta Comunidad indigena transfronteriza asentada en dos(2) puntos de la ciudad.

Fue precisamente la coordinacién del Alcalde con el Ministro del Interior, la que maduraron una propuesta de retorno
seqguro transnacional, que se materializd con estricto acato a los Derechos Humanos, para 37 familias y 100
integrantes de la comunidad Indigena Yukpa.

La génesis de esta situacion, data dese octubre de 2022, cuando se evidencia la llegada a la ciudad de integrantes
de la comunidad Yukpa. El ocho de (8) de marzo de 2023, se acentuan en el Parque Romero y El Obelisco Mirador -
Puente Provincial La Novena, conlainstalacion de viviendas artesanales, otorgandole siempre al tratamiento de este
conflicto, un enfoque de derechos con autoridad enla Leyy el orden.

Desde la llegada de esta comunidad a la ciudad, la Alcaldia en coordinacion con las diferentes autoridades del orden
nacional, regional y local, no escatimaron esfuerzos para su atencién primaria por razones humanitaria: brindando
asistencia en mercados, kits de cocina, atencion en salud prioritaria y jornadas de atencion meédica con
medicamentos formulados. Se instalaron baterias de banos, agua potable, se realizaron jornadas de aseo, poday
recoleccion de residuos; el ICBF priorizo la atencion a los ninos y ninas de la comunidad y brindd permanentemente
bienestarina para suplementar su debida alimentacion para proteger a los NNA. Asi mismo, la Alcaldia les facilito las
condiciones para la comercializacion de sus productos artesanales.

Para su retorno voluntario que se realizd via Norte de Santander y luego a su asentamiento natural en Machiques
(Venezuela), se dispuso las coordinaciones necesarias para un regreso en condiciones de acompafiamiento,
seguridad y humanitario. El Municipio de Bucaramanga realizd la entrega a los miembros de la comunidad Yukpa de
unauxilio humanitario, a cada representante de las familias caracterizadas y censadas, que deciden voluntariamente
trasladarse a su territorio. El Ministerio del Interior brind¢ el transporte para todas las personas desde Bucaramanga
hasta Machiques de Perija, en el estado de Zulia de Venezuela.

De esta manera, la Alcaldia del Ingeniero Juan Carlos Cardenas Rey donde GOBERNAR ES HACER, logra en
coordinacion del Ministerio del Interior y con la permanente veeduria de los organismos de control, concretar un
retorno voluntario a su territorio de origen, para una comunidad Indigena nédmada transfronteriza, en condiciones
integrales de atencidn y seqguridad.

Comunidad NARP (Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras)

Con motivo de la celebracién del dia de la afrocolombianidad que tiene por fecha el 21 de mayo, la administracion
municipal, en cabeza de la Secretaria del Interior se dirigié por medio de un discurso donde se reconocio la
importancia de esta comunidad, asi como el didlogo de saberes historicos y académicos acerca de la poblacidn
étnica. Asi mismo, se dio la donacion de mercados como colaboraciones humanitarias que se brindaron en
articulacion con la Secretaria de Desarrollo Social.
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MATRIZ DE IMPACTO POR COMUNA DE LA GESTION POR LA CONVIVENCIA Y TRANOQUILIDAD

167 barrios - un estimado en cobertura al 76% del territorio urbano y acciones en 17 veredas
logrando en cobertura estimada el 587% del territorio rural.

97.163 personas impactadas por medio de 1.914 acciones en las comunas y corregimientos

COMUNA 1/ 9.030 personas / 283 acciones COMUNA 2/ 336 personas / 66 acciones

COMUNA 3/ 1.857 personas/ 91 acciones COMUNA 4 / 35.933 personas / 130 acciones

F

CANTIDAD DE T0MAS DE PMPACTO POR BARRID : CAMTICAD BF PONGS OF IMFRETE FOR OARRKD

COMUNA 5/ 2.405 personas / 66 acciones COMUNA 7/ 2.614 personas / 97 acciones

CANTIDAD [E Z0MAS DE IMFACTS FOR EARRID b i CAMTIRAD EIF 20MA% OF INBAETE PLE [ARED
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COMUNA 8/ 2.300 personas / 65 acciones

SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA
worvy

COMUNA 9/ 1.580 personas/ 61 acciones

CAMTIDAD CE ZCMAS OF IMPALTE FOR BARRID

Marrin

COMUNA 10/ 1.901 personas / 109 acciones

CHRTIOGE O 2OMAS D INFRETE FOR OGREK

COMUNA 11/ 2.212 personas / 91 acciones

CANTIOAD OE T0kAS DE IHFACTD FOR BARRID

COMUNA 12/ 16.367 personas / 74 acciones

i CANTIDAD OE 22MA4S OE IHFACTI POR EARRID

i CANTIDAD DE 23MGS OE IHFACETD PIE EARRD

COMUNA 14 / 3.357 personas/ 85 acciones COMUNA 15/ 23.051 personas / 56 acciones

5

Bucaramanga

CAMTIDAD DE ZOMAS DE IMFACTO ROR EARRID

COMUNA 13/ 4.560 personas / 83 acciones

CANTIOAD OT Z0NAT DT IMFGCTE PIOR DA3RID

b,

I CAWTIDAD CE Z0MAS DE IMPACTO FOR S4RRID

Pagina| 45 GQBE““ARE



BALANCE DE GESTION
PRIMER SEMESTRE

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

COMUNA 18 / 1.914 personas / 44 acciones

CARTIOAD OC fOKAS OC IHFGETE FOR QaRRIG

CARTIDALD CE ZOMAS CE IMFACTO FOR EARRID

CORREGIMIENTO 2 / 3.679 personas / 92 acciones \

|.- CANTIAD OE DONAS DE IMPACTD FOR BAARID

CAKTIDAD CE ZOMAS DE IMFACTO POA BARAID

-

CORREGIMIENTO 3/ 1.032 personas / 43 acciones

CIUDAD DEBUCARAMANGA / 32.846 personas / 297 acciones

GENERAL EN TODA LA CIUDAD

MATRIZ DE ACCIONES POR EJES DE INTERACCION

Acciones por ejes

e Gestidon de escenarios, espacios 0 mecanismos multidisciplinarios y participativos (686 actividades).
e Acciones preventivas en el marco de los delitos de Hurto, Violencia Interpersonal, Violencia Intrafamiliar y un

enfoque de Convivencia.

Hurto - 22% en concertacion de acciones:

El hurto dentro de las estrategias de seguridad en uno de los delitos priorizados por sus niveles de incidencia como ya
se presento en el preambulo del presente informe de gestion. A través del programa de Gestores y desde un enfoque
preventivo, se logré abordar un estimado de doce mil veintiun(12.021) a través del desarrollo de ciento sesentay cinco
(165) acciones, contribuyendo a generar como resultado en términos de impacto y valor publico, una ciudadania mas
consciente sobre el cuidado de sus pertenencias personales, presta a denunciar y a creer en los procesos legales, a
formarse en la cultura de la legalidad, a indagar sobre la procedencia de los bienes que van a adquirir y a respetar las

pertenencias del otro.

4=€

Alcaldia de
Bucaramanga
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Tipo de actividad Cantidad = Coperturaen Imagen
Personas

“Todos contra el hurto”: Estrategia conjunta con
la Policia Metropolitana de Bucaramanga vy
Ejército Nacional, conla que se hace prevencion
frente al hurto, se socializan lineas de atenciony
se incentiva la denuncia. Para esta actividad,
tambien se articula con Transito de

Bucaramanga, Fiscalia Seccional y Migracion
Colombia.

126 5.124

Operativos de control y seguridad: Estrategia

donde se busca mitigar las contingencias en la

alteracion de la sana convivencia y seguridad en 39 6.897
el municipio de Bucaramanga. Se apoyan desde

elrol misional de los gestores, enun marco de las

accionesy campanas preventivas.

165 ACTIVIDADES 12.021 PERSONAS

22% de peso estratégico

Violencia interpersonal - 32% en concentracion de acciones:

Dese el programa se has priorizado acciones en el semestre, contribuyendo a generar entornos protectores sequros,
en donde el didlogo, el respetoy la cultura ciudadana priman. Se ejecutaron desde la Secretaria del interior a través
del programa de Gestores doscientas veintiséis (226) acciones que dieron como resultado la potencializacion de
habilidades resolutivas de la comunidad, la generacion de un proyecto de vida reduciendo la posibilidad de
vinculacién al consumo de estupefacientes y de alcohol en NNA, la formacién en valores tanto familiares como
sociales, ensefandoles a vivir en comunidad permitiendo una cobertura aproximada con trece mil trescientos
ochentay siete (13.387) personas.

Tipo de actividad Cantidad COPbert“ra =h Imagen
ersonas

“No Portes mas Excusas™ Socializacion vy
pedagogia sobre el articulo 27 numeral 6 del

Codigo de Seqguridad y Convivencia ciudadana, 24 1.006
sobre el porte de armas cortantes, punzantes y
semejantes.
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“Cinergia” Proyeccion de peliculas en areas
tradicionalmente usadas para el consumo de
sustancias  estupefacientes o  salones
comunales segun lo demande la comuna. Las
peliculas proyectadas dejan mensajes frente a la
convivencia, resolucién de conflictos y el buen
trato en la familia y la comunidad. Se abordan
tematicas de prevencion del consumo de SPA,
violencia infantil, habitos saludables, pauta de
crianza integral.

21 2.039

“Educo”: Estrategia con ciclo de actividades
formativas para los NNA encaminadas en la
promocién de la sana convivencia y la
prevencidn de conductas contrarias ala ley.

Es un programa pedagogico en el que se
fomentan espacios educativos, artisticos, y
ludicos, donde se realizan presentaciones
culturales, juegos de roles, debates y otros
métodos para el proceso de ensefanza que los
gestores de convivencia en respuesta a la
caracterizacion consideren pertinentes, de
manera que ellos sean replicadores de los
conocimientos adquiridos.

1 257

Bucaramanga libre de violencias: en la que se

socializay sensibiliza ala ciudadania sobre el uso

de la violencia para la resolucion de las 21 884
diferencias y los diferentes mecanismos de

resolucién de controversias, para generar

conciencia sobre la tolerancia social.

Decreto 0403 de 2020 y Campanas preventivas

sobre el consumo de estupefacientes y de 99 B6.414
alcohol como factores influyentes sobre la

generacion de rinasy lesiones personales.
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Mascotas Amigables, vecinos responsables:
campanas de sensibilizacion acerca de la 50 2.787
tenencia responsable de los animales.

226 ACTIVIDADES 13.387 PERSONAS

32% de peso estratégico

Violencia intrafamiliar - 11% en concentracion de acciones:

La poblacion mayoritariamente victima son las mujeres, 10s ninos, ninas, adolescentes y los adultos mayores, porlo
que desde el programa se fortalecen las acciones preventivas respecto a la visibilizacién y deteccion temprana de
estaviolencia, permitiendo la consolidacidn de rutas de atencion, espacios seguros, redes SORORAS y de apoyo que
soporten emocional y psicolégicamente a las victimas, protegiendo la integridad y los derechos especialmente de
los NNA. En beneficio de estos resultados se ha logrado contribuir a una disminucién del cinco (5%) en los casos de
violencia intrafamiliar durante el semestre, en el cual se realizaron setentay siete (77) acciones donde se sensibilizo
a tres mil cuatrocientos setentay seis(3.476) ciudadanos.

Tipo de actividad Cantidad Copbe”“ra =h Imagen
ersonas

Campanas de visibilizacién sobre las diferentes
formas de violencia intrafamiliar y de género

. . - - 54 2.704
hacia las mujeres, ninos, ninas y adultos
mayaores.
Crianza Respetuosa: Desarrolla una jornada
pedagodgica en proteccion de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes alrededor de la MALTRATe
crianza respetuosa. 2 THFAN
Se realizaron actividades ludicas y charlas en las 8 432 .

gue se ensenaron comportamientos de crianza
relevantes para el adecuado crecimiento y
formacion de los NNA, se orienta sobre los
derechos y deberes y buenas practicas de
formaciény estimulacion temprana.
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“Por una vejez digna” Talleres y charlas de
concientizacién en prevencion del maltrato
hacia los adultos mayores, actividades con las
familias para reducir situaciones de conflicto e
intolerancia.

Se realizaron actividades con las familias que

conviven con los adultos mayores, concentrando

el trabajo de los profesionales en el respeto y 15 340
buen trato hacia estos, y estrategias de cuidado

fisico y emocional.

En las charlas se habla acerca del maltrato y
casos de maltrato hacia esta poblacion y se
sensibiliza en acciones de comportamiento y
manejo de las emociones para minimizar actos T
deintolerancia. : f,_; :

ol

77 ACTIVIDADES 3.47 PERS'O

11% de peso estratégico

Convivencia- 33% en concentracion de acciones

Los Gestores de Convivencia contribuyen en la construccidn de entornos tranquilos, donde prime el respetoy la paz,
por medio de estrategias en las que se aprende el trabajo en equipo, la tolerancia, manejo de emocionesy resolucion
pacifica de conflictos. Como resultado, se implementaron doscientas dieciocho (218) acciones, permitiendo un
abordaje de veintitrés mil setecientos ochentay siete (23.787) personas.

Tipo de actividad Cantidad BEIERLITE & Imagen
Personas

“Me la juego por la convivencia™ Estrategia que
consiste en una serie de encuentros con los
NNA, donde se realizan labores Iudico-
pedagogicas, talleres de aprendizaje sobre el
manejo de emociones, reaccion frente a los
conflictosy el proyecto de vida.

N 6393

Campanas pedagogicas y ludicas para la

construccioén de una sana convivencia en todo el

territorio  bumangués. Se enfoco en la 201 22.986
generacion de la tolerancia social y el respeto

hacia los demas.
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“Ser para servir”: Estrategia para el abordaje de
las emociones y convivencia de los soldados del
batallon caldas. Se abordaron temas asociados
al manejo de emociones por medio de la
herramienta autorregistro, proyecto de vida,
pensamientos pasitivos, actitudes en pro de la
convivencia ciudadana y asi mismo dinamicas
alusivas alos diferentes temas, aportando desde
el conocimiento profesional en cada uno de los
108 soldados abordados dentro de la estrategia

218 ACTIVIDADES 23.787 PERSONAS

33% de peso estratégico

6 108

En términos generales, con el despliegue y el incremento debido al 16% durante este semestre en la accion de los
diferentes programas que desde los Gestores de Convivencia se vienen desarrollando por la ciudad y los ciudadanos
de Bucaramanga, en términos de impacto, se logro:

a) Unavance de cumplimiento al 100% de la meta de formulacién y de implementacién del programa, a partir de
haber alcanzado una ejecucién de 1.914 acciones con una aproximacion en términos de cobertura a 97.163
ciudadanos.

b) Se logro lainauguracién nuevos frentes de seqguridad con la vinculacion de 48 ciudadanos a la estrategia en los
sectores de los Barrios Alfonso Lopez, El Tejar Iy San Miguel.

c) Alcanzamos la realizacion de 686 actividades unicamente preventivas para los delitos de hurto, violencia
intrafamiliar e interpersonal, permitiendo visibilizar el delito para la activacion de rutas, lineas de denuncia y
tips sobre la tolerancia social y a fortalecer la prevencion frente al delito.

d) Selogroé capacitara 108 soldados por medio de un total de seis(6)encuentros, sobre el manejo de las emociones,
la reactividad frente a situaciones conflictivas, salud mentaly proyecto de vida.

e) En el marco de los Nacionales de Ruta de Ciclismo, se contribuyd con una accién diferencial articulada, a
garantizola convivenciay seguridad ciudadana, logrando que los cuatro(4)dias de ruta no se presentara ninguna
alteraciony el evento transcurriera en términos de normalidad.

f) Se garantizo el retorno voluntario de 97 miembros de la comunidad Yukpa a la Serrania del Perija, cumpliendo
con todas las garantias parala no vulneracion de los derechos de este pueblo indigena. Se realizd la vinculacion
de 17 menores de edad de pueblo étnicos en el sistema educativo.

g) Seimplemento6 en 126 oportunidades la estrategia “Todos Contra el Hurto”, trabajando de manera articulada con
la Policiay la Direccion de Transito de Bucaramanga.

h) Se realizaron 21cines con proposito en donde se dejaron valores y ensefanzas con relacién a la convivencia, al
trabajo en equipo, a la crianza responsable y al cuidado y amor por el otro.
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i) Seimplementaron 99 campafas preventivas en el marco del consumo de estupefacientes, socializando de esta
forma el Decreto 0403 de 2020 donde se estipula los espacios y las distancias en el que esta prohibido realizar
esta accion.

j) Implementamos 50 campafias sobre la tenencia responsable de mascotas. Educando a la ciudadania sobre el
cuidado de los animales y el cuidado hacia el medio ambiente y las zonas comunes que se comparten en
vecindad.

k) Se realizaron 201 campafas pedagdgicas en donde el principal mensaje fue la disolucion de los conflictos por
medio de la mediacidn, el dialogo social y la sana convivencia.

I) Losgestores de convivencia estuvieron en territorio un total de vente mil ciento sesenta(20.160) horas hombre.
En este semestre se logro realizar un trabajo discriminado segun poblacion tal y como se muestra a
continuacion:

e (Comunidad en general: 1.027 acciones con 66.206 participantes.
o Ninas, ninosy adolecentes: 207 acciones con 10.277 vinculados.
e Jovenes: 203 acciones con 9.095 participantes.

e Adultos: 173 acciones con 4.757 participantes.

e JAC: 122 acciones con 1.907 participantes

e Mujeres: 73 acciones con 1.984 participantes

e JAL: 69 acciones con 876 participantes

e Adulto Mayor: 40 acciones con 2.111 participantes

Gestores de convivencia Escolar y Paz

La Secretaria del Interior ejecuta un plan de accion ante el Comité Municipalde Convivenciaescolarencumplimiento
alaley 1620 del 15 de marzo de 2013 que se involucra dinamica y priorizadamente en la estrategia de gestores de
convivencia escolar y paz para el aio 2023, la cual pretende fortalecer ambientes saludables, que aporten a la
seguridad y convivencia escolar en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos; a partir de la
formacion ciudadana de estudiantes “gestores escolares” en 43 instituciones educativas del sector oficial de la
ciudad de Bucaramanga. Durante el primer semestre del ano 2023 se ha logrado implementar la estrategia en 23
instituciones educativas priorizadas.

En las acciones de implementacion de la estrategia, se han llevado a cabo diferentes visitas a los colegios con el
proposito de generar espacios de socializacidn con rectores y representantes de los establecimientos educativos;
se han generado encuentros para la seleccion de estudiantes por aula para la accion de la estrategia durante el ano
2023y enfunciondelaentregade consentimientosinformados parala autorizacion de padres de familiay aplicacion
del instrumento de medicién con algunas de las instituciones en ejecucion. Actualmente existen 864 gestores
escolares en formacion.

Se ha logrado generar espacios de trabajo alrededor del primer taller “reconociendo mis habilidades” con la
institucion educativa Maria Goretti, institucion educativa salesiano cuyo objetivo se fundamenta en laidentificacion
de habilidades personales de los estudiantes frente a estrategias de resolucion de conflictos, regulacién emocional,
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respeto y toma de decisiones. Enlas 23 instituciones educativas se han venido desarrollando talleres formativos en
habilidades socioemocionalesy habilidades para la vida de acuerdo con cada fase especifica en la que se encuentra
cada establecimiento escolar. Se desarrollo el taller frase “YO JUZGQO" en la institucion educativa Camacho Carrefio
con una participacion de 67 estudiantes departidos en grupos de 35y 32 participantes, en la institucién comuneros
conuna participacion de 16 estudiantes, enla |[E Club Unidén con una participacion de 17 estudiantes, en se propendio
fortalecer habilidades paralavida.

Con la institucion educativa Santander se llevo a cabo este taller con alrededor de 28 gestores quienes a través del
dialogo y la construccion colectiva adquirieron herramientas basadas en el asertividad para aprender a gestionar
conflictosy promover espacios armonicos.

ENFOQUE: Actividades orientadas a erradicar la violencia y fortalecer la proteccion en ninos, ninasy

adolescentes, mujeres, lideres sociales y personas mayores en entornos de violencia.
Tipo de actividad Cantidag ~ Coberturaen Imagen
Personas
Campanas de prevencion consumo SPA: se
desarrollan talleres que indagan acerca
orientados a la prevencion del consumo de
sustancias estupefacientes y se enfatizd en la
toma de decisiones, a partir de la historia 2.367

individual y el propio contexto de la persona. estudiantes

Es un programa importante para llegar a los
jévenes y propende por prevenir la vinculacion a
esta problematica social.

Campanas de sensibilizacion  tenencia
responsable de mascotas: se socializaron de
manera didactica y practica los articulos del

capito Il de la ley 1774 de 2016 para explicar las 5
acciones que pueden promover el bienestar
animal y debatir aquellas que ponen en riesgo a

las mascotas.

1.915
estudiantes

Campanas de prevencién del bullying - acoso
escolar: sensibilizar a los estudiantes frente a la
problematica del matoneo 0 acoso escolar en

sus instituciones educativas, partiendo de la 15
identificacion de comportamientos violentos

para generar pactos de cambio en sus entornos
escolares.

3.065
estudiantes

1 ! Pagina|53 GOBER““
Alcaldia de @

Bucaramanga



BALANCE DE GESTION

SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRIMER SEMESTRE

Cobertura en

Tipo de actividad Cantidad

Personas
Campafas de prevencion de violencia y
promocidn entornos seguros: promover la sana
convivencia escolar, estableciendo acciones
que apunten a la mitigacion de violencias al 500

interior del establecimiento educativo; en donde 2
todos(as) los actores tomen conciencia de como

se estan relacionando y puedan visualizar los

malos tratos que se han normalizado en su
entorno escolar

estudiantes

Cine en pro de la union familiar: sensibilizacién

frente al uso sequro y responsable del internet

para formar a los jovenes en las herramientas 2.075
para prevenir los riesgos asociado al internet y estudiantes
generar estrategias de evaluacion de riesgos y

generar huella digital positivay segura

9.972 ESTUDIANTES

36 ACTIVIDADES 150 ACUDIENTES

Todo por los nifios

Dicha estrategia busca la prevencion y eliminacion de factores de riesgo asociados al bienestar de la comunidad
educativa, por lo tanto, al interior de las instituciones educativas se ha venido fortaleciendo acciones con los
estudiantes de las 43 instituciones educativas publicas vinculadas en la estrategia gestores convivencia escolar.

La Secretaria del Interior con el apoyo de la Secretaria de Educacion lidera una estrategia enfocada en desarrollar un
voluntariado de padres, madres y/o acudientes de familia que tiene por objetivo sequir construyendo entornos de
aprendizaje protectores en un trabajo mancomunado con las comunidades educativas; de igual manera, tejer redes
deapoyocondiversosactoressociales presentesde maneradirectaoindirectaenla dinamica escolar, para fortalecer
los espacios seqguros para la infanciay la adolescencia de la Ciudad. Para lo anterior, se realizé una prueba piloto en
10 instituciones que se describen a continuacion.

INSTITUCION EDUCATIVA COMUNA NUMERO DE VINCULADOS
l.LE. Tecnoldgico Salesiano 4 9
|.E. Francisco De Paula Santander 4 5
|.E. Aurelio Martinez Mutis 7 4
|.E. Politecnico 7 5
|.E. Nuestra Sefiora Del Pilar 7 5
|.E. Nacional de Comercio 7 19
|.E. Maria Goreti 7 16
|.E Luis Carlos Galan Sarmiento 17 1
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Frente a las comunas en donde se muestra el menor numero de participantes se han generado
acercamientos con cerca de 100 padres y madres de familia.

Enconclusion el total de gestores escolares en formacion alcanzado durante el primer semestre 2023 representa
una buena acogida por parte de la estrategia en las instituciones educativas, debido que de las 23 instituciones
con las cuales se ha logrado iniciar la ejecucién de acuerdo con la fase y necesidad en la que se encuentran, el
margen de integrantes alcanza un promedio de 38 estudiantes por institucidn, lo que indicaria que una vez se
aborden la totalidad de las instituciones tendriamos alrededor de 1.600 gestores de convivencia escolary paz en
formacion al finalizar el afo, lo que daria cuenta del impacto significativo que representaria la estrategia en las
diferentes instituciones del municipio. Sequimos avanzando por la ciudad y sus ciudadanos.

Gestores de Convivencia Escolary Paz(GCEP)

1600
7

105

|
2021 2022 Proyeccion

nNnNz

Figura 23 - Proyeccion de gestores de convivencia escolar y paz a impactar en el 2023

AGUANTE LA BARRA
Meta: Gestionar actividades encaminadas a mejorar la convivencia de |la poblacion barrista de Bucaramanga.

En el primer semestre del 2023 se logr6 tener un impacto en términos de cobertura con este importante programa
para la ciudad, de 22.121 personas con 113 actividades estratégicas, cifra que se divide en las diferentes lineas del
proyecto. Aunado a lo anterior, se han adelantado acciones en las que se han vinculado (4) barras presentes en la
ciudad: “Fortaleza Leoparda Sur”, “Los del Sur”, “La gran familia”y “Baron rojo”.

AGUANTE LA BARRA - PRIMER SEMESTRE 2023

LINEA ESTRATEGICA ACTIVIDADES COBERTURA
Formacion parala vida 11 170
Cultura barrista 24 603
Pazy Convivencia Barrista 53 21.070
Unidades productivas 20 m
Calidad de vida 5 167
TOTAL 13 22121

1) Formacidn para la vida: fomentar escenarios de oportunidades para el progreso a partir de gustos e intereses en
la poblacion barrista.
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Actualmente 21 jévenes se encuentran estudiando en diferentes Instituciones de Educacién Superior carreras
técnicas/tecnol6gicas, gracias a la gestion realizada articuladamente con la Secretaria de Educacidn del beneficio
de becas del 100% en la convocatoria del afio 2022. Igualmente, cuatro (4) personas se encuentran en proceso de
inscripcion para la convocatoria del presente ano.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES
Tipo de actividad Cantidad ~ CODerturaen Imagen
Personas
Gestionar talleres de formacion para la vida de la comunidad
barrista
Realizar gestion, para la realizacién del curso
primeros auxilios dirigido a la barra Fortaleza
Leoparda Sur, donde se articula mediante vive
digital y Sena
articulacion con el IMEBU para taller de
comunicacion asertiva dirigida a la barra 1
Fortaleza Leoparda Sur.
Fomentar la educacion superior en la comunidad barrista
Desarrollo curso de primeros auxilios realizado
2
paralabarra FLS.
. o . 170
Becas universitarias en el periodo 2023-1para la :
poblacioén barrista.
Realizar gestion, para la realizacion del curso de
mantenimiento de motocicletas y motocarros
dirigido a la barra fortaleza leoparda sur, donde
se articula mediante vive digital y Sena.
Desarrollo  curso de mantenimiento de

motocicletas y motocarros realizado para la 1
barra FLS.
Realizar reunion con la ESAP para realizar
gestion de capacitaciones dirigidas a la 1
comunidad barrista
T ACTIVIDADES 170 PERSONAS
306
170
68
2021 2022 2023

Figura 24 - Comparativo de participacion en Cultura Barrista
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2) Cultura Barrista: Contribuir en la consolidacion de la expresion cultural barrista.

Para el primer semestre del afo 2023 se cuenta con 69 jovenes, integrantes de dos barras de futbol participando en
procesos de formacién musical. Se han realizado 24 actividades impactando a 603 jovenes.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES
Tipo de actividad Cantidad SEEUTEIC, Imagen
Personas
APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

Realizar inscripciones para curso de murga en

articulacion conla EMA 2
Realizar ~ reunién  para  hacer articulacion
interinstitucional con la EMA, para iniciar curso de 1
estampado artesanal.
Realizar reunién con integrantes de la banda de las 9 603
kumbias de la barra FLS, para establecer actividades
y cronograma
Curso de MUsica para la barra FLS 16
Curso de Musica para la barra LDS 3
24 ACTIVIDADES 603 PERSONAS

Contribuyendo en la consolidacion de la expresion cultural barrista, se tiene un incremento de 463 personas
beneficiadas con respecto al ano 2022.

603

120
50
— [
2021 2022 2023

Figura 25 - Participacién en actividades de expresion cultural barrista

3) Pazy Convivencia Barrista: Entendery reconocer al otro mediante la construccion colectiva de escenarios de paz
y reconciliacion territorial, resignificando el sentido de pertenencia del territorio mediante las acciones de
intervencion y deconstruyendo las barreras imaginarias. Se realizaron 53 actividades impactando 21.070
personas.

Actualmente, se trabaja en el fortalecimiento de la paz y convivencia en los diferentes escenarios frecuentados
por la poblacion barrista al igual que los territorios en los cuales residen, haciendo labores de recuperaciones de
espacios que anteriormente eran utilizados para el consumo de SPA. Del mismo modo, se realizan mesas de
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barrismo con las barras participantes en el proyecto para conocer sus necesidades para asi realizar gestionesy
acercar la oferta institucional a los mismos.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Tipo de actividad Cantidad  —operturaen Imagen
Personas

Convivencia ciudadana

Convocary participar en las mesas de Barrismo con las
distintas  organizaciones de barrismo  social 15
pertenecientes a la ciudad de Bucaramanga. Barra FLS

Convocary participar en las mesas de Barrismo con las
distintas  organizaciones de barrismo  social
pertenecientes a la ciudad de Bucaramanga, barra La

Gran Familia
Convocary participar en las mesas de Barrismo con las
distintas  organizaciones de barrismo  social 2

pertenecientes a la ciudad de Bucaramanga, barra LDS
Realizar acompanamiento a la reunion general de la
barra Fortaleza Leoparda Sur, apoyando a la Secretaria
del Interior en lo concerniente a la seguridad, paz y
convivencia ciudadana en espacio publico.

Realizar acompanamiento en el punto de encuentroy al
inicio del banderazo y caravana por parte de la barra
Fortaleza Leoparda Sur, la cual tiene origen en el
puente de Provenza.

Realizar acompanamiento a banderazo por parte de la
barra Bardn Rojo.

Realizar acompafiamiento a los encuentros. 21.070
Futbolisticos en el estadio Alfonso Lépez

Realizar acompanamiento al torneo reldmpago

realizado por la barra Fortaleza Leoparda Sur, en el 1

barrio los héroes.

Realizar jornada de estrategia mi parque mi espacio, en
el parque del barrio la esperanza Il con la barra FLS
Realizar jornada de estrategia mi parque mi espacio, en
el parque del barrio VillaHelena Il con la barra FLS
Realizar jornada de estrategia mi parque mi espacio, en
el parque del barrio Girardot con la barra FLS

Pazy reconciliacion territorial

Recuperacién de espacios utilizados para el consumo

de estupefacientes, barrio Albania, cancha la 3
guebrada.

Realizar jornada de embellecimiento y recuperacion de
espacios en el barrio Miraflores.

Realizar jornada de recuperacion de espacios en el
barrio Kennedy.

Realizar jornada de embellecimiento y recuperacion de
espacios en el barrio Monterredondo
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Recuperacién de espacios utilizados para el consumo

de estupefacientes, barrio Tejar 2 en articulacion con 2
Desarrollo Social

Recuperacién de espacios utilizados para el consumo
de estupefacientes en el barrio Campo Madrid

Mesa de trabajo con la representante de la comunidad
del barrio Monterredondo para programar actividad de 1
embellecimiento.

Mesa de trabajo con la comunidad, gestora comuna 11,
parche de la barra FLS, entre otros.

53 ACTIVIDADES 21.070 PERSONAS

Mediante la construccion colectiva de escenarios de pazy reconciliacion territorial, tenemos en el sequndo trimestre
del afo en curso, un impacto de 21.070 personas, diferenciandonos de los anos anteriores, en el buen resultado de
las actividades en beneficio de la convivencia y la comunidad en general.

603

120
50
— [
2021 2022 2023

Figura 26 - Participacion en actividades de convivencia ciudadana, paz y reconciliacion territorial

4) Unidades Productivas: Fomentar en los colaboradores participantes del proceso de huertas urbanas y en la
comunidad cercana alos puntos de trabajo, laimportancia de la adecuada separacion de residuos con la finalidad
de hacer aprovechamiento positivo de estos. Se han realizado 20 actividades impactando a 111 personas

Para el primer semestre del ano 2023, se cuenta con dos puntos de compostaje: plaza de mercado Kennedy, el
cual se viene trabajando por medio de mantenimiento de las composteras y aprovechamiento de los residuos
generados en la plaza para producir compostaje y en el barrio Manuela Beltran, en articulacién con la Sub
Secretaria de Ambiente, en el cual se trabaja de la mano con los integrantes de la barra FLS y la comunidad que
alli converge.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Tipo de actividad Cantidad B Imagen
Personas

Mejoramiento de entornos y aprovechamiento de residuos
Entrega de trituradora en el barrio Albania, punto

destinado para el aprovechamiento de los residuos 1

organicos generados por la comunidad. m
Realizar revision de composteras, mantenimiento de

estas mismas, recoleccion y triturado de material en el 2

barrio Albania
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Realizar reunién con la Sub Secretaria de Medio
Ambiente para determinar puntos para huertas 1
urbanas y recuperacion de espacios

Realizar recorridos con la Sub Secretaria de Medio
Ambiente por los diferentes puntos dispuestos en la 1
Comuna 11 para trabajar huertas urbanas

Realizar practica de germinacion con la comunidad del

barrio Manuela Beltran y la poblacion barrista que alli 1
converge.

Realizar capacitacion sobre adecuacion del terreno

para siembra de huertas urbanas en el barrio Manuela 1
Beltran

Realizar capacitacion sobre compostaje y huertas
urbanas en la Plaza de Mercado del barrio Kennedy
Realizar reactivacién del punto de compostaje vy
huertas del barrio Kennedy

Realizar revision de composteras, mantenimiento de
estas mismas, recoleccion y triturado de material en el 10
barrio Kennedy

Formalizacion empresarial

Realizar reunion con el IMEBU para brindar asesoria en

formacion de empresa y/o cooperativa en el barrio 1
Albania a la poblacién barrista
20 ACTIVIDADES T PERSONAS

b) Calidad de Vida: Promover acciones que apunten a un estado deseado de bienestar personal a través del
aprovechamiento de la oferta institucional.

Actualmente, se continla trabajando articuladamente con la Secretaria de Desarrollo Social para sequir
brindando talleres que generen un impacto positivo en las vidas de los jovenes pertenecientes a la poblacion
barrista de la ciudad. Del mismo modo, se realizan gestiones con las diferentes dependencias de la
administracion, para que estos puedan acceder a la oferta institucional que brinda el municipio.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Canti Coberturaen

Tipo de actividad dad Personas Imagen
Escenarios de oportunidades
Feria institucional para la poblacion barrista Fortaleza 1
Leoparda Sur, y para la comunidad en general.
Realizar taller Red Sorora dirigido a las mujeres 5

pertenecientes a la barra Fortaleza Leoparda Sur con 3
los programas mujery equidad de género, y juventudes
Realizar taller de la Red Sorora dirigido a las mujeres
pertenecientes a la barra Los Del Sur Bga.

5 ACTIVIDADES 167 PERSONAS
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Matriz territorial de cobertura en acciones territoriales

COMUNA BARRIO IMPACTO

Comunal Kennedy 206

Comuna 1 Campo Madrid 50

Comuna 2 Esperanza ll 50

Comuna 2 Villa Helena ll 30

95
. (acompanamiento primeros auxilios y Mantenimiento de
Barrio La .
Comuna 3 . . motocicletas)
Universidad

22 (inscritos Primeros Auxilios)
31(inscritos Mantenimiento de motocicletas)
B (reuniones LGF y LDS)

Comunab Garcia Rovira . -, .
4 (aspirantes becas educacion superior)
Comunab La Victoria 51
Comuna 10 Provenza 200
Comuna 11 Rocio 141
Comuna 11 Manuela Beltran 45
Comuna 13 San Alonso 18 (capacitacion liderazgo)
15(Red sorora)
Comuna 13 San Alonso - Estadio 19.370
Comuna 13 Las Américas 29 (red sorora)
Comuna 13 Mejoras publicas 350
. 670 (reunion General FLS)
Comuna 13 Pargue de los Ninos 120 (feria institucional)
Comuna 14 Albania N
Comuna 14 Miraflores 20
Comuna 15 Centro 55(|nscr|tosf%r[r]72]a(:|on musical)
Comuna 17 Monterredondo 33
TOTAL 22.121

Con el proyecto de “Aguante La Barra” se mejoro la percepcién que tiene la comunidad del barrista, ya que se ha
logrado que el barrista y la comunidad trabajen de la mano en pro de su barrio, y con esto a su vez, se contribuyo a
mitigar hechos de violencia en las distintas comunas de Bucaramanga, con las 113 actividades realizadas que
impactaron un estimado de mas de 20 mil personas en toda la ciudad. Aunado a lo anterior, los barristas durante el
proceso cambian la vision que tienen respecto a su papel como ciudadanos y reconocen que su actuar como barra
vamasallade un partido de futbol en el Estadio, generando de esta manera un impacto positivo dentro de los demas
territorios en los cuales se desenvuelven.

En terminos de las principales acciones, en conclusion, se desarrollaron las siguientes actividades relevantes
durante este primer semestre. El compromiso es el de continuar fortaleciendo el trabajo de prevencion en el marco
de este importante programa para la ciudad:

A0
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ACCIONES RELEVANTES

EN FORMACION PARA LA VIDA
Tcurso de ‘Primeros Auxilios’en el cual participaron 34 jovenes barristas.
18 lideres de las barras realizan taller de comunicacion asertiva en articulaciéon con el IMEBU.
1curso de ‘Mantenimiento Preventivo de Motocicletas y Motocarros’ en cual participaron 31jovenes.
4 jovenes barristas aplican a la convocatoria de becas en educacion superior gque brinda la Secretaria de
Educacién.

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

AN NN

CULTURA BARRISTA
2 cursos en formacion musical brindados, en articulacion con la EMA - IMCT, a 69 jovenes miembros de las
barras participantes en el programa.
PAZY CONVIVENCIA BARRISTA
18 mesas de barrismo con las diferentes barras que conforman el proyecto de Aguante La Barra.
11Tjornadas de recuperacion de espacios impactando 6 barrios de Bucaramanga.
9 acompanamientos a encuentros futbolisticos en el Estadio Alfonso Lopez, apoyando a la Secretaria del
Interior en lo concerniente a la sequridad, paz y convivencia ciudadana en el espacio publico.
v' Implementacion de la estrategia “Mi Parque Mi Espacio” en diferentes barrios de la ciudad, en articulacién con
la barra FLS.

<

ANANEN

UNIDADES PROBUCTIVAS

v" Apoyo en el mantenimiento de composteras para el aprovechamiento de los residuos organicos en 2 barrios
de la ciudad.

v' Enarticulacién con la Sub Secretaria de Ambiente se brinda capacitaciones en los barrios Manuela Beltrany
Kennedy.

v Seinstala punto de huertas urbanas en el barrio Manuela Beltran para asi mejorar la convivencia en diferentes
puntos de la ciudad.

v Asesoria en creacion de empresa y/o cooperativa en articulacion con el IMEBU a la comunidad del barrio
Albania.

CALIDAD DE VIDA

v' 1feriainstitucional “Estigmas + Oportunidades” para la poblacion barrista y comunidad en general

v' Articuladamente, con la Secretaria de Desarrollo Social, se brindan cuatro (4) talleres de la Red Sorora
enfocados en tipos de violencia y equidad de género, a las mujeres barristas de la ciudad de Bucaramanga.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSQS RECURSQS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Formulare
implementar 1
estrategia
orientada a
erradicar la
violenciay
fortalecerla
230 proteccién en 1 1 100% $148.666.666,67 $107.333.333,33 72%
ninos, ninasy
adolescentes,
mujeres, lideres
socialesy
personas mayores
en entornos de
violencia.
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Durante el primer semestre del ano 2023 se ha venido trabajando en la estrategia de erradicacion de la violencia y
fortalecimiento a la proteccién de nifios, nifas y adolescentes, mujeres, lideres sociales y personas mayores en
entorno de riesqgo la cual tiene como proposito garantizar el abordaje integral de las victimas de violencias, a traves
de actividades enfocadas a las areas de prevencion, atencion y proteccion a las victimas, el fortalecimiento de los
equipos humanos de las Comisarias de Familia y la ampliacion de canales de acceso a la justicia.

Durante el primer semestre de acuerdo con las actividades realizadas se han abordado aproximadamente 2.921
beneficiados y beneficiadas, entre ellas mujeres, hombres, adultos mayores, directivos académicos, ninos, ninas y
adolescentesy poblacion LGBTI.

Se logré mantener un equipo interdisciplinario profesional y capacitado para realizar las diferentes actividades de
prevencidn, promociény atencion brindando un trato de calidad, optimay oportuna en beneficio de todos los usuarios
y usuarias que acuden a nuestro despacho, garantizando el acceso a la justicia. A continuacion, se relacionan las
comunas impactadas y nimero de participantes durante el primer semestre del ano 2023.

COMUNA - CORREGIMIENTO BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS IMPACTO
Comuna3 San Rafael 150 estudiantes
Comuna 10 Granjas de Provenza 30 Mujeres
Comuna3 Meson de los Bucaros 50 participantes
Comuna 2 La esperanza 60 NNA 23 adultos
Comuna 2 Portal de los Angeles 68 NNA 25 adultos
Comuna 13 San Alonso 120 estudiantes
Comuna1b Garcia Rovira 60 participantes
Comuna10 Fontana 45 NNA
Comuna 13 Quinta Dania 165 estudiantes
Comunab LaJoya 120 estudiantes
Comuna?2 La Esperanza ll 90 NNA 38 adultos
Comuna?2 Villa Helena 70 NNA 15 adultos
Comuna?7 Ciudadela Real de Minas 220 estudiantes
Comuna12 Cabecera 200 jovenesy adultos
Comuna 4 Girardot 35 adultos mayores
Comuna 8 Bucaramanga 100 participantes
Comunab Rincon de la Paz 22 Mujeres
Comuna 4 Santander 55 NNA 20 adultos
Comuna 2 La Juventud 20 padres de familia
Comuna 2 Bosque Norte 60 NNA 20 adultos
Comuna 2 José Maria Cérdoba 58 NAAy 15 adultos
Comunal El Tejar 30 adultos mayores

Corregimiento 2

Comuna 3

Corregimiento 2
Corregimiento 2

Vereda Capilla Baja
Miradores de la UIS
Bolarqui Parte Alta
Bolarqui Parte Baja

3b estudiantes
50 mujeres
20 estudiantes
40 padres de familia

Comuna 14 Morrorico 40 padres de familia

Comuna 14 Miraflores 180 estudiantes

Comunal Café Madrid 45 mujeres

Comuna 4 Don Bosco 48 NNA 25 adultos

Comunal Coaviconsa 46 NNA 28 adultos
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Comunab LaJoya 30 mujeres
Comuna 2 La Juventud 300 estudiantes
Comunal Asentamiento los Ranchos 20 mujeres
Comuna 8 Juan 23 30 mujeres

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

orientadas a erradicar la violencia y fortalecer la proteccion en nifos, ninas y adolescentes, mujeres, lideres
sociales y personas mayores en entornos de violencia.

Tipo de actividad Cantidad

Transformando mi Familia en un entorno protector:

Busca sensibilizar a los ninos, ninas y adolescentes,

entorno a la problematica de la violencia sexual y la 15
adopcion de estrategias de autocuidado para

prevenirla en instituciones educativas.

Mujeres Empoderadas libres de violencia: Busca
prevenir la VIF y VBG en las Mujeres de la ciudad
desde un enfoque de derechos, apoyando en la
reconstruccion de su proyecto de vida.

1

Ofertando nuestras Comisarias: oferta directamente
en los barrios, universidades y otros escenarios de
Bucaramanga, brindando orientacion psicoldgica,
atencién juridica y realizando actividades de
prevencion de todo tipo de violencias,
psicoeducacion sobre violencia basada en género,
prevencion de violencia sexual es ninos, ninas y
adolescentes y violentometro.

14

Envejeciendo en un entorno protector y de paz:
Busca prevenir la violencia intrafamiliar hacia los 2
adultos mayores y fortalecer los vinculos familiares.
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Pregunta Por Angela: busca promover espacios y
comportamientos de proteccién a la mujer en
establecimientos nocturnos y de expendido de
bebidas alcohdlicas abiertas al publico.

Mi Parque Mi Espacio: Es una estrategia
intersectorial, la cual busca recuperar los espacios
en los parque o canchas a través de actividades
lUdicas y recreativas. Las Comisarias de Familia han
estado presentes en 16 parques y canchas realizado
actividades con Ninos, Ninas y Adolescentes entorno
a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el
fortalecimiento familiar.

Centro Comercial seguro: Busca capacitar al
personal operativo y establecimientos comerciales
dentro de los Centros Comerciales sobre rutas de
atencion en VIF y VBG.

36 ACTIVIDADES

Todo lo anterior, ha permitido en términos generales, los siguientes aspectos favorables para la ciudad y sus
ciudadanos:

o Selogrd que los NNA enlas comunas 1, 2, 3, 4,5, 7,10, 11,13, 14 y corregimiento 2 comprendieran los tipos de
violenciay de qué manera el autocuidado puede prevenirla.

e Se logro que las mujeres en la Comuna 1, 5y 10 por medio del autoconocimiento identifique que cualidades
positivas posee en el actuar social, familiar y personal.

e (Contribuyeron a que los estudiantes de la UTS y UCC conocieran sobre la oferta de servicios de las Comisarias
de Familiay las rutas de atencion casos de violencia.

e Selogroempoderaralas mujeres de las cualidadesy caracteristicas que identifica de si mismasy por medio de
la socializacion poderlas potencializar.

e Apoyarlareconstrucciony planteamiento del proyecto de vida en las mujeres.

e Selogro que las mujeres impactadas en la cobertura del programa reconozcan que actos positivos o negativos
estan viviendo dentro de su contexto e identifiquen si estan en contexto o riesgo de violencia.
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e [e acuerdo con las ofertas de las Comisarias de Familia, se logra Informar y tener mayor cobertura sobre las
rutas de atencion a toda la comunidad, a fin de prevenir viclencias.

e Se logro sensibilizar en la construccion del proyecto de vida de los ninos y ninas, aportando al buen uso del
tiempo libre de estos.

e Se logra en la comuna 2 y 4 socializar la ruta de atencién hacia los adultos mayores, sensibilizando a sus
cuidadores sobre laimportancia del cuidado.

e Selograimplementar la estrategia pregunta por Angela en 72 establecimientos nocturnos y de expendido de
bebidas alcohdlicas para la proteccion a las Mujeres.

e Se capacito al personal operativo de los Centros Comerciales Cacique ubicado en la comuna 16 y Megamall
ubicado enlacomuna 12 sobre las rutas de atencion en violencia basada en género y violencia intrafamiliar.

e Sehanimpactado 16 parquesy canchas con la estrategia “Mi Parque Mi Espacio” con la oferta de las Comisarias
de Familia.

Como se puede evidenciar en la meta 231, el desarrollo de actividades dirigidas hacia la prevencion de las violencias
de género, violencia intrafamiliar, en relacidn a los cambios culturales, promocion de relaciones saludables libres de
violencias, entre otros elementos que puedan estar asociados a los determinantes sociales del mantenimiento de
las violencias es constante logrando impactar a mas de 1.605 nifos, nifas y adolescentes, mujeres, hombres y
adultos mayores contribuyendo a una vida libre de violencias.

También es importante mencionar el desarrollo de la campana FERIA INSTITUCIONAL dirigida al fortalecimiento de
los canales y formas de acceso a lajusticia, en las Comisarias de Familia y el desarrollo de campanas dirigidas hacia
la prevencion de las violencias hacia los ninos, ninas adolescentes en contextos educativos, comisarias de familiay
comunidades con factores de vulnerabilidad. Cabe resaltar que en las actividades realizadas siempre estan los
profesionales del equipo interdisciplinario apoyando, coordinando y supervisando el trabajo, el alcance y la
trasmision del mensaje a impactar. Se intensificaran el resto de ano con estrategias, campanas y actividades de
prevencion contribuyendo al bienestar social y a una vida libre de violencias.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSQS RECURSOGS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Mantener 1hogar
de paso parala
proteccion de
niNos y ninas en
riesgo y/o
vulnerabilidad.

231 1 1 100% $542.832.515,96 $458.810.292 85%

Se logré mantener un hogar de paso para la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes del municipio de
Bucaramanga, lo que ha permitido brindar una atencion de calidad, optima y oportuna en la proteccion de nuestros
menores. Durante el primer semestre del presente ano se ha mantenido la atencidon en el hogar de paso para la
proteccion de ninos, ninas y adolescentes evidenciandose que en el mes de enero fueron protegidos 18 menores,
entre ellos 8 ninos y 10 ninas, durante el mes de febrero se trasladaron a hogar de paso 14 menores, entre ellos 4
ninosy 10 ninas, durante el mes de marzo se trasladaron 21 menores, entre ellos 10 ninos y 11 ninas, también durante
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el mes de abril de trasladaron 24 menores, entre ellos 13 ninas y 11 ninos, durante el mes de mayo 28 menores, entre
ellos 10 ninos y 18 ninas, finalmente en el mes de junio 24 menores, entre ellos 12 ninas y 10 ninos. En total se han
trasladado a hogar de paso 139 menores de edad para su debida proteccién, velando y garantizando sus derechos.

HOGAR DE PASO FULMIANI En el primer semestre del afio 139 menores han

ENERO 18 menores sido trasladados a hogar de paso FULMIANI,
FEBRERO 14 menores siendo esta una ubicacion inicial y provisional
MARZO S1menores mientras  la  Autoridad  Administrativa
ABRIL 24 menores Competente en este caso la comisaria o el
MAYO 28 menores Comisario toma decisiones con respecto al caso,
JUNIO 24 menores el cual es administrado por la entidad territorial.
TOTAL 139 menores Esimportante mencionar que este hogar de paso

cuenta con licencia por parte del ICBF y brinda
atencion las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana, recibiéndose a los nifos, nifas y
adolescentes; donde se garantiza su bienestar y atencion por parte del equipo interdisciplinario.

Durante el ano 2022 las Comisarias de Familia de Bucaramanga dejaron bajo proteccién del Hogar de Paso FULMIANI
a 215 menores. Se paso en junio de 2022 de 97 menores a 139 menores en junio de 2023, evidenciandose un
incremento del 30% en la proteccién de menores en la modalidad de hogar de paso.

De acuerdo a lo anterior desde la Alcaldia de Bucaramanga estamos comprometidos por la proteccién, bienestary
garantia de los Derechos de nuestros ninos, ninas y adolescentes, es por esto que desde el plan de desarrollo de
nuestro alcalde Juan Carlos Cardenas le apuntamos a la Meta 231 Mantener 1 hogar de paso para la proteccion de
ninos y ninas en riesgo y/o vulnerabilidad la cual se ha logrado ejecutar en un 100%, lo que ha permitido brindar una
atencion de calidad, optimay oportuna en la proteccién de nuestros menores.

Eltrabajo ha sido articulado con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al cual hemos
facilitado cupos en hogar de paso para la proteccion de los menores.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSQS RECURSQS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Mantener el
Programa de
Tolerancia en
Movimiento con el
232 objetivo de 1 0,50 50% $952.521.738,26 $157.266.666,66 17%
fortalecerla
convivenciay
sequridad
ciudadana.

En lo transcurrido de Enero a Junio de 2023, desde el programa de Tolerancia en Movimiento, con el compromiso
asumido por la entidad territorial, se realiza las acciones orientas a la prevencion de la convivencia ciudadana,
difundiendo estrategias de convivencia pacifica y cultura ciudadana desde los distintos escenarios de la ciudad,
haciendo participes a los mismos ciudadanos, involucrando ninos, ninas y adolescentes, adultos y lideres
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comunitarios del Municipio de Bucaramanga, donde se adelantaron b3 actividades pedagdgicas logrando socializar
0 impactar 2.276 ciudadanos.

Se fortalecio la capacidad institucional y de respuesta de los organismos de sequridad y justicia. Respuesta
inmediata del municipio de Bucaramanga -RIMB, situacion que permitid resolver 787 peticiones, quejas y
requerimientos de los ciudadanos que fueron interpuestas en cuanto al presunto comportamiento contrario de las
actividades econdémicas, ocupacion indebida del espacio publico y/o infracciones urbanisticas que alteran la sana
convivencia, realizando 150 operativos y 480 visitas.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Tipo de actividad Bk S eCAEEN Imagen
Personas

Entornos escolares: en el Colegio Jorge Eliecer
Gaitan, Instituto técnico Damazo Zapata, colegio
unién sede Ay Comuneros para protegerlos frente
al consumo de estupefacientes y bebidas

alcohdlicas en compania de Policia Nacional y de 5 1000

un equipo interinstitucional desde la Secretaria Estudiantes
del interior para desarrollar las actividades de

capacitacion informacion, educacion,

sensibilizacion 'y persuasion frente a |la
produccioén, trafico y consumo de SPA.

Balones con valores: Por medio de esta estrategia

se logro llegar a NNA, de las comunas 1,2,4 y 17

donde se desarrollaron actividades ludicos- 14
recreativas buscando inculcar los valores que
permiten tener una sana convivencia.

400
NNA

Ferias Institucionales: por medio de esta

estrategia se busca acercar a los ciudadanos a la

oferta institucional de la Alcaldia de Bucaramanga

e institutos descentralizados, brindando por parte 17
delequipo de Tolerancia en movimiento la difusion ciudadanos
de estrategias de convivencia pacifica y cultura

ciudadana, en este semestre para algunos barrios

delascomunas 1, 3y 14

Jornadas de formalizacién: De manera articulada

las secretarias del Interior, Salud, Hacienda,

Planeacion, Interior, asi como el Cuerpo Oficial

Bomberos de Bucaramanga, la Qrganizacion 9 128
Sayco y Acynpro y la Camara de Comercio de comerciantes
Bucaramanga brindan asesoriaalos comerciantes

las documentaciones requeridas para el

funcionamiento de un establecimiento comercial.
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Consumo responsable: Se brindo Sensibilizacion del

consumo de alcohol. Se realizd en diferentes

escenarios del municipio de Bucaramanga la 489
socializacién del consumo responsable a las personas 23
que se encontraban en el lugar consumiendo o
acompanando, actividades en las comunas 2,3,4,5,17,12

y los corregimientos 2y 3

ciudadanos

Actividades pedagogicas: permitieron abordarse por
parte del equipo de tolerancia acercando a los
ciudadanos con las acciones brindadas por parte de la
Secretaria del Interior.

Pedagdgicay socializacion de actividades, tales como: 13 149

a) Sinergia comunitaria. ciudadanos
b) Socializacion recupera tu celular.

c) Socializacién sobre las drogas.

d) Socializacion jornada de formalizacién

e) Manualidades tolerantes.

5 ACTIVIDADES 167 PERSONAS
15
14
13
5
4
. :
Entornos escolares Balones con Ferias Jornada de Consumo Pedagogias
valores institucionales Formalizacion Responsable

Figura 27 - Actividades desarrolladas Tolerancia en Movimiento

Actividades en el marco de tolerancia en Movimiento se logro:

a) Laestrategia de Entornos escolares cuyas actividades realizadas permitieron impactar a una poblacion de
1.000 NNA, para protegerlos frente al consumo de estupefacientes, bebidas alcohdlicas en compania de
Policia Nacionaly de un equipo interinstitucional y disciplinario desde la secretaria del interior que permito
desarrollar las actividades de capacitacion informacion, educacion, sensibilizacién y persuasion frente a la
produccién, trafico y consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales. Esta estrategia viene siendo
desarrollado en los colegios publicos del municipio donde se brindan informacidn sobre las consecuenciasy
problematicas fisicas, psicoldgicas y sociales que pueden acarrear el consumo de las sustancias
psicoactivas y bebidas alcohdlicas, para que de una manera asertiva rechacen los diferentes ofrecimientos
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gue en un momento determinado se puedan presentar, se realiza actividades Iudico pedagdgicos que
permiten afianzar los conocimientos otorgados

Por medio de esta estrategia Balones con valores se logro llegar a 400 NNA, donde se desarrollaron
actividades ludicos-recreativas en puntos criticos de algunos sectores de la ciudad, que presentan indices
de inseguridad y comportamientos contrarios a la convivencia, con el fin de fortalecer esos lazos entre
comunidades y disminuir con estas actividades recreativas los factores de violencia y comportamientos
contrarios ala convivencia que se presentan en estos sitios y empoderar a la comunidad para que se apropie
de dichos espacios, asi mismo buscando inculcar los valores que permiten tener una sana convivencia.

Se logro¢ con las Ferias institucionales, se acerco a los ciudadanos a la oferta institucional de la Alcaldia de
Bucaramanga e institutos descentralizados, brindando por parte del equipo de Tolerancia en movimiento
difusion a 117 personas, socializandoles estrategias de convivencia pacificay cultura ciudadana.

Conlasjornadas de formalizacion se brindd asesoria a 128 comerciantes de manera articulada las secretarias
del Interior, Salud, Hacienda, Planeacion, Interior, asi como el Cuerpo Oficial Bomberos de Bucaramanga, la
Organizacién Sayco y Acinproy la Camara de Comercio de Bucaramanga, entidades que son las encargadas
de otorgar los documentos minimos requeridos para el debido funcionamiento de un establecimiento
comercial en el municipio de Bucaramanga.

Se brind¢ sensibilizaciéon frente a la sensibilizacion del consumo de alcohol a 292 ciudadanos en diferentes
escenarios del municipio de Bucaramanga, buscando prevenir el consumo al difundir los efectos socialesy
de salud asociados.

Se realizaron 16 actividades que permitieron abordarse por parte del equipo de tolerancia acercando a los
ciudadanos con las acciones brindadas por parte de la Secretaria del Interior, buscando trabajar de manera
integran en pro del mejoramiento social en cada uno de las comunas y corregimientos que integran el
Municipio.

MATRIZ RIMB: OPERATIVOS INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Enelpr

imer semestre del ano 2023, se presenta un incremento importante con relacion a la Respuesta inmediata

del municipio de Bucaramanga -RIMB. Se logré que en las comunas visitadas se realizaron operativos que
permitieron actuar de forma eficaz frente a las 787 quejas o denuncias que fueron puestas en conocimiento,
generando entornos de confianza y acercamientos entre autoridades y comunidad, conllevando a la prevencion o
intervencidon en la correccion de las presuntas infracciones a las normas descritas en sectores de mayor impacto de

la ciuda

Alcaldia de
Bucaramanga

d donde se efectud 480 visitas.
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RIMB - 2020-2023
232 231
100 gp
73
50 . 55
2020 2021 2022 2023

mOBRA MESTABLECIMIENTOS  mCARAVANA

Figura 28 - Operativos desarrollados por el grupo RIMB

MATRIZ DE OPERATIVOS RIMB

LUGARES VISITADOS DESCRIPCION IMAGENES
e COMUNAS 1: colorados(6), nogal, villa rosa
e COMUNAZ2: Lajuventud
e COMUNA 3: comuneros, san Francisco,
Alarcon, san Rafael, mutualidad, Alarcény

la universidad ESTABLECIMIENTOS DE
o COMUNA 4: Gaitan, Girardot, granada y pio COMERCIO(DIURNO)
Xl
e COMUNA 5: campo hermoso, la joya, 60
Alfonso Lopez, villa esmeralday chorreras operativos
de donjuan
e COMUNA 6: candiles, la concordia, la 231
victoria, Ricaurte, nuevo Sotomayor, establecimientos

candiles y san miguel.
e COMUNA 7: ciudadela real de minas y los QOperativos de verificacion de

naranjos , documentos requeridos para
e COMUNA 8: Africa, Bucaramanga el legal funcionamiento de
e COMUNA 9: la pedregosa, Asturias. los establecimientos.
e COMUNAT: jardines de Coaviconsa, el

rocio, las delicias, el porvenir, brisas del Busca garantizar el

paraiso, dangon, manuela Beltran 1. cumplimiento de normativa,

e COMUNA 12: altos del jardin, cabecera del para ejercer una actividad
llano, la floresta, la merced y Sotomayor.  comercial

e CORREGIMIENTO 2: vereda los santos, el
pedregal bajo-porvenir

e CORREGIMIENTQ: 3: mira manga.

Corregimiento 2: vereda los santos Caravana RIMB

Comuna 1: Betania, claverianos, colorados, (nocturno)
omagay kennedy
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Comuna 3: Alarcén, comuneros, san 40

francisco, chapineroy la universidad operativos

Comunaé4: Girardot, granada, Narino, Gaitan,

la feria 113

Comuna 5: chorreras de don juan, la joya,
Alfonso Lépezy lainmaculada fase 1.
ComunaB: la concordia, Ricaute y la victoria
Comuna 7: ciudadela real de minas y los

Establecimientos

Operativos de Verificacion

naranjos de documentos requeridos
Comuna 9: Asturias para el legal funcionamiento
Comuna 10: Provenzay viveros de Provenza de los establecimientos.
Comuna 11: jardines de Coaviconsay el Rocio

Comuna 12: Sotomayor, merced, la floresta, Busca garantizar el
cabeceray terrazas. cumplimiento de normativa,

Comuna 13: san alonso, Antonia santos,

: o para ejercer una actividad
mejoras publicas, Alvarezy el prado

: . comercial.
Comuna 15: centro, garciarovira
Comuna 17: mutis
Corregimiento 1: vereda vijagual
Corregimiento 2: asentamiento mirador
y Bolarqui
Corregimiento 3: el pedregal
Comuna:
La fortuna, asentamiento divino ninog,
colorados, Bavaria 2, villa rosa, maria
paz, asentamiento  divino nino, CONTROL DE OBRAS
cerviunion, caminos de paz, luz de ACTIVAS
esperanza, café Madrid, urbanizacion
Colseguros norte. 50
Comuna 2: esperanza, regadero norte y .
asentamiento villa maria operativos
Comuna 3: Alarcon, cristo rey, 136

comuneros, modelo, san francisco,
chapineroy la universidad

Comuna4: asentamiento camilo torres,
Santander, Girardot, granada, Narino,
Gaitan, don Bosco.

Comuna 5: chorreras de don juan y
asentamiento humano maria auxiliadora
Comunab: san miguel, la ceiba, nuevo
Sotomayor, candiles, la concordia.
Comuna 7: ciudadela real de minas.
Comuna 8: juan xxlll'y cordoncillo.
Comuna 9: Antonia santos sur vy
quebradalaiglesia.

Comuna 10: Provenza y diamante Il.
Comuna 11: ciudad Venecia.

Comuna 12: Sotomayor, merced, la
floresta, cabeceray el jardin

Obras visitadas
Operativos tendientes ala
Verificacién
documentacion.

Buscando garantizar el
cumplimiento de la
normatividad urbanistica.
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Comuna 13: bolivar, san alonso, Antonia
santos, mejoras publicas, Alvarez y el
prado

Comuna 14: el diviso, buenos aires y
Miraflores

Comuna 15: centro

Comuna 16: lagos del cacique

Comuna 17: mutis, balconcitos, gran
ladera, estoraques 1.

Durante el periodo comprendido entre el 1de enero al 30 de junio delano 2023, se fortalecio la capacidad institucional
y de respuesta de los organismos de seqguridad y justicia. La Respuesta Inmediata del municipio de Bucaramanga -
RIMB, permitié resolver 787 peticiones, quejas y requerimientos de los ciudadanos que fueron interpuestas en
cuanto al presunto comportamiento contrario de las actividades econémicas, ocupacién indebida del espacio
publico y/o infracciones urbanisticas que alteran la sana convivencia, realizando 480 actividades de Control a
Establecimientos de comercio(diurno), caravana RIMB(nocturno)y control de obras activay 150 operativos conforme
enla Ley 1801 de 2016.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSQS RECURSOQS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Intervenir 10
puntos criticos de

233 criminalidad 1 1 100% $216.020.137 $97.800.000 45%

con acciones

integrales

La ESTRATEGIA MULTIENFOQUE, contribuye a desplegar e implementar con acciones estratégicas, las politicas
publicas de gobierno planteadas por la administracion municipal y contemplados en el Plan municipal de desarrollo
en su linea estratégica "BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA’, en su componente “Bucaramanga
Segura” dentro del programa de prevencion del delito, que precisamente plantea entre otros aspectos intervenir
puntos criticos de criminalidad con acciones integrales; y en el programa de “promocion de la Sequridad Ciudadana,
el Orden Pablico y la Convivencia®, que determin¢ la creacion y el mantenimiento del observatorio de convivenciay
seguridad ciudadana.

EN EL MARCO DE LAS ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD, a partir de la sesion del Consejo Metropolitano de Seguridad
del 3 de enero del afio 2023 fueron definidos cuatro (4) POLIGONOS MULTRICRIMEN priorizados segun el analisis
criminolégico de la Policia de Bucaramanga, resultado del cruce de delitos de alto impacto asociados a la ocurrencia,
frecuencia y concentracion espacial de los mismaos, asi como capturas por porte de armas y decomisos de
estupefacientes, en radios espaciales de incidencia.

De esta manera, para la vigencia 2023 se establecieron nuevos puntos criticos, con relacion a CUATRO (4)
POLIGONOS MULTICRIMEN identificados por medio del trabajo articulado, en comunas y barrios del municipio de
Bucaramanga, priorizados para actividades de prevencidn, control, investigacion y persecucion penal de delito
como accién social, conrelacion a las dinamicas delincuenciales que se reproducen en estos territorios.

Es fundamental abordar estos territorios de manera integral, trabajando mancomunadamente con todas las
instituciones, con el objetivo de fortalecer la seqguridad y convivencia ciudadana. En este sentido, hemos avanzado
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a la formulacién de una ESTRATEGIA MULTIENFOQUE para la convivencia y sequridad ciudadana en Bucaramanga,
gue contribuya a consolidar un modelo de gobernabilidad convergente y de armonizacion de esfuerzos reactivos, de
anticipacion y prevencion, que asi mismos propende por articular la oferta institucional de la Alcaldia en territorios
priorizados por la incidencia del delito. Esta estrategia, ha sido concebida en alineacién al plan de desarrollo, dando
a su vez alcance al Consejo Metropolitano de Sequridad del tres (3) de enero de 2023, en el marco de la articulacién
de los instrumentos para la gestion territorial de la sequridad.

Existe la necesidad de plantear un enfoque de intervencion integral en territorios priorizados por su complejidad en
la sequridady convivencia, a partir de un estudio fenomenolégico que determine los riesgos sociales y las estrategias
integrales de intervencion. Por eso también se realiza un ejercicio de identificacion y valoracion de riesgos sociales
gue impactan los territorios e inciden negativamente en las condiciones de convivencia y seguridad, desde un
enfoque multidimensional, con metodologias cualitativas de las ciencias sociales. El propdésito de la estrategia es el
de contribuir a mejorar las condiciones de convivencia y tranquilidad en Bucaramanga, actuando integralmente
Fuerza Publica, comunidades y administracion municipal, para la transformacion de estos territorios a partir de la
focalizaciony concentracion de capacidades interinstitucionales.

Estamos avanzando en una accion de que integra esfuerzos interinstitucionales, en el proposito estratégico de
contribuira mejorar la sequridad y convivencia de los territorios complejos afectados por el delito, de manera tal que
laaccién de laautoridad en conjunto tenga un mayor impacto con el acompanamiento de la oferta de los programas,
planes y proyectos de la Alcaldia y sus secretarias e institutos. La estrategia contempla férmulas de intervencion
integral desde la prevencion, como de intervencion del delito por policia y fiscalia.

Se esta fortaleciendo interinstitucionalmente dentro de las estrategias de Sequridad y Convivencia, la capacidad de
analisis y conocimiento de los problemasy fenomenos delictivos, para actuar de manera microfocalizaday atacar el
delito en sus diferentes tipologias, asi como las estructuras criminales. Se ha instituido el “COMITE DE VIDA’, para
revisar las acciones interinstitucionales en funcione de proteger la vida en todas sus dimensiones.

Dentro de la INTERVENCION A POLIGONOS MULTICRIMEN, la Policia Metropolitana de Bucaramanga con la Fiscalia,
viene desarrollando actividades control e investigacidn del delito, con importantes resultados frente a laincidencia
delictiva, que se continuaran fortaleciendo y profundizando. Se mantienen coordinacion estratégica con el conjunto
de autoridades de la ciudad: Alcaldia, Policia, Ejército, Fiscalia y Migracion. Estamos asi mismo, focalizando
acciones desde la prevencion y los social, en estos territorios priorizados, en desarrollo de la Estrategia
Multienfoque

altérmino del primer semestre del ano, sobre estos territorios priorizados dentro de las
estrategias, se presenta una reduccion del delito, especialmente contra la vida e integridad
personal, gracias ala concentracion de esfuerzos interinstitucionales.

Ahora, en cumplimiento a esta meta del plan de desarrollo (identificacién de puntos criticos), para la vigencia 2023 se
establecieron nuevos puntos criticos, con relacion a cuatro (4) poligonos Multicrimen identificados por medio del
trabajo articulado entre la Policia y la Fiscalia y donde en Consejo Metropolitano de Sequridad se priorizaron areas
de cuatro(4)comunas en el municipio de Bucaramanga, debido a las dinamicas delincuenciales en estos territorios.
Estas areas estan en barrios de lascomunas 1, 2, 4y 15.

a) Poligono 1: Café Madrid, Campo Madrid, Betania, Urb. Bavaria, Villas de San Ignacio.
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b) Poligono 2: Regadero Norte, Esperanzas 1-2-3, Chapinero, La Juventud, Norte Bajo, Bosque Norte,
Transiciones, San Rafael, La Independencia, Villa Mercedes, San Cristobal, Lizcano 1.

c) Poligono 3: Centro, Garcia Rovira, Alarcén, Granada, Antonia Santos.

d) Poligono 4: Girardot, La Feria, Santander, Narifio, 23 de Junio, Pio XIl, 12 de Octubre, Villas del Girardot,
Camilo Torres, Urb. Paseo La Feria, Zarabanda, Napoles, Jardines de Alta Gracia, Inmaculada.

Aparar de los programas de prevencion de la alcaldia y atabes de laimportante labor de los gestores de convivencia,
en estos territorios, ademas de la caracterizacion de los rasgos sociales desde la Secretaria del Interior -
observatorio de la convivencia para la tranquilidad, se focalizaron e implementaron 297 acciones, logrando una
aproximacién en términos de cobertura a 11.854 ciudadanos en los diferentes espacios y escenarios participativos
para el aporte al fortalecimiento de la sequridad y convivencia ciudadana.

La intervencion integral de las diferentes autoridades - especialmente de la Policia Nacional y los programas de
prevencion en convivencia de la Alcaldia en el marco de la estrategia Multienfoque en los poligonos multicrimen que
fueron definidos en Consejo de Seguridad para la ciudad, han permitido en términos generales en estos territorios
una reduccion del delito, con especial reduccion en aquellos que afectan la vida e integridad personal, toda vez que
se logra producto de la accion articulada y coordina del conjunto de autoridades una reduccion del homicidio del -
8,4%, de la violencia intrafamiliar y del -10,3% y del delito sexual del -9%.

A continuacion, se detallan las actividades lideradas desde la alcaldlia a traves de la Secretaria del Interiolr, en estos
territorios priorizados, que como ya se indico, CONTRIBUYEN EN TERMINOS DE IMPACTO A LA REDUCCION DE LOS
INDICADORES DEL DELITO.

MATRIZ DE ACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y CONVENCIA DESDE LA ALCALDIA
Estrategia de Impulso Multienfoque - Poligonos Multicrimen

CANTIDAD DC Z0MAS OC IMPACTO POR DARRKD

POLIGONO1

Café Madrid, Campo Madrid, Betania, Urb.
Bavaria, Villas de San Ignacio. Se llevaron a cabo | .
68 acciones entre los 5 barrios que conforman el | £
poligono, logrando una aproximacion a 1.5650
personas. Enla grafica, se presentan las acciones
ejecutadas por barrio y discriminadas por delito.

Alcaldia de
Bucaramanga
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Tipo de actividad Cantidad Imagen

Violencia Interpersonal
Para prevenir este delito se implementaron actividades enfocadas en la
reduccion del consumo de estupefacientes por medio de actividades
como laimplementacién de la cartilla Prevenir para Servir, “Me la juego
por la convivencia®, “Mi cuerpo mi familia”, entre otras. De igual forma se 35
focalizd la prevencion de larifa con la actividad “Vecino rima con amigo”,
entre otras campanas enfocadas a la generacion de una sana
convivenciay la disminucién de las violencias y lesiones personales.

Respecto alaviolencia intrafamiliar, en este poligono se implementé un
diplomado de liderazgo femenino para la deteccidn temprana de las
violencias basadas en género, en articulacion con el Centro Integral de 16
la Mujer. De igual forma, se realizaron jornadas de violentometro y
crianza responsable.

hurto

Todos Contra el Hurto: se socializan lineas de atenciony se incentiva la
denuncia. Esta estrategia conjunta con la Policia Metropolitana de
Bucaramangay Ejército Nacional, hace prevencién frente al hurto. Para 17
esta actividad, también se articuld con Transito de Bucaramanga,
Fiscalia Seccional y Migracion Colombia.

68 ACTIVIDADES
23% DEL TOTAL DE ACCIONES

POLiGONo 2 T CANTIDAR OF TOMAS DE IMRACTO POR BARRIZ 0

Regadero Norte, Esperanzas 1-2-3, Chapinero, La LR R
Juventud, Norte Bajo, Bosque Norte, e
Transiciones, San Rafael, La Independencia, Villa
Mercedes, San Cristébal, Lizcano 1. Se llevaron a
cabo 52 acciones entre los 14 barrios que
conforman el poligono 2 logrando una
aproximacion a 1.166 personas. A continuacion, se —
presentan las acciones ejecutadas por barrio y —
discriminadas por delito. /
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Tipo de actividad Cantidad
Violencia Interpersonal
Para prevenir este delito se implementaron actividades enfocadas en la
reduccion del consumo de estupefacientes por medio de actividades
como Mi parque Mi espacio, Diverespacios, Educo, Me la Juego por la
Convivencia, Mi cuerpo mi familia, entre otras, donde a través de los
juegos seincentivaalosninoslaimportancia de la convivencia. De igual
forma se socializd la estrategia “No Portes mas Excusas” con el art. 27
numeral 6 de laley 1801y el decreto 0403 del 2020y se realizd lajornada
de conciliacion y mediacion por medio de la estrategia BGA Concilia.

20

Respecto a la violencia intrafamiliar, en este poligono se implementd la

L . : ST 15
actividad mujeres poderosas, crianza responsable y por unavejez digna.

hurto

Todos Contra el Hurto: Estrategia conjunta con la Policia Metropolitana
de Bucaramanga y Ejército Nacional, con la que se hace prevencion
frente al hurto, se socializan lineas de atencién y se incentiva la
denuncia. Para esta actividad, también se articula con Transito de
Bucaramanga, fiscalia general de la Nacion y Migracion Colombia, y se
realizan requisasy operativos de control.

17

52 ACTIVIDADES
18% DEL TOTAL DE ACCIONES

CANTIDAD OC ZORAS DE IMPLCTO POR ARRID i

POLIGONO 3

Centro, Garcia Rovira, Alarcon, Granada,
Antonia Santos. Se llevaron a cabo 88 acciones | =
entre los b barrios que conforman el poligono
logrando una aproximacion a 5.284 personas.

arfa
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Violencia Interpersonal

Enrelacidon conlas acciones realizadas en el marco de la prevencion de
este delito, se implemento la actividad “No Portes mas Excusas”, donde
se hace socializacién y pedagogia sobre el articulo 27 numeral 6 del
codigo de seguridad y convivencia ciudadana, sobre el NO porte de
armas cortantes, punzantes y semejantes. Adicionalmente, se
realizaron campanas pedagogicas sobre la tenencia responsable de
mascotasy socializacion Ley 1801 de 2016.

De igual forma se realizaron dentro de la estrategia “Cinergias’,
campeonatos deportivos donde se potencializan las habilidades de
liderazgo y el trabajo en equipo y la estrategia “Educo”.

Para este delito se implementaron actividades como “Carnaval de la
Alegria”, ‘mujeres poderosas’, “crianza respetuosa” y “por una vejez
digna’, donde se busca garantizar el derecho a la vida y sano
crecimiento de los menores, a ser protegido contra el abandono fisico, 12
emocional y psicoafectivo, a la violencia fisica y psicol6gica y a tener
una familia protectora, para lo cual se busca promover estrategias de

capacitacion familiar en pautas en cuidado y crianza.

hurto

“Todos Contra el Hurto”: Estrategia conjunta con la Policia Metropolitana
de Bucaramanga y Ejército Nacional, con la que se hace prevencidn
frente al hurto, se socializan lineas de atencidon y se incentiva la

denuncia. Para esta actividad, también se articula con Transito de 59
Bucaramanga, fiscalia general de la Nacion y Migracion Colombia, y se
realizan requisasy operativos de control.
88 ACTIVIDADES
29% DEL TOTAL DE ACCIONES
r CANTHNAL OF PONAS DF IMPACTE POR EAR R

POLIGONO 4

Girardot, La Feria, Santander, Narifio, 23 de
Junio, Pio XIl, 12 de Octubre, Villas del Girardot,
Camilo Torres, Urb. Paseo La Feria, Zarabanda,
Napoles, Jardines de Alta Gracia, Inmaculada. Se
llevaron a cabo 89 acciones entre los 14 barrios
que conforman el poligono 4 logrando una
aproximacion a 3.854 personas.

Eamri
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Tipo de actividad Cantidad Imagen
Violencia Interpersonal

Respecto alas acciones ejecutadas para la prevencion de este delito, se
ejecuto la estrategia “Mi parque mi Espacio”en cuatro 4 sectores de este
poligono, donde se busca transformar y recuperar el espacio publico
tales como parques y canchas y polideportivos, Asi mismo, se ha
implementado la actividad ‘Activas tu barrio” mediante creacion de 33
espacios para la actividad fisica, el deporte y la recreacién en
articulaciéon con INDERBU y PONAL. Adicionalmente, se ejecutaron
estrategias como “No portes mas excusas’, “Tolerarte”, “Tenencia
responsable de mascotas” entre otras.
Las violencias intrafamiliares se han ejercido de multiples formas,
siendo el maltrato fisicoy psicolégico elmas comun de ellos. Es por esto
que se implemento en este territorio la actividad denominada “Crianza
Respetuosa’, espacios donde se desarrollan jornadas pedagdgicas en
proteccidn de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes alrededor 18
de la crianza responsable e integral. De igual forma, se implementaron
espacios seqguros en donde se abord6 a mujeres con la ruta de atencion
y la identificacion o reconocimientos de las diferentes formas de
violencia.

hurto

Todos Contra el Hurto: Estrategia conjunta con la Policia Metropolitana

de Bucaramanga y Ejército Nacional, con la que se hace prevencion
frente al hurto, se socializan lineas de atencion y se incentiva la 38
denuncia. Para esta actividad, también se articula con Transito de
Bucaramanga, fiscalia y Migracion.

89 ACTIVIDADES
30% DEL TOTAL DE ACCIONES

De esta manera, se dirigieron los esfuerzos de programas vitales en la prevencion de delitos y
violencias, como de pedagogia y cultura ciudadanay de No violencia, con RESULTADOS QUE
CONTRIBUYERON EN TERMINOS DE IMPACTO, A:

a) De acuerdo con las actividades anteriormente mencionadas, se logré un avance en el 100% de la meta de
intervencién en 10 puntos criticos de criminalidad con acciones integrales, alcanzando una ejecucion de
implementaron 297 acciones logrando una aproximacién a 11.854 ciudadanos en el primer semestre del
corriente.

b) Se implementd de manera exitosa la estrategia Mi Parque Mi Espacio en los parques de los poligonos 1, 2 y 4,
donde se recupero el espacio publico y se llevo oferta recreativa, ludica y deportiva para el goce de los ninos 'y
ninas.
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c) Seimplemento 131veces la estrategia Todos Contra el Hurto, trabajando de manera articulada con la Policiay la
Direccion de Transito de Bucaramanga.

d) Sedieron 50 diplomas en el marco de la estrategia balones con valores a los nifos y nifias que hicieron parte del
proceso de aprendizaje sobre prevencion del consumo de estupefacientes, manejo de emociones y crianza
respetuosa.

e) En el marco de la prevencién de las violencias intrafamiliares se realizaron 61 acciones enfocadas en la
proteccion de los derechos de la poblacion victimay en la disminucion de los abusos y maltratos ejercidos en el
nucleo familiar.

f) Encuanto a las violencias interpersonales se realizaron 105 acciones buscando disminuir la tasa de lesiones 'y
homicidios, en el entendido del lema “La vida es sagrada.”

g) Y en términos generales, se contribuye desde los programas de la alcaldia en el marco de la ESTRAGIA
MULTIENFOQIUE, a reducir estratégicamente los delitos contra la vida e integridad personal en estos cuatro
territorios priorizados de la ciudad, sumado a laimportante accion de la Policia Nacional y la Fiscala.

h) La Estrategia de Sequridad y Convivencia, estan funcionando desde un foco localizado y territorial, gracias a la
accion coordinada e interinstitucional.

Fortalecimiento Institucional a los Organismos de Seguridad

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS % AVANCE
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADQS EJECUTADOS °
Formular e
implementar el Plan
Integral de Seguridad
y Convivencia
Ciudadana(PISCC)en
conjunto con las
entidades
pertinentes
Mantener la
adquisicion del 100%
las herramientas de
innovacion, cienciay
tecnologia
aprobadas a los
organismos de orden
publico en marco de
una ciudad
inteligente.
Mantener en
funcionamiento el o o
237 Circuito Cerrado de 1 0,417 8,7% $800.000.000 S0 0%
Television

235 1 1 1 $7.081.862.342,83 $3.878.034.105,43 54,76%

236 1 0,417 4,7% SO S0 0%
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PISCC

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA PISCC

Campanas de consumo responsable de alcohol en adultos.

Durante el periodo comprendido entre enero a junio del ano 2023 se realizaron 23 Actividades impactando a 482
personas, dichas actividades se dieron en escenarios deportivos del municipio (cancha de futbol cristo rey ,parque
Kennedy, cancha de futbol , parque esperanza 1, vereda santos bajos billar, parque fontana, cancha de baloncesto,
cancha prados, parque Monterredondo, parque las nacumas, parque los leones , parque san pio) recordando la
importancia del no consumo o del consumo responsable de alcohol en adultos, recalcando que es una sustancia
psicoactiva que afecta el comportamiento para una sana convivencia en las personas.

COMUNA -
ENFOQUE CORREGIMIENTO BARRIO ACTIVIDAD
Corregimiento 2 Santos bajos y el Sebrindd Sensibilizacion
pedregal del consumo de alcohol,
Comunab Lajoya en diferentes escenarios
Consumo - del municipio de
responsable Comuna 17 Mutis, Bucaramanga la
Monterredondo,  gogiglizacion del
_?3 manzanares,  brisas onsumo responsable a
actividades del mutis. las personas que se
489 Comuna 12 Elpradoycabecera  gncontraban en el lugar
personas  Comuna4 Don Bosco - Consumi~endo 0
socializadas Santander acompanando.
Comuna 3 Cristorey
Corregimiento 3 Miramanga

Realizando 463 actividades de Control a Establecimientos de comercio (diurno), caravana RIMB (nocturno)y control
de obras activa, conforme en la Ley 1801 de 2016. Se logrd impactar todo tipo de poblacion que se encontraba entre
las edades de 18 anos en adelante.

COMUNA - BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS (Impactados en la No. Personas

CORREGIMIENTO comuna) Socializadas
COMUNA 5 LAJOYA 30
COMUNA 12 EL PRADO Y CABECERA 40
COMUNA 17 PRADOS DEL MUTIS Y MONTERREDONDO 40
CORREGIMIENTO 2 VEREDA SANTOS BAJOS 10
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POLITICA5. lluminacion publica para entornos mas sequros.

En lo transcurrido de la vigencia 2023, Bucaramanga cuenta con 54.794 luminarias, de las se han realizado
reparaciones a 1.536, y atendido un total de 11.957, contando a corte 30 de junio de la presente anualidad con un
funcionamiento de 95,77%. Cabe resaltar que el en mes de mayo se termind el contrato de vigente de mantenimiento,
el cual ya se adjudicado y se encuentra en desarrollo desde finales de junio.

A continuacion, se muestra la relacion de las luminarias totales en la ciudad de Bucaramanga:

TIPO 2023
LED 46.562
LUMINARIAS SODIO 6.691
OTROS 1.541
TOTAL LUMINARIAS 54.794
LUMINARIAS CONTROLES LUMINARIAS LSS FURCENTLJIE (702
i REPARADAS REPARADOS HABILITADAS ettt Sl
ATENDIDAS FUNCIONAMIENTO
Enero 215 4 1249 1464 97,33%
Febrero 180 3 1400 1680 97.12%
Marzo 350 6 1942 2292 95,82%
Abril 286 8 2030 2316 95,77%
Mayo 298 6 1960 2258 95,88%
Junio 207 6 1840 2047 96,26%
Total 1636 33 10.421 11.957

POLITICA 7. Fortalecimiento de los organismos de sequridad para una Bucaramanga sequra.

En lo transcurrido de la vigencia 2023, en el marco del Comité de Orden Publico y del Consejo de Vigilancia y
Seqguridad Ciudadana se aprobaron recursos para las diferentes entidades con el propdsito de fortalecer la
seguridad y convivencia del municipio de Bucaramanga.

Un proposito claro de la administracion municipal esta orientado al desarrollo de un trabajo de alta coordinacion
interinstitucional por las seqguridad y convivencia de la ciudad, optimizando las acciones para dar cumplimiento alas
metas del Plan de Desarrollo y generando a su vez un IMPULSO A LAS ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD, con relacion a

los patrones de comportamiento del delito.

De acuerdo con las sesiones del Comité de Orden Publico realizadas el primer semestre del 2023, se aprobaron
recursos para las diferentes entidades como se muestra en la siguiente tabla:

a) Proyectos aprobados

PRESUPUESTO

SNV APROBADO
Administracion municipal ((Tolerancia en movimiento, Aguante la barra,
Observatorio de sequridad y convivencia ciudadana, Fortalecimiento de
comisarias de familia, Gestores de Convivencia, Mantenimiento CCTV, $7.308.841.274,89
Mantenimiento Alarmas comunitarias, Estrategia entornos escolares Seguros.

Policia Metropolitana de Bucaramanga $3.724.091.945
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Ejército Nacional $572.000.000
Fiscalia S 733.476.201
Migracion $540.201.648

b) Fortalecimiento del componente de movilidad de los Organismos de Seguridad

ENTIDAD COMPONENTE MOVILDAD PRESUPUESTO
PROGRAMADO 2023

Fiscalia General de la Nacion 06 Automoviles S 463.615.296,00

01Camioneta S 269.860.905,00

Migracion Colombia 01 Camioneta S 310.000.000,00

Ejército Nacional 02 Camionetas Batallén Caldas S 512.000.000,00

Policia Metropolitana de | 30 Motocicletas S 737.048.279,00

Bucaramanga 12 vehiculos no uniformados Policia Metropolitana de | S 1.126.868.060,00
Bucaramanga

TOTAL | S 3.419.392.540

La administracion municipal mantiene y avanza en la implementacion de las diferentes estrategias, planes,
programas y acciones orientadas al fortalecimiento de los organismos de sequridad, en funcion de brindar el
respaldo a esta importante labory a las estrategias, en términos de lograr mejorar las condiciones de seqguridad y
convivencia para la ciudad de Bucaramanga.

La inversidn estratéqgica, estan orientadas y proyectadas al fortalecimiento tecnolégico, de movilidad, ambito
operativo, mantenimiento de los sistemas de alarmas comunitarias y del circuito cerrado de vigilancia, entornos
escolares seguros, alaimportante labor de nuestros gestores de convivencia, tolerancia en movimientoy en general
para darle el soporte a los diferentes programas de prevencion, asi como a la operatividad de los organismos de
seqguridad y pago de recompensas.

Hemos llevado, Fambie’n de la mano del senor Alcalde, los NIVELES DE COORDINACIONES POR LA SEGURIDAD, AL
NIVEL ESTRATEGICO NACIONAL, con diferentes instancias en la lucha contra la criminalidad, el delito y sus
economias ilicitas.

POLITICA 8: Tolerancia en movimiento - dias seguros

Todas las actividades realizadas por el equipo de Tolerancia en Movimiento son enfocadas, planificadas y orientadas
a la prevencién del delito y convivencia ciudadana con la poblacion de nifios, nifas, jévenes y adolescentes del
municipio de Bucaramanga.

Enlotranscurrido de enero ajunio de 2023, el programa realiza acciones orientadas a la prevencién de la convivencia
ciudadana, difundiendo estrategias de convivencia pacifica y cultura ciudadana involucrando ninos, ninas y
adolescentes, adultos y lideres comunitarios del Municipio de Bucaramanga, donde se adelantaron 55 actividades
pedagogicas logrando socializar o impactar 2.004 ciudadanos.
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Enfoque Corr.wur.wa Barrio Descripcidn Evidencias
corregimiento
Villa luz,
esperanza 1,
Comunal campo
Madrid,
ranchos de Por medio de esta
Josémaria  estrategia se logro llegar 8
Cordoba. a 400 NNA, donde se
Balones con Esperanza 2, desarrollaron
valores Comuna? villa helena2, actividades ludicos-
14 actividades bosque norte | recreativas buscando
400 y tejar 2 inculcar los valores que
ciudadanos La feria, permiten tener una sana
participaron Comuna 4 Girardot, convivencia.
Santander,
Gaitanydon
Bosco
Comuna 17 Balconcitos
Comunal Colorados Por medio de esta
Ferias - estrategia se busca
institucionales Comuna 3 Alarcon acercar alos
b actividades Morrorico ciudadanos a la oferta
117 personas institucional de la
participaron Alcaldia de
de la actividad Comuna 14 Bucaramanga e
de percepcién institutos

Dos(2)
Jornadas de
formalizacién

128
Comerciantes
atendidos

Alcaldia de
Bucaramanga

descentralizados,
brindando por parte del
equipo de Tolerancia en
movimiento la difusion
de estrategias de
convivencia pacificay
cultura ciudadana.
Terminalde ' De manera articulada las
transporte = secretarias del Interior,

Comuna 10 23 Salud, Hacienda,
comerciantes = Planeacion, Interior, asi
Centro como el Cuerpo Oficial
Comercial la Bomberos de
Comuna 6 Isla - Bucaramanga, la
105 Qrganizacién Saycoy

comerciantes | Acynproyla Camarade
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Comercio de

Bucaramanga brindan
asesoria alos
comerciantes las
documentaciones
requeridas para el
funcionamiento de un
establecimiento
comercial.

Dentro de los resultados obtenidos, se resaltan los siguientes:

a) Selogro laarticulacion interinstitucional paralaintervencion en los centros educativos donde se desarrolld
capacitaciones que permiten abordar contextualizar a los nifos, ninas jovenes y adolescentes de las
consecuencias que trae el consumo de SPA inculcando un estilo de vida saludable.

b) Balones convalores: 14 actividades, 400 ciudadanos impactados fortaleciendo asi, los valores en la familiay
comunidad de manera conjunta.

c) Feriasinstitucionales: 5 actividades, 117 personas impactadas.

d) Formalizacién de establecimientos: dos 2 jornadas, 128 comerciantes atendidos.

POLITICA 10. Tolerancia en movimiento - nuevas oportunidades.

No se tienen nuevos convenios de oportunidades con las Naciones Unidas para la vigencia 2023.
POLITICA 11. Operacién libertad

La Secretaria del Interior, en cabeza del programa de carceles, ha venido realizando diferentes acciones
encaminadas a la resocializacién de la poblacidén pospenada del municipio, ya que la configuracion subjetiva en el
pospenado esta atravesada de una u otra forma por su experiencia de reclusion.

Esta ultima varia en cada caso, al igual que los aspectos personales, y sociales anteriores a su detencién; sin
embargo, se presentan sentimientos, actitudes y situaciones que les son comunes a los sujetos con esta condicion.
Los aspectos personales, de familia, educacién y laboral son escenarios siempre complejos e inciertos, que
favorecen posibilidades de reincidencia, y esjusto allidonde el programa de “Casa Libertad” cobraimportancia dados
los procesos que se llevan con cada uno de ellos en los diferentes ambitos de su vida.

Dentro de las acciones realizadas, a través del programa se desarrollan:

a) Llamadas telefénicas para contactar a la poblacion pospenada

b) Atenciény recepcion de usuarios.

c) Talleres psicosociales en diversos temas.

d) Entrega de volantes coninformacion del programa en centros penitenciarios.

e) Socializaciones con grupo de preliberados de las carceles Modelo, Palogordo y Reclusién de Mujeres sobre
Casa Libertad.

f) Articulacion coninstituciones educativas.

g) Socializacién del programa con los Jueces de Ejecucién de penas y Medidas.
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Enfoque

Expandir los
servicios de
atenciénala
poblacién
pospenada,
que involucre
al Estadoyla
sociedad.

Alcaldia de
Bucaramanga

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PROGRAMA

Actividad

Atenciony
recepciénde
usuarios

Talleres
psicosociales
dirigidos alos

usuarios del
programa casa
libertad

Ofertando el
programa casa
libertad.

Participacion
Ferias
institucionales

Descripcién de la Actividad

Realizar acogida y atencion
psicologica a los
pospenados que

voluntariamente quieren
pertenecer al programa Casa
Libertad.

Realizar talleres
psicosociales cuyo objetivo
es incrementar el bienestar
individual y colectivo de los
pospenados a través del
desarrollo psicologico de las
personas y de sus
vinculaciones con el entorno
social

Realizar llamadas a los
pospenados, con el finde dar
a conocer el programa de
casa libertad 'y  sus
beneficios.

Participar en la feria
institucional, organizada por
la Secretaria de Desarrollo
Social de la alcaldia de
Bucaramanga, con el fin de
dar a conocer el programa
Casa Libertad 'y sus
beneficios a la ciudadania en
general
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Servicios de
atenciénala
poblacién
pospenada,
que involucre
al Estadoyla
sociedad. Realizar ~ visita a los
establecimientos
carcelarios del area
Ofertando el metropolitana, con el
programacasa - ,ropn4sito de daraconocerel 94
libertad. programa “Casa Libertad"ala

poblacion privada de la
libertad que se encuentra en
la fase de preacogida.

19
Talleres Enarticulacidn con el INPEC,
productivos para se llevdo a cabo taller de
los pospenados  comidas rapidas dirigidos a
19 pospenados.
. Verificar las actividades que
Realizar )
. se llevaran a cabo en el
Feuniones  yrograma “Casa  Libertad” 8
_ E'qu!pc? _ para el 2023 y dar
interdisciplinario cymplimiento al plan de
accion.
TOTAL 370
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MATRIZ DE POBLACION IMPACTADA

COMUNA - IMPACTO EN
CORREGIMIENTO BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS COBERTURA

MULTIPLES Diferentes barrios de Bucaramanga y su area metropolitana 29

COMUNA1 Barrio Colorados 45

MULTIPLES Barrios de Bucaramanga, Girdn, Piedecuestay Floridablanca 205

MULTIPLES Entrega de volantes del programa casa libertad en la carcel 100

modelo de Bucaramanga
MULTIPLES Socializacion del programa Casa Libertad con la poblacidn 94

privada de la libertad del municipio y del &rea metropolitana

En el primer semestre del afo se ha logrado impactar en términos de cobertura a 473 personas por medio de 370
actividades, encontrando un espacio que permite a las personas que han estado privadas de la libertad, reestablecer
los vinculos con su familia y la comunidad, dando herramientas para el crecimiento personal y de acceso a
oportunidades laborales.

HERRAMIENTAS DE INNOVACION

Meta: Mantener la adquisicién del 100% las herramientas de innovacién, ciencia y tecnologia aprobadas a los
organismos de orden publico en marco de una ciudad inteligente.

Enlavigencia 2022 la plataforma tecnoldgica que conforma el Sistema Integrado de Emergencias SIES de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga habia cumplido su ciclo de vida util, toda vez que fue adquirida en el ano 2013 y
producto del uso de manera ininterrumpida 24/7 24 horas al dia, 7 dias a la semana” en la jurisdiccion del municipio
de Bucaramanga presentaba obsolescencia tecnoldgica en cada uno de los componentes de software y hardware,
generando condiciones que afectan directamente la operacion y despacho del servicio de policia.

Por lo anterior se presentd el proyecto: RENOVACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE
INFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD SIES DE LAMEBUC EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, con BPIN 2022680010032, para mejorar el servicio de la sala SIES.

e (on la inversion en modernos equipos tecnolégicos, ampliacion de componentes de videovigilancia,
mobiliario ergonémico para uso de 24 horas, escaneres, impresoras, paneles de control de sonido y
diademas, entre otros elementos, se busca mejorar la capacidad de respuesta de la Policia frente a las
emergencias reportadas al 123.

e ElIComando de la Policia Metropolitana de Bucaramanga contara con equipos tecnoldgicos para centralizar
la atencion al ciudadano, la red de apoyo y el sistema de video vigilancia de la ciudad.

Durante la vigencia 2023, se encuentra en ejecucion el Proyecto: “RENOVACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD SIES DE LA MEBUC EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA", el cual cuenta convigencias futuras aprobadas por el Concejo Municipal, en el marco
del Acuerdo No 037 de 2022.

4=€

Alcaldia de
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A través del proceso de seleccion SINT—SASI—OQ—ZOZZ, Cuyo objeto es:
el cual se ejecuta porlotes de acuerdo con la necesidad, distribuidos asi:

Lote 1(Contrato 399 de 2022) Adquisicién de equipos tecnoldgicos.
Valor del contrato: $405.205.000.
Estado actual del contrato: En ejecucion.

Lote 2(Contrato 400 de 2022) Adquisicién de aires acondicionados.
Valor del contrato: S 158.000.000.
Contrato liquidado: 26 de abril de 2023

Lote 3(Contrato 401 de 2022) Adquisicién mobiliario.
Valor del contrato: $ 153.487.000.
Contrato liquidado: 11 de mayo de 2023

Lote 4 (Contrato 402 de 2022) Integracion circuito cerrado de television con el SECAD. Valor del contrato: S

1.458.199.000.
Estado actual del contrato: En ejecucion.

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

Meta: Mantener en funcionamiento el Circuito Cerrado de Television.

El Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) es un subcomponente del Sistema Integrado de Emergencias y Sequridad
(SIES), es un activo de gran trascendencia para la administraciéon municipal, a su vez este sistema es operado
directamente por la Policia Metropolitana de Bucaramanga, quienes se ven beneficiados de su existencia y utilidad
para desarrollar acciones operativas de seguridad y Convivencia Ciudadana.

Conscientes de lo anterior, la administracion municipal celebro el contrato 130-de 2022 que tuvo por objeto
‘PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS AL
SISTEMA DE VIDEGQ VIGILANCIA CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN EL MARCO DEL PROYECTO
DENOMINADO “MANTENIMIENTO AL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV PARA LAS ACCIONES DE VIGILANCIA
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” y una ejecucion entre el 17 de junio de 2022 y el 14 de mayo de 2023,
destacandose que durante el contrato fueron desarrolladas las siguientes actividades:

DESCRIPCION IMAGENES

El contratista desarrollo visitas a los diferentes puntos de camaras
instalados en la ciudad para atender los requerimientos de los elementos
instalados, en total se desarrollaron 2.151 visitas de mantenimiento
preventivoy correctivo

El contratista desarrollo 2 visitas al centro de monitoreo para desarrollar
mantenimientos preventivos y correctivos al lugar desde el cual son
visualizadas las camaras.
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El contratista suministro diferentes elementos y materiales para
desarrollar el remplazo de elementos deteriorados o danados, asi como
para poder habilitar aquellos que podian arreglarse.

A fecha de adjudicacion del contrato, el Estado de funcionamiento del Circuito Cerrado de Television era de 46,04 %
frente aun 69,68% actual.

Fecha Total cdmaras Camaras Activas Camaras % Funcionamiento
CCTV Inactivas
Mayo-14-2023 808 563 226 69,68%

Se destaca que el comité de orden publico aprobo para la vigencia 2023 un total de 800.000.000 para el desarrollo
de acciones preventivas y correctivas frente al Circuito Cerrado de Television, por lo cual con esta nueva inversion
se busca que el sistema opere al maximo de sus capacidades.

Para desarrollar un analisis del impacto de esta contratacion se contrasta el estado de funcionamiento del CCTV a
corte 30 de junio de 2021y 2022 en comparacién con el mes de mayo, ultimo informe de estado de funcionamiento
de acuerdo con la ejecucion contractual, donde se observa el incremento de la operatividad de este sistema (Ver
Grafica).

69,68%
579
& 53,60%
46,40%
40,50%
28%
junio de 2021 junio de 2022 mayo de 2023
M Fuera de servicio En funcionamiento

Es de resaltar que el sistema Circuito Cerrado de television es una herramienta de suma importancia para el
desarrollo de actividades operativas por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, el mismo es empleado
para desarrollar acompanamiento para la prevenciony proteccion de las jornadas de protesta, realizar seguimiento
a informacion de emergencias y seguridad que se pueda suministrar a través de la linea 123; asi mismo, las
grabaciones del sistema sirven en algunas ocasiones como pruebas dentro de procesos judiciales. El Circuito
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Cerrado de Television tiene un impacto directo en salvaguardar la vida, la salud, la integridad fisica de las personasy
en procesos de esclarecimiento de conductas punibles.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META ”
META META o RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA  EJEcUTADA AVANCE  pRoGRAMADOS  EJECUTADOS  AVANCE
Formular e
implementar el
plan de accion
para la
habilitacion  del
Centro de
Traslado por
238 proteccion - CTP 1 0,50 50% $27.560.000 $27.560.000 100%

en cumplimiento
por el Codigo

Nacional de
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana.

Meta estratégica: Disminuir de 18, 9a 16,1la tasa de homicidios (x/cada 100.000 hab.)

En aras de llevar a cabo las actuaciones tendientes a dar cabal cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo
Municipal, vigencia 2020-2023, relacionada con la Formulacion e implementacién del plan de accién para la
habilitacién e implementacién del Centro de Traslado por Proteccion - CTP, en cumplimiento por el Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana y la Ley 2197 de 2022 por medio de la cual se dictan normas enfocadas al
fortalecimiento de la sequridad ciudadana y se dictan otras disposiciones. Segun lo dispuesto en la normatividad
referenciada, es necesario determinar unlugar en que funcionaréa el Centro de Traslado por Proteccion del municipio
de Bucaramanga-Santander.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA - PISCC

Politica Numero 6: Construirun Centro de Traslado por Proteccion para poder gjercer el medio de policia establecido
en el CNSCC como “traslado por proteccion” y asi usar esta medida como estrategia de prevencion de lesiones
personales, homicidios y violencias contra la mujer.

El proyecto de implementacién del Centro de Traslado por Proteccién - CTP, concuerda con la filosofia de “desviar al
delincuente”, pues retira a una persona que tiene un alto riesgo de cometer un acto violento del sitio en donde esta
y la lleva a un lugar en donde no solo va a estar vigilada, sino que también va a estar protegida. El objetivo de esta
actuacion es implementar el Centro de Traslado por Proteccion, bajo todos los estandares necesarios para respetar
la dignidad y todos los derechos humanos de las personas que habran de ser trasladadas a este sitio. Asi, con esta
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importante pieza, poder activar todo el engranaje del CNSCC hacia la aplicacién efectiva del traslado por proteccion,
respetando todas las garantias de Ley y la dignidad de los trasladados.

Segunlo dispuesto enla normatividad referenciada, es necesario determinar un lugar en que funcionara el Centro de
Traslado por Proteccién - CTP del municipio de Bucaramanga-Santander para lo cual se proyectd un plan de accién
que articula a todo el aparato administrativo y operativo de la administracién municipal e instituciones
comprometidas de manera directa e indirecta para ser gjecutado en un término récord de 6 meses.

En este contexto se materializaron 25 reuniones y mesas de trabajo y sequimiento, 20 visitas a inmuebles tipo
bodegas, 5 visitas de referenciacion a otras ciudades, &4 ejercicios de socializacion del proyecto CTP con la
comunidad del sector barrio Galan - Comuna 4, estructuracion de documentos, disenos y estructuracién de planos
arquitectoénicos por parte del taller de arquitectura, entre otros.

Finalmente, el plan de accion se cumplio hasta la fase de estructuracion y perfeccionamiento del contrato de canon
de arrendamiento donde a ultimo momento hubo desistimiento para parte del arrendador. Sin embargo, el equipo
de la Secretaria del Interior actualmente viene trabajando la opcion de los inmuebles en custodia de la Sociedad de
Activos Especiales - SAE, con el fin de sequir avanzando en el proceso de estructuracion e implementacion del del
proyecto de inversion del Centro de Traslado por Proteccién - CTP para la ciudad de Bucaramanga a partir de la
siguiente vigencia.

Jona CTP - ALA GQUIERDA [ Z07a CTP = ALA DEREOWA

— BEROTES
PARED WACZA

. Selus de proteccidn

MATRIZ DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Visitaatres(3)inmuebles tipo bodega para la implementacion del proyecto Centro de traslado por Proteccién -
CTP, por parte del sefor secretario de Interior y el equipo técnico.

e Inmueble 1. Bodega Ubicada en la Carrera 3 No. 15-10 Sector La Virgen. (Anexo).
e Inmueble 2. Bodega ubicada en la Carrera 15 No. 18-04.10. Sector mercado de las pulgas. (Anexo).

e Inmueble 3. Bodega ubicada en Carrera 13 No. 1-36 Barrio San Rafael. (Anexo)
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2. Recepcién de tres (3) propuestas de canon de arrendamiento de los inmuebles visitados para implementar
proyecto Centro de traslado por Proteccién - CTP.

a) Inmueble1.16/02/2023, se recibe propuesta de canon de arrendamiento del inmueble de la Carrera 3 No. 15-
10 Sector La Virgen. Area 2.500 MT2. Canon de arrendamiento $50.000.000 + IVA.

b) Inmueble 2. 15/03/2023, se recibe propuesta de canon de arrendamiento del inmueble de la Carrera 15 con
calle 18. Area 2.710 MT2 cuadrados. Canon de arrendamiento $53.550.000 IVA incluido. Propuesta
presentada por el senor Carlos Rodriguez, Gerente empresa inmobiliaria Sector Inmobiliario.

c) Inmueble 3.15/03/2023 Carrera 13 No. 1-36 Barrio San Rafael.

3. Estudioy analisis de mercado canon de arrendamiento del sector. Se realizo estudio de mercado por parte del
area encargada determinando que la propuesta mas ajustada a la realidad de los precios del mercado del sector
es la presentada por laempresa sector inmobiliario del inmueble ubicado en la Carrera 15 con calle 18. Area 2.710
MT2 cuadrados. Canon de arrendamiento $53.550.000 IVA incluido, lo cual da viabilidad para iniciar todas las
acciones legales y de procedimiento tendientes a materializar el objeto contractual para la implementacion del
proyecto Centro de traslado por Proteccion - CTP.

ESTUDIO DE PRECIOS DE MERCADO
ARRENDAMIENTO CPT

VALOR CANON DE VALOR CANON DE
ITEM PREDIO MESES ARRENDAMIENTO ARRENDAMIENTO
MENSUAL MENSUAL PROMEDIO
BODEGA - CAI LA VIRGEN - CALLE 3 No 15
1 - 10, $59.500.000 $59.500.000

Area Total: 2.500 m2
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BODEGA - CARRERA 15 No 18 - 04/10

Area Local: 30x12 = 360 m2
Area Bodega: 30x65 = 1950 m?2
Patio de Maniobra: 20x20 = 400m?2
Area Total: 2.710 m2

TOTAL PROMEDIO X METRO CUADRADO $56.525.000

1 $53.550.000 $53.550.000

Teniendo en cuenta lo anterior, la Secretaria del Interior considera favorable tomar en arrendamiento la BODEGA -
CARRERA 15 No 18 - 04/10, ya que cuenta con el espacio requerido y no sobrepasa el valor estimado del estudio de
precios de mercado realizado con anterioridad. Ademas, el propietario del inmueble se compromete a entregar el
bien con las adecuaciones requeridas por el Municipio de Bucaramanga, para el funcionamiento del Centro de
Traslado por Proteccion - CTP, de acuerdo con el diseno arquitectonico elaborado por el Taller de Arquitectura para
tal fin. En tal sentido, de conformidad con el analisis realizado el valor estimado mensual para la celebracion del
contrato de arrendamiento corresponde ala suma de: CINCUENTAY TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS MCTE ($53.550.000) incluidos todos los impuestos y gravamenes.

4. Informe recomendaciones de sequridad y plano de red contra incendios - Bomberos. EI 22/03/2023 el area de
prevenciony sequridad de Bomberos Bucaramanga emitio el informe de inspeccion al inmueble localizado en la
calle 18 entre carreras 14 y 15 del centro de Bucaramanga, identificado con cedula catastral No.
68001010700230001 el dia 14 de marzo de 2023 (Anexo), para implementar el proyecto del Centro de Traslado por
proteccion - CTP, por parte del capitan(e) del area de prevencion y seguridad Bombero CARLOS RODRIGUEZ
BARON y el ingeniero civil de apoyo ANDRES FELIPE VEGA BARBOSA.
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PARA CUARTO
NQUE DE Al

5. Informe de Inspeccion - Seguridad y salud en trabajo. El dia 24/03/2023 el grupo de sequridad y salud en el
trabajo presento informe inspeccion de seguridad ubicada en la Carrera 15 No. 18-04.10, Sector mercado de las
pulgas. (Anexo) sobre recomendaciones para la implementacion del proyecto del Centro de Traslado por
proteccion - CTP en el marco del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023.

6. Presentacion del disefio del plano arquitecténico Proyecto CTP. Por parte del taller de arquitectura se realizo el
disefoy presentacién del plano arquitectonico (Anexo) del &rea interna del inmueble tipo bodega Carrera 15 No.
18-04.10, proyectada para la adecuacion de las zonas concertadas segun las especificaciones técnicas
establecidas para la implementacion del proyecto del Centro de Traslado por proteccion - CTP en el marco del
Plan de desarrollo Municipal 2020-2023.

fr o R 5 | 3
- | b %
: 2
? :—ji__--_ar— = 1 ; r‘ff EJ r

e A través de oficio 2-SID-202303-00027198 de fecha 28/03/2023, se solicitd al Director del Departamento
administrativo de la Defensoria del Espacio Publico: remitir informacion relacionada con los bienes inmuebles
que sean de propiedad del Municipio de Bucaramanga, que se encuentren relacionados en el inventario de
bienes inmuebles, que posean un area na inferiora 2.700 MT2.
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En virtud de lo anterior, el DADEP, emiti¢ respuesta mediante oficio 2-DADEP-202303-00027362 de fecha
29/03/2023, el Dr. MANUEL JOSE TORRES GONZALEZ, el Director del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico-DADEP indicando cada uno de los predios con los que cuenta el Municipio y
concluyendo: Consideraciones anteriores porla cuales se puede concluir que este Departamento Administrativo
ya ha agotado la busqueda de bienes inmuebles propiedad del Municipio de Bucaramanga para el objetivo de la
referencia y que en la actualidad no se presenta disponibilidad predial en el Inventario General del Patrimonio
Inmobiliario Municipal .

7. Socializacién del proyecto CTP a la comunidad para validacion: se materializaron cuatro (4) ejercicios de
socializacién del proyecto CTP con la comunidad, lo cual se constituye en un aspecto determinante ya que la
comunidad determina la validacion y aprobacion del proyecto en términos de impacto social en la
transformacion del entorno, de accesibilidad a oferta institucional, de sequridad y convivencia entre otros
aspectos.

8. Estructuracidn de Documento técnico - Promesa de contrato canon de arrendamiento de inmueble ubicada en
la Carrera 15 No. 18-04.10, Sector mercado de las pulgas, teniendo como Objeto: ARRENDAMIENTO DE UN
INMUEBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION - CTP EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA.

En el bien inmueble a necesitar, se requiere se encuentren construidos y adecuados los espacios gue se
describen a continuacion, en atencion a que el desarrollo de un proceso de seleccion para una obra de
adecuacion retrasaria el cumplimiento de lo establecido en la ley 1801 de 2016 por parte del Municipio de
Bucaramanga, asi:

Sala de proteccion parahombres: entre 20 MT X5 MTy 25 MT X9 MT.

Sala de proteccion para mujeres: entre 8 MT X5 MT Y 10 MT X 9 MT.

Sala de proteccion para poblacion especial: entre 8 MT X5 MT Y 10 MT X 9 MT.
Sala de proteccion para poblacion LGBTIQ+: 8 MT X5 MT Y10 MT X9 MT.

Area para talleres ludicos: 12 MT X5 MT Y 16 MT X 9 MT.

Area administrativa: 2 MT X5 MT Y5 MT X 10 MT.

Zona para ubicacion de enfermeria.

Zona pararecepcion

Zona para instalaciony monitoreo del circuito cerrado de television

T Sa "o a0 oo
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j.  Zonade basuras

k. Area parainstalacién de planta eléctrica
|. Zonayred contraincendios

m. Depdsito de agua.

CIF - ALCALDA DE 300 NNANGA

9. Asimismo, serealizé visita dereferenciaciénal Centro de Traslado por Proteccion-CTP de Bosay puente Aranda
en la ciudad de Bogota, con el proposito de recoger todos los insumos técnicos de diseno, juridicos y de
procedimiento necesarios para la puesta en marcha del CTP de Bucaramanga.

10.Teniendo en cuenta las actividades desplegadas referidas anteriormente, se puso en marcha el proceso
mediante el cual se estructurdy se perfecciono el documento técnico contrato del canon de arrendamiento del
bien inmueble entre las partes, de acuerdo con las especificaciones técnicas exigidas para la habilitacion e
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implementacion del proyecto del Centro de Traslado por proteccién - CTP en el marco del Plan de desarrollo
Municipal 2020-2023.

11. Luego de no darse la firma del contrato de canon de arrendamiento del inmueble de ubicada en el sector de las
pulgas, se optd por explorar la opcidn de los muebles en custodia de la Sociedad de Activos Especiales - SAE, lo
cual, permitio la ubicacion de un inmueble tipo bodega ubicado en la Av. Quebrada seca con carrera 21-55.

Actualmente se estan realizando los tramites administrativos ante la Sociedad de Activos Especiales - SAE, con
elfinde lograrlasesion de dichoinmueble almunicipio de Bucaramanga, aspecto fundamental que se constituye
en punto de partida para establecer el proceso de estructuracion e implementacion del proyecto de inversion
del Centro de Traslado por Proteccion - CTP para la ciudad de Bucaramanga a partir de la siguiente vigencia.

El objetivo es contar con un lugar de primera calidad que le preste este servicio a la ciudad y un apoyo a la Policia
Nacional. De esta manera poder hacer una coordinacion interinstitucional, que genere planes operativos dirigidos a
aplicar el traslado por proteccion, especialmente en los “puntos calientes” de homicidios, lesiones personales y
violencias contra la mujer (violencia circunstancial). Asi, con la provisién de los recursos y personal necesarios, mas
la coordinacién proactiva con la Policia Nacional, se planea hacer una aplicacion efectiva de una importante medida
de prevenciodn de violencia, la cual habra de prevenir cientos de homicidios y lesiones personales. Un importante
paso mas para la construccion de un Municipio en donde la vida sea sagrada.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en aras de llevar a cabo las actuaciones tendientes a dar cabal cumplimiento a la
meta del Plan de Besarrollo Municipal, vigencia 2020-2023, relacionada con la Formulacion e implementacién del
plan de accion para la habilitacion del Centro de Traslado por Proteccién - CTP en cumplimiento por el Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Segun lo dispuesto en la normatividad referenciada, es necesario sequir avanzando para determinar un lugar en que
funcionara el Centro de Traslado por Proteccion del municipio de Bucaramanga-Santander.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
% %
META META AVANCE RECURSOS RECURSOS AVANCE
VIGENCIA  EJECUTADA PROGRAMADOS EJECUTADOS
e
1
de
y 1 0,50 50%  $573.983.003,67 S475.171.042,30 789,

efectividad del Codigo
Nacionalde Seguridad

Ciudadana.

Convivencia

Las disposiciones del Cédigo Nacional de Sequridad y Convivencia Ciudadana son de caracter preventivo y buscan
establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento de los deberesy
obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, lafunciény la actividad
de Poalicia, de conformidad con la Constitucidn Politica y el ordenamiento juridico vigente. Desde la administraciéon
municipal de Bucaramanga buscamos propiciar en la comunidad comportamientos que favorezcan la convivencia
en el espacio publico, areas comunes y lugares abiertos al publico, ademas promovemos el respeto, el ejercicio
responsable de la libertad, la dignidad, los deberesy los derechos de los ciudadanos, del mismo modo promovemos
el uso de mecanismos alternativos, o0 comunitarios, para la conciliacién y solucion pacifica de desacuerdos entre

particul

ares.

COMITE CIVIL DE CONVIVENCIA — COORDINACION

Alcaldia de
Bucaramanga

DECRETO 0040

-2017 - LEY 1801 DEL 2016
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Analizar hechos y fendmenos que afectan la convivencia, asi como tramitar las quejas, denuncias, peticiones, esuna
de las actividades que se realizan mes a mes desde el comité civil de convivencia en el municipio de Bucaramanga.

Ahora bien, frente al tema de los comportamientos contrarios a la convivencia en el municipio de Bucaramanga, en
la presente anualidad y bajo el liderazgo de la Secretaria del Interior sean impuesto 16.822 ¢rdenes de comparendos,
con un promedio de 2.803 comparendos mensuales, 700 semanales y 93 comparendos diarios. El comportamiento
mas recurrente que tenemos en el municipio es el de portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes
con una aplicacion de 11.242 comparendos, con un aporte del 77,21% de las medidas correctivas aplicadas, en
segundo lugar se encuentra el de consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar sustancias psicoactivas,
inclusive la dosis personal, en el perimetro de centros educativos; con una aplicacion de 1.589 comparendos con un
aporte de 14,91% de las medidas correctivas aplicadas.

Las medidas correctivas méas aplicadas son la multa general tipo 2 con 4.996 comparendos, destruccién del bien con
4.990 comparendos, prohibicién de ingreso con 3.836 comparendos y multa general tipo 4 con 1.242 comparendos.

BALANCE DE MEDIDAS CORRECTIVAS BUCARAMANGA
LEY 1801 DEL 2016 / 2023

MEDIDAS CORRECTIAS MEDIOS DE POLICIA
COMPONTAMENTOS MAS ARLCADO0S | canT
Multa General Tipo 2 | 4996 ~
Destruccibn de bin | 4990 RE‘;’“ L ':)“”"" e
Prohibicidn deingrese | 3836 ORDEN DE POUCIA _ | 16804
Miulta General Tpo 2 1282 RETIRO DL ST 15891 M 13- Comuray, patascies pucosccha,
s ; 4 INCAUTACION 13203 Phwvs 8 N o ivias g1 o
__ Participacion en programa | 308
Suspersidn temparal de actividad | 209 USO DE LA FUERZA 65 WS e & Yt avdades T pobe e
Multa General Tipo 3 T 165 o 2 Incurped e haschie the pokcte
WMulta General Tipo 1 | 162
ESTACION NORTE ESTACION CENTRO ESTACION SUR
COMPARENDOS POR CAl CANT COMPARENDOS POR CAl  CANT COMPARENDOS POR CAI CANT
CAJ KENNEDY 1571 CAI CENTENARIO 10635 ) REALOE MRS %0
CA| FSPERANZA | 1433 CAI LA CONCORDIA 708 |
CA| CAFE MADRID 1353 CAI LA KOYA 620 AT L
CAISAN FRANCISCO 1317 CAJ CAMPO HERMOSO | 478 CAISUR 429
CALSAN ALONSO 748 CAI SAN PO a43 CAI INEM 4o
CAI GIRARCOT 632 CAL AMALRICAS awn CAIIMUTES 352
T T O T B SR =
CALCHIMITA I CAICOMERGO | 177 ST e2)
CAJ SANTANDER 318 CAIDELOSNROS | 153 CAITERMINAL DE TRANSPORTES | 129
Totsl | general 8702 Total general 2658 Total general 3396

Lacomunaenlaque se concentra el mayor niumero de comparendos es laComuna 1(Norte) cerca del 18,25%, seguido
por laComuna 3(San Francisco)cercadel 10,84% y en tercer lugar se encuentra la Comuna 13(Oriental)con el 9.09%
de los comparendos.

En el ano 2020 se aplicaron 27.714 comparendos, su gran mayoria fueron aplicados a los ciudadanos que
incumplieron las medidas adoptadas durante la pandemia. En el ano 2021 se aplicaron 18.882 comparendos, en el
ano 2022 se aplicaron 25.254 comparendos y en la presente anualidad 2023 se han aplicado 16.822 comparendos. El
recaudo realizado, se senala que para el presente periodo es de $ 240.367.100 millones de pesos.
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El Decreto Municipal 0388 de 2020 "por medio del cual se reglamenta la participacién en programas comunitarios o
actividades pedagdgicas de convivencia y el mecanismo de conmutabilidad de la multa general tipo 1y tipo 2, de
conformidad con lo dispuesto en la ley 1801 de 2016 y decreto 1284 de 2017", se realizan jornadas de ornato y
embellecimiento, preservacion del ambiente y el patrimonio cultural, tales como siembra de arboles y brigadas de
recuperacion de espacios ecologicos. Cultura ciudadana, consiste en brindar charlas, participar en actividades
ludico re-creativas o de fomento de cultura ciudadana en colegios, ancianitos, hospitales y sistema de transporte
masivo, actividad que va enfocada a la recuperacion de espacios, preservacion del medio ambiente, recuperacion
de espacios ecoldgicos, mantenimiento de parques, mejoramiento de entornos, y fortalecimiento de la seguridad y
convivencia ciudadana.

Enla ejecucion de este programa hemos realizado mas de 67 actividades de programa comunitario, 5.580 horas de
contribucién a la comunidad, mas de 930 asistentes(infractores)y 16 comunas impactadas.

Promocion de la Seguridad Ciudadana, el Orden Publico y la Convivencia.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Formulare
implementar

1 estrategia
para mejorar
la prestacion
del servicio
de las
240 inspecciones
de Policiay
el
seguimiento
alos
procesos
policivos.

1 0,50 50% $2.066.833.952,66 = S1.467.366.666,69 %

Las inspecciones de Policia son dependencias de caracter administrativo, las cuales tienen como fin principal
mantener el orden publico, atender las infracciones por comportamientos contrarios a la convivenciay promover los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, en los casos en que legalmente sean aplicables.

Asi mismo, su proposito es preservar el orden publico mediante la regulacion del ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de los ciudadanos, como también fomentar la convivencia pacifica,
respetuosa y armonica garantizando los derechos fundamentales, econdémicos, sociales y culturales, enmarcados
dentro de la Constitucion Politica de Colombia y demas normatividad vigente.

a) Atravésde lacontratacion de 31 contratistas entre abogados, apoyos a la gestion y visitadores se fortalecio
la prestacion del servicio en las inspecciones de policia urbanas y rurales, lo cual ha permitido que durante
el | semestre del ano 2023 impulsar 4.069 procesos policivos y que se profirieran 13.047 fallos, entre

Alcaldia de
Bucaramanga
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procesos verbales abreviados y comparendos. Lo que ha representado una notable eficiencia en la
prestacion del servicio a la ciudadania por parte de las inspecciones de policia.

Se han descongestionado 5.067 comparendos durante el | semestre del afio 2023, teniendo en cuenta que
existen dos inspecciones para ejecutar esta labor.

Por medio de la inspeccion de policia urbana No. 12, ubicada en la Casa de Justicia del Norte, la cual atiende
a los ciudadanos de las comunas 1y 2 de la ciudad, se realizaron 236 citaciones a conciliar, accidon que ha
permitido dar solucién alternativa a los conflictos suscitados por convivencia, de acuerdo con las
competencias determinadas por el articulo 206 de la Ley 1801 de 2016.

Se adelantan actualmente 170 procesos por maltrato animal y tenencia de mascotas, en virtud de la Ley 1801
de 2016 y Ley 1774 de 2076, lo cual resulta de la accion efectiva por parte de la inspeccion de policia de
proteccidonalavida-turno4, comotambiénlarealizaciénde 27 operativos articulados con el Grupo de Policia
Ambiental, Personeria Municipal de Bucaramanga y médicos veterinarios de la Secretaria de Salud.

Serealizaron 1.428 actividades de visitay controla publicidad de precios con el proposito de hacer pedagogia
sobre las diferentes obligaciones legales que en materia de proteccioén al consumidor deben acatar tanto
productores como proveedores de bienesy servicios, alaluz de la Ley 1480 de 2011.

MATRIZ DE IMPACTO FRENTE AL CONTROL URBANISTICO

OB - BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS (Impactados en la comuna)

e | afortuna, Asentamiento Divino Nino, Colorados
Comunal e Bavaria 2, Villa Rosa, La Fortuna, Maria Paz, Café Madrid, Urbanizacion
Colseqguros Norte

Comuna 2 e Esperanza, Regadero Norte, Asentamiento Villa Maria, La Universidad
Comuna 3 e Alarcon, Cristo Rey, Comuneros, Modelo, San Francisco, Chapinero, Modelo
Comuna 4 e (irardot, Asentamiento Camilo Torres, Santander, Granada, Narino, Gaitan, Don
Bosco.
Comunab e Chorreras de Don Juan, Asentamiento Humano Maria Auxiliadora
e San Miguel, La Ceiba, Nuevo Sotomayor, Candiles,
Comuna 6 )
e LaConcordia
Comuna? e C(Ciudadela Real de Minas
Comuna 8 e Juan XXlll'y Cordoncillos
Comuna9 e Antonia Santos Sur, Quebrada la Iglesia
Comuna 10 e Provenza, Diamante |l
Comuna 11 e (iudad Venecia
Comuna 12 e FElJardin, Sotomayor, La Floresta, Cabecera del Llano, Mercedes
Comuna 13 e Bolivar, San Alonso, Antonia Santos, Mejoras Publicas, Alvarez, El Prado
Comuna 14 e Miramanga, El Diviso, Buenos Aires, Miraflores
Comuna 15 e (entro

Pagina|102 GOBER“ARE



BALANCE DE GESTION

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRIMER SEMESTRE

Comuna 16 e Lagosdel Cacique

Comuna 17 e (ran Ladera, Balconcitos, Estoraques, Mutis
Corregimiento 1 e Vereda Vijagual
Corregimiento 2 e Asentamiento Mirador, Vereda Bolarqui
Corregimiento 3 e Miramanga, El Diviso, El Pedregal

MATRIZ DE IMPACTO REALIZADO CON RELACION AL CONTROL DE ACTIVIDAD ECONOMICA

BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS

COMUNA - CORREGIMIENTO .
(Impactados en términos de cobertura por comuna)

Comuna 4 Gaitan, Girardot
Comunab La Inmaculada Fase |
Comuna b Ricaurte, La Concordia
Comuna7 Ciudadela Real de Minas
Comuna 10 Granjas de Provenza, Provenza
Comuna 11 ElRocio, Jardines de Coaviconsa
Comuna 12 Cabecera, La Floresta, Sotomayor
Comuna 13 Alvarez, La Aurora, El Prado
Comuna 15 Centro, Garcia Rovira

MATIRZ DE IMPACTO REALIZADO A TRAVES DE LAS ACTUACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOREN
CABEZA DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR - INSPECCION DE POLICIA URBANA NO. 6.
COMUNA - BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS IMPACTO EN COBERTURA
CORREGIMIENTO (Impactados en la comuna)

San Francisco, Centro, Antonia Santos,
Fontana, Ricaurte, Comuneros, Chapinero San

Rafael, Bolivar Mejoras Publicas, Quintadania, | trimestre: 426
3,4,5,6,7,910,12,13y 15 Mutis, Cabecera, Prado, Sotomayor, .
Concordia, Pinos, Real de Minas, Asturias, Il Trimestre: 1002

Ceiba, Provenza, Chorrera de Don Juan,
Antonia Santos, Concordia, Satélite, Aurora.

TOTAL: 1.428

4=€

Alcaldia de
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MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES DESDE NUESTRAS INPECCIONES

ACTIVIDADES DESCRIPCION CANTIDAD IMAGENES
Linea Estratégica 4. Bucaramanga Ciudad Vital: La Vida es Sagrada
Formular e implementar 1 estrategia para mejorar la prestacion del servicio de las inspecciones de policia y el
seguimiento a los procesos policivos.

Teniendo en cuenta el desarrollo
urbanistico enla ciudad de
Bucaramanga, los inspectores de
policia dentro de sus facultades
realizan control de obras activas,
con el fin de verificar que estas
no estén inmersas en algun
comportamiento contrario ala
convivencia, por lo cual
semanalmente los inspectores
cuentan con una programacion
gue permite atender las quejas o
Control denuncias interpuestas por la
urbanistico comunidad y asf de ser necesario,
imponer la respectiva medida
correctiva de suspension de
obra.

188

Con base al articulo 92 dela Ley
1801 de 2016 - Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana, se han llevado a cabo
por parte de las inspecciones de
policia las acciones tendientes a
imponer la suspension definitiva
de actividades econdmicas que
no cumplen con los requisitos
para su funcionamiento, porlo
cual se ha preservado la
tranquilidad y convivencia en
sectores como el centroy norte
de la ciudad, a través de estas
medidas.

Control a
establecimientos

comerciales. 82
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Teniendo en cuenta los
comportamientos que afectan la
convivencia, la tenencia de los
animales influye en la armonia
entre la comunidad, por lo cual la
Ley 1801 de 2016 contempld
algunos comportamientos y dio
ciertas facultades alos
inspectores de policia, los cuales
se complementan con la Ley 1774
de 2016 y la Ley 89 de 1989, enlos
temas referentes al maltrato
animal. Para lo cual, existe la ruta
de atencién inmediata de
bienestar animal, que esta
Ruta de atencién compuesta por meédico
de bienestar veterinario de Secretaria de
animal. Salud y Ambiente, Palicia
Ambiental, Personeria de
Bucaramanga e Inspector de
Policia, los cuales semanalmente
realizan seguimiento a
denuncias, atienden casos
reportadosy protegen alos
animales que habitan el
municipio, con o sin dueno.

27

Lainspeccion de policia urbana
No. 6, adelanta las acciones
correspondientes a proteger los
derechos de los consumidores,
por lo cual realiza de manera
diaria, visitas de control de
precios a los diferentes
Control de establecimientos comerciales de
precios - la ciudad, salvaguardando el
proteccién al derecho alainformacion en los
consumidor. precios de los bienes, productos
y servicios que se ofertan en
Bucaramanga.

TOTAL 1.725

1.428
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Resultados obtenidos:

a) Serealizaron 188 visitas de control de obras en articulacion con la Secretaria de Planeacién y uniformados de la
PoliciaMEBUC enlas 17 comunasy 3 corregimientos, en las cuales se verifico documentosy permisos otorgados
por Curadurias Urbanas.

b) Durante el | semestre del afio 2023, se llevaron a cabo 82 controles a establecimientos comerciales, con el fin
de revisar la documentacion requerida por la Ley 1801 de 2016, para el respectivo funcionamiento de dichas
actividades economicas, visitas realizadas por parte de uniformados de policia MEBUC, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Salud e inspectores de policia del municipio.

Comparativo de avance respecto a las vigencias, 2020, 2021, 2022 y 2023.

A continuacion, se muestra en graficos el avance respecto a cada indicador de inspecciones de policia, teniendo en
cuenta el | semestre de las vigencias relacionadas en la referencia del item. Es importante indicar que, para la
vigencia delano 2020, no existian indicadores de gestion para las inspecciones de policia rurales, casa de justicia de
norte, proteccién a la vida, descongestion comparendos, ni despachos comisorios. Toda vez que, estas se crean a
través del Decreto No. 0210 de 2021, por lo cual no se reporta informacion de estos despachos para la vigencia 2020.

Ahora bien, respecto a las inspecciones de proteccion a la vida, para el ano 2023, los inspectores han reportado los
fallos emitidos entorno a comparendos, ya que estos son fallos a través de los cuales los inspectores revocan,
modifican o confirman la medida correctiva impuesta por Policia Metropolitana de Bucaramanga.

Cabe resaltar que, a partir del Il trimestre del ano 2023, algunos indicadores de gestion se modificaron con el fin de
mejorar las cifras reportadas por los inspectores de policia y de igual manera, el impacto ante la comunidad, por lo
cual se observa en la grafica adjunta, el avance en los procesos policivos y en las acciones realizadas por las
inspecciones de policia.

Comparativo Indicadores de gestion 2020-2023
| semestre
11156
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Comité Interinstitucional de Bienestar y Proteccién Animal

Reunion Descripcién de la Reunion Imagenes
Esta sesion tuvo como objetivo principal abordar los
lineamientos frente a la actualizacién del Acuerdo de
creacion de este comité, en aras de poder dar mayor
eficaciay dinamizar el Comité Animal.

Reunion del
comité
28/02/2023

Aunado a esto, en esta sesion se establecieron
compromisos en cuanto a realizar una jornada de
esterilizacion como actividad dentro del Comité vy
sensibilizacién en cuanto, a tenencia responsable vy
maltrato animal, esta ultima se llevé a cabo en articulacion
con el Grupo GELMA de Fiscalia General de la Nacion y
Policia Ambiental.

Durante la sesion se expuso la matriz de actividades a
desarrollar por parte de los participantes dentro del Comité,
donde se plante6 programar actividades que apunten a
cada una de las lineas del Plan de Desarrollo, con relacion al
Reunion del tema de bienestar animal.

Comité

27/04/2023 De igual manera, se solicitd avance de la modificacion al
Decreto de creacion del Comité y a la Politica Publica, con el
fin de verificar las responsabilidades y metas dentro de la
nueva estructura.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA | EJECUTADA | AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS | AVANCE

Crear y

mantener 1

observatorio de 1 1 100% $220.300.000 | $180.633.3333 |  82%
24] convivencia vy

seqguridad

ciudadana.

Desarrollar e
implementar 1
protocolo para
la coordinacion

042 de acciones de 1 1 100% $121.108.333,33 $107.424.666,66 89%
respeto y
garantia a la
protesta
pacifica
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Formular 1
estrategia  de
243 | diagndstico 'y 1 1 100% $47.450.000 $29.400.000 62%

abordaje de las
conflictividades
sociales.

OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA'YY SEGURIDAD CIUDADANA

Desde el Observatorio de la Convivencia para la Tranquilidad del municipio de Bucaramanga se ha venido
consolidando un desarrollo tecnolégico durante el primer semestre del presente ano 2023 que ha permitido la
implementacion, estandarizacion, mantenimiento, y actualizacion, de un conjunto de herramientas de visualizacion
dinamica, procesamiento, y registro sistematizado de datos.

Estas herramientas TIC se evidencian mediante diferentes tableros de control e informes estructurados, los cuales
han optimizado dentro de la ESTRATEGIA DE IMPULSO MULTIENFOQUE, los procesos analiticos decisionales frente
a la caracterizacién de los riesqos sociales y de los fendmenos delictivos y contravencionales adecuadamente
contextualizados. Finalmente, se presentan avances en la integracion de distintas fuentes de datos
georreferenciados para la caracterizacion del riesgo social y la formulacion de mecanismos de seguridad vy

convivencia ciudadana.

Herramientas TIC para la toma de
decisiones

Gestion

5 Bases de datos desde fuentes oficiales
coninformacion relevante de los
fendomenos de sequridad y convivencia
ciudadana en el municipio de
Bucaramanga.

Implementacion de rutinas de ingenieria de datos para el
procesamientoy estandarizacion de registros desde fuentes de
datos SIEDCO, RNMC, CAIV, Asocapitales, y Area Metropolitana de
Bucaramanga. Adicionalmente se logra consolidar convenio firmado
con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

11 Bases de datos desde fuentes propias
coninformacion relevante del trabajo
realizado desde la Secretaria del Interior
conrelacion a las estrategias de
prevenciony mitigacion de las
problematicas de seguridad y
convivencia ciudadana en el municipio
de Bucaramanga.

Sistematizacion e integracion de datos recopilados por las
diferentes dependencias de la Secretaria del Interior mediante la
implementacidony mantenimiento de una plataforma de informacion
propia ajustada a las necesidades continuas de registro,
seguimiento, y analisis de datos.

9 Tableros de control como herramientas
dindmicas de visualizacién estadistica
para la toma de decisiones informadas al
interior de la Secretaria del Interior.

Desarrollo, mantenimiento, y actualizacién de tableros de control
alimentados mediante bases de datos propias y oficiales de los
fenomenos de sequridad y convivencia ciudadana en el municipio de
Bucaramanga, utilizando la plataforma de visualizacion Microsoft
Power BI.

9 Informes técnicos con la descripciony
analisis de las tendencias delictivasy
contravencionales en el municipio de

Bucaramangay en el contexto especifico

de sus comunasy barrios

Elaboracion de informes técnicos de manera mensual y segun
demanda para la presentacion y analisis estadistico de cifras
delictivasy contravencionales segun un esquema grafico
estructurado.

Alcaldia de
Bucaramanga
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Se ha avanzado de manera integrada, en
informacidn para la realizacion andlisis
diagnésticos decisionales de
caracterizacion de riesgos sociales, para
la acciénintegral en funcion de
contribuir a fortalecer la convivenciay
seguridad ciudadana.

Elaboracion a través del equipo de analisis, de informe de analisis
estructurados.

A CENTRO DE ANALITICA DE DATOS . CANTIDADOECDELTOS
INFORMACION DELICTIVA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 5 995

Alcaksia de Segundet y Convivencs - Setretunie the Inlersoe
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Dentro de las actividades realizadas se destacan:

a) Procesamiento, estandarizacién y centralizacion de bases de datos desde los sistemas de informacion policial
para la analitica delictiva, contravencional y operativa del municipio de Bucaramanga.

b) Procesamiento, estandarizacion y centralizacion de bases de datos desde las dependencias de la Secretaria de
Interior para la analitica de seguridad y convivencia ciudadana segun los componentes formulados por la
Estrategia Multienfoque para una Bucaramanga tranquila.

c) Desarrollo, mantenimiento y actualizacion de tableros de control para los procesos de visualizacion de la
informacion estadistica delictiva y contravencional del municipio de Bucaramanga en conjunto con la
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informacion asociada al trabajo de cartografia social formulado por la Estrategia Multienfoque para una
Bucaramanga tranquila.

d) Se ha dado continuidad e impulsado el
proceso de fortalecimiento del Observatorio
de manera integral y estructurada.

e) Reuniones estratégicas de trabajo en las
metodologias de analisis de informacidn para
la toma de decisiones y caracterizacion del
riesgo social en materia de seguridad y
convivencia, soportadas en el uso de
plataformas tecnologicas de visualizacion y
registro de informacion.

f) Elaboracion de informes técnicos para el analisis de actividad delictiva y contravencional en el municipio de
Bucaramanga segun las necesidades de datos de la administracion municipal y de las estrategias en curso de
seqguridad y convivencia ciudadana.

g) Elaboracion de informes técnicos de las labores de recopilacion, procesamiento y estandarizacion de datos de
las dependencias priorizadas de la Secretaria de Interior para la caracterizacién del riesgo social en el municipio
de Bucaramanga.

h) Gestién y mantenimiento de las plataformas de informacion REDCap y SharePoint para la sistematizacion e
integracion de datos de seguridad y convivencia ciudadana y demas datos relacionados.

Los resultados obtenidos por el Observatorio de la Convivencia para la Tranquilidad se traducen en los siguientes
logros tecnologicos segun las labores implementadas de ingenieria de datos y analitica de cartografia delictiva y
contravencional gue se han venido implementando durante el primer semestre del presente ano 2023:

1. Selogro avanzar en el proceso de recopilacion y estandarizacion de bases de datos asociadas a las diferentes
dependencias de la Secretaria del Interior segun los parametros formulados porla ESTRATEGIAMULTIENFOQUE
para una Bucaramanga tranquila.

2. Selograron consolidar los pasos de sistematizacion, integracion, sequimiento, y administracion de los procesos
de registro de datos de seqguridad y convivencia ciudadana realizados en la Secretaria del Interior con el objetivo
de establecer un conjunto conectado de bases de datos en una misma plataforma centralizada de informacion,
atendiendo las debidas practicas TIC y de ingenieria de datos.

3. Se logro la implementacion semiautomatica de rutinas de ingenieria de datos para el procesamiento y

estandarizacion de registros delictivos, contravencionales, y operativos, desde los diferentes sistemas de
informacion policial considerando flujos de informacion eficientes, segurosy rigurosos.
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4. Se logrd llevar a cabo el diseno, desarrollo, actualizacion y mantenimiento de un conjunto relevante de
herramientas tecnoldgicas de visualizacion que han permitido la consulta dinamica de lainformacion estadistica
delictivay contravencional del municipio de Bucaramanga, asi como la informacién derivada de las estrategias
gjecutadas por la Secretaria del Interior con el enfoque de prevencion y mitigacion de las problematicas de
seguridad y convivencia.

5. Selogro la estructuracion grafica y analitica de los informes técnicos generados para la presentacion de cifras
y tendencias estadisticas de los fendmenos de seguridad y convivencia ciudadana incidentes en el municipio de
Bucaramanga.

6. Selogré aumentarla capacidad analitica del equipo Observatorio por medio de la capacitacion de sus miembros
en tecnologias de visualizacion geoespacial y en flujos de ingenieria de datos, asi como en la capacidad de
analisis estratégico de la informacion para la toma de decisiones en materia de seguridad y convivencia
ciudadana.

PROTESTA SOCIAL

Meta: Desarrollar e implementar un protocolo para la coordinacién de acciones de respeto y garantia a la protesta
pacifica

En el periodo de enero a junio se ha realizado el acompafamiento a b9 protestas desarrolladas en el municipio que
han tenido una duracién de 220 horas con 53 minutos, a su vez, la administracion ha destinado a estos
acompanamientos un total de 4.539 horas hombre garantizando en ese sentido el derecho de manifestacion de
aproximadamente 37.700 ciudadanos que han participado de las jornadas de manifestacion publica y pacifica.

Eneste orden de ideas, como acciones preventivas para el ejercicio de la protesta pacifica, se convocarony llevaron
a cabo un total de guince (15) mesas de coordinacion, las cuales tienen el objetivo de determinar las condiciones en
gue se desarrollaran las protestas, para que de este modo las diferentes entidades involucradas en el escenario de
la protesta social puedan desarrollar las acciones pertinentes parala garantia del derecho a la manifestacion publica
y los derechos de quienes no se manifiestan.

En el mismo periodo, como acciones concomitantes al ejercicio de la protesta pacificay en el marco de los partidos
del Atlético Bucaramanga, se convocaron a un total de treinta y un (31) Puestos de Mando Unificado.

Resultado del acompafiamiento de los Gestores de Convivencia a las diferentes jornadas de protesta se ha cumplido
con la proteccién de ese derecho fundamental y los derechos humanos que se ven inmiscuidos en el ejercicio de la
misma, el mayor logro es que en todo el periodo de la administracion municipal incluidos los primeros seis meses de
este ano no se ha presentado ningun hecho que lamentar en Bucaramanga; asi mismo, se han garantizado los
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derechos a la participacion politica, integridad fisica, salud, movilidad de quienes no participan en el ejercicio de la
protesta social y venderia ciudadana.
DIAGNOSTICO Y CONFLICTIVIDADES SOCIALES

Meta: Formular una estrategia de diagnostico y abordaje de las conflictividades sociales.

Alineado al Plan de desarrollo “Bucaramanga ciudad de oportunidades” y en el marco de acciones de IMPULSO E
INNOVACION DENTRO DE LAS ESTRATEGIAS, se formulé y puso en marcha una ESTRATEGIA MULTIENFOQUE para
la convivencia y sequridad ciudadana en Bucaramanga, para contribuir a consolidar un modelo de gobernabilidad
convergente y de armonizacion de esfuerzos reactivos, de anticipaciony prevencion en territorios priorizados.

Esta estrategia tiene dentro de los objetivos, realizar un ejercicio técnico, metodologico y profesional de
identificacidn y caracterizacién de riesgos sociales que impactan los territorios e inciden en las condiciones de
convivenciay sequridad, desde un enfoque multidimensional, con metodologias cualitativas de las ciencias sociales
para la recoleccion, tratamiento y analisis de informacion, fortaleciendo a su vez capacidades de analisis.

En este sentido y con las bases metodologicas planteadas y ajustadas, en este periodo se realizo la caracterizacion
del riesgo social con la aplicacion de instrumentos metodolégicos y equipos interdiciplinarios en las comunas 1, 2,
4,6y 15de la ciudad de Bucaramanga, para lo cual se aplicaron 1.815 encuestas v se realizaron diez(10) focus group
con diferentes actores claves y se llevaron a cabo nueve (9) mapeos participativos para la identificacion de factores
de riesgo social en las comunas. El modelo contiene la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas dentro
de las ciencias sociales y estan vinculados un grupo interdisciplinario de profesionales.

El proposito es el de implementar en alineacién al cumplimiento del Plan de Desarrollo, la caracterizacion de los
riesgos sociales que inciden en la convivencia arménica de un territorio y sus ciudadanos, a fin de poder conocer,
identificar y actuar sobre esos factores de riesgo social que afectan el desarrollo integral de una comunidad, de
manera tal que se puedan formular a nivel de sugerencias para la politica publica en la toma de decisiones, acciones
preventivas y de intervencion integral que contribuyan a impactar las causas raices de las problematicas y
contribuyan asimismo ala convivenciay seguridad ciudadana.

Concentracian de riesgos sociales - focalizacion de acciones integrales

e e et om b

* Mapens Partcipativas stuacianales - NPS *Concentracién medidas correctivas - RAMC

*Infografia del enfoque metodoldgico de trabajo - elaboracion propia Secretaria del Interior

Mediante el desarrollo de la estrategia se elaboraron de informes de “andlisis y diagnéstico decisional” en los que se
caracterizaron los riesgos sociales de cada territorio para la accion integral y la formulacion de estrategias acordes
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a las necesidades de cada comunidad. El estado de esta estrategia de diagnostico corresponde al 100% con la
proyeccion del primer semestre del 2023.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %

VIGENCIA | EJECUTADA | AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE

Mantener la casa de
justicia como
espacio de atencion
y descongestion de
los servicios de

244 justicia 1 1 100% $135.800.000 $81.650.000 60%
garantizando la
asesoria de las
personas que

solicitan el servicio.

La Casa de Justicia, ha venido garantizando la atencion a ciudadanos y ciudadanas de Bucaramanga, a través de la
articulacion con las diferentes entidades del orden local y nacional que integran el programa, cumpliendo asi con los
objetivos de la Administracién Municipal en su plan de gobierno "BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE
OPORTUNIDADES", en la linea estratégica 4 “Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada”, la cual contempla la
promocion de los métodos de resolucidn de conflictos y el acceso ala justiciay el mantenimiento del programa Casa
de Justicia como un espacio de atencién y descongestion de los servicios de justicia. Las mencionadas atenciones
se evidencian en el registro de usuarios atendidos en el primer semestre del ano 2023 con un reporte de 8.578
usuarios que accedieron a los diferentes servicios con valor publico.

lgualmente es importante mencionar, gue hemos presentado un incremento en los servicios prestados en los
ultimos tres anos, lo que conlleva a un cumplimiento del 100% del indicador del producto, cifras que contribuyenala
reduccion del delito y a mejorar la sequridad y la sana convivencia, especialmente en la comuna 1y 2 de
Bucaramanga.

8578

6615

3412

2021 2022 2023
B USUARIOS ATENDIDOS PRIMER SEMESTRE POR ANO

Figura 29 - usuarios atendidos en el semestre del afno 2023.
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USUARIOS ATENDIDOS

2021
1786
1458
1306

1000 1007

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Figura 30 - usuarios atendidos en el semestre del ano 2023

En el marco del impulso a las estrateqgias, este programa se ha presentado un incremento significativo en cobertura
y en sus diferentes actividades en el primer semestre del afio 2023. Este incremento es del 151,35% (ver gréfico).

Teniendo en cuenta que la Casas de Justicia, se describen como un centro interinstitucional de atencion, orientacion, referencia
y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y no formal, la
casa de Justicia de Bucaramanga cuenta con la articulacion de las siguientes entidades del orden nacional y local:

a) Coordinacién Programa Casa de Justicia-Secretaria del Interior.

b) Centro de Recepcién de Informacién CRI.

c) Ludoteca.

d) Registraduria Auxiliar del Norte.

e) Inspeccion de Policia Urbana.

f) Dos Comisaria de Familiay grupo Interdisciplinario.

g) Policia Metropolitana - Oficina de prevenciony Educacion Ciudadana.

h) Juzgado 1Civil Municipal de pequefas causas y competencias multiples.
i) Juzgado 2 Civil Municipal de pequefas causas y competencias multiples.
j)  Fiscalia 04 Querrellables.

k) Consultorio Juridico de la Universidad Santo Tomas.

I} Curso eniniciacion de cuerdas frotadas articulado con la escuela municipal de artes EMA.
m) Curso eniniciacion de vocalizaciény guitarra.

n) Curso eniniciacién de teatro.
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0) Articulacién con la sociedad colombiana de escultismo grupo Scout 18 Baden Powell.

La linea estratégica del programa que se han venido desarrollando son las siguientes:
a) Lineaestratégica de derechos humanos.
b) Linea estratégica de prevenciény atencion de la violencia contra nifios, nifas y adolescentes.
c) Linea estratégicade prevenciény atencién de la violencia contra la mujery la familia.
d) Linea estratégica de jornadas moviles de acceso a lajusticia.
e) Linea estratégica de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.
f) Linea estratégica de fortalecimiento institucional.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Total, de
ENFOQUE Actividades Descripcién veces Imagenes
realizada
En articulacion con la
Organizacion Internacional
Conectando Caminos por los
derechos; Consultorio Juridico
Linea Brigada Juridica de la Universidad Santo Tomas;
estratégica y psicolégica-  Prevencion contra la lucha de la
de derechos Derechosatus @ trata de personasy Gestores de
TGS manqs Convivencia, se ofrecio atencion
Parque Lineal juridicay orientacion paraacceso
Rio de Oro de derechos a poblacion 1
migrante 'y comunidad en
general, promocionando asi, los
métodos de resolucion de
conflictosy el
acceso a la justicia, estrategias
dirigidas a incidir en la
disminucion de los altos indices
de violencia registradas en la
poblacion.
Capacitacion Capacitacién dirigida por la
Herramientas Organizacion Internacional
paralaatencion = AMERICAN BAR ASSOCIATION en
a poblacién donde participaron 30
Migrante, funcionarios representantes de
retornaday Policia, Fiscalia, Rama Judicial,
colombiana. Reqistraduria, Fiscalia, 1

Universidad Santo Tomas vy
Gestores de Convivencia.
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Acciones de
prevenciony
proteccion de los
derechosala
vida, libertad,
integridad y
seguridad
personal a
poblacién en
condici6n de
vulnerabilidad.

ENFOQUE Actividades

Linea
estratégica
de
prevencion
y atencién
dela
violencia Articulacion con
contra el programa
ninos, nifas modalidad
familiar
y
adolescente
s

Alcaldia de
Bucaramanga

La sana convivencia es
compromiso de todos y todas. Po
ello, acompanamos la feria
institucional dirigida a poblacion
del asentamiento la “gracia de
Dios”, en promocion de los
derechos humanos. Desde el
programa Casa de Justicia,
promocionamos los servicios de
justicia, asi como brindamos
actividad pedagogica a los ninos
y las ninas del territorio, en
funcion de promover desde la
infancia los mecanismos de
resolucion de conflictos,
desarrollando autoconfianza,
tolerancia, toma de decisiones,
preparandolos para vivir en pazy
en sociedad.

Descripcion

Promovemos el valor de la familia
como el seno de la sociedad y la
importancia de desempenar
funciones en la formacion sobre
todo afectiva en los ninos,
teniendo en cuenta que el ninoy
lanina es

un agente activo de su entorno
familiar, social y educativo.

Articulamos con la Universidad
Industrial de Santander-
programa del area de la salud,
brindando capacitacion sobre
herramientas de medidas de
prevencion y atencidn, Utiles en
situaciones de emergencia,
actividad dirigida a madres
gestantes, lactantes y
comunidad en general.

ACTIVIDAD RIN RIN RENACUAJO
A través de la narracion de
cuentos que conquisten el
corazon de los ninos y las nifas,
se desarrollo estrategias para el
fomento de la lectura, el juego
libre, promoviendo la
estimulacion  temprana  del
lenguaje oral, la imaginacion, la
creatividad, fortaleciendo el
amor por la literaturay el sentido
criticoy cultural que este genera.
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Programa
cuentos que
encantan

Me libro de
armas

Programa
cuentos gue
viajan

Vacaciones re-
creativas

Articulacién
Asociacién

Alcaldia de
Bucaramanga

SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Actividad Iudica y pedagogica
para promover en los ninos y las
ninas, amor sano hacia sus
madres, asi como valor, hacia las

labores que ejercen en su
cuidado, protecciony crianza.

Realizamos actividad en
conmemoracion de la ninez en
articulacion con la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, La
Escuela Municipal de Arte,
lideres y lideresas de la comuna
2: ofreciendo espacio de pintu
caritas, bailo terapia, y muestras
artisticas. Cuyo objetivo es
fortalecer la sana convivencia,
promover entornos sSequros vy
libres de violencia. Una infancia
feliz, es el mejor regalo que le
podemos dar a nuestros nifos y
ninas.

Viajamos hasta la vereda
Bolargui, llevando alos ninosy las
ninas, narracion de cuentos vy
experiencias significativas que
desarrollen 'y potencien sus
habilidades literarias como el
lenguaje oral, la imaginacion y la
creatividad. Promovemos
entornos libres de violencia.

Creamos espacio de vacaciones
recreativas para que los nifios y
las nifas pudieran disfrutar
sanamente de su receso escolar.
Oportunidad para contagiarles de
amar por las artes, los deportes,
y los valores desde casay parala
sociedad. A través de los
encuentros incidimos en la
prevencion de violencia infantil e
impacto negativo en situaciones
de violencia intra familiar.
Durante dichos encuentros se
realizaron actividades artisticas
como: Técnica de esgrafiado,
técnica de puntillismo, moldeado
con plastilina, talleres de
resolucion de conflictos,
prevencion de violencia infantil.

Contribuimos en la formacion de
los jovenes, mediante un sistema
de valores como actividades para
la prevencion de problematicas
sociales y fortalecimiento de
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Colombiana de

Escultismo
Articulacién
Casa de Justicia
y Escuela
Municipal de
Artes
ENFOOQUE Actividades
Linea
estratégica
de
prevenciény
atencion de
laviolencia
contrala
mujery la
familia

Alcaldia de
Bucaramanga

talentos artisticos donde se
apoye en la construccion de
proyectos de vida como
individuos que jueguen un papel
constructivo en la sociedad.

Gestionamos vinculacion entre el
programa Casa de Justicia y
Escuela Municipal de Arte, a
través de la oferta gratuita de
clases de iniciacion musical
(Canto y Guitarra), iniciacion de
cuerdas frotadas, iniciacion de
teatro dirigida a ninos, ninas,
jovenes y adultos de la comuna 1
y 2 de Bucaramanga. A través de
los talleres, se brindan espacios
gue contribuyan a la buena
utilizacion del tiempo libre, asi
mismo, ala promocion de valores,
habilidades sociales, amor vy
disfrute del arte y la cultura.

Descripcion

Promovemos  espacios que
favorezcan el aprovechamiento
del tiempo libre, a traves de
actividades de lectura, arte y
recreacion.

En el desarrollo de la actividad se
socializaron los canales y rutas
de atencién de las diferentes
entidades que brindan atencion
en las violencias basadas en
género, igualmente se brindo
orientacion a las distintas
inquietudes presentadas
referente al acceso a lajusticia.

La organizaciony desarrollo de la
actividad dejo en evidencia el
éxito de la articulacion entre
instituciones y liderazgos
comunitarios, con quienes de la
mano se trabaja en pro del
bienestar de las poblaciones. En
la ocasion participaron 150
mujeres habitantes del norte de
Bucaramanga, espacio dirigido a
ellas, para el goce y disfrute libre
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de violencias y preocupaciones,
ocasién para conmemorar la
grandeza en su diversidad, por
sus esfuerzos, amory dedicacion
en todas las labores que ejercen
a diario.

ENFOQUE Actividades Descripcién

Desarrollamos actividades
recreativas y pedagogicas
con el fin de fortalecer la

sana convivencia,
promoviendo entornos
seguros y libres de
violencia, asi mismo se

realizamos socializacion de
la oferta institucional de las
diferentes  entidades vy
programas que se ejecutan
en el desarrollo del

Linea estratégica de programa Casa de Justicia.

jornadas maviles de

acceso a lajusticia Por mencionar algunas:

v' Mi parque mi espacio
barrio la Esperanza ll.

v' Feria de la sequridad
barrio Kennedy.

v" Feria institucional,
barrio Colorados.

v' Jornada juridica vy
psicolégica

v' Mi parque mi espacio.

asentamiento  nuevo
horizonte
v" Feria Institucional

Parque Centenario.

ENFOQUE Actividades

Descripcién
Socializamos la oferta
institucional y la estrategia
BGA CONCILIA, en medios
de comunicacion radial, con
el fin de llegar a cada rincén
de la ciudadania, en
especial ala poblacién en
condicion de mayor
vulnerabilidad y en quienes

Socializacién
de la oferta
institucional
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Linea
estratégica de
fortalecimiento
institucional
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Bucaramanga
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en medios de

comunicacién,
yen

comunidades.

Actividades
de
mantenimien
toenlaplanta
fisica de casa
de justicia

Encuentro
Nacional de
Casas de
Justicia

registran altos indices de
conflictividad.

e Radio USTAdela
UNIVERSIDAD Santo
Tomas de Bucaramanga.
e Emisora Municipal la
Cultural.
e Radio Policia Nacional.
e Portal web Universidad
Auténoma de
Bucaramanga.
e (anal Regional canal
TRO.
Articulamos con el area
metropolitana para el
mantenimiento de zonas
verdes. Actividades que
contribuyen al
mejoramiento de las

instalaciones, asi brindando

alos usuarios externos e
internos un espacioy
ambiente optimo parala
realizacion de sus
gestiones.

Se gestionaron

reparaciones locativas, con

la subsecretaria
administrativa de bienesy
servicios, con el finde
contribuir a mejorar las
condiciones del lugar de
trabajo de los usuarios
externos e internos,
acciones que se ven
reflejadas luego del
proceso administrativo que
se adelanta para obtener la
titularidad del predio donde
funciona el programa.
Se presento el desarrollo
del programa de Casa de
Justicia de Bucaramanga,
en el encuentro nacional de
coordinadores, en donde
participaron las 13 casas de
Justicia de Bogot4, Casa de
Justicia de Cartagena,
Cucutay dos casas de
Justicia de Cali.
Esimportante mencionar
que fuimos invitados al
encuentro por ser una de
las Casas de Justicias del
pais con mas desarrollo en
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la ejecucidn de sus lineas
estratégicas, exaltacion
realizada porla
organizacién internacional
American Ambar.

En este espacio se realizd
participacion activay se
recibio reconocimiento

publico por la Organizacion
Internacional American
Ambar con el proyecto
conectando caminos por
los derechos, porlalabor
gue se vine realizando en el
territorio.

Resultados e impacto obtenidos:

a)

c)

e)

a)

c)

Alcaldia de
Bucaramanga

Selogré brindar atencion por las diferentes entidades que integran el programa a 8.578 usuarios, los cuales accedieron
alosdiferentes servicios dejusticia, alcanzando unincremento del 151,35% de la atencion en comparacion con el primer
semestre de la vigencia 2022.

Se realizaron actividades de prevencion socializando a mujeres de diferentes comunas del norte de la ciudad, las rutas
de atencion, logrando asi contribuir a la disminucién del indice de violencias al interior de las familias.

Logramos llegar con oferta juridica al barrio villas de san Ignacio Bavaria Il y Asentamiento Humano Puente Narino,
generando confianza con la poblacién del sector, teniendo en cuenta la alta complejidad en materia de seguridad y
convivencia ciudadana, en esta jornada brindamos asesorias juridicas, orientaciones psicoldgicas y atencion a
poblacion migrante.

Articulamos con la Escuela Municipal de artes EMA manteniendo los diferentes cursos para la poblacion norte,
generando espacios ludicos y pedagogicos para la buena utilizacién del tiempo libre, logrando captar la atencion de los
ninos, ninas y adolescentes inmersos en entornos de violencia.

Contribuimos ala formacion de infancias sanasy felices articulando actividades con diferentes modalidades familiares
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Coadyuvamos a fortalecer el amor en el nucleo familiar, realizando actividades de pautas de crianza y comunicacion
asertiva a diferentes familias de la comuna 2 de Bucaramanga.

Se logro contribuir a la buena utilizacién del tiempo libre por medio del juego, arte, literatura y exploracion del medio
con ninos, ninas y adolescentes del norte de la ciudad, a través de las diferentes actividades programadas por la
Ludoteca.

Se realizaron las adecuaciones locativas requeridas, para el buen uso de los espacios y/o oficinas de las diferentes
dependencias que integran el programa casa de justicia, a través de la gestion que se ha venido realizando la cual busca

obtener la titularidad del predio.

Fuimosinvitados al encuentro nacional de coordinadores de casas de justicia del pais, por la organizacién internacional
American Bar Association, en donde tuvimos una participacion especial, con el fin de compartir las buenas préacticas y
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las lecciones aprendidas en la orientacion y atencion a la poblacion migrante, refugiada, retornada y vulnerable, asi
como el desarrollo del programa y las diferentes estrategias ejecutadas en pro de la seguridad y la sana convivencia,
espacio que dio lugar a un reconocimiento de la labor que se realiza frente a otras Casas de Justicia del pais.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META %
META META RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE

Mantener y
fortalecer la
prestacion

integral del

servicio en las 3
comisarias de

245 familia para 1 1 100% $674.199.381 $513.270.000 76%
prevenir la
violencia
intrafamiliar.

Las Comisarias de Familia se visibilizan en la atencidn integral y proteccion a todos los usuarios, garantizando,
reestableciendo y reparando los derechos de los miembros de la familia que han sido Victima de Violencia
Intrafamiliar, es por esto, que las Comisarias de Familia de Bucaramanga han garantizado de manera ininterrumpida
el servicio las 24 horas los siete dias a toda la comunidad, impactando y protegiendo la vida incluso del area
metropolitana, debido a que es la Unica Comisaria de Familia que brinda atencidon permanente, los siete dias de la
semana, siendo la Comisaria de la Joya la mas solicitada por su flexibilidad horaria y la atencién de calidad que la
misma presta.

Por otro lado dando cumplimiento a la circular No. 0012 de 2021 en la cual se informa que las Comisarias de Familia
prestaran sus servicios sin limitacién por comunas o zonas, este debe ser de manera general dentro del marco de la
competencia territorial que comprende las 17 comunas y 3 corregimientos del municipio Bucaramanga, sin lugar a
subdivisiones zonales donde eventualmente se le prohiba a un ciudadano la prestacion del servicio por el hecho de
no ser su barrio 0 comuna, garantizando asi, el acceso a todas las Comisarias de Familia sin importar su zona de
habitabilidad.

La comisaria de Familia de Bucaramanga cuenta actualmente con ocho (8) turnos distribuidos, en tres (3) sedes
distintas las cuales se encuentran estratégicamente ubicadas en la ciudad en aras de garantizar el acceso a toda la
poblacion brindando funcionamiento de la siguiente manera:

a) Sede laJoya: ubicada en la calle 39 No. 4-36 del barrio la Joya, la cual brinda atencion las 24 horas los siete
dias de la semana, garantizando de esta manera el acceso al servicio de manera continua y permanente. Es
importante advertir que en esta sede funcionan 4 turnos, es decir, cuatro Comisarios los cuales prestan
servicios de 12 horas, turnandose el diaylanoche de6a.m.a6 p.m.

b) Sede Oriente: se ubicada en el kilometro 2 via Pamplona, antiguo restaurante Corcovado. Esta sede de
comisaria de Familia cuenta con dos (2) turnos de Comisarios de familia, quienes estan en capacidad de
recibir y responder a los casos que de acuerdo con su competencia son atendidos en la sede, en el horario
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de 7:00a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes, garantizando el acceso al servicio a los habitantes del sectory la
comunidad en general, inclusive la poblacion con necesidades especiales de movilidad.

c) Sede Norte: ubicada en la calle 7N # 19 - 19 Casa Justicia barrio la Juventud. Esta sede tiene dos (2) turnos
de Comisarios de familia, disponible para responder a todos los requerimientos por parte de la comunidad
que denuncia los casos de violencia intrafamiliar y de género que llegan en el horario de atencion, de 6:00
a.m. a 2:00 p.m. de lunes a viernes, con el objetivo de brindar acceso a los habitantes del sector y a la
comunidad en general, inclusive la poblacion con necesidades especiales de movilidad.

De acuerdo con la importante funcion que cumplen las Comisarias de Familia en el territorio en la solucion de
conflictos, garantia de derechosy proteccién en el primer semestre del ano 2023, la Secretaria del Interior desde la
dependencia de Comisarias de Familia ha brindado atencion a 10.679 usuarios y usuarias que acuden a nuestras tres
(3) Comisarias de Familia, entre ellos 6.856 mujeres que se acercan a realizar diferentes consultas y/o realizar
denuncias.

También, se han recibido 526 denuncias por violencia intrafamiliar, entre ellas 419 de las cuales son victimas
mujeres, evidenciandose un decremento del 21% en las denuncias de violencia intrafamiliar reportadas por la
Comisaria de Familia. En cuanto a denuncias por violencia basada en genero se han recepcionado 19 en nuestros
despachos.

Las Comisarias de Familia en la proteccion de los nifos, nifas y adolescentes conocieron 346 procesos
administrativos de restablecimiento de derechos, entre ellos 214 (PARD) a favor de nifias y adolescentes.

Se ha brindado atencion a 52 usuarios de la poblaciéon migrante o refugiada atendida, 38 atenciones de violencia a
adultos mayores, 2 atenciones a poblacion sexualmente diversa (LGBTI)y 22 menores remitidos al ICBF.

Las Comisarias de Familia garantizan la atencidény proteccion a la vida brindando 757 medidas de proteccion a todas
las personas victimas de violencia dentro del contexto familiar y protegiendo la vida de los Ninos, Ninas vy
Adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados de manera inmediata con un total de 139
menores trasladados a Hogar de Paso, siendo esta medida garantizada durante todo el cuatrienio con un
cumplimiento del 100%, lo que ha permitido brindar una atencion de calidad, 6ptimay oportuna en la proteccion de
nuestros menores.

A continuacion, se relacionan detalladamente los procesos abordados por esta dependencia:

USUARIOS Y USUARIAS ATENDIDOS EN COMISARIAS DE FAMILIA

ENERO 1.788
FEBRERO 1.718
MARZO 1.887
ABRIL 1.708
MAYO 1.860
JUNIO 1.718

TOTAL 10.679
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USUARIOS Y USUARIAS ATENDIDOS EN LA COMISARIA DE FAMILIA
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Figura 30 — usuarios atendidos en el semestre del afio 2023.

COMPARATIVO DE ATENCION A MUJERES ANO 2022 Y 2023

USUARIAS ATENDIDAS EN LA COMISARIA DE FAMILIA
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Figura 31 — usuarias atendidas en el semestre del afio 2023.

Las Comisarias de Familia brindan atencion a todos los ciudadanos, poblacién migrante, retornada, de acogida y
cualguier persona que desee orientacion, proteccion, sensibilizaciones, orientacion psicologica o juridica,
garantizando el acceso a lainformaciony a lajusticia, es por esto por lo que estos servicios se han brindado durante
el primer semestre del 2023 a 10.679 personas entre ellas, 6.856 Mujeres.
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Las atenciones a usuarios y usuarias atendidos por violencia intrafamiliar ha sido la siguiente, a través de la
importante labor que viene desarrollando en la ciudad.

Mes Total Violencias Violencia en Mujeres %
ENERO 110 74 67,27
FEBRERO 78 63 80,76
VIOLENCIA MARZO 71 59 83.09
INTRAFAMILIAR ABRIL 82 70 85,36
MAYO 95 83 87,36
JUNIO 90 70 77,77
TOTAL 526 419 79,65

DENUNCIAS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

180
160
140
120

100
80 ®

60
40
20

0

NuUmero de usuarios

Ene Feb Mar Abr May Jun
—=@=—ANO 2022 143 108 153 91 93 84
ANO 2023 110 78 71 82 95 90

Figura 32 — denuncias violencia intrafamiliar.

Respecto al tema de violencia intrafamiliar, se han atendido oportunamente un total de 526 denuncias en el primer
semestre del afo 2023 de las cuales 419 son victimas Mujeres. De acuerdo con las Cifras de criminalidad de la Policia
Nacional, se presenta un decremento del 3% en la violencia intrafamiliar durante el primer semestre del afo.

Las cifras anteriormente mencionadas son muestra de un importante trabajo y gestion que realizan las Comisarias
de Familia a través de las estrategias y los diferentes programas de prevencion. Es importante plasmar el gran
trabajo que realizar el equipo de la Comisaria de Familia en el cual cada profesional cumple un papel fundamental en
la garantia, proteccién y restablecimiento de los derechos de las personas victimas, brindando acompanamiento
permanente de la siguiente manera:

Se realiza valoracion por psicologia y trabajo social donde se mira el riesgo de la violencia.
Se brinda orientacion psicologica brindando respaldo emocional y acompanamiento a la victima.
Se recepciona la debida denuncia por parte del equipo juridico.

a
b
c
d) Sebrindanlas medidas de proteccidn pertinentes por parte de la Comisaria de Familia.

)
)
)
)

N
X E ?
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e) Se realiza sequimiento a la victima por parte de trabajo social.

f) Se realiza seguimiento a la victima por parte de psicologia con el propdsito de evaluar la garantia y
restablecimiento de los derechos de la victima.

g) Durante este proceso la victima es invitada y abordada por el equipo psicosocial frente a talleres y
actividades las cuales contribuyan a su proyecto de vida, fortalecimiento emocional, psicoeducacion en
violencias y demas temas asociados a la reparacion del dano emocional de la victima.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS.

Mes Total PARD PARD en Ninas %

ENERO 38 20 52,63

PROCESOS DE FEBRERO 53 38 71,69
RESTABLECIMIENTOS MARZO 52 40 76,92
DE DERECHOS ABRIL 50 33 66,00
MAYO 81 52 64,19

JUNIO 72 31 43,05

TOTAL 346 214 61,84

Enconclusion, enlo corrido de este ano, se han PRESENTADO UN INCREMENTO DE LOS PROCESQOS
ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHQS a partir
del trabajo de las Comisarias de Familia en la proteccién de los nifios, ninos y adolescentes (ver grafica).

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTOS DE DERECHOS (PARD)
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Figura 33 — procesos administrativos de restablecimientos de derechos.

Respecto de Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos, se han aperturados un total de 346 PARD
en el primer semestre del afo 2023, donde estamos con el trabajo articulado de las Comisarias, protegiendo y
preservando la proteccion de las ninas, quienes son victimas de abuso sexual y/o violencia intrafamiliar. Las ninas
fueron objeto de la medida de restableciendo de derechos en un 61,84% con un total de 214 procesos PARD. De los
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346 Procesos PARD, segun los registros, 84 fueron medidas de proteccién por delito sexual. 34 procesos PARD
fueronrealizados por las Comisaria a los nifios, nifias y adolescentes migrantes.

Esimportante mencionar que en virtud de los principios de corresponsabilidad y del interés superior de proteccion
de los nifos, nifias y adolescentes, los comisarios de familia han conocido de casos diferentes a los de su
competencia, a los cuales siempre se ha verificado la garantia de derechos, y en caso de ser necesario se dio y dara
inicio a proceso de restablecimiento de derechos, se ordent u ordenaran las medidas de proteccion pertinentesy
remite a la autoridad competente.

A continuacidn, se relacionan algunas de las acciones que realizan en la proteccion y garantia de derechos de los
menores:

1. Los Comisarios de Familiay sus equipos interdisciplinarios practican rescates en eventos en los cuales el nifio,
nifna o adolescente sea una posible victima de violencia en el contexto familiar.

2. Define provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota de alimentos y la reglamentacion de
visitas, la suspension de la vida en comun de los conyuges o0 companeros permanentes y fijar las cauciones de
comportamiento conyugal, en las situaciones de violencia dentro del contexto familiar.

3. Acompanamiento mensual del equipo interdisciplinario para cuando el nino, nina o adolescente se encuentre
con una medida de restablecimiento de derechos de ubicacion en una modalidad de apoyo y fortalecimiento en
medio diferente a la familia. EIl acompanamiento inicia desde que la autoridad administrativa adopta esta
medida de restablecimiento de derechos.

4. Acompana los diferentes operativos que se plantean desde la Secretaria del Interior en la prevenciony garantia
de derechos de los Ninos, Ninas y Adolescentes.

5. Se mantiene el “Hogar de Paso” siendo este un mecanismo de apoyo a los ninos, ninas y jévenes con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados garantizandose una ubicacién inicial y provisional mientras la
Autoridad Administrativa Competente toma decisiones con respecto al caso, el cual es administrado por la
entidad territorial. Las veinticuatro(24)horas del diay los siete(7) dias de la semana se reciben a los nifos, ninas
y adolescentes; se les proporciona: un desayuno, almuerzo, cenay dos(2) refrigerios.

En el primer semestre del ano 2023 se han brindado 757 amparos policivos, desalojos y deméas medidas a personas
victimas de violencia dentro del contexto familiar siendo este trabajo articulado diariamente con la Fiscalia General
de laNaciony Palicia Nacional en la proteccién de la vida en la ciudad de Bucaramanga.

Alcaldia de
Bucaramanga

Mes Desalojos Amparos policivos Fiscalia
Enero 6 110 35
MEDIDAS DE PROTECCION Febrero 8 78 38
Marzo 5 71 24
Abril 5 82 26
Mayo 9 95 41
Junio 4 90 30
TOTAL 37 526 194
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Con el fin de mejorar la atencion, la prestacion del servicio y el seguimiento a los diferentes procesos la Alcaldia de
Bucaramanga con el apoyo del Ingeniero Juan Carlos Cérdenas Rey desde la Secretaria del Interior, fortalecié la
capacidad humana de las Comisarias de Familia de Bucaramanga con un equipo interdisciplinario de psicélogos,
abogados y trabajadores sociales capacitados y especializados para atender los diferentes requerimientos de las
Comisarias frente a los casos de violencia intrafamiliar, VBG y vulneracién de derechos.

Trabajadoras Abogados Abogados  Apoyoala

Comisarias  Psicologas sociales de apoyo convenio gestién Prevencidn
Fiscalia
LaJoya 5 5 4 5 2 4
Oriente 2 2 2 0 0 2
Norte 2 2 2 0 0 2
Total 9 9 8 5 2 8

Por primera vez la Comisarias de Familia de Bucaramanga cuenta con 4l integrantes del equipo
interdisciplinario para el fortalecimiento de los servicios brindados en nuestros despachos, que
ademas da cumplimiento a la Ley, que permitira sequir impactando cada comuna, barrio,
corregimiento y asentamiento de Bucaramanga, como se viene presentado en el incremento de la
gestion y medida de proteccion: estamos trabajando desde el territorio y continuaremos apoyando
esta gestion por la proteccion de nuestro ninos, ninas, adolecentes, mujeres y adulto mayor.

Convenio de Comisarias de Familia con la Fiscalia General de la Nacion

Es importante mencionar el fortalecimiento de la articulacion interinstitucional en la atencion oportuna e integral
de todos los tipos de violencias de género e intrafamiliar, la cual por medio del convenio administrativo No. 271 del
13 de octubre de 2021 se establecio el convenio de la Alcaldia de Bucaramanga con la Fiscalia General de la Nacion,
donde el principal objetivo es: aunar esfuerzos entre el municipio de Bucaramanga y la Fiscalia General de la Nacidn
-seccional- Santander, con el fin de fortalecer la atencion oportuna y diferencial a los casos de: violencia
Intrafamiliar, violencia basada en Género y Sexual, para lograr la proteccion de los Derechos de las Mujeres y Nifias
victimas en el municipio de Bucaramanga.

Actualmente se cuenta con cinco (5) abogados profesionales vinculados al presente convenio, los cuales han
recibido capacitaciones del manejo de las diferentes plataformas como el SPOA, ORFEQ, SUIP Y CORREO
ELECTRONICO DE LA FISCALIA y capacitaciones en atencion oportuna y diferencial a los casos de Violencia
Intrafamiliar, Género y Sexual.

Es importante mencionar que el trabajo interinstitucional mediante el presente convenio ha permitido trabajar
oportunamente en la proteccion y el acceso a la justicia de nuestras mujeres victimas de violencia intrafamiliar y
violencias basadas en género, cuando estamos frente a violencias con alto riesgo de feminicidio se prioriza la
denuncia de la victima y se garantiza el acceso a la justicia.

Participacion en el “Codigo Alerta”

Las Comisarias de Familia se encuentran activas las 24 horas del diay los 7 dias de la semana en el grupo de whatsapp
llamada “CODIGO ALERTA’, el cual fue creado para dar un tramite agil a situaciones que requieren la mayor atencion
posible, alli se encuentran los principales actores dentro de las diferentes rutas como Salud, Policia Nacional, ICBF,
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Fiscalia General de la Nacion, Personeria, Defensoria, Secretario de Desarrollo Social, Secretaria del Interior,
Subsecretario de Interior, Coordinadora de Mujer y Equidad de Género, entre otras, en donde se trabaja
mancomunadamente por brindar una atencién optima, oportunay de calidad a todos los casos alli expuestos.

Capacitaciones brindadas, recibidas y participacidn en escenarios importantes.

El equipo de las Comisarias de Familia ha recibido capacitacion, ha brindado
capacitaciones y ha participado de diferentes escenarios importantes, con el fin
de impactar en la reduccion de estereotipos, imaginarios de género entre otras
formaciones que fortalezcan y mejoren la prestacion de los servicios de las
Comisarias de Familia.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Operativos en proteccién en la ciudad de Bucaramanga

Fecha Ubicacion Propésito Imagenes
Calle 45, Parque = Operativo control
San Pio, mendicidad y trabajo
01de febrero Avenida infantil garantizando la
de 2023 Gonzalez proteccion de los ninos,
Valencia, ninasy adolescentes.
Carrera 27
bando
Davivienda,
Quebrada seca.
Operativo control
04 de febrero mendicidad y trabajo
de 2023 infantil con la presencia
Sector de la Comisaria de
“Cuadraplay’. | Familia Claudia Melo
garantizando la

proteccion de los ninos,
ninasy adolescentes.
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Entornos escolares
seguros. Se  brinda
acompanamiento de
17 de febrero Institucion Comisarias de Familia
de 2023 educativa Liliana Galvis para
Nuestra Sefiora garantizar los derechos
de Fatima de los menores de edad,

debido a que Ia
intervencion  fue  al
interior de la institucion
educativa.

Intervencién a fuente de
soda que funcionaba
31de marzo Barrio Kennedy como webcam de
de 2023 acuerdo con denuncia
recibida mediante correo

institucional.

4 menores en proteccion por
restableicmiento de derechos.

Entornos escolares
sequros. Se  brinda
acompanamiento de
Comisarias de Familia
19 de mayo de Barrio Liliana Galvis para
2023 Colorados garantizar los derechos
de los menores de edad,
debido a que la
intervencion fue al
interior de la institucion
educativa.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
s Bl META META 9 AVANCE RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA  EJECUTADA PROGRAMADOS EJECUTADOS  AVANCE
Formular e
implementar 1
estrategia de
promocion
246 comunitaria de
los
mecanismos 1 0,50 50% $135.100.000 $98.124.666,6 73%
alternativos de
solucion de

conflictos y
aplicacién de la
justicia
restaurativa.

El Plan de Desarroll6 Municipal 2020-2023 "BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES", en la linea
estratégica 4 “Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada’, contempla la promocion de los métodos de resolucion
de conflictos y el acceso a la justicia siendo su objetivo principal promover la resolucion pacifica de conflictos a
través de la difusion, implementacion y articulacion de los Métodos de Resolucion de Conflictos y estrategias
dirigidas a superar las barreras que impiden el acceso a la justicia, dicha estrategia es articulada con el Centro de
Conciliacion y Mediacion de la Policia Nacional, Conciliadores en Equidad con el fin de aumentar el nimero de
conflictos resueltos pacificamente y disminuir los indicadores de violencia causados por la intolerancia en sectores

de alta complejidad de problemas de convivencia, qué ademas fueron priorizados por la Defensoria del Pueblo
Nacional en la alerta temprana 028 del 2021.

Dicha estrategia se desarrolla mediante dos ejes fundamentales los cuales estan enfocados en recorridos de
sensibilizaciony la jornada de conciliacion, las cuales se han desarrollado alrededor del municipio de Bucaramanga
escogiendo estratégicamente las comunas a intervenir, enfocandonos en los indices de conflictividad emitidos por
la Policia Metropolitana.

MATRIZ DE COBERTIURA

Comuna -corregimiento Barrios - veredas - asentamientos Cobertura
Estrategia “BGA Concilia”

Comunal Kennedy 350
Comunal Asentamiento la Playita 250
Comunal Colorados 350
Comunal Asentamiento San Valentin 85

Comunal Asentamiento humano Puente Narino 273
Comunal Bavariasector2,3,4,5Y6 380
Comunal Feria Institucional Colorados 20

Comunal Villa Rosa 200
Comunal El Pablon 350
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Comuna 2 Asentamiento Nuevo Horizonte 250

Comuna 2 Club tiburones 80

Comuna 2 Transiciones y Juventud 80

Comuna 2 Villa Helena 200

Comuna 2 La Juventud 365

Comuna 2 Transicion 1,2,3 250

Comuna 2 Transicion 3,4,5 200

Comuna 2 Villa Mercedes 322

Total 4.005

El contexto del anterior cuadro nos muestra el impacto que hemos logrado en los diferentes barrios de las comunas 1y 2
priorizados en los poligonos priorizados de la Secretaria del Interior, llevando mecanismos alternativos de solucion de
conflictos; adicionalmente estos recorridos son espacios de caracterizacién para identificar las problematicas mas frecuentes
que presenta la comunidad, toda vez, que realizamos el gjercicio de llegar hasta la puerta de sus hogares brindando
herramientas juridicas, para la solucion pacifica de sus conflictos.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Total, de
ENFOQUE Actividades Descripcion Veces Imagen
realizada
Instalaciéndela  [ogramos integrarnos
Formulare mesa de como entidad a la mesa
implementar1 ~ asistencialegal.  de  asistencia  legal,
estrategia de incidenciay jncidencia  y  litigio
promocién ||t!g|.o estratégico de
comunitaria de los estratégico de Bucaramanga, con el fin
. Bucaramanga '

mecanismos de coadyuvar a
alternativos de identificar y prevenir las

solucion de violaciones a los 1
conflictosy derechos humanos, asi
aplicacion de Ia como brindar acceso ala
justicia justicia a la poblacion

restaurativa. migrante.

Con esta articulacion se
espera  brindar una
amplia orientacion

Articulacion  juridica a los diferentes ]
conlared usuarios que solicitan

municipal de  servicios en la casa de
consultorios  justicia.
juridicos
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Logramos la
participacion e
Socializacion | intervencion en la
estrategia BGA capacitacién orientada a
concilia los Jueces de paz de
orientada a Bucaramanga y 1
juecesde paz Floridablanca, logrando
socializar la estrategia
BGA CONCILIA a 76
personas entre Jueces y
funcionarios judiciales
en representacion del
Consejo Seccional de la
Judicatura,
contribuyendo a la
formacion de los jueces
de pazyreconsideracion.

Campana pedagdgica
capacita e incentiva a la
comunidad bumanguesa
a utilizar los métodos
alternativos de solucién
Recorridosde  de conflictos como 7
sensibilizacion primera Opcién al
momento de dirimir las
controversias entre la
comunidad y  entre
integrantes de un mismo
hogar; explicando a la
ciudadaniaalgunosdelos
MASC, que son de facil
acceso y de rapida
gjecucion, tales como:

La mediacion, la
conciliacion y la
negociacion.

Mediante estas jornadas
se le ofrece a la
comunidad bumanguesa
Jornadasde  nuevos espacios para la
conciliacién solucion pacifica de sus
conflictos de manera aqil
y gratuita, buscando
promover la democracia
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participativa y contribuir
al mejoramiento de la
convivencia ciudadana a
traves de los métodos
alternativos de
resolucion de conflictos.
Se realizaron 164
audiencias
satisfactorias.

Resultados e impacto obtenidos:

a)

b)

c)

Logramos hacer parte de la mesa de asistencia legal, incidencia y litigio estratégico de Bucaramanga,
buscando fortalecer la articulacion institucional para la proteccion de los derechos de la poblacion migrante,
refugiaday retornada.

Por primera vez se logro articular la atencion con la Red de Nodos Tejiendo Justicia por los Derechos de
Santander.

Se logrd realizar una jornada juridica dirigida a la comuna 1, 2 y 3 de Bucaramanga, con los consultorios
juridicos de la universidad Santo Tomas, UDI, UDES, UNICIENCIA, Remington, Pontificia Bolivariana, UCC, UIS,
UNAB, jornada que brindo atencion a 533 usuarios que recibieron la oferta juridica de los diferentes
Consultorios juridicos.

Logramos recorrer los barrios con mayor grado de intolerancia social en la comuna 1y 2 del norte de la ciudad,
que se encuentran dentro de los poligonos multicrimen priorizados, brindando una herramienta aqil, facil y
gratuita para solucionar los conflictos, logrando impactar a 4.005 ciudadanos y ciudadanas.

Participamos en la capacitacion dirigida a los nuevos jueces de paz de Bucaramanga, en donde socializamos
la estrategia BGA CONCILIAy compartimos experiencias con los ciudadanos que fueron elegidos paraintentar
un arreglo pacificoy consensual entre las partes que presenten conflictos.

Se logro contribuir a resolver 164 conflictos en diferentes areas del derecho (familia, civil, penal y policivo) a
través de las audiencias de conciliacion y mediacion realizadas en las 4 jornadas ejecutadas en el semestre.

Logramos ampliar la difusion y conocimiento a través de los medios de comunicacion local y corporativos del
desarrollo de la estrategia BGA CONCILIA, para poder tener mas cobertura y acceso de la misma en las
diferentes comunidades, a través de las diferentes jornadas que se realizan y que proyectamos sequir
intensificando por la prevencion de conflictos y a fin de evitar violencias mediante los métodos alternativos
de resolucion de conflictos.
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Transformado vidas.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META EJEEEAD % RECURSOS RECURSOS %
AVANCE N

VIGENCIA A PROGRAMADOS EJECUTADOS  AVANCE

Formular e
implementar 1
plan de accion
con la Agencia
262 parala 1 0,50 50% $20.000.000 SO 0%
Reincorporacio
nyla
Normalizacion -
ARN.

El Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, tiene trazada la meta de “Formular e implementar 1plan de accién conla
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN”. En consecuencia, desde el ano 2021, el Municipio de
Bucaramanga y la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion ARN, han venido implementando dicho plan de
accion el cual tiene como objeto ejecutar estrategias de accion en la poblacién en proceso de reincorporaciény en
las comunidades, fortaleciendo la confianza, la cohesion social y la reintegracion econdmicay social.

Para el primer trimestre del ano 2023, no se llevaron a cabo actividades con la Agencia para la Reincorporaciény la
Normalizacion - ARN, lo anterior teniendo en cuenta que la Agencia se encontraba en proceso de empalme con el
nuevo Coordinador para Santander y por ello tampoco se habian contratado los profesionales encargados de
articular las actividades descritas en el plan de accion con la alcaldia de Bucaramanga.

Ahora bien, para el segundo trimestre del ano 2023, la administracion municipal sigue dando cumplimiento al plan
de accion formulado con la Agencia para la Reincorporaciony la Normalizacion - ARN. Es por ello, que se socializo el
plan de accién a la nueva coordinadora de ARN, para Santander, con el objeto de atender sus sugerenciasy empezar
a materializar las actividades programadas para el ano en curso.

Asimismo, se particip¢ tanto en el Consejo de Seguridad como en la mesa de trabajo convocada por la Secretaria del
interior, con el fin de abordar la problematica del asentamiento la “gracia de Dios".

Por ultimo, se desarrollo jornada humanitaria para el asentamiento humano la “gracia de Dios” - planada, con el fin de
promover las dimensiones de comunicacion asertiva, resolucion de conflictos y reconocimiento del otro en pro de
una sana convivencia.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Total de veces

ENFOQUE Actividades Descripcion realizada
Se socializo el plan de accion del municipio de
Socializacion del plan Bucaramanga con la Agencia para la
de accioén Reincorporaciony Normalizacion ARN, a la
nueva coordinadora de ARN Santander. 1
Actividades Se realizo6 la convocatoriay acompanamiento al
orientadas a Consejo de Seguridad sobre la problematica en
formalizary Participacion en el asentamiento la gracia de Dios.
ejecutar consejos y comités 2
estrategias de relacionados con la Serealiz6 convocatoriay acompanamiento a
acciénenla poblacion mesa de trabajo con el objetivo de abordar la
poblacion en reincorporada del problematica del asentamiento la gracia de
proceso de municipio. Dios.
reincorporaciony
enlas Jornada humanitaria 1
comunidades, asentamiento humano Jornada humanitaria para el asentamiento
fortaleciendo la la gracia de Dios- humano la gracia de Dios- planada, con el fin de
confianza, la planada promover las dimensiones de comunicacion
cohesioén social y asertiva, resolucion de conflictosy
la reintegracion reconocimiento del otro en pro de una sana
econémicay convivencia.
social.

Estas actividades en el marco de implementacion de estrategias de accion en la poblacion en proceso de
reincorporaciéony en las comunidades, fortaleciendo la confianza, la cohesion social y la reintegracién econdmicay
social.

a) De acuerdo con las actividades anteriormente mencionadas, se logré socializar el plan de accion del
municipio de Bucaramanga con la Agencia para Reincorporacion y Normalizacion ARN, a la nueva
coordinadora de ARN Santander.

b) Selogré convocary participar del Consejo de Seqguridad y de la mesa de trabajo, con el propdésito de abordar
la problematica del asentamiento humano la gracia de Dios.

c) Enacompanamiento con la Defensoria de Pueblo, Ejército Nacional, Policia Nacional, Secretaria de Salud,
Punto de atencion y orientacion poblacién migrante, Casa de Justicia, CAIV, Se logrd bridar atencion
humanitaria a 30 personas del corregimiento 1del asentamiento humano la gracia de Dios- planada.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META % %
META META RECURSOS RECURSOS

VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS  AVANCE

Mantener la
atencion integral

al 100% de la
263 poblacion 1 0,50 50% $305.665.273,40 S0 0%

adolescente en
conflicto con la
ley penal.

El Comité Departamental de Coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes es liderado por
la Gobernacion de Santander, la Secretaria Técnica la ejerce el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Comité
esta integrado por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta, Barrancabermeja y San Gil,
entre otras entidades mas.

Ahora bien, el objetivo del Comité es aunar y articular esfuerzos para lograr transformar la vida en proteccion,
prevenciony restablecimiento de los Derechos Humanos -DDHH de ninos, ninas y adolescentes usuarios del sistema
de responsabilidad penal adolescente.

Atenciodn integral brindada a adolescentes del Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

B NUumero de cupos garantizados por vigencia

Figura 34 — atencion integral brindada.
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Presupuesto asignado por vigencia al SRPA

$3.359.802.168 |
s2.682.148.728 [

$2604.028.05

$2.528.182.308 [

2018,5 2019 2019,5 2020 2020,5 2021 2021,5 2022 2022,5 2023 2023,5

B Presupuesto asignado por vigencia al SRPA

Figura 35 — presupuesto asignado.

Las dos(2) graficas relacionadas anteriormente nos permiten reflejar el compromiso de la Alcaldia con la poblacion
pertenenciente al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SPRA), ello con el objetivo principal de propender
por el restablecimiento de derechos de dicha poblacion a efectos de lograr una disminucion en los indices de
criminalidad en el municipio, cometidos por adolescentes.

Dentro de las acciones que se han venido desarrollando, se resaltan las siguientes:

1. LaSecretaria del Interior ha asistido a todas las sesiones ordinarias y/o extraordinarias correspondientes al
Comité Departamental de Coordinacion del SRPA, asi como también a las sesiones ordinarias del Subcomité
de Justicia, Seguridad y Prevencion, las cuales se efectuaron los dias 30/01/2023, 06/02/2023, 30/03/2023,
10/04/2023, 27/04/2023, 29/05/2023 y 05/06/2023.

2. La Secretaria del Interior ha mantenido en la vigencia 2023 la atencién integral de los 101 adolescentes
usuarios ubicados en medidas privativas y no privativas de la libertad (con arraigo familiar en la ciudad de
Bucaramanga). Lo anterior, en atencion a los DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES CIENTO
CUARENTA Y OCHO MIL SETESCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($S2.682.148.728) que fueron
desembolsados al Comité Departamental de Coordinacién del SRPA antes de culminar la vigencia 2022. En
consecuencia, dichos rubros se ven materializados en:

- Garantizar el transporte de los usuarios del sistema a las actuaciones judiciales citadas por los jueces
del SRPA dentro del desarrollo de los procesos penales respecto de los cuales hacen parte, asi como
también el traslado de los adolescentes a otros Centro de Atencién Especializada (CAE) o Centros de
Internamiento Preventivo (CIP) del Pais cuando exista la necesidad y orden correspondiente de la
autoridad judicial y administrativa para tal efecto, asistencia a citas médicas, actividades académicasy
entre otros aspectos mas.
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- Intervenciéneninfraestructuratendientes al mantenimiento del Centro de Atencién Especializada(CAE)
y Centro de Internamiento Preventivo (CIP) pertenecientes al sistema, para brindar espacios 6ptimos a
los jovenes que se encuentran alliinternados.

- Brindar continuidad alos proyectos productivos que se desarrollan al interior del sistema, lo cual implica
la compra de herramientas, implementos e insumos, con el fin de atender proyectos de vida, de
educacién, de uso adecuado del tiempo libre y desarrollo de nuevas habilidades para la vida de los
adolescentesy jovenes en medidas privativasy no privativas de libertad.

- Comprade medicamentos no POS.

3. Eldia24 de marzo de 2023 se efectud entrega de las obras de mejoramiento y complementarias en el CIP La
Joya, obra que se efectud con rubros de la Secretaria del Interior, correspondientes a la vigencia 2022
($868.243.079), lo cual garantiza el restablecimiento y garantia de derechos a la poblacién objeto que se
encuentra bajo dichas medidas dentro del SRPA, con el fin de preservar la integridad fisica de quienes alli se
encuentraninternadosy de brindar espacios dignosy dptimos para para la realizacion de las actividades que
alli se desarrollan(Poblacion impactada 80 adolescentes).

*Fotos: Intervencion realizada principalmente en infraestructura y sistema eléctrico del CIP La Joya
(instalacion de red hidrosanitaria con bafios antivanddlicos, instalacion red eléctrica de acuerdo con
lineamientos técnicos, reparacién humedades, instalacion de cubierta, entre otros aspectos mas)

4. El'municipio de Bucaramanga comprometido con brindar nuevas oportunidades a jovenes egresados del SRPA,
se permiti¢ vincular laboralmente el dia 19 de abril a través de la modalidad de contrato de prestacion de servicios
ajoven femenina, con el objetivo que ella se pueda desarrollar profesionalmente al interior de la entidad y tenga

1 ! Pagina|139 GOBE“““
Alcaldia de @

Bucaramanga




/J\

BALANCEDE GESTION § - -prTAR{A DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA ?an“ﬁlg‘

PRIMER SEMESTRE

la posibilidad de crear un proyecto de vida en el marco de la legalidad (Poblacién impactada 1adolescente y su
nucleo familiar)

5. Adicionalmente y en vista de situacion de riesgo reportada por el ICBF y el operador Hogares Claret el dia
09/03/2023 en lo que respecta a la medida de internamiento denominada CETRA, la Secretaria del Interior
gestiond ante la Secretaria de Infraestructura intervencion urgente con ocasion a la novedad informada en
Comité, a efectos de intervenir cualquier situacion que ponga en riesgo el normal funcionamiento vy
comportamiento de los adolescentes bajo dicha medida. Tal intervencion fue realizada en los meses de mayo y
junio de 2023.

FATVR Y
o AT PR ey S
TN SR W S

Fotos: intervencion de cerramiento para evitar situaciones de inseqguridad y riesgo en medida de
internamiento CETRA

6. Sesuscribio enelmesdejunio cartadeintencion por la suma correspondiente alasuma de TRES MIL MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL CIENTO SESENTA Y OCHO PESOS (S
3.359.802.168) a efectos de suscribir Convenio Interadministrativo una vez culminada Ley de garantias, con el fin
de garantizar la atencién integral de 101 adolescentes pertenecientes al SRPA para la vigencia 2024 (Poblacién
impactada en cobertura 101 adolescentes y su nlcleo familiar).
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
N2 FELH META META 9 AVANCE | RECURSOS RECURSOS
VIBENCIA | EJECUTADA PROGRAMADOS | EJECUTADOS | % AVANCE
Desarrollar 4
iniciativas
para la

prevencion de
la trata de
personas Yy 1 0,50 50% $50.000.000 S0 0%
264 explotacion
sexual
comercial de
ninas, nifos y
adolescentes.

Lalucha por la erradicacion de la trata de Personas en el municipio de Bucaramanga se ha materializado a través de
la busqueda activa de casos de mendicidad ajena, explotacién sexual comercial de nifas, nifias y adolescentes,
matrimonio servil, trabajos o servicios forzados, servidumbre entre otras finalidades analogas a la esclavitud que
violentan sistematicamente los derechos humanos de las victimas. La accion contra la trata de personas constituye
otro elemento de la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, sobre el cual se viene actuando y articulando
esfuerzos desde el Comité Municipal de lucha contra la trata de personas. Se ha dispuesto el fortalecimiento de la
caracterizacion de este fenomeno, a fin de poder enfrentarlo con acciones diferenciales. La SIJIN y DIJIN, han
realizado investigaciones que comprometen nuestra jurisdiccién y se les ha prestado el apoyo correspondiente.
Nuevos fendmenos aparecen y exigen en este campo, el conocimiento, la preparacion y estar a la vanguardia para
enfrentarlos a la justicia.

Mesas operativas desarrolladas por Comité Lucha Contrala Trata - Primer Semestre
Ano 2020 al 2023

2020 2021 2022 2023

Figura 36 — Mesas operativas.
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Lainformacion presentada en cumplimiento a esta meta de desarrollar cuatro (4) iniciativas para la prevencion de la
trata de personas y explotacién sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes, se distribuye en los ejes de accion
relacionados en la Estrategia Nacional de Lucha Contra la Trata de Personas (Decreto 1818 de 2020), asi mismo, en
coherencia con los objetivos y metas del Plan de Accidn del Comité Municipal de Lucha Contra la Trata de Personas
de Bucaramanga.

La administracion Municipal donde Gobernar es Hacer en cumplimiento del principio ilLa Vida es Sagrada! ha
desarrollado ejes preventivos y de sensibilizacion sobre esta problematica con la comunidad bumanguesa que
reside, habita y trabaja en las comunas priorizada por Alerta Temprana 028 de la Defensoria del Pueblo y aquellos
sectores georreferenciados como vulnerables a este flagelo. Durante el primer semestre de 2023 se adelantaron
también acciones para actualizar los cuerpos normativos que orientan la lucha contra la trata de personas y el
Comité Municipal de Bucaramanga.

El restablecimiento de derechos de nuestros ninos, ninas y adolescentes es una prioridad en la proteccion integral
de la vida que la administracién del Ingeniero Juan Carlos Cardena Rey ha fijado como un propoésito superior de
accién y gestion. Dentro de las acciones y operaciones adelantadas en este semestre, se ha incrementado los
rescates de NNA de mendicidad ajenay trabajo infantil.

Rescates de NNA mendicidad ajenay trabajo infantil
Primer Semestre Afo

40

30

20

.
0

2021 2022 2023

Figura 37 —rescates NNA.

Como resultado de las acciones desarrolladas en los ejes de prevencién y sensibilizacién a la comunidad y grupos
focalizados en el primer semestre de 2023, fue posible referenciar 22 posibles situaciones de instrumentalizacion
de nifos nifas y adolescentes, mujeres y hombres como resultado de talleres, charlas, difusion de oferta
institucional, grupos focales y entrevistas semiestructuradas (Ver grafica comparativa).
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Activaciones de ruta por acciones preventivas- Primer Semestre
Ano 2020 al 2023
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2020 2021 2022 2023

La prevencidn y sensibilizacion implica acciones administrativas y policiales de inspeccidn para cumplir
las normativas vigentes relacionadas con la proteccion integral de los NNA y las mujeres, especialmente
en la garantia del derecho a vivir libre de violencias y discriminacion. La asignacion de talento humano para
las acciones preventivas y reactivas frente a las vulneraciones de derechos fundamentales forma parte de
las medidas positivas dirigidas a los grupos historicamente vulnerables a la trata de personas.

El aumento de la operatividad durante el primer semestre del ano 2023, en comparacién con el anterior
semestre, ratifica la curva creciente de acciones institucional frente a esta problematica en el periodo de
Gobierno, dentro de las estratégicas de prevencion y sequridad para la ciudad de Bucaramanga.

Operativos de inspeccion contrala ESCNNAvy Trata de Personas-
comparativo por semestres 2020 al 2023

35 33
30 28
25 22
20
15
10
5 3
0 /

2020 2021 2022 2023

M Primer Semestre

Figura 38 — operativos de inspeccion.

La Secretaria del Interior ha trabajo articuladamente con Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos de
Cooperacion Internacional, Fiscalia General de la Nacion, Servicio Nacional de Aprendizaje
(Sena) organizaciones religiosas abolicionistas, entidades del orden nacional como Ministerio del Trabajo y
Ministerio del Interior, asimismo el trabajo trasversal con el Grupo Especial Migratorio, el Comité Departamental
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de Lucha Contra la Trata de Santander, Comités Municipales de Lucha Contra la Trata de Piedecuesta,
Floridablancay Girén.

O R, N W H U1 O N

Instituciones integradas al Comité Municipal de
Lucha Contrala Trata de Personas - Primer
Semestre Ano - Comporativo 2020 al 2023

2020

2021

2022

2023

Figura 39 — Instituciones integrantes Comité municipal de lucha contra la trata de personas.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

ENFOQUE

Actividades
orientadas a
erradicar la
violenciay
fortalecerla
proteccién en
ninos, nifasy
adolescentes,
mujeres, lideres
socialesy
personas mayores
en entornos de
violencia.

Actividades

Descripcién

Total de
veces
realizada

Evidencia

Mivida tiene
valor mi cuerpo
no tiene precio.

Implementacion  de la
campana "Que nadie trate
de engafarte" sobre la
trata de personas dirigida
a grupos con especial
riesgo y vulnerabilidad
(comunidad  educativa,
personas migrantes vy
refugiadas, NNA,
lideres/as
comunitarios/as,
mujeres, habitantes de
grupos

calle,
identificados en la AT

028/21, trabajadoras del

hogar, personal sector
salud, etc.). Los
materiales de difusion
incluiran  datos sobre

canales de informacion y
denuncia y un codigo OR
para la remision a la
aplicacion LibertApp

37
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Talleres de
fortalecimiento y

capacitacién para la
identificacién temprana
(primaria) de posibles
“Que Nadie casos dirigida a grupos de
Tratade especial interés, entre los 30
Enganarte” cuales se encuentran:
transporte terrestre.

a)Funcionarios/as
publicos/as en contacto
directo conla poblacion
en general.

b)Sector hoteleroy
turistico

c)Sector social(lideres,
lideresas, OBC, 0OSC, etc).
d) Actores primarios de
identificacién  personal

sequridad, gestores
locales de servicios
sociales de las

instituciones.

Operativos de busqueda
activa de casos de

“Laduventud | mendicidad ajena en

sin Tratade eso | ninos, ninas ya 33
se trata” adolescentes y
explotacion sexual

comercial de ninas, ninos
y adolescentes.

TOTAL 100
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MATRIZ DE COBERTURA POR TERRITORIOS Y PERSONAS

COMUNA - BARRIOS - VEREDAS - COBERTURA
CORREGIMIENTO ASENTAMIENTOS
Barrio Colorados
Comunal Bavaria ll 120
Kennedy
Maria Paz
La Juventud
Comuna?2 Transicion | 50
La Independencia
Villa Mercedes
Instituciones Educativas Club Unidn
Comuna 3 Sede A-Barrio San Rafael 92
SENA Barrio La Universidad
Girardot
Comuna 4 Villas de Girardot 65
La Feria
La Joya
Comunab Asentamiento José Antonio Galan 25
Comunab La Victoria 30
Comuna Tl Terminal de Transportes de
Bucaramanga-Trabajadores del 200
Sector Privado
Terminal de Transporte
Comuna 12 Cabeceradel Llano 40
Barrio Alvarez
Comuna 13 Batallon 170
Antonia Santos
Barrio Morrorico 53
Comuna 14 Barrio Albania
Barrio Garcia Rovira 100
Comuna 15 Centro
Quebradaseca
Barrio Lagos del Cacique 55
Comuna 16
Kilémetro 15 Frontera Migratoria 100

Corregimiento 3
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La Secretaria del Interior del Municipio de Bucaramanga, en ejercicio de la Secretaria Técnica del Comité
Municipal de Lucha contra la Trata de Personas, con el fin de materializar los derechos de los NNA ejecuto
las siguientes acciones:

a) Contribuyd a la proteccion y asistencia a Victimas de Trata de Personas directas e indirectas,
incluyendo acciones orientadas a la respuesta efectiva ante casos de personas nacionales y
migrantes.

b) Articulacién con el ICBF laactivacion de ruta de asistenciay proteccion para el restablecimiento de
los derechos de ninos, ninasyadolescentesvictimas de trata de personasy ESCNNA en el municipio
en el marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

c) Realizacion de busqueda activa de posibles victimas de trata de personas, con énfasis en contextos
de especial vulnerabilidad identificados previamente, como espacios para actividades sexuales
pagas, espacios de encuentro o ubicacion de poblacién migrante, entre otros en el marco de los
operativos del Grupo Especial Migratorio en coordinacion con Policia Nacional y autoridades
competentes.

d) Articulacion de acciones para aumentar la capacidad de respuesta institucional ante el delito de
trata de personas del municipio de Bucaramanga. Implementacion de taller de sensibilizacion sobre

el delito de trata de personas dirigido a: a)Médicosy personal del sector salud.

e) Realizar sesiones periodicas del Comité Municipal de Lucha Contra la Trata de Personas de
Bucaramanga.

Atencién a victimas del conflicto armado.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOQS RECURSQS %
EJECUTADA | AVANCE PROGRAMADOS | EJECUTADOS | AVANCE
Formular e implementar el o o
265 Plan de Accion Territorial. 1 1 100% $77.000.000 $73.966.666,6 96%
Formular e implementar el
Plan Integral de
og | Prevencion de violaciones |, 1 100% $55.000.000 | $53.166.666,6 | 97%
a derechos humanos e
infracciones al derecho
internacional humanitario.
Mantener la ayuda vy
atencion humanitaria de
emergencia y en o o
267 transicion al 100% de la 1 1 100% $270.000.000 $208.384.786 77%
poblacién  victima  del
conflicto interno armado
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que cumpla con los
requisitos de ley.
Mantener la asistencia
funeraria al 100% de la
268 | poblacién  victima  del 1 1 100% $80.000.000 $80.000.000 100%
conflicto que cumpla con
los requisitos de ley.
Mantener las medidas de
proteccién para prevenir
riesgos y proteger a
victimas del conflicto o o
269 interno armado al 100% de 1 1 100% $20.000.000 $660.000 3%
las solicitudes que
cumplanconlosrequisitos

de ley.
Mantener el Centro de
g70 | Atencion - Integral - a )y 1 100% $572.957.930 | $263.542.069 | 46%
Victimas del conflicto
interno - CAIV.
Mantener el 100% de los
espacios de participacion
de las victimas del
g7 | conflicto establecidos por |, 1 100% | $656.042.070 | S77.513.652,85 | 11,82%

la ley en la
implementacion de la
politica publica de
victimas.

Realizar 4 iniciativas
encaminadas a generar
garantias de no repeticion,
272 | memoria  historica vy 1 0,50 50% $90.000.000 SO 0%
medidas de satisfaccion a
victimas del conflicto
interno armado.

Elconflicto armado, impacta directamente enlos ciudadanos causando diversos hechos victimizantes siendo el mas
representativo el desplazamiento forzado, afecta cientos de personas y familias que llegan al municipio de
Bucaramanga en busca de oportunidades para reconstruir sus proyectos de vida. Ante esta situacion, se ha brindado
la respuesta humanitaria garantizado condiciones basicas de habitabilidad, alimentacion y alojamiento impactando
en la proteccién de esta poblacion.

Bucaramanga, segun el registro Unico de victimas se ubican 54.252 personas a quienes se les brinda atencion y
orientacién impactando directamente en la remision y acceso a los diferentes programas y oferta institucional no
solo del municipio sino de las demas instituciones que componen el sistema de atencion para esta poblacion. Asi
mismo, brindando atencién psicosocial para mitigar los impactos emocionales del conflicto especialmente a las

mujeres.
Cumplimiento de las metas del programa victimas 2023.

a. Durante el ano 2023 el municipio de Bucaramanga ha recepcionado 399 personas desplazadas. La Secretaria del
Interior a través del Centro de Atencidn Integral a Victimas ha garantizado la Atencién Humanitaria Inmediata

Pagina| 148 GOBE“““E
Alcaldia de E

Bucaramanga




BALANCEDE GESTION § - -prTAR{A DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRIMER SEMESTRE

reconociendo 277 auxilios econdmicos que ascienden a S 208.885.667 y ha realizado orientacion y acompafnamiento
psicosocial alas familias que lo requieren.

Haciendo uso de los canales presenciales y no presenciales el Centro de Atencion Integral a Victimas ha mantenido la
atencion y orientacion a la poblacién victima, registrando 10.148 personas atendidas durante el primer semestre del
ano 2023.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR EJES

a.

Alcaldia de
Bucaramanga

Asistencia Funeraria

Para la vigencia 2023, se han apropiado recursos por valor de $80.000.000 de pesos, destinados
para garantizar la asistencia funeraria de las personas victimas que fallecen en el municipio y
cumplen con los requisitos de ley para acceder al auxilio. Durante el primer semestre se han
prestado 14 servicios funerarios por valor de $31.350.000.

ASISTENCIA FUNERARIA

MES N° SERVICIOS VALOR

ENERO 4 $7.450.000
FEBRERO 2 $ 4.500.000

MARZ0 4 $9.000.000

ABRIL 0 SO

MAYO 3 $7.800.000

JUNIO 1 $2.600.000

TOTAL 14 $ 31.350.000

Atencion Psicosocial
Acompanamiento psicosocial a 283 personas victimas del conflicto. Se han realizado atenciones de

inmediatez con primeros auxilios psicolégicos en crisis, orientacion, evaluacién, diagnostico y
remision en los casos que se consideren necesarios.

Atencion psicosocial

50 — —
40
30 7
[ | | 0 <
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
m Masculino 19 32 29 1 3 8
= Femenino 19 49 49 19 18 27

B Masculino ®Femenino

Figura 40 — atencion psicosocial.
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c. Atencién en Ludoteca

En laimplementacion de estrategias para la prevencion y proteccion, el CAIV ha atendido a través
de la ludoteca a 673 ninas, ninos y adolescentes victimas del conflicto interno armado con
actividades ludicas, recreativas y acadéemicas.

d. Espacios formales de Politica Publica de Victimas

El Municipio de Bucaramanga ha garantizado el funcionamiento de los espacios formales para la
implementacion de politica publica de victimas, realizando las sesiones ordinarias de los
Subcomitées Técnicos: Prevencion y Proteccion, Atencion y Asistencia, Reparacion Integral,
Verdad, Justiciay Memoria historica y Sistemas de Informacion, asi como del Comité Municipal de
Justicia Transicional.

e. Actualizacién del Plan Integral de Prevencion y Plan de Contingencia del Municipio.

El Centro de Atencioén Integral a Victimas - CAIV en trabajo colaborativo con los integrantes de la
Mesa de Participacion de Victimas de Bucaramanga realizo talleres de trabajo para la actualizacion
del Plan Integral de Prevencion de Violaciones a Derechos Humanos e Infracciones al Derecho
Internacional Humanitario y el Plan de Contingencia, logrando identificar situaciones de
convivencia, violencia y del conflicto armado que afectan las dinamicas territoriales del Municipio
de Bucaramanga con el objetivo de establecer escenarios de riesgo y protocolos de actuacion
frente ala prevenciony materializacion de hechos victimizantes. La actualizacién de los planes fue
socializada y aprobada en sesiones ordinarias del Subcomité de Prevencion y Proteccion vy
Garantias de No Repeticiony el Comité Municipal de Justicia Transicional.

f. Conmemoracién dia internacional de las manos rojas

En el marco de las estrategias para la prevencion del Reclutamiento, utilizacion y uso de Ninos,
Ninas y Adolescentes, el Centro de Atencidn Integral a Victimas en acompanamiento de Policia de
Infancia y Adolescencia, realizé Conmemoracion del Dia Internacional de las Manos Rojas en la
Institucion Educativa Villas de San Ignacio del barrio la Inmaculada mediante Jornada de
Sensibilizacién denominada “Ni uno mas para la Guerra”. La jornada permitio la interaccion con
alrededor de 600 NNA y realizar atenciones con el equipo psicosocial del CAIV.
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Conmemoracion dia
internacional de las manos
rojas

Febrero 13 de 2023

g. Acto de graduacién a procesos formativos de poblacion victima

El Centro de Atencion Integral a Victimas realizé Acto de graduacion a procesos formativos
desarrollados con poblacion victima del conflicto, producto del trabajo de articulacion logrado con
la Oficina Asesora para las Tecnologias y las Comunicaciones TIC's del Municipio de Bucaramangay
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con el objeto de fortalecer las capacidadesy habilidades
de la poblacion.

Graduacién procesos - N s ks
formativos del SENAy ASIORE = victima
Oficina TICS a2l '
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Sistema Penitenciario Carcelario en el Marco de los Derechos Humanos
AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. | META META META % RECURSOS RECURSOS | %

VIGENCIA | EJECUTADA | AVANCE PROGRAMADOS | EJECUTADOS | AVANCE

Formular e
implementar 1
plande accion
con el
[nstituto

Nacional

273 | Penitenciario 1 0,50 50% $18.000.000 SO 0%
y Carcelario -
INPEC  para
construir la
red de apoyo
intersectorial
de la casa de
libertad.

Desarrollar 4

jornadas
tendientes a

274 | garantizar los 1 0.50 50% $310.000.000 $114.066.667 37%
derechos

humanos para
la poblacién
carcelaria.

Meta 273: Formular e implementar un (1) plan de accién con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC
para construir la red de apoyo intersectorial de la casa de libertad.

El programa casa libertad busca trabajar en la disminucion de la reincidencia en la poblacion pospenada a traves de
la activacion de rutas de ingreso con enfoque diferencial y de derechos y el despliegue de un modelo de atencidn
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centrado en la reconstruccion de los tejidos familiares y afectivos, la vinculacion a la oferta educativa, laboral,
recreativa y cultural de la ciudad, la revitalizacion de su ciudadania y su adherencia a iniciativas integrales de
inclusion social.

“Casa Libertad” es un programa que nace de un convenio interadministrativo y que busca promover en la poblacion
pospenada el gjercicio auténomo de la ciudadania en el marco de la legalidad. EI programa proyecta unificar
procesos que favorecen el empoderamiento, autoconfianza y reintegracion trabajando directamente con los
usuarios, mientras se ejecutan estrategias que buscan reducir la estigmatizacion y generen confianza en la
ciudadaniay los empresarios hacia la poblacion pospenada

En lo corrido del ano 2023, se han atendido a 29 usuarios, se han realizado 14 talleres psicosociales y se ha
socializado el programa a 94 personas privadas de la libertad que se encuentran en los establecimientos carcelarios
Modelo, Palogordo y Reclusién de Mujeres.

Contexto e Impacto: donde se hizo y que impacto generé en poblacién impactada, nimero de comunas, numero de barrios y/o
veredas impactadas.

BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS IMPACTO
Diferentes barrios de Bucaramangay su area metropolitana 29
Barrio Colorados 45
Barrios de Bucaramanga, Giron, Piedecuestay Floridablanca 205
Entrega de volantes del programa casa libertad en la carcel modelo de Bucaramanga 100
Socializacion del programa Casa Libertad con la poblacién privada de la libertad del municipio 94

y del area metropolitana

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Total de
ENFOQUE Actividades Descripcion Veces Imagen
realizada
Realizar acogida vy
atencion psicologica a
Actividades Atencionde ||os pospenados que
orientadas a usuarios del | voluntariamente 29
expa‘nEjlrIos programa quieren pertenecer al
servicios de casa libertad. programa Casa
atenciénala Libertad.
poblacién
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pospenada, que Realizar talleres
involucre al Talleres psicosociales cuyo
Estadoyla psicosociales | objetivo esincrementar 14
sociedad dirigidosalos | el bienestar individual y
usuarios del | colectivo de los

programa pospenadosatravesdel
casalibertad | desarrollo psicologico
de las personasy de sus
vinculaciones con el
entorno social.

Realizar llamadas a los
Ofertandoel | pospenados, con el fin

programacasa | de dar a conocer el 205
libertad. programa de casa
libertad y sus
beneficios.

Realizar visita a los
Ofertando el establecimientos
programacasa | carcelarios del érea

libertad. metropolitana, con el 3
proposito de dar a
conocer el programa Casa
Libertad a la poblacién
privada de la libertad que
se encuentra en lafase de
preacogida.

Participar en la feria

institucional,
Participacién | grganizada  por la
Ferias Secretaria de 1
institucionales | pegarrollo Social de la
alcaldia de

Bucaramanga, con el fin
de dar a conocer el

programa Casa
Libertad y sus
beneficios a la

Ofertando el
programa casa
libertad.

ciudadania en general.

Entregar volantes con
la informacion  del
programa Casa
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Libertad, a las personas
que realizan visitas alos
internos de la Carcel
Modelo de
Bucaramanga, conelfin
de dar a conocer el

programa y los
beneficios de participar
en éel.

Talleres _ g
productivos En articulacion con el

para los INPEC, se llevd a cabo
pospenados taller de comidas rapidas

dirigidosa 19 pospenados.

TOTAL 262

Resultados e impacto.

v Selogroé dar a conocer el programa a 371 personas del municipio y su drea metropolitana.

v' Enel primer semestre del afio 2023, el programa casa libertad atendié a 29 pospenados, dandoles a conocer la
oferta del programa.

v Selogro capacitar y certificar a 19 pospenados en comidas rapidas, lo anterior en articulacién con el INPEC.
v" Selogro que 94 personas privadas de la libertad conocieran del programa casa libertad y sus beneficios.

v El equipo interdisciplinario de casa libertad ha realizado 14 talleres psicosociales contribuyendo a mejorar el
bienestar individual y colectivo de los pospenados.

v' Se logré impactar a méas de 45 habitantes de la comuna 1del municipio de Bucaramanga, a quienes se les dio a
conocer el Programa “Casa Libertad".
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Cuadro comparativo de acciones
ACTIVIDADES 2021 2022 2023
Atencion de usuarios del programa casa libertad 0 23 29
Talleres psicosociales dirigidos a los usuarios del programa casa libertad 0 25 14
Ofertando el programa casa libertad (llamadas) 0 150 205
Ofertando el programa casa libertad. (visita a preliberados) 0 0 4
Ofertando el programa casa libertad. (volantes entrada de visitas a carceles) 0 0 1
Participacion Ferias institucionales 0 0 1
Realizar reuniones Equipo interdisciplinario. 0 6 8
Talleres productivos para los pospenados 0 1 1

Meta 274: Desarrollar de cuatro (4) jornadas tendientes a garantizar los Derechos Humanos para la poblacién
carcelaria.

Durante el primer semestre del ano en curso, el municipio de Bucaramanga ha desplegado todas las
actuaciones tendientes a garantizar y proteger los derechos humanos de la poblacion privada de la
libertad, es por ello, que ha desarrollado 18 jornadas de atencién en salud, vacunacion e higiene oral, en las
cuales ha atendido 267 personas privadas de la libertad; asimismo, ha llevado a cabo 72 atenciones
psicoldgicas y ha realizado 66 afiliaciones al sistema general de salud, con el proposito de garantizar y
proteger los derechos humanos de la poblacion privada de la libertad del municipio.

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Total de
ENFOQUE Actividades Descripcién veces Imagenes
realizada
En articulacion con el
ISABU vy la Secretaria
Actividades Acompanamiento | de Salud y Ambiente
orientadas a brigadas de de Bucaramanga se 18
garantizary atencionensalud | han llevado a cabo
proteger los e higiene oral jornadas de atencion
derechos en salud, vacunacién e
humanos de la higiene oral en las tres
poblacién estaciones del
municipio.

&L
Alcaldia de
Bucaramanga
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privada de la Acompanamiento
libertad. inspeccion celdasy
Acompafnamiento requisas de la
inspecciona Poblacion Privada de 16
celdasyrequisas la Libertad que se
de la Poblacién encuentra al interior
Privada de la de las estaciones del
Libertad de las municipio con el
Estaciones de objeto de garantizar la
Policia. proteccién de sus
derechos
Talleres de
reforzamiento de
Talleres valores, con el fin de 2

psicosociales en | crear en la persona
las Estaciones de | privadadelalibertadel
Policiade reconocimiento
Bucaramanga minimo de los valoresy
de esta manera
persuadirlos a la toma
de mejores decisiones
ya que sonlabase para
vivir en comunidad vy
relacionarse con las
demas personas

Atencion psicologica,
la cual tiene por objeto
bajar los niveles de
estrés y la ansiedad

Atencion que maneja este tipo
psicolégicaenlas | de poblacion, por su 10

Estaciones de misma situacion

Policia. juridica y condiciones

de hacinamiento.
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Actividades de
Acompanamiento | educacidn,
charla de prevencion y

recomendaciones | recomendaciones
sobre el brotede | propias del evento,
varicelaenla adicional a ello se 1
Estacion Centro realiza toma de
por parte de la muestra de viruela

Secretaria de simica como
Salud recomendacion de los
lineamientos de

vigilancia

Acompanamiento a la
Jornada de atencion
juridica por parte de la
Acompafnamiento | Defensoria del Pueblo,
brigadas juridicas | en la cual se atendio a

de la Defensoria | los PPL y se revisaron 2
del Puebloenlas | el cumplimiento de los
Estaciones de minimos
Policiade constitucionales  en
Bucaramanga. cada Estacion de
policia.
TOTAL 49

Estas actividades orientadas a garantizar y proteger los derechos humanos de la poblacién privada de la libertad,
permitio entre otros aspectos:

v' En articulacién con la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga y el ISABU se llevaron a cabo 18
jornadas de atencion en salud e higiene oral y se han atendido 267 PPL al interior de las Estaciones de Policia
de Municipio.

v La secretaria del Interior ha acompafado 18 jornadas de inspeccién y verificacion de las celdas en las
Estaciones de Policia de Bucaramanga, en aras de garantizar y salvaguardar los derechos de las personas
privadas de la libertad.

v Atencién psicoldgica a las personas privadas de la libertad que permanecen en dichas estaciones, en el
primer semestre del ano, 72 personas han sido atendidas.

v Se acompafaron dos (2) brigadas juridicas de la Defensoria del Pueblo dirigida a la poblacion privada de la
libertad de las Estaciones Centro y Norte del municipio.
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v' Selogré entregar medicamentos y kits de aseo a privados de la libertad que se encuentran al interior de las
Estaciones de Policia.

v" En articulacion con la Secretaria de Salud y Ambiente del Municipio se logré llevar a cabo charlas sobre
enfermedades infectocontagiosas a las Estaciones de Policia.

v' Enarticulacion con la Oficina de Aseguramiento del Municipio, se logré afiliar al régimen de seguridad social
en salud a 66 PPL de las Estaciones de Policia de Bucaramanga.

RELACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 2021 2022 2023
Acompafamiento brigadas de atencidn en salud e higiene oral 0 6 18
Acompafamiento inspeccidn a celdas y requisas de la Poblacion Privada de la 0 0 16
Libertad de las Estaciones de Policia.
Talleres psicosociales en las Estaciones de Policia de Bucaramanga. 0 0 2
Atencion psicologica en las Estaciones de Policia. 0 63 72
Acompanamiento charla de recomendaciones sobre el brote de varicelaen la 0 9 5
Estacion Centro por parte de la Secretaria de Salud.
Acompafamiento brigadas juridicas de la Defensoria del Pueblo enlas 1 9 9

Estaciones de Policia de Bucaramanga.
NOTA: Enelano 2020, enrazdn a la pandemia del COVID 19, no se realizaban visitas a las estaciones de
policia ni establecimientos carcelarios.

Asuntos religiosos

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOGS RECURSOGS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Disenar e
implementar 1

programa que
promueva las
acciones para el
reconocimientoy
participacion de
275 las formas 1 0,50 50% $36.900.000 $19.800.000 54%
asociativas de la
sociedad civil
basadas en los
principios de
libertad religiosa
de cultosy
conciencia
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Actividades Descripcion Cantidad Imagen

Durante el primer semestre de ano en
curso, se llevaron a cabo dos sesiones

Sesiones del S .
. ordinarias los dias 6 de marzo y 31 de
Comité del . ,
. marzo; tres sesiones de caracter
Sistema de

extraordinarias, fechadas los dias 13, 21y
27 de marzo. En las sesiones 5
extraordinarias se conformaron mesas
focales, con el objeto de recolectar
informacion en aras de laformulacion de la
Politica Publica de Libertad Religiosa y de
Cultos.

Con el objetivo de actualizar la base de
datos de las entidades religiosas, se
convoco a una jornada de caracterizacion
el dia 24 de marzo, no obstante, de 208
entidades convocadas, solo 48 lideres
religiosos asistieron ala misma.

Seguimiento de la
Politica Publica
de Libertad
Religiosay de
Cultos.

Jornada de Es importante resaltar que se abrio un
caracterizacion el espacio para escuchar a la comunidad
dia 24 de marzo. presente, en cuanto a las necesidades y/o
dificultades que presentan enrelacion con
el ejercicio del derecho fundamental de la
libertad religiosay de cultos.
Esta encuesta fue dirigida a las Entidades
Encuesta dirigida Religiosas, con el objeto de indagar sobre
alas Entidades el aporte realizado en la construccion del 1
Religiosas. tejido social y el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible.

Primera encuesta , .
Esta encuesta, busco averiguar sobre la

dlzg::;g:}a percepcion ciudadana frente a la garantia, 2
bLFJ)manguesa gocey ejercicio de la practica de culto.
9 ACTIVIDADES

La poblacion impactada corresponde al Comité del Sistema de Sequimiento de la Politica Publica de Libertad
Religiosay de Cultos, de conformidad con el acuerdo municipal No 011 de 2022, conformado por el alcalde municipal
o0 su delegado, el Secretario de Interior o su delegado, el secretario de desarrollo social o su delegado, el secretario
de educacion o su delegado, delegada de la personeria municipal para las politicas sociales, representantes del
sector académicoy 12 representantes del sector religioso.

a) Atravésde lajornada de caracterizacién, se impactaron cuarentay ocho (48) Entidades Religiosas.
b) Conlaencuestadirigida a las Entidades religiosa, se logré impactar 103 Entidades.
c) Conlasencuestas, se logré impactar 1554 personas.
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Resultados obtenidos:

a) De conformidad con las actividades realizadas, se logré obtener informacién para la formulacion de la
Politica Publica de Libertad Religiosay de Cultos.

b) Deigual forma, selogro escuchar a lideres del sector religioso en la exposicion de situaciones que afectany
vulneran el derecho fundamental a la libertad de cultos.

c) Sumado a lo anterior, se pudo establecer un acercamiento entre el sector religioso y la administracion
municipal de Bucaramanga.

d) Con las encuestas, se logro obtener informacion relevante en cuanto a la practica de culto de manera
individual, percepcién frente a la garantia de cultos en Bucaramanga e informacion relevante para la

formulacion de la Politica Publica de Libertad Religiosa y de Cultos.

MATRIZ COMPARATIVO DEL CUATRIENIO 2020 - 2023.

ANO 2023

Durante lavigencia, la Administracion Municipal ha liderado desde la secretaria del interior,
actividades en aras de brindar garantias para el cabal gjercicio y practica del derecho
fundamental a la libertad religiosa y de cultos.

ACCIONES . , . e
Enese sentido, en cuanto a acciones para el reconocimiento y participacion de las formas

asociativas de la sociedad civil basadas en los principios de libertad religiosa de cultos y
conciencia, se hanrealizado un cumulo de actividades relacionadas con la formulacion de
la Politica Publica de Libertad Religiosa y de Cultos en el municipio de Bucaramanga.

La Administracién Municipal, durante tres (3) afios consecutivos no ha sido indolente con el sector religioso con
presencia en el municipio de Bucaramanga, por el contrario, ha generado acciones efectivas encaminadas de
garantizar el derecho fundamental a libertad religiosa y de cultos, de conformidad con los lineamientos
constitucionalesy de la Politica Publica Nacional Integral de Libertad Religiosay de Cultos, decreto 437 de 2018. No
solamente se ha dado cumplimiento a la meta denominada: “Disenar e implementar un programa que promuevan las
acciones para el reconocimiento y participacion de las formas asociativas de la sociedad civil basadas en los principios
de libertad religiosa de cultos y conciencia”, para lo cual se creo el programa “Yo Creo en Bucaramanga”y se creg el
Comité del Sistema de Seguimiento de la Politica Publica de Libertad Religiosa y de Cultos de conformidad con el
Acuerdo Municipal 011de 2022 expedido por el Concejo Municipal, sino que ademas, se han realizado actividades en
pro de la formulacion de la Politica Publica de Libertad Religiosa y de Cultos en Bucaramanga, que busca la garantia
de derechos en el marco de la libertad de cultos.
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LINEA ESTRATEGICA 5

BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y
CONFIABLES

d) Administracion Puablica Moderna e Innovadora.

e) Gobierno fortalecido para Ser y Hacer.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSQS RECURSQS %
VIGENCIA EJECUTADA AVANCE PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE
Mantener el 100%
de los programas

300 | quedesarrollala 1 1 100% $1.568.827.333 $1.525.449.333,34 97%
Administracion
Central.
Mesa Operativa de Seguridad

En el marco de la estrategia multienfoque gue integra el fortalecimiento y transformacion del observatorio para la
convivenciay seguridad, mediante el levantamiento de los riesgos sociales, desde una sinergia con las comunidades
y todos los actores que componen el tejido social, se diseno una metodologia con la finalidad de caracterizar y
mapear las problematicas para determinar los riesgos sociales que convergen y desencadenan en los diferentes
tipos de violencia con impacto en la ocurrencia de delitos de comportamientos contrarios a la convivencia que
afectan la sequridad y convivencia de la ciudad.

Como parte de la estrateqia, la Secretaria del interior ha implementado como iniciativa para intervenir el territorio
en materia de seguridad y convivencia, unainstancia de coordinacion interinstitucional denominada Mesa Operativa
de Sequridad - MOS, con periodicidad semanal y tiene como objetivo realizar analisis situacionales en materia de
seqguridad y convivencia ciudadana para proyectar las intervenciones del territorio mediante la articulacion y
coordinacion interinstitucional de operativos conjuntos enfocados a dar respuesta los diversos requerimientos y
demandas ciudadanas en procura de mejorar los indices de percepcién objetiva y subjetiva particularmente sobre
los delitos de mayor impacto.

Para la operacionalizacion de esta iniciativa, se conformo el equipo de sequridad ciudadana, el cual lo integran un
grupo de Administradores policiales y técnico profesional en servicio de policia, especialistas en seguridad en
investigacion criminal, técnico profesional en seguridad vial; con competencias y habilidades especificas, con
conocimiento del territorio, que permiten orientar la coordinacion interinstitucional de manera estratégica, tactica
y operativa para dar respuesta oportuna y efectiva a la multiplicidad de requerimientos y demandas ciudadanas en
materia de sequridad y convivencia, asi como asesorar al despacho en diversos temas relacionados con la
misionalidad de la cartera. La iniciativa se constituye en un componente esencial del impulsor, que les aporta
significativamente a los resultados operativos en la lucha contra la criminalidad y violencia.
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Las Instituciones y organismos que integran la Mesa operativa de seguridad y convivencia ciudadana son las
siguientes:

a) Secretaria de Interior (Equipo de Seqguridad ciudadana)

b) Policia MEBUC (Distrito 1- Bucaramanga)

c) Secretariade Transitoy transporte de Bucaramanga

d) Direccién Seccional de Fiscalias

e) Ejército Nacional - Batallén caldas

f) Migracién Colombia

g) Empresa de aseo de Bucaramanga - EMAB

h) Otrasinstituciones u organismos invitados segun PQRS y demandas ciudadanas

A continuacion, se presentan los resultados operativos correspondientes al primer semestre de lavigencia 2023 que
se han logrado mediante la intervencién coordinada e interinstitucionalmente del territorio asi:

Numero de encuentros en la instancia de coordinacion mesa operativa de sequridad 22
Total actividades operativas ejecutadas 250

i
Figura 41 - Reunion Mesa Operativa de Sequridad
Las actividades planeadas y proyectadas estan orientadas a la intervencion del territorio de manera focalizada
mediante analisis situacionales para mitigar los riesgos sociales desplegando en conjunto las capacidades
institucionales paraimpactar en forma efectiva las necesidades y demandas ciudadanas de sequridad y convivencia

en los barrios y comunas, CON UN ENFOQUE INTEGRAL E INTERINSTITUCIONAL con el proposito de generar
condiciones de prevenciony control del delito en los siguientes escenarios:

1. Prevenciony control del hurto, Asuntos migratorios, trafico de estupefacientes, informalidad y espacio publico.
Intervencion integral que se realiza por parte de secretaria del Interior, Policia, Migracion, Transito, EMAB,
Ejercitoy demas secretarias de despacho de acuerdo con las necesidades y demandas ciudadanas.

2. Intervencion a entornos escolares. Actividad de acompanamiento a las entradas y salidas de las Instituciones
Educativas con la secretaria del Interior y Policia Nacional, cada uno con su oferta institucional.

3. Operativos de control y recuperacion del espacio publico. Operativos focalizados de acuerdo con el clamor
reiterado por el ciudadano en materia de seguridad y convivencia.

4. Intervencidn a Plazas de Mercado. Intervencion a los entornos de las plazas de mercado y recuperacién de
espacio publico.
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5. Control parques y escenarios deportivos. Actuacion con la oferta institucional en los diferentes parques con el
fin de realizar control al espacio publico, hurto, consumo y tréfico de estupefacientes.

6. Control Territorial Zona Norte de Bucaramanga. Desarrollar patrullajes coordinados entre policia y Ejército de

Colombia en las zonas periféricas y de alta complejidad delictiva en la comuna 1de Bucaramanga.

7. Control Establecimientos de comercio. Acompanados de inspectores, visitadores, comisarios, policia,
migracion se realizan actividades de verificacion a los diferentes establecimientos comerciales que por queja
de la ciudadania estan generando afectacion a la sequridad y tranquilidad.

8. Control Establecimientos de comercio nocturno (Cuadraplay, zona rosa, Bulevares): Acompanar y controlar la
invasion del espacio publico, regulacion del transito y movilidad, asi como controlar de los horarios de cierre de
los establecimientos de comercio nocturno.

9. Control Migratorio, Control a la explotaciéon y mendicidad infantil (poblacion limpiavidrios): Tiene como objetivo
controlar el flujo migratorio, y proteger a NNA en la explotacién y mendicidad infantil, asi como actividades
informales que generan percepcion de inseguridad en entornos publicos y zonas de semaforos.

10. Articulacion interinstitucional para intervencidn en poligonos multicrimen de la ciudad definidos en el Consejo
Metropolitano de seguridad el 3 de enero del 2023. Se definieron cuatro (4) poligonos multricrimen priorizados
seqgun el analisis criminoldgico de la Palicia para Bucaramanga, resultado del cruce de delitos de alto impacto
asociados a la ocurrencia, frecuencia y concentracion espacial de los mismos, asi como capturas por porte de
armas y decomisos de estupefacientes, en radios espaciales de incidencia.

Durante el periodo del primer semestre de la vigencia 2023, sean realizado veintidos (22) mesas operativas de
seguridad -MQOSy con el fin de atender las problematicas que afectan la seguridad en la ciudad de Bucaramanga, se
han realizado actividades como el control a motocicletasy vehiculos, registro a personas, control al espacio publico,
verificacion situacion de habitantes de calle, control a consumo de sustancias alucindgenas, control mendicidad de
menores, seguridad entornos escolares, solicitud de antecedentes, inspeccion, vigilancia y control de
establecimientos publicos, control a migrantes extranjeros, actividades de prevencioén y control a motocicletas,
actividades que han permitido la planeacion e integracion de esfuerzos interinstitucionales y ejecutar 250
operativos de prevencion y control que han impactado 28.000 personas y en donde se han adelantado planes
coordinados de registro e identificacion a 12.670 personas, 750 vehiculos, 2.800 motocicletas, con 2.250
motocicletas inmovilizadas y 260 vehiculos inmovilizados por infracciones de transito, poblacion migrantes
verificada en su condicidn de permanencia, armas de fuego y traumaticas incautadas, proteccion de adolescentes,
asi como la aplicacion de 250 comparendos por infracciones a la ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cdédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

Podemos destacar algunas de las intervenciones de mayor impacto como la destruccion de 222 armas traumaticas
el dia 17 de enero de 2023, plan especial tomay recuperacion del entorno complejo mercado de las pulgas el dia 23
de febrero de 2023 y sostenidamente cada semana y la “entregaton” de equipos mdviles celulares hurtados,
operativos de control contra el comercio de licor adulterado y de contrabando entre el 30 de diciembre de 2022 y 6
de enero 2023, operativos de control contra pigues ilegales y caravanas de motociclistas, controles de regulacion
del comportamiento social en entornos complejos: Cuadraplay y Zona Rosa, Plan especial de control y recuperacion
del espacio publico en el sector del barrio San Miguel y Candiles. Otro aporte importante se da en el marco de Gestion
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Publica territorial de la sequridad ciudadana en cuanto a la operacionalizacion de los instrumentos de coordinacion
interinstitucional, donde se han coordinado 08 consejos de sequridad como escenario para la toma de decisiones
en materia de seguridad y convivencia ciudadana con enfoque multidimensional.

Los resultados desde la articulacién de la mesa operativa de seqguridad, a partir de la sinergia y articulacién
interinstitucional en materia operativa para la seqguridad y convivencia de la ciudad, en el marco de estas
intervenciones articuladas son los siguientes:

12.700 registros y antecedentes a
personas que contribuye ala
contencidény reduccion de las
lesiones comunes, el Homicidio, asi
como a los indicadores operativos
de la policia de incautacion de armas
cortopunzantesy sustancias
estupefacientes.

245 establecimientos de comercio
visitados y verificados sus
documentos de funcionamiento.
Estosresultados en el marcodela
prevenciony control del delito han
permitido impactar de manera
importante la contenciony
reduccion de indicadores de
criminalidad.

2.800 motocicletas inmovilizadas por
diferentes infracciones al CNTT, de las
cuales 157 motocicletas corresponden al
operativo especifico contera piques
ilegales. Resultados que le aportan alas
acciones para la contencion del Hurto a
motocicletas.

260 vehiculos automotores
Inmovilizados por diferentes
infracciones al CNTT. Estos
resultados en el marco de la
prevenciony control del delito han
permitido impactar de manera
importante la contenciony
reduccién indicadores de
criminalidad.
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870 comparendos notificados por
diferentes infracciones al CNTT. Estos
resultados en el marco de la prevencion
y control del delito han contribuido a la
estrategia de seguridad.

1.600 resenasy verificaciones del
estatus migratorio a ciudadanos
extranjeros como aporte alos mas
de 145 operativos realizados por
Migracion Regional Santander,
destacandose la expulsiony
deportacion de ciudadanos
extranjeros

15 armas de fuego (trauméticas)
incautadas, que le aportan al
incremento operativo del 17% enla
incautacion de armas de fuegoenla
ciudady la contenciony reduccion
del Homicidio enun 4%

550 armas blancas incautadas que le
aportan alacontenciony
decremento del 12% de las lesiones
comunesy el 5% del homicidio, y
operativamente al aumento de 11%
de capturasyel15% en
incautaciones de sustancias
estupefacientes.

75 actividades de suspension de
actividad econémica(temporal y
definitivo) que contribuyen a dar
respuesta a las PORS ciudadanas
con enfoque en derechos como
aporte a la misionalidad de
Inspeccidn vigilancia y control en el
marco de la Ley 1801/2016
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255 casos de estupefacientes
incautados con especial énfasis al
Decreto 0403/2020 y contribuyendo
desde la articulacion a la proteccion
de NNA particularmente en parques,
entornos escolares, patrimonios
culturales, entre otros,
contribuyendo desde la articulacion
de la mesa operativa de sequridad.
850 actividades de controly
recuperacion de espacio publico
realizadas, como aporte alas mas de
5000 actividades consolidadas por
el equipo de Espacio publico como
parte de la misionalidad de la
Secretaria de cara a controlar la
informalidad e ilegalidad en el marco
de laley 1801/2016

75 celulares recuperados en el
entorno complejo del mercado de
las pulgas, que le aportan
operativamente a unincremento del
22% recuperaciony el 67% en
incautacion de celularesy frente a
unareduccion 3% en el delito de
Hurto a celulares. Todo lo anterior
en el marco de la articulacion
interinstitucional desde la Mesa
Operativa de Seqguridad que
semanalmente sesiona
Destruccién de armas traumaticas
mediante la articulacion desde la
Secretaria del Interior para el
desarrollo de esta importante
actividad liderada por la Policia -
MEBUC: Destruccion de 222 armas
traumaticasy destruccion de 1.043
cartuchos

Plan especial tomay recuperacion del entorno complejo mercado de las pulgas: tiene como objetivo Impactar la
percepcion de insequridad, prevencion del delito de Hurto a personas, control de establecimientos de comercio

y mejorar el orden social en los entornos criticos y de alta complejidad Multicrimen.

v b3 celulares recuperados.

v 03 capturas por el delito de receptacién
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v' 0B cierres temporales de actividad econémica a establecimiento de comercio (comercio de accesorios de
celulares - planta de reencauchado de llantas).

08 revisiones de establecimientos de comercio tipo chatarreria.
10 actividades de oferta institucional a habitantes de vivienda no formal.

02,5 toneladas de basuray escombros recogidos por parte de la EMAP

Se concertd una reunidon con los comerciantes del sector, para fortalecer la recuperacidn del espacio publico.
mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y salubridad.

Entrega especial de celulares recuperados centro comercial la
isla:

v 12 equipo moviles entregados a sus propietarios

v 12 pactos firmados por comerciantes de venta de equipos
moviles

v 85 consultas a la matriz de celulares recuperados por
parte de la ciudadania

Articulacion desde la mesa operativa interinstitucional
semanal - operativos de control contra “piques ilegales”y
caravanas de motociclistas.

v'550 motocicletas inmovilizadas.
v"185 motocicletas inmovilizadas a ciudadanos extranjeros.
v'65 motocicletas abandonas.

v'05 motocicletas recuperadas por falsedad marcarian.

v'40 comparendos a codigo de policia por art 27 # 6.
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v

2 ciudadanos capturados por atague a servidor publico sin mas novedades.

Controles de regulacién del comportamiento social en entornos - “Cuadraplay”y “Zona Rosa”. En lo transcurrido
de la presente vigencia, la Administracion municipal, Secretaria de Interior, en el marco del Decreto 0198 del 21
de noviembre de 2022, ha venido exigiendo una serie de medidas que los establecimientos de comercio publicos
deben adoptar y cumplir a cabalidad, siendo exigibles mediante actividades de inspeccidn, vigilancia y control
permanente, asi:

1.

© © N o o o~

10.

Insonorizacion certificada.

Suspension definitiva a establecimientos comerciales que no cumplan con la normatividad por parte de
las inspecciones de policia.

Consolidacion de zona sequray tolerante con la comunidad.

Reciclary dar un adecuado manejo a sus basuras.

Reduccion significativa de rinas y escandalos publicos en la zona comercial.
Implementacion de sistemas de video-seguridad.

Operativos constantes los fines de semana.

Control de rinas.

Actividades de prevencioén social (pregunta por Angela - ruta de atencién patrulla purpura).

Prueba piloto de Cierre vial temporal de la Calle 48 con calle 33y calle 352.

En este contexto, mediante la articulacion institucional e interinstitucional se viene desarrollando actividades de
inspeccion, vigilanciay control, arrojando los siguientes resultados interinstitucionales:

Bucaramanga

B cierres definitivos de establecimientos de comercio.

12 procesos policivos en aperturados a establecimientos de comercio.
10 suspensién temporal de actividad economica.

35 operativos de control social los fines de semana.

14 campanas de prevencidn: Pregunta por Angela, tolerancia y movimiento, Ruta de atencion patrulla
purpura.

85 motocicletas inmovilizadas por infracciones al codigo de transito.
18 vehiculos inmovilizados por infracciones al codigo de transito.
1.500 registro a personas y verificacion de antecedentes.

65 aplicacion de comparendos por comportamientos contrarios a la convivencia- Ley 1801/2016.
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Plan especial de control y recuperacion del espacio publico en el
sector del barrio San Miguel y Candiles: el dia 20 de febrero del 2023,
a partir de las 4:00 pm se da inicio al operativo en el sector del barrio
San Miguel, un sector donde converge una problematica relacionada
conlapresenciade migrantes extranjeros dedicados al reciclaje, pero
también al trafico y consumo de estupefacientes, habiendo
convertido este punto del barrio en una zona de intimidacion y miedo
a los residentes del sector. En tal virtud de planeo y coordino una
intervencion interinstitucional con el fin de restablecer el orden,
armonia, la seqguridad y convivencia de esta zona, obteniendo los
siguientes resultados:

7 zorras decomisadas

10 comparendos aplicados pro infraccion a la ley 1801/2016
01tonelada de escombros y basuras recolectadas

03 cambuches derribados

01 muro derribado

v
v
v
v
v
v

01cancharecuperaday entregada a la comunidad
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Operativos de control contra el comercio de licor adulterado y de
contrabando. Mediante lainstancia coordinacioninterinstitucional
de la mesa operativa de sequridad MOS, se proyecto6 una serie de
operativos para el control de licor adulterado y de contrabando,
obteniendo resultados importantes que le aportan a los
indicadores operativos enlalucha contrala criminalidad y el delito,
asi:

. 2.000botellasdelicor nacionalesy extranjeros incautados de
contrabando, Adulteradoy sin estampilla

° 537 paquetes de cigarrillos de diferentes marcas importados
de contrabando

e 2.219insumos para la fabricacion de licor Adulterado (Estampillas, Tapasy empaques)
e Jestablecimientos suspendida su actividad por venta de licor de contrabando y Adulterado
e b5establecimientos verificados y revisada documentacion

e 250 registro a personasy verificacién de antecedentes

Espacio pablico

En el periodo comprendido se realizaron un total de 2.137 intervenciones y socializaciones de recuperacién de
espacio publico, los cuales fueron enfocados en establecimientos de comercio formal, puntos criticos, visitas
técnicas PQRSD, poblacién migrante, socializacion Articulo 92 # 10 Ley 1801 de 2016, entornos escolares, plazas de
mercado, parquesy entornos deportivos, limpiezay recoleccion de elementos, y predios invadidos.

Teniendo presente la base de datos realizada por el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico - DADEP con respecto a vendedores informales, actualmente en la ciudad de Bucaramanga hay presencia de
10.000 vendedores informales de los cuales con las actividades diarias que establece el grupo de espacio publico se
ha logrado impactar el 60% del total de vendedores informales con intervenciones de prevencion, socializacion,
regulacion, recuperaciony control del espacio publico.

Esasicomo mediante untrabajo mancomunado con los diferentes entes institucionales se logro recuperar espacios
para el sano esparcimiento de la ciudadania mediante la socializacion e implementacion de la Ley 1801 de 2016.

Através de estas intervenciones se logro impactar en cobertura directamente a 829 personas de las 17 comunas de
la ciudad en 73 barrios distribuidos de la siguiente manera:

COMUNA Personas en Per‘sc‘mas en
CORREGIMIENTO BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS Cobertura directa actividades
generales
Colorados, Kennedy, Altos del progreso, La
Comuna 1 Fortuna, Brisas del Paraiso, Café Madrid, Villa 12 40
Rosa, Divino Nino, Minuto de Dios
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Lizcano Il, Bosque Norte, La Independencia,

Comuna 2 4 25
Esperanza ll
San Francisco, Chapinero, Comuneros, San
Comuna 3 Rafael, Modelo, Norte Bajo 37 b1
Comuna 4 Girardot, Santander, Gaitan, La Feria, La 40 18
Inmaculada
Comunab La Joya, Alfonso Lopez, Campohermoso 15 45
Comuna 6 Lg Victoria, San Migqel, La Q(?iba, La Concordia, 20 127
Ricaurte, La Salle, Gdmez Nifo
Comuna7 Ciudadela Real de Minas, Plaza Mayor 80 150
Comuna 8 San Gerardo, Los Canelos, Bucaramanga 9 19
Comuna9 La Pedregosa 12 40
Granjas de Provenza, Provenza, Luz de
Comuna 10 Salvacion, Diamante ll, Villa Flor, Punta Paraiso 20 90
Comuna 11 dardings de Coaviconsa, El Rocio, Dangond, El 99 79
Porvenir, Toledo Plata
Comuna 12 Cabecera, Sotomayor, Conucos, La Floresta, 170 497
Bolarqui, Pan de Azucar, Terrazas
Comuna 13 La Aurora, Bolivar, Mejoras Pluplicas, Antonia 7 60
Santos, San Alonso, Las Américas
Comuna 14 Morrorico 20 60
Comuna 15 Centro, Garcia Rovira 310 740
Comuna 16 Lagos del Cacique 10 30
Comuna 17 Mutis, Estoragues, Monterredondo 6 15
Corregimiento 3 Santa Barbara 5 10
TOTAL 829 2136
RESULTADOS SEMANALES PRIMER SEMESTRE 2023
VISITAS
SEMANA PERIODO COMPRENDIDO USROS, IMTIERASNMEITN S TECNICAS
SOCIALIZACIONES
PORSD
Semana 01de febrero - 05 de febrero 85 10
Semana 2 06 de febrero - 12 de febrero 87 2
Semana 3 13 de febrero - 19 de febrero 114 20
Semana 4 20 de febrero - 26 de febrero 104 18
Semanab 27 de febrero - 05 de marzo 97 17
Semana b 06 de marzo - 12 de marzo 94 19
Semana’ 13 de marzo - 19 de marzo 108 4
Semana 8 20 de marzo - 26 de marzo 108 6
Semana 9 27 de marzo - 02 de abril 104 9
Semana 10 03 de abril - 09 de abril 110 0
Semana 11 10 de abril - 16 de abril 97 2
Semana 12 17 de abril - 23 de abril 105 28
Semana 13 24 de abril - 30 de abril 97 15
Semana 14 01de mayo - 07 de mayo 113 9
Semana 15 08 de mayo - 14 de mayo 98 7
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Semana 16 15 de mayo - 21de mayo 105 18

Semana 17 22 de mayo - 28 de mayo 92 18

Semana 18 29 de mayo - 04 de junio 0 0

Semana 19 05 de junio - 11dejunio 109 0

Semana 20 12 de junio - 18 de junio 96 5

Semana 21 19 de junio - 25 de junio 98 5

Semana 22 26 de junio - 30 de junio 116 0

TOTAL 2137 202

Descripciodn actividades por ejesy logros alcanzados

Desde el equipo de control y recuperacion del espacio publico se han venido realizando operativos en zonas rurales
y urbanas de Bucaramanga con resultados favorables para avanzar en seguridad y convivencia ciudadana, ornato y
medio ambiente, solucion a problematicas de ocupacion irreqular del espacio publico, violencia, delincuencia, crimen
e inseguridad. De esta forma se ha logrado evitar la obstaculizacién de los accesos de establecimientos de comercio
formal, garantizar el libre transito de los peatones, generar autoridad, confianza en el Estado, aseo e higieney paisaje
urbano.

Actividades Descripcién Cantidad Evidencia

En un trabajo mancomunado con los
entes institucionales se realizaron
operativos de control con el fin de

Establecimientos verificar el cumplimiento de los

de comercio formal requisitos para operar y la
recuperacion del espacio publico
propiciada por establecimientos de
comercio formal.

180

En un trabajo articulado se realizaron
operativos de control en 16 puntos

criticos de la ciudad con el objetivo de 213
recuperar aguellos espacios publicos

que le pertenecen a la ciudadania.

Puntos criticos

Se realizaron visitas especiales de
espacio publico mediante las cuales
Visitas especiales  se suscribieron actasy se adquirieron 202
PORSD compromisos con aplicacion de la Ley
1801 de 2016.
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Controly
verificacion a
poblacién
migrante.

Socializacion Articulo
92 #10 Ley 1801de
2016 “Codigo
Nacional de
Sequridady
Convivencia
Ciudadana”

Entornos escolares

Plazas de mercado

Parquesy entornos
deportivos

Alcaldia de
Bucaramanga
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Se realizo registro de antecedentes
judiciales, estatus migratorio vy
procesos de expulsion a ciudadanos
extranjeros

El equipo de control y recuperacion
del espacio publico realizo
socializacion a los establecimientos
de comercio que ocupen de manera
indebida el espacio publico, quienes
se haran acreedores de una multa tipo
2, seqgun el Articulo 92 No. 10 de la Ley
1081 de 2016.

La Secretaria del Interior de la mano
de la Policia Nacional realizo
operativos de control y vigilancia
mediante la implementacion de
estrategias de acompanamiento a las
horas de ingreso y de salida de los
alumnos en las diferentes sedes
educativas de la ciudad.

Se realizd control y recuperacion de
espacio publico en plazas de mercado de
la ciudad de Bucaramanga con el objetivo
de mejorar las condiciones de sequridady
salubridad.

Se realizaron intervenciones de control,
regulacion y recuperacion del espacio
publico en parques Yy escenarios
deportivos, los cuales son para uso y
disfrute de la comunidad.
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El equipo de recuperacion del espacio
Limpiezay publico realizo intervenciones de control
recoleccién de y limpieza en sectores de la ciudad 37
elementos ocupados de forma irreqular por

ciudadanos en habitabilidad de calle.

Recuperacion de predios invadidos

Predio invadido ilegalmente pertenecientes al Municipio. 3

2137 ACTIVIDADES

Resultados e impacto obtenidos:

Por medio de la realizacion de operativos de control se logro verificar antecedentes a 693 ciudadanos de los cuales
443 son nacionales y 250 extranjeros. Asi mismo, se logro la imposicion de 209 medidas de comparendo por
ocupacién indebida del espacio publico y la verificacion de 180 establecimientos de comercio formal de los cuales
20 fueron sellados con suspension temporal de la actividad econémica.

Con elacompanamiento de la Direccion de Transito de Bucaramanga se inmovilizaron 66 motocicletas y b vehiculos,
asi mismo con el trabajo mancomunado con la Policia Nacional se logro la incautacion de 15 armas blancas, 6 armas
traumaticasy 3 capturas por comportamientos contrarios a la convivencia.

Por otra parte, el equipo de control y recuperacion del espacio publico realizo la recoleccién de 11 carretillas (zorras)
y 4 carpas las cuales fueron abandonadas en via publica. De igual manera se implementaron 5 pactos por la
convivencia a vendedores informales con el fin de transformar la ciudad y contribuir a la sana convivencia.

Las actividades mencionadas en el marco de la recuperacion del espacio publico, permitio¢ entre otros aspectos:

a) Selogro sensibilizar a los propietarios de los establecimientos comerciales de la comuna 15 sobre el buen
uso del espacio publico, con el fin de mejorar la convivencia ciudadana.

b) De acuerdo con las actividades realizadas, se logré impactar el 36% de los barrios, asentamientos,
urbanizacionesy demas sectores de la ciudad de Bucaramanga.

c) Mediante laimplementacién de la estrategia para la recuperacion del espacio publico comprendida por tres
fases se logro generar mesas de dialogo y concertacion con los lideres de los vendedores informales del
sector de Cabecera, Centro, Parque de los Suenos, Parque de las Cigarras, mercado de las Pulgas, San
Franciscoy calle de los estudiantes.

d) Selogro reunir a 150 vendedores informales del sector Centro, con el fin de socializar y poner en marcha la
estrategia “recuperemos el centro de la ciudad”,
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A través de operativos de control con el acompanamiento de los diferentes entes institucionales se logro

imponer 147 medidas de comparendo por comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio
publico.

Enlascomunas12y15selogro obtener el mayorimpacto, logrando lareduccion enla ocupacionirregular del
espacio publico en puntos criticos.

Enelsectordeldeprimido mesondelos bucaros selograronrecolectar 3toneladas de residuos de diferentes
tipos los cuales fueron trasladados al Relleno Sanitario El Carrasco.

Serealizaron 60 reuniones con lideres, ediles y entes institucionales con el objetivo de requlary controlar las
ventas informales en los diferentes sectores de la ciudad.

En el primer semestre de la vigencia 2.022 se realizaron un total de 52 medidas de comparendo por
ocupacion indebida del espacio publico, mientras que en la vigencia 2023 se han realizado 209 medidas de
comparendo. Con base en esta informacién se puede evidenciar un aumento de 157 comparendos,
aproximadamente 35 medidas de comparendo al mes, generando un aumento del 75%.

Se recuperaron 185m? en zonas ocupadas de forma irregular por vendedores informales, distribuidas de Ia
siguiente manera: 100 m? sector Mercado de las pulgas, 20 m? sector Parque de las Cigarras, 10 m? sector
Parque de los suefios, 5 m* sector Unidades Tecnoldgicas de Santander y 50 m? en el sector de Cabecera.
Se retiraron 290 pendonesy publicidad no autorizada por parte del equipo de espacio publico, material que
fue dejado a disposicion en la bodega del Municipio de Bucaramanga.

Por medio de las actividades y operativos de control se logrd impactar el 60% de los vendedores informales
gue se encuentran censados por parte del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
- DADEP.

Verificacion de antecedentes 443

Extranjeros verificados

Establecimientos verificados
Motocicletas inmovilizadas
Establecimientos sellados

Recoleccion de elementos por abandono
Incautacion arma blanca

Incautacion arma traumatica

Pactos de convivencia

Vehiculos inmovilizados

Capturas

Figura 42- Resultados obtenidos en los procedimientos de espacio publico

ACTIVI

Alcaldia de
Bucaramanga

RESULTADOS PRIMER SEMESTRE VIGENCIAS 2021, 2022 Y 2023
DAD 2021 2022 2023
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Cantidad de operativos -
socializaciones. 1762 1561 2137
Barrios- veredas - 94 70 73

asentamientos (impactados)
N' personas impactadas 1250 0 899
directamente

Numero total de intervenciones

ABUIAITARISS 2021 2022 2023
Establecimientos de comercio formal 200 53 180
Puntos criticos 73 160 213
Visitas especiales PORSD 94 172 202
Poblacion migrante 19 28 19
Socializacion Articulo 92 # 10 Ley 1801de 2016 = 1200 940 1300
Entornos escolares 0 24 13
Plazas de mercado 74 68 78
Parque y entornos deportivos 57 89 92
Limpiezay recoleccion de elementos 40 21 37
Predio invadido 5 6 3
TOTAL 1762 1561 2137

COMPARENDQS DE POLICIA POR OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

COMPORTAMIENTO CONTRARIO 2022 2023 Variacion porcentual
Comparendos de Policia Art. 140 # 4 52 195 275%

Comparendos de Palicia Art. 92 - 10 0 14 100%

TOTAL 52 209

Comunidades Colaborativas

La estrategia denominada “Comunidades Colaborativas” es una iniciativa integrada por la Alcaldia de Bucaramanga,
la Fiscalia General de laNacidny la Policia Nacional, creada con el objetivo de articular esfuerzos y realizar un trabajo
mancomunado junto con las diferentes comunidades de la ciudad, esto con el fin de promover acciones que
permitan y motiven la cooperacion comunitaria; generando lazos solidos con la ciudadania, los cuales sin lugar a
duda permitiran el objetivo principal de este proyecto: La proximidad ciudadana.

"Comunidades Colaborativas" surge debido a que, tradicionalmente se reduce la convivencia y la seguridad a una
responsabilidad exclusiva de la Alcaldia Municipal y de la Policia Nacional y no son asumidas como una tarea del
conjunto de las instituciones, el sector privado y la ciudadania. Esa aproximacion restringe el uso de otros recursos
con los que cuenta el estado y las comunidades para mejorar la convivencia y reducir los delitos. Los cambios que
experimenta la sociedad y las diferentes formas en que se afecta la convivencia y el ejercicio de los derechos
ciudadanos, obliga a que se aborden esos desafios con una perspectiva multidimensional, siendo necesario integrar
a diferentes comunidades de la ciudad para que, a través de un trabajo mancomunado todos aportemos y seamos
parte de la sequridad de nuestro Municipio.

Las tres Comunidades Colaborativas con las que se desarrolla esta apuesta interinstitucional son: el
gremio de taxistas (méas de 7.306 vehiculos), el gremio de la seqguridad privada (mas de 2000 vigilantes)y
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gremio del sector comercial (centros comerciales, grandes superficies, tenderos y medianos y pequenos
comercios).

Algunos de las ventajas que trae la puesta en marcha de la estrategia Comunidades Colaborativas en el sector
comercio son:

Acceso a lajusticia
= [os comerciantes tendran a su disposicion una proforma en la que podran diligenciar datos basicos para que

cuando sean victimas de hurto y haya captura en flagrancia, las autoridades competentes puedan asumir de
forma inmediata las investigaciones.

= Presentar en distintos escenarios la herramienta A denunciar habilitada en las paginas web de la Fiscaliay la
Policia que permite el reporte de los casos de hurto a establecimientos, sin filasy en pocos minutos.

Prevencion
= |lustrar a la ciudadania sobre las distintas modalidades de hurto en el comercio y compartir habitos
responsablesy de autoproteccioén para que no sea victima de las estructuras delincuenciales.

= Campanas de concientizacion social para erradicar la compra de productos hurtados.

Mesas de trabajo:

= Mesas de trabajo en pro de la seguridad ciudadana donde se revisan problematicas de seguridad y convivencia
gue se presenten en los diferentes gremios y se abordaran las acciones y estrategias para mitigarlas. En este
espacio se escuchan las propuestas de los comerciantes para atacar la delincuencia y mejorar la percepcion

ciudadana.

COMUNA -CORREGIMIENTO

Comuna 1
Comuna 3

Comuna?7

Comuna 10
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13

Comuna1b

Comuna 17
Corregimiento 1
Corregimiento 2

Corregimiento 3

Bucaramanga

BARRIOS - VEREDAS - ASENTAMIENTOS
(Impactados enla comuna)

Café Madrid - Colorados - El Rosal

La Universidad - San francisco

Real de Minas

Provenza - Cristal Alto - Luz de Salvacion
Coaviconsa - El Rocio - Delicias Altas
Cabecera - Sotomayor

San Alonso - Pinos

Centro

Mutis - Brisas del Mutis - Estoraque |y Il -
Monterredondo - Gran ladera
Vijagual

Capilla Baja - El embalse - Rosa Blanca

San Joseé
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IMPACTO

(No. Personas impactadas)

68 establecimientos comerciales
115 establecimientos comerciales
30 establecimientos comercialesy
110 personas

68 establecimientos comerciales
35 establecimientos comerciales
172 establecimientos comerciales
3b establecimientos comerciales
186 establecimientos comercialesy
240 motociclistas

75 establecimientos comerciales

10 establecimientos comerciales
22 establecimientos comerciales -
60 personas

15 establecimientos comerciales
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MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES
Actividades Descripcion Cantidad
Actividades enfocadas en promover la cultura de la denuncia, brindar recomendaciones de prevencion ante el
hurto e incentivar la cultura de la legalidad.
Actividad enfocada en socializar los canales de denuncia

Campana “A denunciar” virtuales y presenciales en los sectores comerciales de las 32
comunas y corregimientos de la ciudad de Bucaramanga.
Socializacion Proforma de Actividad que se lleva a cabo en los establecimientos abiertos
Judicializacion (Delitos cometidos  al publico para socializar la proforma de judicializacion para 10
en situacion de flagrancia) delitos cometidos en situacion de flagrancia.
Capacitacion sobre Comunidades  Se realizo capacitacion sobre la estrategia de comunidades
Colaborativas y Plataforma A colaborativas y la plataforma de denuncia A denunciar con 2
denunciar. gestores de convivenciay conductores de motocicletas.
Se llevo a cabo campana de prevencion de hurto de
Campana prevencion de hurto, motocicletas, recomendaciones de seguridad y se promueve la
cultura de lalegalidad y plataforma cultura de la legalidad para evitar la compra de repuestos o 1
A denunciar. piezas hurtadas. Asi mismo, se socializaron los canales de

denunciavirtualesy presenciales.
Espacios disefados para el dialogo de problematicas y necesidades de sequridad y convivencia ciudadana con
las comunidades colaborativasy el disefio e implementacion de acciones para mitigar las situaciones
presentadas.
Se llevaron a cabo mesas de trabajo para el desarrollo de la
estrategia Movilidad Segura en articulacion con la AMB,
Empresas de taxis, Policia Nacional, DTTB, Oficina de la mujer
y equidad de geénero, para promover acciones enfocadas en
prevenir las violencias basadas en género y ofrecer un servicio
de transporte sequro para las mujeres.
Actividad enfocada en fortalecer las redes de apoyo y solidaridad ciudadana conformada por las empresas de
sequridad privaday la Policia Nacional.
Espacios disenados para capacitar a guardas de seguridad en
temas como denuncia, Cédigo de sequridad y convivencia,
Trata de personas, primeros auxilios, conciliacion, extorsiony
Encuentros pedagégicos secuestro, y rutas de atencion en caso de violencias basadas 1
en género, con la finalidad de brindarles herramientas que
fortalezcan su desempeno y el trabajo articulado con Policia
Nacional.
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Se llevo a cabo ceremonia de reconocimiento para los guardas
Clausura Encuentros pedagdqgicos  de seguridad que participarony culminaron las capacitaciones 1
del encuentro pedagdgico.

Estas actividades en el marco de la Estrategia Comunidades Colaborativas, permitio entre otros aspectos:

a) Deacuerdoconlasactividades anteriormente mencionadas, se halogrado socializar los canales de denuncia
virtualesy presenciales con un total de 1.269 personas.

b) Se ha logrado llegar a las zonas comerciales de los tres corregimientos de la ciudad, socializando con los
comerciantes los canales para instaurar la denuncia de delitos como el hurto en todas sus modalidades.

c) Mediante la planeacion y desarrollo de los encuentros pedagogicos se logro fortalecer la red de apoyo y
solidaridad ciudadana conformada por las empresas de seguridad y la Policia Nacional.

d) Se otorgaron 35 certificaciones a los guardas de seguridad que participaron y culminaron el ciclo de
capacitaciones de los encuentros pedagoégico-realizados en articulacion con el Grupo de prevencién y
educacién ciudadana - PRECI de la Policia Nacional.

e) Se logro capacitar a 35 guardas de seguridad en temas como Conciliacién, prevencién de extorsion y
secuestro, primeros auxilias, plataforma A denunciar, Trata de personas y ruta de atencion, Violencias
basadas en géneroy el Codigo de seguridad y convivencia ciudadana.

f) Se ha logrado promover la cultura de la denuncia y la legalidad, socializando canales de denuncia e
informando a la ciudadania sobre no ser parte de la cadena delictiva con la compra de repuestos y elementos
de dudosa procedencia.

g) Se ha logrado socializar con los comerciantes de establecimientos abiertos al publico la Proforma de
Judicializacién, mediante la cual pueden denunciar delitos ocurridos en flagrancia.

h) Mediante las mesas de trabajo se ha logrado la articulacién interinstitucional en pro de mejorar la sequridad
y la convivencia de las comunidades colaborativas.

i) Se halogrado socializar con comerciantesy ciudadanos las modalidades de hurto en entidades bancarias y
se han brindado recomendaciones de seguridad para evitar ser victima de la delincuencia.

j)  Selogra promover el autocuidado como prevencién ante el hurto y la importancia de instaurar la denuncia
ante cualquier situacion que altere la sequridad y la convivencia en la ciudad.

f) Mi Parque, Mi Espacio.

La Estrategia “mi parque mi espacio”articula las diferentes Instituciones de orden municipal para promover el usoy
el cuidado de los parques realizando actividades ludicas, recreativas, artisticas, deportivas y de emprendimiento,
con la finalidad de que la comunidad se apropie de los parques de Bucaramanga y fomentar la convivencia y
seguridad ciudadana, a través del desarrollo de diferentes actividades que tienen como punto central de actuacion,
una accion coordinada y focalizada de la Alcaldia de Bucaramanga, para actuar integralmente desde las diferentes
secretarias e intuiciones a través de la oferta de la institucional.

La estrategia ‘mi parque mi espacio” implementada desde la Alcaldia de Bucaramanga, en su dimension y alcance
conlleva a una accioén integral, fusion y focalizacion de esfuerzos a través de la interoperabilidad de la misma con
secretarias, institutos, Fuerza Publica principalmente la Policia metropolitana de Bucaramanga, a través de sus
programas de prevencion y control del delito, potenciado la oferta institucional de la Alcaldia al sumar esfuerzos
dirigidos y focalizados sobre parques priorizados de la ciudad dentro de una hoja de ruta de intervencion planeaday
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establecida, contribuye al control y prevencién del delito sobre una e intervencion integral a espacios publicos
vitales y a su vez a desarrollar programas sociales, de salud, educacién, deporte para la convivencia y cultura
ciudadana, programas para jovenes y NNA incentivando el uso del tiempo libre, actividades recreativas, artisticasy
de integracién, mejoramiento del alumbrado publico, recoleccion de basuras, embellecimiento de los espacios
comunes, poda de arboles, contribuyendo a la seguridad y convivencia en el proposito de generar entornos sequros.

Durante el primer semestre del ano 2023 se realizaron 320 actividades en los veinticinco (25) parques priorizados de
los cuales catorce (14) se encuentran dentro de las zonas de los cuatro (4) poligonos Multicrimen y Once (11) son
parques emblematicos de la ciudad, impactando 14 comunas, con la participacion de 14.446 personas.

De la Estrategia “mi parque mi espacio” participan las siguientes dependencias de manera armonicay coordinada:

a) Secretaria del Interior.

b) Secretaria de Desarrollo social.

c) Secretariade Educacion.

d) Secretaria de Salud.

e) Instituto Municipal de Cultura(IMCT).

f) Instituto Municipal de Empleoy Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga (IMEBU).

g) Instituto de lajuventud, el deporte yla recreacién de Bucaramanga (INDERBU).

COMUNA

Comuna 1-Norte
de Bucaramanga

Comuna 2- Norte
de Bucaramanga
Comuna 4-
Occidental de
Bucaramanga
Comunab
Comunab
Comuna 7
Comuna 10
Comuna 11
Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14
Comuna 15
Comuna 16
Comuna 17

N
X E ?

Alcaldia de
Bucaramanga

PARQUES PRIORIZADOS

Parque Campp Madrid, Parque Lineal Rio de oro, parque
Portal de los Angeles, parque tejar 2, cancha esperanza |,

Cancha los Pollos.

Parque Bosque Norte, Parque esperanza |, Parque Salon

Comunal esperanza Il, Parque Villa Helena

Cancha Don Bosco, Cancha Gaitan, Cancha Santander,
Parque Girardot, Parque la feria.

Parque lavida

Parque la Concordia

Parque los suenos

Parque Cristal Alto

Tres canchas- Jardines de Coaviconza

Pargue San Pio

Cancha Baloncesto Alvarez, Parque Mesén de los
Bucaros, Parque Antonia Santos, Parque de los ninos.
Pargue Morrorico

Pargue Santander

Pargue Bosques Lagos del Cacique

Pargue Monterredondo, Parque Bruno Batello
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

97

IMPACTO EN
COBERTURA

3. 741
2.190

2.358

187
425
413
94
293
1060

1.744

5
1270
243
423
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MATRIZ DE PARQUES PRIORIZADOS - PRIMER CICLO DE LA ESTRATEGIA

La administracion municipal priorizd 25 pargues, de los cuales 14 hacen parte de los (4) poligonos multicrimen
identificados por la Policia Metropolitana de Bucaramanga, y los 11 parques restantes hacen parte del municipio y
son denominados emblematicos, debido a su importancia entre estos se encuentra el pargue de los ninos, parque

Santandery parque San pio.

PARQUE

Parque Campo Madrid

Parque Lineal Rio de Oro

Parque Esperanza |

Parque Portal de los Angeles

Parque Salon comunal la Esperanza |l

Parque Villa Helena Norte |l

Alcaldia de
Bucaramanga

MOTIVO DE PRIORIZACION EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.
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Parque la Feria

Parque Girardot

Pargue Bosque Norte

Cancha Asentamiento los Pollos

Parque tejar 2

Parque los dos amigos

Parque Antonia Santos

Alcaldia de
Bucaramanga

SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.

Poligono multicrimen.
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Parque Santander Poligono multicrimen.

Cancha Santander Emblematico de la ciudad.
Cancha Dos Bosco Emblematico de la ciudad.
Parque la Concordia Emblematico de la ciudad.
Parque la Vida Emblematico de la ciudad.
Pargue Meson de los Bucaros Emblematico de la ciudad.
Parque Monte redondo Emblematico de la ciudad.
Parque San Pio Emblematico de la ciudad.
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Pargue Bosques lagos del cacique Emblematico de la ciudad.
Parque Bruno Batello Emblematico de la ciudad.
Parque de los Ninos Emblematico de la ciudad.
Pargue de los suenos Emblematico de la ciudad.

El programa mi “pargue mi espacio’, de acuerdo con las actividades anteriormente mencionadas, se logro impactar
catorce(14) comunas del municipio de Bucaramanga. Se logré impactar en términos de cobertura a 14.446 personas
entre ninos, ninas, adolescentes, adultos mayores y comunidad en general, quienes disfrutaron de actividades de
recreacion artistica, actividades de fortalecimiento de la convivencia, actividades de emprendimiento y actividades
ludicasy deportivas. Se realizaron 320 actividades en los 25 parques priorizados, logrando un impacto en cobertura
de 1.446 personas, teniendo en cuenta que el 80% de la poblacion beneficiaria son nifios, nifas y adolescentes, como
resultado se observa la utilizacion del tiempo libre, el disfrute de actividades deportivas y recreativas que permiten
el descubrimiento de talentos, habilidades y acercamiento con los servicios ofrecidos por las diferentes
instituciones.

g) Invasiones.

Entendiendo que el fendmeno de invasiones no solo ostenta su Génesis en la ocupacion ilegal de predios sino que
también, pregona directamente en las condiciones de sequridad y convivencia del municipio de Bucaramanga, la
Administracion municipal expidio el Decreto No. 0389 de 2020 “Por medio del cual se crea y reglamenta el Comité
Técnico Operativo para la recuperacién de los Predios Publicos y Privados que han sido Ocupados en el Municipio de
Bucaramanga”.

Atendiendo a las comunicaciones recibidas por parte de la comunidad en general, en este semestre se han realizado
mas de cincuenta(50)visitas de inspeccién ocular en las comunasy corregimientos en donde han sido denunciadas
presuntas ocupaciones irregulares. Es de resaltar que estas visitas preventivas permiten impactar de manera
inmediata y oportuna cada caso informado y de esta manera, atacar de fondo la problematica de ocupaciones
ilegales.
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Eneste primer semestre, fueron realizadas cuatro(4)acciones
preventivas de recuperacion por posesion en bienes
inmuebles que habian sido ocupados de manera ilegal. Con
esto, selogrélarecuperacion de mas de 80.000 m2 de terreno.
El dia 30 de marzo fue realizado operativo de recuperacion del
inmueble ubicado en la calle 103 No. 25- 252 barrio Provenza,
en virtud de la solicitud de accién preventiva por parte del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico- DADEP, en virtud a la ocupacion que se estaba
desarrollando en predio propiedad del municipio. Se realizo la
materializacion de la accidn preventiva por perturbacion a la
posesion descrita en la Ley 1801 de 2016- Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, en diligencia articulada
con la Policia Nacional, EMAB, Secretaria del Interior y
Personal de Espacio Publico.

El dia catorce (14) de abril del afio en curso, fue recuperado un
inmueble propiedad de la Electrificadora de Santander, ubicado
enelbarrio Ciudad Bolivary el cual se encontraba siendo ocupado
de manerailegal. Conlarecuperacion de este bien, se impactd de
manera positiva a la comunidad aledana ya que este sector se
estaba convirtiendo en un foco de intranquilidad para la
comunidad del barrio. Este inmueble fue entregado a su titulary
la jornada fue culminada con un espacio de embellecimiento y
ornato.

El dia 27 de abril fue llevada a cabo la recuperacion al inmueble
ubicado en el sector del Norte, via Crudesan y el cual pertenece al Municipio de Bucaramanga. Este inmueble se
encontraba siendo loteado e invadido y este espacio era proclive a la venta y consumo de estupefacientes,
generando focos de inseguridad para la comunidad del entorno. De esta manera, se logro la recuperacion de este
terreno, propendiendo por mantener las condiciones de seguridad y convivencia y evitar nuevas ocupaciones en el
municipio de Bucaramanga.

Eneste primer semestre se han ejecutado més de cincuenta(50) visitas preventivas de verificacién de ocupaciones
ilegales en las 17 comunas y 3 corregimientos. De las mismas, se han obtenido las diligencias policivas antes
descritas y se han logrado controlar las presuntas invasiones que han sido denunciadas por medio de los canales
habilitados por la administracion para la recepcion de peticiones, quejas o reclamos.
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Enconclusion, en este primer semestre, se logro larecuperacién material de mas de 80.000 m2 de terrenos publicos
y privados los cuales habian sido ocupados de manera ilegal. Estas actuaciones policivas permitieron incidir de
manera directa en focos de inseguridad, disminuyendo los sitios proclives a consumo y venta de estupefacientes,
hurto y situaciones de convivencia. Se realizaron més de cincuenta(50) visitas de verificacion en las 17 comunas y 3
corregimientos del municipio atendiendo asi, las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania en general.

Se present6 un incremento en la operatividad y recuperacién de inmuebles publicos y privados gque han sido
ocupados de manera ilegal en el municipio de Bucaramanga, iniciando en el ano 2020 con un numero de acciones
equivalente auna(1)accién preventiva de recuperacion y trascendiendo a cuatro (4) en el primer semestre de 2023.

h) Consejo Municipal de Paz, Reconciliacién y Convivencia de Bucaramanga.

Como contexto, es de relacionar que esta instancia se creo a traves del Acuerdo 032 de 1998 y tiene como mision el
propender por el logroy mantenimiento de la paz, generar una cultura de reconciliacion, tolerancia, convivencia y no
estigmatizaciony facilitar la colaboracion armonica de las entidades y 6rganos del Estado, otorgando prioridad a las
alternativas politicas de negociacion del conflicto armado interno, en orden a alcanzar relaciones sociales que
aseguren una paz integral permanente.

La Secretaria Técnica ejercida por el subsecretario del Interior, permite lograr una articulacion con los Consejeros
de Paz a nivel municipal, lograr una participacion activa de la sociedad civil y una ejecucion de actividades dirigidas

alareconstruccion del Tejido Social enun contexto de guerray de esta manera, generando alternativas de resolucion
de conflictos en las 17 comunas y 3 corregimientos de nuestro municipio.
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Asi las cosas, segun
lo enmarcado en el
Acuerdo 049 de 2018,
el Consejo de Paz,
Reconciliacion y
Convivencia del
Municipio de

Bucaramanga
sesionara de manera
trimestral y para este
semestre ha contado
con la participacion
activa, cumpliendo
Sus sesiones y a su
vez, trabajando de
manera articulada en

pro de las
actividades, planesy
estrateqgias que
promueven el
gjercicio de Pazen el
Municipio de
Bucaramanga.

En el marco de las sesiones, se ha modificado el Proyecto de Acuerdo 049 de 2018, modificacion que permitira la
construccién de un Consejo de Paz operativo, dindmico, Aunado a esto, este Proyecto de Acuerdo permitira la
participacion activa de la sociedad civil entre los cuales se encuentra: poblacion victima de conflicto, representante
de la arquidiocesis de Bucaramanga, Representante de organizaciones cuyo objetivo es la proteccion y defensa de
la mujer, representante de organizaciones cuyo objetivo es la proteccion y defensa de los derechos del Nino,
Representante de grupo armado que haya suscrito acuerdo de Paz con el Gobierno Nacional, Representante
Poblacion LGTIBO+. De esta manera, se fomentaran escenarios de paz en los diferentes sectores de la ciudad,
acogiendo alas 17 comunas y 3 corregimientos de la ciudad.

Se logro la aprobacion del plan de accion para la
presente vigencia entre las cuales se encuentran
actividades representativas como: 1. Fomentar
escenarios de participacion y capacitacion para los
Jueces de Paz que fueron electos en este ano a fin
de que puedan incidir en la comunay corregimiento
en los cuales fueron escogidos, de manera
propositiva, conciliadora y dinamica. De lo anterior,
se debe indicar que ya fue desarrollada la primera
capacitacion con fecha del 17 de marzo de 2023.
Paralas que sean realizadas en adelante, se contara
con el acompanamiento de la Jurisdiccion Especial
parala Paz- JEP.
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Asimismo, en el Marco del Convenio
Interadministrativo 328 Suscrito
entre la Jurisdiccion Especial para
la Paz- JEP y la Secretaria del
Interior, se han logrado la ejecucion
de actividades dirigidas a la
capacitacion y reconstruccién del
tejido social enfocadas en poblacion
victima del conflicto armado. Se
adjuntan  evidencias de las
reuniones previas a la suscripcion:

Una vez suscrito el convenio de la
referencia, se han venido
desarrollando acciones dirigidas a
una efectiva ejecucion y tendientes
a lograr un impacto en la sociedad.
Por consiguiente, fue desarrollada una capacitacion al Centro Integral de Atencion a V|ct|mas tendiente a la
socializacion y activacion de ruta de personas que hayan sido victimas en el marco del Conflicto armado y deseen,
de manera voluntaria, acceder a la JEP. En este espacio, se conto con la participacion del equipo interdisciplinario
del CAIV, psicologos, abogados y representantes de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

De igual manera, en este primer semestre fue aprobado el plan de accion paralavigencia correspondiente y endonde
se encuentran aproximadamente veinte (20) actividades a desarrollar y de las cuales, algunas, se encuentran en
gjecucion taly como se evidencia en el parrafo que antecede.

o Esdesenalar, que enelmarcode laejecucion del Convenio 328 y en articulacion con el Consejo Municipal de Paz,
Reconciliacion y Convivencia del Municipio de Bucaramanga, se logro dar inicio a nivel de Pais, a los Trabajos,
Obrasy Actividades con contenido restaurador, teniendo como poblacion a impactar, el barrio San Martin.

e Ahora bien, el objetivo de estos trabajos, obras y actividades, pretenden agrupar a la comunidad en general y a
firmantes de paz, en la reconstruccion de espacios de su entorno tales como parques, canchas, salén comunal y
parroquias. Desarrollando actividades y jornadas de embellecimiento a fin de generar una cultura de apropiacién
de espacios y lograr un rompimiento de barreras invisibles, construyendo escenarios de Paz y generando una
confianza en la institucionalidad. Es de senalar que a estas jornadas, se suma el invaluable acompanamiento por
parte de la Jurisdiccion Especial para la Paz- JEP, Instituciones de Educacion Superior, Organos de Control etc.

El estado actual de estainiciativa se encuentra en su fase diagndsticay de socializacion con la comunidad del barrio
San Martin, quienes manifestaron su interés y apoyo en la ejecucion de esta en la jornada de vinculacion, llevada a
cabo el pasado 15 de junio del ano en curso en conjunto con la JEP, representantes de la Organizacion de Naciones
Unidas -ONU, comunidad del barrio San Martiny Firmantes del Acuerdo de Paz.
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De igual manera, fue llevada a cabo reunidn entre la Jurisdiccion Especial para la Paz- JEP y la Secretaria del Interior
del Municipio de Bucaramanga con el objetivo de finiquitar aspectos logisticos de estos TOAR y los cuales, daran
inicio en el mes de Julio.

Finalmente, es de senalar que desde el Consejo de Paz, Reconciliaciony Convivencia del Municipio de Bucaramanga
se han llevado a cabo acciones en procura de incentivar una cultura de paz, de reconciliacién y de reconstruccion

del Tejido social, logrando impactar a todos los sectores de la sociedad teniendo en cuenta la representacion activa
con la que se cuenta en este escenario.

i) Gestion Oficina de Publicidad Exterior.

El presente informe tiene como finalidad dar conocer la gestion en el semestre desarrollada por el area de Publicidad
Exterior Visual, cuyo propésito es reglamentar el manejo, aprovechamiento y conservacion del paisaje, que permita
mejorar la calidad de vida de las ciudadanas y ciudadanos del municipio, en concordancia con los derechos a gozar
de un ambiente sano, procurando la proteccién de la integridad del espacio publico, a los ecosistemas y a la
sequridad vial.

La Secretaria del Interior a través de la Oficina de Publicidad Exterior Visual viene cumpliendo con lo dispuesto en el
ordenamiento nacional y local (Ley 140 de 1994 y Acuerdo 026 de 2018), para lo cual atiende todo lo relacionado con
el proceso de legalizacion y exhibicion de la publicidad de caracter comercial, educativo, cultural, deportivo y
electoral, permitiendo con ello garantizar a los empresarios y comerciantes el derecho a la exhibicion de
propaganda de manera organizaday bajo los parametros de lanorma, asi mismo se contribuye a la descontaminacion
ambiental generada por la exhibicion de publicidad no autorizada.

En este sentido, en el primer semestre de la vigencia 2023 se adelantaron:150 PQRSD externas que incluyen
solicitudes de permiso, de informacion, requerimientos de entes de Control, solicitud categorizacién de
parqueaderos, entre otras peticiones; igualmente se elaboraron (84) resoluciones entre las cuales encontramos
autorizaciones de permiso de Publicidad Exterior Visual, Categorizacion de Parqueaderos y divulgacion politica. Asi
mismo, se realizaron 56 remisiones de liquidacion de impuesto dirigidas a la Secretaria de Hacienda de las cuales se
liquido en el primer semestre de la vigencia 2023 $258.000.000 millones como Impuesto por Publicidad Exterior
Visual.
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PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL - PRIMER SEMESTRE

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023
PORSD generales - permisos publicidad 87 82 231 150
Resoluciones de publicidad, categorizaciony electoral 26 13 87 64
Remision liquidacion impuesto 42 72 T4 95
TOTAL 155 167 392 309
258.309.249

166.138.441
142.093.302

92.938.769

2020 2021 2022 1ER SEMESTRE 2023

Figura 44- Impuesto Liquidado por publicidad exterior

La siguiente grafica detalla el total de solicitudes presentadas para renovacion o permiso inicial de vallas
comerciales ubicadas en los ejes viales de la ciudad, acorde con las disposiciones del Acuerdo 011 de 2014 y Acuerdo
026 de 2078.

PROCESO LEGALIZACION VALLAS PRIMER SEMESTRE 2023

VALLAS CANTIDAD % LEGALIZACION
Vallas Legalizadas 44 63 %
Vallas en Proceso de Requisitos Finales 26 37%
TOTAL VALLAS 70 100%
j) Gestion Oficina de Contratacién.

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer la gestion en el semestre desarrollado por el area de
contratacion. Se anexa documentos con la contratacion detallada.

& Pagina| 191 GOBE“““!
Alcaldia de a

Bucaramanga



BALANCE DE GESTION I SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

PRIMER SEMESTRE

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
NIT - 890201222
INFORME DE EJECUCION CONSOLIDADO DE SECRETARIA DEL INTERIOR - INVERSION

A 30 DE JUNIO DE 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA
COMPONENTE: EN BUCARAMANGA CONSTRUIMOS UN TERRITORIO DE PAZ

PROGRAMA: SISTEMA PENITENCIARIO CARCELARIO EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANOS

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  DisPonibilidades e FIEHTRTE o % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
JUSTICIA'Y DEL DERECHO SISTEMA PENITENCIARIO Y CARCELARIO EN EL
2.3.2.02.02.008.1206007.82199.201 MARCO DE LOS DERECHOS HUMANOS SERVICIO DE BIENESTAR A LA 18.000.000,00 18.000.000,00 18.000.000,00 0,00 100%
POBLACION PRIVADA DE LIBERTAD 201
JUSTICIA'Y DEL DERECHO SISTEMA PENITENCIARIO Y CARCELARIO EN EL
2.3.2.02.02.008.1206007.83990.201 MARCO DE LOS DERECHOS HUMANOS SERVICIO DE BIENESTAR A LA 292.000.000,00 96.066.666,67 96.066.666,67 195.933.333,33 33%
POBLACION PRIVADA DE LIBERTAD 201
TOTAL - CARCELES 310.000.000,00 114.066.666,67 114.066.666,67 195.933.333,33 37%

COMPONENTE: EN BUCARAMANGA CONSTRUIMOS UN TERRITORIO DE PAZ

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA

PROGRAMA: ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

2.3.2.02.02.005.4101021.53290.201

CENTROS REGIONALES DE ATENCION A VICTIMAS RESTAURADOS 201

300.000.000,00

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  DiSPonibilidades Lol Lzl % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
RUBRO CONSTRUCCION Y SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION
150.084.139,70 150.084.139,70 149.915.860,30 50,03%

RUBRO

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO; SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMIDAS Y
BEBIDAS; SERVICIOS DE TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
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SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SATISFACCION Y
2.3.2.02.02.006.4101031.63391.201 ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 201 40.000.000,00 0,00 0,00 40.000.000,00 0,00%
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
SERVICIOS DE IMPLEMENTACIONDE MEDIDAS DE SATISFACCION Y
2.3.2.02.02.008.4101031.82199.201 ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 201 33.000.000,00 31.700.000,00 31.700.000,00 1.300.000,00 96,06%
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SATISFACCION Y
2.3.2.02.02.008.4101031.83990.201 ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 201 397.000.000,00 283.933.333,32 283.933.333,32 113.066.666,68 71,52%
RUBRO SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES
SERVICIOS DE IMPLEMENTACIONDE MEDIDAS DE SATISFACCION Y
2.3.2.02.02.009.4101031.97321.201 ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 201 80.000.000,00 80.000.000,00 80.000.000,00 0,00 100,00%
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SATISFACCION Y
2.3.2.02.02.009.4101031.97990.201 ACOMPANAMIENTO A LAS VCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 201 350.000.000,00 350.000.000,00 211.416.369,00 0,00 60,40%
RECURSOS DE BALANCE
RUBRO CONSTRUCCION Y SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION
2.3.2.02.02.005.4101021.53290.501 CENTROS REGIONALES DE ATENCION A VICTIMAS RESTAURADOS 501 150.000.000,00 0,00 0,00 150.000.000,00 0,00%
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO; SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMIDAS Y
RUBRO BEBIDAS; SERVICIOS DE TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
SERVICIOS DE IMPLEMENTACIONDE MEDIDAS DE SATISFACCION Y
2.3.2.02.02.006.4101031.63391.501 ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 501 235.000.000,00 0,00 0,00 235.000.000,00 0,00%
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
SERVICIOS DE IMPLEMENTACIONDE MEDIDAS DE SATISFACCION Y
2.3.2.02.02.008.4101031.83990.501 ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 501 236.000.000,00 0,00 0,00 236.000.000,00 0,00%
TOTAL - VICTIMAS 1.821.000.000,00 895.717.473,02 757.133.842,02 925.282.526,98 41,58%
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LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA
COMPONENTE: BUCARAMANGA SEGURA

PROGRAMA: PREVENCION DEL DELITO

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  D'sPonibilidades e PR % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO; SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMIDAS Y
RUBRO BEBIDAS; SERVICIOS DE TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
2.3.2.02.02.006.4102037.63290.201 SERVICIO DE PROTECCION PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 201 460.000.000,00 458.810.292,00 458.810.292,00 1.189.708,00 99,74%
2.3.2.02.02.006.4102052.63290.201 SERVICIO DE PROTECCION INTEGRAL A NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y 82.832.516,00 0,00 0,00 82.832.516,00 0,00%
JOVENES 201
TOTAL - HOGAR DE PASO 542.832.516,00 458.810.292,00 458.810.292,00 84.022.224,00 84,52%

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA
COMPONENTE: EN BUCARAMANGA CONSTRUIMOS UN TERRITORIO DE PAZ

PROGRAMA: TRANSFORMADO VIDAS

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  DiSPonibilidades ol Lzl % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO; SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMIDAS Y
RUBRO BEBIDAS; SERVICIOS DE TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
SERVICIOS DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS,
2.3.2.02.02.006.4102046.63290.201 ADOLESCENTES 201 66.000.000,00 0,00 0,00 66.000.000,00 0,00%
TOTAL - SRPA 66.000.000,00 0,00 0,00 66.000.000,00 0,00%
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LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA
COMPONENTE: BUCARAMANGA SEGURA

PROGRAMA: PROMOCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, EL ORDEN PUBLICO Y LA CONVIVENCIA

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  DisPonibilidades IR FIERpLEs % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
JUSTICIA'Y DEL DERECHO PROMOCION AL ACCESO A LA JUSTICIA SERVICIO
2.3.2.02.02.008.1202034.82199.201 DE INFORMACION PARA EL APOYO A LA GESTION DE OPERADORES DE 741.398.762,21 519.000.000,00 519.000.000,00 222.398.762,21 70,00%
JUSTICIA IMPLEMENTADO 201
JUSTICIA'Y DEL DERECHO PROMOCION AL ACCESO A LA JUSTICIA SERVICIO
2.3.2.02.02.008.1202002.83990.201 DE JUSTICIA A LOS CIUDADANOS 201 592.200.000,00 400.200.000,00 400.200.000,00 192.000.000,00 67,58%
RECURSOS DE BALANCE
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
JUSTICIA'Y DEL DERECHO PROMOCION AL ACCESO A LA JUSTICIA SERVICIO
2.3.2.02.02.008.1202034.82199.501 DE INFORMACION PARA EL APOYO A LA GESTION DE OPERADORES DE 456.505.999,98 361.356.666,72 342.970.000,05 95.149.333,26 75,13%
JUSTICIA IMPLEMENTADO 501
JUSTICIA'Y DEL DERECHO PROMOCION AL ACCESO A LA JUSTICIA SERVICIO
2.3.2.02.02.008.1202002.83990.501 DE JUSTICIA A LOS CIUDADANOS 501 374.536.666,67 299.763.333,35 281.376.666,68 74.773.333,32 75,13%
TOTAL - INSPECCIONES Y COMISARIAS 2.164.641.428,86 1.580.320.000,07 1.543.546.666,73 584.321.428,79 71,31%

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA

COMPONENTE: ESPACIO PUBLICO VITAL

PROGRAMA: EQUIPAMIENTO COMUNITARIO

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo Dii'ifj’;zil';z*;‘;es ?cﬂmﬁgi": ng::g:ﬁjf % Ejecucion
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
2.3.2.02.02.008.4002031.82199.201 PLAZAS MANTENIDAS 201 21.000.000,00 11.666.666,67 11.666.666,67 9.333.333,33 55,56%
2.3.2.02.02.008.4002031.83990.201 PLAZAS MANTENIDAS 201 127.200.000,00 124.600.000,00 124.600.000,00 2.600.000,00 97,96%
2.3.2.02.02.008.4002031.85250.201 URBANO PLAZAS MANTENIDAS 201 169.345.879,00 169.345.879,00 169.345.879,00 0,00 100,00%
2.3.2.02.02.008.4002031.85330.201 PLAZAS MANTENIDAS 201 432.101.810,00 352.826.472,24 352.826.472,24 79.275.337,76 81,65%
RECURSOS DE BALANCE
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RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
2.3.2.02.02.008.4002031.82199.501 DESARROLLO URBANO PLAZAS MANTENIDAS 501 14.583.333,34 0,00 0,00 14.583.333,34 0,00%
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
2.3.2.02.02.008.4002031.83990.501 DESARROLLO URBANO PLAZAS MANTENIDAS 501 59.380.000,00 59.380.000,00 59.380.000,00 0,00 100,00%
TOTAL - PLAZAS DE MERCADO 823.611.022,34 717.819.017,91 717.819.017,91 105.792.004,43 87,16%

LINEA ESTRATEGICA 5: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION, INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES

COMPONENTE: ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA E INNOVADORA

PROGRAMA: GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y HACER

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo | DisPonibilidades O e RIEEURUEEE % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
2.3.2.02.02.008.4502017.82199.201 SERVICIO DE INFORMACION ACTUALIZADO 201 361.200.000,00 361.200.000,00 361.200.000,00 0,00 1,00
2.3.2.02.02.008.4502022.83990.201 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA 201 378.600.000,00 378.600.000,00 378.600.000,00 0,00 1,00
RECURSOS DE BALANCE
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
GOBIERNO TERRITORIAL FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO PARA EL
2.3.2.02.02.008.4502017.82199.501 RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS SERVICIO DE 385.565.333,33 359.687.333,34 359.687.333,34 25.877.999,99 0,93
INFORMACION ACTUALIZADO 501
GOBIERNO TERRITORIAL FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO PARA EL
2.3.2.02.02.008.4502022.83990.501 RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS. SERVICIO DE 425.962.000,00 425.962.000,00 425.962.000,00 0,00 1,00
ASISTENCIA TECNICA 501
TOTAL - APOYO A LA GESTION 1.551.327.333,33 1.525.449.333,34 1.525.449.333,34 25.877.999,99 0,98
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LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA

COMPONENTE: EN BUCARAMANGA CONSTRUIMOS UN TERRITORIO DE PAZ
PROGRAMA: TRANSFORMADO VIDAS
DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  DisPonibilidades IR FIERpLEs % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO; SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMIDAS Y
RUBRO BEBIDAS; SERVICIOS DE TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA Y
2.3.2.02.02.006.4501029.64220.201 SEGURIDAD GIUDADANA 201 35.000.000,00 35.000.000,00 0,00 0,00 0,00
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA Y
2.3.2.02.02.008.4501029.83619.201 SEGURIDAD CIUDADANA 201 15.000.000,00 14.480.000,00 0,00 520.000,00 0,00
TOTAL - TRATA DE PERSONAS 50.000.000,00 49.480.000,00 0,00 520.000,00 0,00
LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA
COMPONENTE: BUCARAMANGA SEGURA
PROGRAMA: PROMOCION DE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, ACCESO A LA JUSTICIA Y APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo | DisPoniblidades OB ST % Ejecucién
Acumuladas Acumulados Disponible
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
2.3.2.02.02.008.4502038.82199.201 SERVICIO DE PROMOCION DE LA GARANTIA DE DERECHOS 201 24.000.000,00 24.000.000,00 24.000.000,00 - 100,00%
2.3.2.02.02.008.4502038.83990.201 SERVICIO DE PROMOCION DE LA GARANTIA DE DERECHOS 201 27.000.000,00 27.000.000,00 27.000.000,00 - 100,00%
RECURSOS DE BALANCE
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
2.3.2.02.02.008.4502038.82199.501 SERVICIO DE PROMOCION DE LA GARANTIA DE DERECHOS 501 18.666.666,67 18.266.666,67 18.266.666,67 400.000,00 97,86%
2.3.2.02.02.008.4502038.83990.501 SERVICIO DE PROMOCION DE LA GARANTIA DE DERECHOS 501 16.133.333,34 12.383.333,34 12.383.333,34 3.750.000,00 76,76%
TOTAL - CASA JUSTICIA 85.800.000,01 81.650.000,01 81.650.000,01 4.150.000,00 95,16%
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LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA

COMPONENTE: EN BUCARAMANGA BUCARAMANGA SEGURA
PROGRAMA: PREVENCION DEL DELITO
DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  D'sPonibilidades e PR % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible

RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA Y

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.201 SEGURIDAD CIUDADANA 201 20.000.000,00 20.000.000,00 0,00 0,00 0,00%

TOTAL - ARN LOGISTICO 20.000.000,00 20.000.000,00 0,00 0,00 0,00%

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA
COMPONENTE: EN BUCARAMANGA BUCARAMANGA SEGURA
PROGRAMA: PREVENCION DEL DELITO

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  DiSPonibilidades e Lzl e % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
JUSTICIA Y DEL DERECHO PROMOCION AL ACCESO A LA JUSTICIA SERVICIO
2.3.2.02.02.008.1202002.83990.201 DE JUSTICIA A LOS GIUDADANOS 201 60.000.000,00 60.000.000,00 60.000.000,00 0,00 100,00%
RECURSOS DE BALANCE
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
JUSTICIA Y DEL DERECHO PROMOCION AL ACCESO A LA JUSTICIA SERVICIO
2.3.2.02.02.008.1202002.83990.501 DE JUSTICIA A LOS CIUDADANOS 501 48.666.666,67 47.333.333,33 47.333.333,33 1.333.333,34 97,26%
TOTAL - ARN ESTRATEGIA 108.666.666,67 107.333.333,33 107.333.333,33 1.333.333,34 98,77%

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA

COMPONENTE: EN BUCARAMANGA BUCARAMANGA SEGURA
PROGRAMA: PREVENCION DEL DELITO

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  Disponibilidades ol I % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA Y
2.3.2.02.02.008.4501029.83990.201 AT o 40.000.000,00 40.000.000,00 0,00 0,00 0,00%
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TOTAL - LIDERES SOCIALES

40.000.000,00

40.000.000,00

0,00

0,00

0,00%

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA

COMPONENTE: EN BUCARAMANGA BUCARAMANGA SEGURA

PROGRAMA: PROMOCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, EL ORDEN PUBLICO Y LA CONVIVENCIA
DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo Dii’iﬁﬂﬂi.'lii‘les ?cﬂ’éfﬁf:éi‘f P[')‘f::g:ﬁ)sl? % Ejecucion
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
2.3.2.02.02.008.4502001.83990.201 SERVICIO DE PROMOCION A LA PARTICIPACION CIUDADANA 201 35.000.000,00 35.000.000,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL COMITES 35.000.000,00 35.000.000,00 0,00 0,00 0,00%

COMPONENTE: BUCARAMANGA SEGURA

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LOS ORGANISMOS DE SEGURIDAD

FONDO CUENTA TERRITORIAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA LEY 418 DE 1997
DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo |  DisPonibilidades e FIEHTRTE o % Ejecucion
Acumuladas Acumulados Disponible
RUBRO OTROS BIENES TRANSPORTABLES (EXCEPTO PRODUCTOS METALICOS,
MAQUINARIA Y EQUIPO)
SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA Y
2.3.2.02.01.003.4501029.3511010.236 SEGURIDAD CIUDADANA 236 50.000.000,00 38.525.042,00 38.525.042,00 11.474.958,00 77,05%
TOLERANCIA FERRETERIA
SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA Y
2.3.2.02.01.003.4501029.3331101.204 SEGURIDAD CIUDADANA 204 60.000.000,00 60.000.000,00 60.000.000,00 0,00 100,00%
COMBUSTIBLE EJERCITO
RUBRO MAQUINARIA DE INFORMATICA Y SUS PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS
SEDES DOTADAS. 204
2.3.2.01.01.003.03.02.4599034.45250.204 EQUIPO COMPUTO MIGRACION 230.201.648,00 230.201.648,00 0,00 0,00 0,00%
SERVICIOS TECNOLOGICOS 204 500.000.000,00 500.000.000,00 0,00 100,00%

2.3.2.01.01.003.03.02.4599007.45250.204

CORNETAS

500.000.000,00

RUBRO

VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES Y SUS
PARTES PIEZAS Y ACCESORIOS

Alcaldia de
Bucaramanga
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BALANCE DE GESTION
PRIMER SEMESTRE

2.3.2.01.01.003.07.01.4501029.4911401.204

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
VEHICULOS - MOTOS

1.815.086.269,00

1.815.086.269,00

945.362.015,00

0,00

52,08%

2.3.2.01.01.003.07.01.4501029.4911401.264

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 264
MOTOS

181.913.731,00

181.913.731,00

181.913.731,00

0,00

100,00%

RUBRO

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION

2.3.2.02.02.008.4501029.82199.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
COMISARIAS CPS ABOGADOS

180.600.000,00

180.600.000,00

163.613.333,33

0,00

90,59%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
COMISARIAS CPS PROFESIONALES

133.200.000,00

104.160.000,00

104.160.000,00

29.040.000,00

78,20%

2.3.2.02.02.008.4501029.82199.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
GESTORES - ESPACIO PUBLICO CPS ABOGADOS

150.000.000,00

150.000.000,00

150.000.000,00

0,00

100,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
GESTORES - ESPACIO PUBLICO CPS PROFESIONALES

1.741.800.000,00

1.740.573.333,34

1.719.340.000,01

1.226.666,66

98,71%

2.3.2.02.02.008.4501029.82199.236

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 236
TOLERANCIA CPS ABOGADOS

18.000.000,00

18.000.000,00

18.000.000,00

0,00

100,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.236

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 236
TOLERANCIA CPS PROFESIONALES

27.344.883,00

6.233.333,33

6.233.333,33

21.111.549,67

22,80%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
TOLERANCIA CPS PROFESIONALES

354.255.117,00

354.255.117,00

354.255.117,00

0,00

100,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
AGUANTE LA BARRA CPS PROFESIONALES

213.600.000,00

179.313.333,29

179.313.333,29

34.286.666,71

83,95%
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BALANCE DE GESTION
PRIMER SEMESTRE

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.204

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
OBSERVATORIO CPS PROFESIONALES

129.000.000,00

129.000.000,00

129.000.000,00

0,00 100,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
ENTORNOS ESCOLARES

89.720.137,00

0,00

0,00

89.720.137,00 0,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
CASA LIBERTAD

18.000.000,00

0,00

0,00

18.000.000,00 0,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.236

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 236
LOGISTICO DIAS SEGUROS

500.000.000,00

500.000.000,00

0,00

0,00 0,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 204
LOGISTICO DIAS SEGUROS

100.000.000,00

100.000.000,00

0,00

0,00 0,00%

2.3.2.02.02.008.4501056.8715999.204

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA LA JUSTICIA'Y SEGURIDAD 204
CCTv

800.000.000,00

0,00

0,00

800.000.000,00 0,00%

RUBRO

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES

2.3.2.02.02.009.4501056.97990.201

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 201
RECOMPENSAS

100.000.000,00

100.000.000,00

0,00

0,00 0,00%

RECURSOS DE BALANCE

RUBRO

VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES Y SUS
PARTES PIEZAS Y ACCESORIOS

2.3.2.01.01.003.07.01.4501029.4911401.504

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504

488.095.842,99

463.739.732,50

245.682.759,50

24.356.110,49 50,33%

RUBRO

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION

2.3.2.02.02.008.4501029.82199.504

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504
COMISARIAS CPS ABOGADOS

142.673.333,34

127.946.666,68

127.946.666,68

14.726.666,66 89,68%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.504

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504
COMISARIAS CPS PROFESIONALES

50.733.333,34

0,00

0,00

50.733.333,34 0,00%
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BALANCE DE GESTION
PRIMER SEMESTRE

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.504

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504
GESTORES - ESPACIO PUBLICO CPS PROFESIONALES

1.127.213.733,34

533.916.266,57

533.916.266,57

593.297.466,77

47,37%

2.3.2.02.02.008.4501029.82199.504

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504
GESTORES - ESPACIO PUBLICO CPS ABOGADOS

148.868.000,00

115.075.999,99

115.075.999,99

33.792.000,01

77,30%

2.3.2.02.02.008.4501029.82199.504

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504
TOLERANCIA CPS ABOGADOS

32.600.000,00

32.600.000,00

32.600.000,00

0,00

100,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.504

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504
TOLERANCIA CPS PROFESIONALES

343.586.883,00

257.313.549,67

257.313.549,67

86.273.333,33

74,89%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.504

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504
AGUANTE LA BARRA CPS PROFESIONALES

75.900.000,00

54.319.999,99

54.319.999,99

21.580.000,01

71,57%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.504

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 504
OBSERVATORIO CPS PROFESIONALES

91.300.000,00

51.633.333,34

51.633.333,34

39.666.666,66

56,55%

2.3.2.02.02.008.4501029.83990.536

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIAY
SEGURIDAD CIUDADANA 536
TOLERANCIA DIAS SEGUROS

208.445.854,87

0,00

0,00

208.445.854,87

0,00%

TOTAL - FONSET

10.102.138.765,88

8.024.407.355,70

5.968.204.480,70

2.077.731.410,18

59,08%

COMPONENTE: BUCARAMANGA SEGURA

LINEA ESTRATEGICA 4: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL, LA VIDA ES SAGRADA

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LOS ORGANISMOS DE SEGURIDAD

FONDO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA

DESCRIPCION DE RUBROS

Presupuesto Definitivo

Disponibilidades
Acumuladas

Compromisos
Acumulados

Presupuesto
Disponible

% Ejecucion

RUBRO

OTROS BIENES TRANSPORTABLES (EXCEPTO PRODUCTOS METLICOS,
MAQUINARIA'Y EQUIPO)
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BALANCE DE GESTION
PRIMER SEMESTRE

2.3.2.02.01.003.4501029.3331101.201

I SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 201
COMBUSTIBLE POLICIA

170.000.000,00

170.000.000,00

170.000.000,00

0,00 100,00%

2.3.2.02.01.003.4501029.3331101.261

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 261
COMBUSTIBLE POLICIA

30.000.000,00

30.000.000,00

30.000.000,00

0,00 100,00%

2.3.2.02.01.003.4501029.3824004.201

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 201
GASTOS BIENESTAR

53.373.401,00

25.540.000,00

25.540.000,00

27.833.401,00 47,85%

RUBRO

VEHCULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES Y SUS
PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS

2.3.2.01.01.003.07.01.4501029.4911401.201

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 201

1.215.296.696,00

911.296.696,00

0,00

304.000.000,00 0,00%

RUBRO

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO; SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMIDAS Y
BEBIDAS; SERVICIOS DE TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

2.3.2.02.02.006.4501029.63399.201

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 201
RACIONES

930.000.000,00

930.000.000,00

930.000.000,00

0,00 100,00%

RUBRO

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION

2.3.2.02.02.008.4501029.8714102.201

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 201
MANTENIMIENTO VEHICULOS

200.000.000,00

200.000.000,00

200.000.000,00

0,00 100,00%

2.3.2.02.02.008.4501029.8714102.597

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 597
MANTENIMIENTO VEHICULOS

65.000.000,00

0,00

0,00

65.000.000,00 0,00%

RUBRO

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES

2.3.2.02.02.009.4501056.97990.201

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
SEGURIDAD CIUDADANA 201
RECOMPENSAS

100.000.000,00

100.000.000,00

100.000.000,00

0,00 100,00%

RECURSOS DE BALANCE
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BALANCE DE GESTION I SECRETARIA DEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRIMER SEMESTRE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMIDAS Y
RUBRO BEBIDAS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA PROYECTOS DE CONVIVENCIA'Y
2.3.2.02.02.006.4501029.63399.597 SEGURIDAD CIUDADANA 507 12.802.205,83 0,00 0,00 12.802.205,83 0,00%

TOTAL - FONDO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA 2.776.472.302,83 2.366.836.696,00 1.455.540.000,00 409.635.606,83 52,42%

FONDO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

RECURSOS DE BALANCE
DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo Dii’;‘:j’::jil';"’;ies (X’c’:‘j'::g‘i": PB?::;’::;T? % Ejecucion
RUBRO SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
2.3.2.02.02.008.1202002.83990.598 SERVICIO DE JUSTICIA A LOS CIUDADANOS 598 60.935.237,78 41.370,000,00 41.370.000,00 19.565.237,78 67,89%
TOTAL - FONDO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 60.935.237,78 41.370.000,00 41.370.000,00 19.565.237,78 67,89%
PASIVOS EXIGIBLES
SECRETARIA
TRANSFORMADO VIDAS - SRPA - OBRA CIP JOYA
DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo Dii’;‘l’j’r‘;zil':;aa‘:es (X’c’:‘j':ﬁ{:z’: PB‘:::;’:E;? % Ejecucion
RUBRO SERVICIO DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO OTROS EDIFICIOS NO
RESIDENCIALES
2.3.7.06.02.4599002.53129.601 SERVICIO DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO 601 239.665.273,40 - - 239.665.273,40 0,00%
INSPECCIONES Y COMISARIAS - CPS
RUBRO SERVICIO DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO OTROS SERVICIOS
JURIDICOS N C P
2.3.7.06.02.4599002.82199.601 SERVICIO DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO 601 8.249.999,99 - - 8.249.999,99 0,00%
SUB TOTAL - PASIVOS EXIGIBLES SECRETARIA 247.915.273,39 . . 247.915.273,39 0,00%

FONDO CUENTA TERRITORIAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA LEY 418 DE 1997

INTERVENTORIA Y OBRA - SALAS DE PASO FISCALIA

Disponibilidades Compromisos Presupuesto

o it
Acumuladas Acumulados Disponible %o Ejecucion

DESCRIPCION DE RUBROS Presupuesto Definitivo
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BALANCE DE GESTION
PRIMER SEMESTRE

SECRETARIADEL INTERIOR / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

RUBRO SERVICIO DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO OTROS EDIFICIOS NO
RESIDENCIALES
2.3.7.06.02.4599002.53129.604 SERVICIO DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO 604 320.479.553,07 0,00 0,00 320.479.553,07 0,00%
SUB TOTAL - PASIVOS EXIGIBLES FONSET 320.479.553,07 0,00 0,00 320.479.553,07 0,00%
TOTAL - PASIVOS EXIGIBLES 568.394.826,46 0,00 0,00 568.394.826,46 0,00%

TOTAL INFORME SECRETARIA DEL INTERIOR 21.126.820.100,16 16.058.260.168,05 12.770.923.632,71 5.068.559.932,11 60,45%
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