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Proceso: Planeacion Estratégica

Procedimiento:

o Procedimiento para la recepcion,
organizacién y revisibn de las licencias,
Lider Auditoria: Sonia Rocio Rojas Romero planos y anexos aprobadas por las
Curadurias Urbanas. Cédigo: P-DPM-1220-
170-010 Grupo de Desarrollo Territorial.

o Procedimiento para implementacion de
presupuestos participativos.

Equipo Auditor:

Maria Angélica Morillo Galvan
Leonardo Enrique Diaz Suéarez

Introduccion:

La Oficina de Control Interno de Gestidon como lider estratégico de la Alcaldia de Bucaramanga, con enfoque
hacia la prevencion y evaluacion de la gestion del riesgo y siguiendo los lineamientos establecidos por el
decreto 648 de 2017, inicio la auditoria correspondiente al Proceso Planeacion Estratégica, en cumplimiento
del Plan de Accién vigencia 2023 y al Procedimiento de Auditorias Internas P-CIG-1300-170-001.

El Proceso Planeacion Estratégica, es un proceso estratégico que tiene por objetivo Dirigir, formular,
coordinar y ejecutar los planes, programas y proyectos de la Administracion Municipal, acorde a los
lineamientos nacionales, departamentales y necesidades identificadas de la comunidad, para contribuir con
el bienestar y el progreso de los ciudadanos con sostenibilidad social, econdmica, urbana y ambiental.

En cumplimiento del plan de accion de la Oficina de Control Interno de Gestién, se realiz6 reunién de
instalacion al Proceso Planeacion Estratégica, en donde se dio a conocer el Plan de Auditoria al lider
del proceso y su equipo de trabajo, posteriormente se solicitd la informacion requerida, examen de las
evidencias y documentos para realizar un diagnostico del proceso auditado, realizacion de visitas de
campo para verificacion de las funciones u obligaciones a cargo del personal responsable del procesoy
solicitud de documentos para revision documental de acuerdo a los objetivos propuestos.

1. Objetivo General:

Verificar la aplicacion y efectividad de los controles internos y la gestion de riesgos en el proceso Planeacion
Estratégica para la vigilancia y control de las licencias urbanisticas expedidas por las Curadurias Urbanas,
asi como también evaluar la ejecucion y seguimiento de la estrategia de presupuestos participativos del
municipio de Bucaramanga.

2. Objetivos Especificos:
a. Evaluar la radicacion, reparto interno y trdmite de las licencias urbanisticas, que fueron
presentadas ante la entidad, durante la vigencia 2020, 2021 y 2022.
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b. Verificar el cumplimiento del procedimiento para la recepcién, organizacion, revision, ejecucionde
obras y seguimiento de las licencias, planos y anexos aprobados por las Curadurias Urbanas.

c. Verificar el cumplimiento del procedimiento para implementacion de presupuestos participativos.

d. Evaluar el cumplimiento de la estrategia general de presupuestos participativos en el municipio
de Bucaramanga, de acuerdo con la normatividad vigente en esta materia.

e. Revisar el uso de los formatos estandarizados, de conformidad al Sistema Integrado de Gestion
de Calidad de la Entidad.

f. Verificar la gestion, oportunidad y efectividad de los controles establecidos frente a los riesgos.
g. Verificar la creacién, organizacion, preservacion y control de los archivos de gestion, conformea
los lineamientos de la Ley 594 de 2000 y demas normas archivisticas.

3. Alcance:

La auditoria interna se realizar4 al Proceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico a Cargo de la
Secretaria de Planeacion: (Grupo de Desarrollo Territorial) se enfocara en las licencias urbanisticas
expedidas por las Curadurias Urbanas radicadas en la Secretaria de Planeacion entre Enero 1° y diciembre
31 de 2020, 2021 y 2022 y (Grupo Desarrollo Econémico) se orientara a los proyectos comunitarios
aprobados por el Comité Técnico de Presupuestos Participativos para ser ejecutados durante las vigencias
2020, 2021 y 2022.

5. Resumen de Hallazgos

No. Hallazgo Responsable(s)

01 | Presuntas inconsistencias en la verificaciéon de la normatividad Secretaria de Planeacion
en las licenciasurbanisticas.

02 | Desactualizacion y falta de procedimientos que soportan el Secretaria de Planeacion
desarrollo de las actividades de revision de Licencias
Urbanisticas y Presupuestos Participativos documentado en el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC).

03 | Falta de oportunidad, integralidad y pertinencia de la Secretaria de Planeacion.
informacién solicitada para el desarrollo de la Auditoria. Secretaria de Infraestructura.

04 | Fallas en los controles de riesgos en la emisién de conceptos Secretaria de Planeacion
técnicos sobre el cumplimiento normativo de las licencias
aprobadas por las curadurias Urbanas de Bucaramanga.

05 | Presunta vulneracion del principio de planeacion presupuestal. Secretaria de Planeacion.
Secretaria de Hacienda.

06 | Debilidades en el seguimiento y control a la ejecuciéon de los Secretaria de Planeacion.
ejercicios de la estrategia general de presupuestos | Secretaria de Infraestructura.
participativos en la ciudad. Secretaria de Educacion.

07 | Presunta violacion del principio de anualidad por celebracién | Secretaria de Infraestructura.
de contratos quesuperaron la vigencia.

08 | Niveles de intervencion documental insuficientes en razén a Secretaria de Planeacion
la importancia de lasseries documentales que se resguardan
en este depdsito. Organizacion insuficiente de la
documentacién que se almacena en este depésito de archivo.
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09 | Instalaciones y mobiliario inadecuado para el almacenamiento Secretaria de Planeacion

y resguardo de los documentos que reposan dentro de los
expedientes de las Licencias Urbanisticas de la Secretariade
Planeacion.

10

Presuntas deficiencias en el tramite de la viabilizaciéon de los Secretaria de Planeacion
proyectos de presupuestos participativos vs Ejecucion

6. Recomendaciones

En el presente proceso auditor se evidencio que existen diferentes puntos de vista por parte de
las Curadurias Urbanas en cuanto a la aplicabilidad de la Norma NTC 6047, debido a que la
Curaduria Uno manifiesta la intencién de incorporar su aplicabilidad en los procesos de
aprobacién de licencias, mientras que la Curaduria Dos menciona que solo se puede aplicar
para espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica. Frente a ello, se
recomienda a la Secretaria de Planeacion definir los lineamientos mas pertinentes y
actualizados para la implementacién acertada de los criterios y parametros de accesibilidad en
el entorno construido de Bucaramanga.

Se recomienda de manera muy respetuosa a las Curadurias Urbanas, especificamente a la
Curaduria Uno, no aplicar terminologia discriminatoria y excluyente para referirse a la poblacién
con discapacidad, de tal manera que términos tales como “movilidad reducida” o “discapacitado”
sean reemplazados por los términos definidos por la Sentencia C-458 de 2015 emitida por la
Corte Constitucional y por la Ley 1346 de 2009, mediante la cual se aprobé en Colombia la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, emitida por la Asamblea
General de Naciones Unidas en el 2006.

Es importante resaltar lo manifestado por las Curadurias urbanas al hacer mencién que no
estan obligados a cumplir lineamientos de accesibilidad en los procesos de aprobacion de
licencias. Ante esto, se sugiere tener presente lo consignado en el articulo 14 de la Ley
Estatutaria 1618 de 2013, entendiendo que, por el hecho de ser Estatutaria, tiene un caracter de
estricto cumplimiento.

Se destaca el compromiso manifestado por la Curaduria Uno al sostener que se hard o
implementara en caso de existir, una guia orientadora en los temas de accesibilidad hacia los
disefiadores arquitectonicos y los evaluadores de la Curaduria Urbana. Al mismo tiempo, antes
de su implementacién se propone como base de discusién frente a los actores aqui observados.
Ante esto, se recomienda a la Secretaria de Planeacion, definir los lineamientos generales para
la adecuada implementacién de la tematica a partir de la elaboracion de un manual de
accesibilidad universal en edificaciones de uso publico, uso residencial o de caracter
patrimonial, con el cual, las entidades de control urbano puedan solicitar su cumplimiento para
los trdmites de licencias que asi lo requieran.

En cuanto a lo manifestado por la Curaduria Dos, con respecto a la regulacion acogida por el
Municipio en el Manual de disefios para el Espacio Publico de Bucaramanga, el cual cuenta con
vacios normativos en lo que respecta a lo regulado por las Normas Técnicas, se comparte la
opinion emitida por esta Curaduria de disponer de un mecanismo con el que la Secretaria de
Planeacion y los Curadores Urbanos puedan definir el marco de razonabilidad frente a dichos
aspectos normativos. Con base en lo anterior, se hace un respetuoso llamado a la Secretaria de
Planeacion para realizar la actualizacion del Manual de Espacio Publico de 2008, ya que se
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necesita de manera prioritaria en la ciudad la implementacion de un plan de adecuacion de vias
y espacio publico, asi como de accesibilidad al espacio publico y a los bienes publicos de su
circunscripcién, con el fin de dar cumplimiento a la medida adoptada numero 3 del articulo 14
de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, en el cual, no solo se pretenda resolver el componente de
accesibilidad, sino que aborde de modo integral un compendio de componentes relacionados
con el mobiliario urbano, ciclo infraestructura, iluminacién, paisajismo, materiales, interseccién
de medios de transporte y recoleccibn de basuras. Para lograrlo de manera Optima, se
recomienda la conformaciéon de un equipo interdisciplinario de expertos en cada componente,
gue pueda brindar las competencias especificas y garantias necesarias para alcanzar los
objetivos trazados. En este orden de ideas, se sugiere a la Secretaria de Planeacién, adelantar
un andlisis del Manual de Espacio Publico 2023 desarrollado por la Secretaria de Planeacién de
Bogota.

* Realizar revisiébn y ajustes al Mapa de Riesgos de Gestidon y Corrupcién del Proceso de
Planeacion Estratégica y fortalecimiento de sus controles.

* Mejoramiento de puntos de control en las actividades ejecutadas en el procedimiento para la
recepcion, organizacién y revision de las licencias, planos y anexos aprobadas por las
Curadurias Urbanas y procedimiento para implementacion de presupuestos participativos.

* Incluir en los documentos de la planeacién y ejecucion contractual celebrados para el ejercicio
de presupuestos participativos, toda la informacion de los proyectos a ejecutar, identificado la
descripcidn de la viabilizacion y valor invertido para cada comuna y/o corregimiento.

* Analizar y estudiar la viabilidad de ajustar el decreto 0159 del 17 de noviembre de 2021 “Por el
cual se modifica el proceso de planeacién, implementacion y ejecucion de la estrategia general
de presupuestos participativos en el municipio de Bucaramanga” con el fin de mejorar los
aspectos de seleccion, priorizacion, asi como la asignacién de recursos por comunas o0
corregimientos.

+ Acompafamiento y seguimiento durante la ejecucién de los proyectos de infraestructura en la
estrategia de presupuestos participativos (Acuerdos Escolares) con el fin de que los recursos
asignados se ejecuten de acuerdo a lo seleccionado.

« Brindar asesoria y acompafiamiento a las comunas y/o corregimientos en la seleccion del
proyecto requerido para atender las necesidades de la comunidad, con el fin de priorizar los
proyectos que sean viables para su ejecucion en el ejercicio de presupuestos participativos y
evitar demoras en su planeacioén y desarrollo.

* Realizar entrega oficial del proyecto a la comuna y/o corregimiento una vez terminado la obra y
llevar un control de esta entrega y evidenciar su cumplimiento.

» Considerar la creacion del fondo para el manejo de los recursos asignados para el ejercicio de
presupuestos participativos, con el fin de mantener disponibles en la siguiente vigencia, los
recursos que no sean ejecutados en la vigencia anterior e igualmente se les dé el caracter de
destinacion especifica, evitando contracreditar dichos recursos para ser utilizados en otros
proyectos de inversion.
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Atendiendo el principio de planeacién presupuestal, establecer controles que permitan ejecutar
el presupuesto de acuerdo a lo planeado y aprobado, evitando incurrir en el ejercicio de
traslados presupuestales periddicos; asi mismo, evitar realizar contracréditos en rubros
presupuestales a los cuales posteriormente se requiera acreditar, para el cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo.

Como buena préctica, establecer mecanismos de control que permitan dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Clasificacibn Programatico del Gasto Publico del DNP en lo que
reflere a: “...una _vez aprobado el presupuesto para cada vigencia, las apropiaciones
incorporadas bajo una clasificacién especifica no pueden ser modificadas sin la aprobacién
expresa del 6rgano colegiado que las aprobd”.




