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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestion (OCIG) contribuye de manera efectiva al
mejoramiento continuo y la evaluacion de la gestidon de la Alcaldia de Bucaramanga,
mediante actividades independientes y objetivas de evaluacion y asesoria, enmarcadas en
las funciones establecidas por la Ley 87 de 1993 para las Oficinas de Control Interno.

Por otra parte, el Decreto 648 de 2017, que define los roles de las Oficinas de Control
Interno, se da a conocer la gestion realizada en el primer semestre del afo 2023. El objetivo
principal ha sido medir la efectividad y eficiencia de los controles establecidos para el logro
de las metas y objetivos institucionales, basandose en los principios de autocontrol,
autogestion y autorregulacion.

La OCIG ha brindado apoyo a la Administracién Municipal en la consecucion de sus
objetivos, proporcionando informacién valiosa a través de analisis, apreciaciones y
recomendaciones relacionadas con su gestion. Asimismo, se ha coordinado con entidades
externas para dar cumplimiento a los requerimientos legales establecidos.

De esta manera, se incorpora el Control Interno como un soporte Administrativo esencial,
orientado a garantizar el logro de los objetivos de la Alcaldia de Bucaramanga y del estado
en su conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la
administracién publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en
la coordinacion de las actuaciones entre las diferentes entidades que los conforman,
preparandolo adicionalmente para responder a los controles de orden externo que le son
inherentes y en especial al Control Ciudadano.

El reto de esta oficina se centra en posicionar los temas de control interno en la gestion
municipal, generar asistencia a nivel municipal y en las entidades descentralizadas y mejorar
cada vez mas las relaciones con los entes externos, en el entendido que todo ello hace parte
no solo de la efectividad institucional, sino en la toma de decisiones de la alta direccion.

Estamos trabajando de la mano de los jefes de control interno de las entidades
descentralizadas, con el fin de generar intercambio de experiencias alrededor de los 5 roles
fundamentales para el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno no solo a
nivel central sino también a nivel descentralizado.

El trabajo de la Oficina de Control Interno de Gestion se centra en los siguientes
lineamientos:

Articulos 209 y 269 de la Constitucidn Politica

Ley 87 de 1993

Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica
Decreto 648 de 2017

Decreto 1499 de 2017

NNANENENRN

OBJETIVO

Presentar ante el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga descripcion de las
principales actividades realizadas por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de
Bucaramanga en el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2023.
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ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo de enero a junio de 2023, y corresponde a
las acciones adelantadas por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados
por esta dependencia a la Alta direccién, Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), Contraloria Municipal, en concordancia con lo establecido en la normatividad para
la materia.

1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el propdsito de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales, se elaboré el Plan de Accion y Auditoria basada en riesgos para direccionar
el trabajo en cumplimiento de la mision de este proceso, fue socializado y aprobado en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control de Control Interno, mediante acta No. 1 de
fecha enero 25 de 2023 aplicando la metodologia propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en donde se identificaron las unidades auditables y se
incorporaron los criterios de priorizacién, con el fin de determinar las de mayor nivel de
criticidad.

Dada la responsabilidad de la Oficina de Control Interno frente a la emision de un juicio
profesional frente al grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la Alcaldia de
Bucaramanga y con el propoésito de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos institucionales, se da cumplimiento al Plan de Accion y Auditoria basada en riesgos
para direccionar el trabajo en cumplimiento de la mision de este proceso.

1.1. Ejecucién del Plan de Accién y Auditoria vigencia 2023.

A continuacién, se relacionan los avances de las auditorias programadas en el primer
semestre de la vigencia 2023:

AUDITORIA | OBJETIVO ESTADO | OBSERVACIONES
Proceso Verificar el cumplimiento de las normas| Finalizada | Entrega del informe
seguridad, y politicas que regulan el proceso para definitivo: 10 de abril de
proteccion y| determinar  eficacia, eficiencia vy 2023.
convivencia | efectividad de los controles establecidos Plan de mejoramiento
ciudadana y detectar los riesgos a que esta aprobado y en ejecucion.
expuesta la entidad.
HALLAZGOS
1 Desactualizaciéon y Desconocimiento de los Procedimientos.
2 Insuficiencia de personal para el desarrollo oportuno y eficiente de las funciones
administrativas y policivas asignadas a las Inspecciones de Policia Urbanas vy
Rurales.
3 Instalaciones inadecuadas, infraestructuras fisicas en avanzado estado de

deterioro, falta de herramientas de trabajo, equipamiento ausente y obsoleto,
espacios sin reserva sonora, unidades sanitarias en mal estado en las Inspecciones
de Policia Rurales y Casa de Justicia del Norte, iluminacién deficiente, despachos
sin aire acondicionado, acceso a tecnologia de la informacion y las comunicaciones
deficientes y falta de seguridad en los despachos donde funcionan las Inspecciones
de Policia Urbanas y Rurales, inexistencia de salas de audiencia funcionales,
ausencia de seguridad ocupacional y dotacion para los Inspectores que deben salir
de sus despachos a practicar inspecciones de campo, Ausencia del servicio de
vigilancia para las Inspecciones de Policia Rurales 1,2 y 3 y proliferacion de
zancudos en la Inspeccién Urbana de Policia # 12, Inspecciones Urbanas
Proteccion a la Vida Turnos 1,2,3,4 y Grupo RIMB.

4 Inexistencia de puntos de control frente al uso indebido del vehiculo tipo vans de
placas OSB 064 asignado al Grupo de Respuesta Inmediata del Municipio de
Bucaramanga — RIMB. Hallazgo con presunto alcance disciplinario.

5 Ausencia de mecanismos de control con respecto a la supervision del Contrato N°
173 del 19 de julio de 2022 celebrado entre el Municipio de Bucaramanga y
Servicios Postales Nacionales S.A.S.
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Incumplimiento de las funciones asignadas a las Inspecciones de Policia Proteccién
ala Vida turnos 1, 2, 3 y 4 en el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales Decreto Municipal 066 de 2018 y en el Decreto Municipal 0210 del 30 de
diciembre de 2021. Hallazgo con presunto alcance disciplinario.

Incumplimiento en el diligenciamiento del Sistema de Informacién Pretor por parte
de los Inspectores de Policia Urbanos y Rurales.

Incumplimiento por parte de los Inspectores de Policia Urbanos y Rurales en el
registro correcto y oportuno de la informacién procesal en el Tablero Digital y falta
de unificacién en los campos procesales que deben diligenciar.

Ausencia de un mecanismo de control y seguimiento por parte de la Secretaria del
Interior y Subsecretaria del Interior con respecto a la entrega de los puestos de
trabajo de las Inspecciones de Policia Urbanas, Rurales, Grupo RIMB y auxiliares
administrativos asignados a las Subsecretaria del Interior.

10

Ocurrencia del fenémeno procesal de la caducidad en los Procesos Policivos que
cursan en las Inspecciones Urbanas y Rurales. Hallazgo con presunto alcance
disciplinario.

11

Desconocimiento por parte de los Inspectores de Policia Urbanos, Rurales, Grupo
RIMB y personal administrativo asignado a la Subsecretaria del Interior de las
herramientas, manuales, instrumentos y procedimientos que amparan a los
procesos de gestion documental al interior de la alcaldia de Bucaramanga, tales
como: las Tablas de retencion documental, los formatos de rétulos para cajas y
carpetas, los formatos de Inventario Documental, todas en sus distintas versiones
aplicables para los diversos periodos temporales de produccion documental. (Ley
594 de 2000).

12

Inexistencia de elementos para la intervencién, el almacenamiento y resguardo de
los documentos que reposan en los archivos de gestion de las Inspecciones de
Policia Urbanas, Inspecciones de Policia Rurales, Grupo RIMB y Subsecretaria del
Interior.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

Planear medidas administrativas efectivas con el fin de solucionar las situaciones relacionadas
con los espacios inadecuados, para el desarrollo de las actuaciones administrativas
decretadas y practicadas por las inspecciones de Policia urbanas y rurales.

Disefar estrategias y actividades con el objeto de regular de manera coordinada la rotacion
del personal con el fin de evitar retrasos en los procesos policivos y procedimientos internos,
percepcidon que evitara la sobrecarga laboral, la improvisacion en las actuaciones
administrativas y la ocurrencia del fenémeno procesal de caducidad.

Establecer y socializar la directriz que regule todo lo relacionado con los pasos administrativos
que debe cumplir un servidor publico que por motivo de alguna novedad administrativa deba
hacer entrega de su puesto de trabajo.

Disefar un lineamiento administrativo con el fin de adelantar un estudio real y objetivo sobre
el personal idéneo y suficiente con el que debe contar cada una de las inspecciones de policia
urbanas y rurales para avocar, sustentar y fallar la alta demanda de expedientes policivos que
reposan en cada uno de los despachos y que generan represamiento administrativo que no
permite la implementacion adecuada del Cédigo de Policia y Convivencia.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/F-CIG-1300-23837-
publicacion | 028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-FONDO-DE-SEGURIDAD-Y-

PROTECCION.pdf

Tabla 1. Relacién Auditoria Proceso seguridad, proteccién y convivencia ciudadana. Fuente propia

AUDITORIA | OBJETIVO ESTADO | OBSERVACIONES
Proceso Verificar el cumplimiento de las normas| Finalizada | Entrega del informe
gestion del| y politicas que regulan el proceso definitivo: 26 de abril de
Espacio gestibn del espacio publico para 2023.
Publico determinar  eficacia, eficiencia vy Plan de mejoramiento en
efectividad de los controles establecidos revision.
y detectar los riesgos a los cuales esta
expuesta la entidad.

HALLAZGOS

Carencia y desactualizacién de procedimientos que documentan el total de las
actividades realizadas para la administracion del Patrimonio Inmobiliario Municipal

No se registran los bienes inmuebles en el Sistema de Informacién Financiera,
modulo Espacio Publico

Pagina 6 de 34



g

=\)
R :l) S

AN [ [l 1!\.
www.bucaramanga.gov.co ’ﬁ'%}‘) Gom
Alcaldia de a

Bucaramanga

Bienes inmuebles que hacen parte del patrimonio inmobiliario municipal y registran
valor $ 0 en los estados financieros del municipio

Inadecuada gestién y control en el manejo del archivo fisico documental de los
bienes inmuebles del patrimonio inmobiliario municipal

Registro incompleto de los documentos que hacen parte del archivo fisico del
inventario de bienes inmuebles del municipio

Incorporacion tardia de los bienes inmuebles al patrimonio inmobiliario municipal
luego de obtener la titularidad por parte del Municipio de Bucaramanga

Limitado recurso humano de planta para la gestion y cumplimiento de las funciones
misionales asignadas al DADEP

La informacion que arroja la consulta realizada en el SIF, médulo Espacio publico
para los bienes inmuebles, difiere de un campo a otro, no permite obtener los
informes de comodatos y las novedades registradas para los bienes inmuebles es
incompleta

Desactualizacién del sistema de informacion adoptado por el municipio para
administrar la propiedad inmobiliaria e inexactitud en las fuentes de informacion
utilizadas sobre los bienes inmuebles que hacen parte del patrimonio inmobiliario
municipal

10

Desconocimiento del estado actual de los bienes inmuebles del municipio

11

Errores en el registro de la informacion reportada al area de contabilidad a través
del médulo Espacio Publico y falta de reporte de los valores razonables de todos
los inmuebles que fueron objeto de las acciones de saneamiento realizadas
mediante avaluo de predios para conciliacion contable.

12

Deuda por concepto de contribucion de valorizacién sobre los bienes inmuebles de
propiedad del municipio que han sido objeto de contratos de comodato

13

Ausencia de reporte a la Secretaria de Hacienda con el fin de hacer efectiva la
exencién del pago del impuesto predial para los bienes de propiedad del municipio
de Bucaramanga; y a su vez carencia del registro de la novedad del sujeto activo
para el pago del impuesto predial cada vez que se suscribe, liquida o cancela un
comodato

14

Incertidumbre sobre el sujeto activo del pago de los servicios publicos una vez se
suscribe, liquida o cancela cada comodato ocasionando pagos por parte del
municipio en casos en que el comodatario es el responsable.

15

Liquidaciéon extemporanea de contratos de comodato. Administrativo con presunto
alcance disciplinario.

16

Ocupacioén irregular de los bienes inmuebles de propiedad del Municipio de
Bucaramanga. Administrativo con presunto alcance disciplinario.

17

Priorizacion para suscripcion de comodatos sobre los bienes de propiedad del
municipio de Bucaramanga identificados con matricula inmobiliaria N° 300-29626,
300-334782 y 300-337129

18

Recuperacion bien inmueble identificado con matricula inmobiliaria N° 300-301849
entregado al Invisbu

19

Debilidades en el ejercicio de supervisién realizada en los contratos de comodato.
Administrativo con presunto alcance disciplinario.

20

Acta de inicio sin suscripcion con ocasion del contrato de comodato suscrito sobre
el inmueble identificado con matricula inmobiliaria N° 300-146414

21

Bienes inmuebles que no son de propiedad del municipio y fueron avaluados a
través del Contrato 1755 suscrito el 28 de enero de 2022. Administrativo con
presunto alcance disciplinario y fiscal.

22

Duplicidad en el reporte de matriculas inmobiliarias avaluadas durante la ejecucion
del Contrato 1755 suscrito el 28 de enero de 2022

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Crear e implementar mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos establecidos por la entidad.

o Fortalecer los controles existentes para garantizar la gestién oportuna de los riesgos
potenciales.

e Realizar analisis sobre la matriz de riesgos que fue formulada en para la vigencia 2023 para
el DADEP, y verificar que esta se encuentre alineada con las debilidades y riesgos
materializados.

Enlace de
publicacion

https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/F-CIG-1300-23837-
028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-DADEP.pdf

Tabla 2. Relacion Auditoria Proceso gestion del Espacio Publico. Fuente propia
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AUDITORIA | OBJETIVO ESTADO | OBSERVACIONES
Proceso Evaluar el proceso de Gestion del| En Entrega del informe
gestion del| Talento Humano de la Alcaldia de| desarrollo | definitivo: 29 de mayo de
talento Bucaramanga a cargo de |la 2023.

humano Subsecretaria Administrativa de Talento Plan de mejoramiento

Humano. aprobado y en ejecucién.
HALLAZGOS

Desactualizacién y falta de procedimientos que soportan el desarrollo de las
actividades del proceso de gestion de talento humano documentado en el Sistema
Integrado de Gestién de Calidad (SIGC).

2 Demora en la contrataciéon para el mantenimiento, soporte y actualizacion del
sistema de némina.

3 Sistema de nomina no integrado con el SIF (Sistema Integrado de Informacion) y
actividades manuales no involucradas en el Sistema de Némina

4 Ausencia de procedimiento para la liquidacion de las Prestaciones Sociales de los
servidores publicos y trabajadores oficiales.

5 Errores en la liquidacién y calculo de la retencion en la fuente practicada a los
ingresos laborales de los empleados de la planta global del municipio de
Bucaramanga.

6 Reconocimiento y pago de Horas Extras Indexadas (correspondientes a la vigencia
2019) cargadas al rubro contable Horas Extras.

7 Reconocimiento y pago de Horas Extras de vigencias anteriores.

8 Deficiencia en la gestion de controles operativos — Incapacidades

9 Deficiencias en el recobro de cartera incapacidades laborales.

10 Diferencias entre cartera reportada en némina versus lo registrado contablemente.

11 Falencias en la documentacion de asuntos a cargo entre servidor saliente / entrante
por entrega incompleta y/o extemporanea de Acta de entrega de cargo y/o Acta de
entrega de informe de gestién (a quienes aplique).

12 Deficiencias de control en la autorizacion, legalizacién y pago de viaticos.

13 Inaplicabilidad de los Instrumentos de Gestién (Activos de Informacion y Esquema
de Publicacién de Informacion).

14 Desactualizacién en el registro de informacion de ingresos y retiros de los
servidores publicos de la entidad en el SIGEP II.

15 Falencias en la documentacion del Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias relacionados con la némina y reconocimiento de prestaciones sociales
recibidas de forma verbal.

16 Verificacion de requisitos para el empleo con posterioridad a la posesion.

17 Evaluacién de Desemperfio Laboral realizada en forma extemporanea.

18 Documentos y registros sin el debido diligenciamiento de sus casillas.

19 Deficiencias en el control de documentos obrantes en las historias laborales.

20 Niveles de intervencion documental insuficientes en razén a la importancia de la
serie documental de historias laborales, bajo o limitado uso de la hoja de control
como método de organizacion documental, rotulacién inconclusa e ineficiente en
cajas y carpetas, y sistemas de almacenamiento ubicacién interna dispares y
multiples.

21 Instalaciones y mobiliario inadecuado para el almacenamiento y resguardo de los

documentos que reposan dentro de los expedientes de Historias Laborales de la
Subsecretaria de Talento Humano.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

Humano.

e Revision y actualizacién de la Tabla de Retencion Documental del Proceso Gestion del Talento

o Fortalecer los espacios de capacitacidn y socializacion de temas operativos relacionados con
el Proceso Gestion del Talento Humano.

¢ Revision del mapa de riesgo de gestidn y corrupcién del Proceso Gestidn del Talento Humano.

e Garantizar mecanismos de conservacion y custodia de las gestiones adelantadas respecto de
las incapacidades.

Enlace de
publicacion

https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/RESUMEN-
INFORME-DEFINITIVO-DE-AUDITORIA-GTH.pdf

Tabla 3. Relacion Auditoria Proceso gestion del talento humano. Fuente propia

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO | OBSERVACIONES
PROCESO Verificar la aplicacion y efectividad de| En En elaboracién del informe
PLANEACION | los controles internos y la gestion de| desarrollo | definitivo.

ESTRATEGICA | riesgos en el proceso Planeacion
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Estratégica para la vigilancia y control
de las licencias urbanisticas
expedidas por las Curadurias
Urbanas, asi como también evaluar la
ejecucidon 'y seguimiento de la
estrategia de presupuestos
participativos del municipio de
Bucaramanga.

AUDITORIA AL
MODELO DE

INFORMACION
- MSPI

SEGURIDAD Y| Informacion MSPI, de acuerdo a los
PRIVACIDAD lineamientos de la Estrategia de
DE LA| Gobierno Digital del Ministerio de

Evaluar la implementacion del Modelo| En
de Seguridad y Privacidad de la| desarrollo

Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones MinTic y la norma

NTC ISO/ 27001:2013.

En elaboracion del informe

preliminar.

Tabla 4. Relacion de auditorias en desarrollo. Fuente propia

1.2. Ejecucion de Informes, primer semestre de 2023

La Oficina Asesora de Control Interno elabor6 y reportd el 100% de informes de ley y
seguimiento programados para el primer semestre de la vigencia 2023 relacionados a

continuacion:

TITULO DEL INFORME REALIZADOS %
PROGRAMADOS EJECUCION

Seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano PAAC y a los Mapas de 2 2 100%
Riesgos de Corrupcion.
Informes Gestion Concejo Municipal 3 3 100%
Informe semestral de evaluacion independiente 1
del estado del sistema de control interno 1 100%
Informe Austeridad en el Gasto. 2 2 100%
Informe de Evaluacion de Control Interno 1
Contable. 1 100%
Informe de seguimiento a PQRSD 1 1 100%
Seguimiento y evaluacion a los planes de
mejoramiento suscritos por la Contraloria 1 1 100%
General de la Republica
Seguimiento y evaluacion a los planes de
mejoramiento suscritos por la Contraloria 1 1 100%
Municipal de Bucaramanga
Informe de Evaluacion a la Gestion por 1
dependencias 1 100%
Informe de seguimiento planes de accién 1
institucionales 1 100%
Informe de seguimiento a la estrategia de 5
Rendicion de Cuentas 2 100%
Seguimiento al procedimiento para el manejo de 1
las Cajas menores 1 100%
Seguimiento y evaluacién al Mapa de Riesgos de 1
Gestion 1 100%
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TITULO DEL INFORME REALIZADOS %
PROGRAMADOS EJECUCION
Seguimiento y evaluacion a la Planeacién 1
Institucional - Plan de Desarrollo 1 100%
Informe Derechos de Autor Software 1 1 100%
Seguimiento y evaluacion al Mapa de Riesgos de 1
seguridad de la informacion 1 100%
Proceso Proyeccién y Desarrollo Comunitario - 1
Estampilla pro adulto mayor 1 100%
Seguimiento Sistema de Gestion Documental 1 1 100%
Seguimiento a la Politica de Prevencion del 1
Dafio Antijuridico 1 100%
Seguimiento a la Racionalizacion de Tramites. 1 1 100%
Seguimiento a los contratos cargados en la 1
plataforma del SECOP. 1 100%
Seguimiento Inventario Activos fijos 1 1 100%
Informe de seguimiento procesos disciplinarios 1 1 100%
Seguimiento Plan de Participacién Ciudadana 1 1 100%
Seguimiento Ejecucion Presupuestal 1 1 100%
Seguimiento sobre los bienes de uso publico 1
utilizados por el SITM - Metrolinea S.A 1 100%
Informe de seguimiento a las declaratorias de
calamidad expedidas en la vigencia 2022 y con 1 1 100%
corte al 20 de abril del afio 2023.
Totales 32 32 100%

Tabla 5. Relaciéon de informes realizados vigencia 2023. Fuente propia

1.2.1. Seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC

y a los Mapas de Riesgos de Corrupcion.

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica
de Administracién de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificd
que la Administracién Central cumpliera con las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, realizando dos seguimientos con corte a

31 de diciembre de 2022 y 30 de abril de 2023, con los siguientes resultados:

Componente Nivel de Cumplimiento 31 de Nivel de cumplimiento a 30
diciembre de 2022 de abril de 2023
Gestidn del Riesgo de corrupcién 99,41% 58,78%
Racionalizaciéon de tramites 94% 18,57%
Rendicién de Cuentas 98,94% 28,70%
Mecanismos para mejorar la 100% 44,51%
Atencién al Ciudadano
Transparenciay acceso a la 88,93% 42,94%
informacidn
Iniciativas adicionales: integridad y 100% 46,33%
conflicto de intereses

Tabla 6. Nivel de cumplimiento PAAC por componente. Fuente propia
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Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Realizar monitoreo permanente a la implementacion en linea de la totalidad de los
tramites incluidos en el portafolio de servicios de la vigencia 2023 dentro del tiempo
establecido, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

e Cada vez que se realice proceso de contratacion es necesario solicitar la respectiva
publicacion de apertura del proceso en la pagina web del municipio y gestionar la
divulgaciéon de la apertura del proceso en las diferentes redes sociales a través de la
Oficina de Prensa y Comunicaciones.

e Fortalecer los controles establecidos para garantizar que las respuestas a las solicitudes
presentadas sean oportunas y se ajusten a los criterios y plazos establecidos por la ley.

¢ Realizar monitoreo a las actividades del proceso Seguridad y Salud en el Trabajo y del
proceso de Gestion del talento Humano.

e Mantener el desarrollo de las acciones del plan de participacion ciudadana tal como se
han propuesto.

e Fomentar una cultura de integridad entre los servidores publicos, que promueva
practicas preventivas para evitar que el interés particular interfiera en la realizacion del
fin al que esta destinada la actividad del ente territorial.

Adicionalmente se realizé seguimiento a las acciones planteadas en el mapa de riesgos de
corrupcion, obteniendo 94% de ejecucién, con corte a 31 de diciembre de 2022 y 38,46%
con corte a 30 de abril de 2023.

De la revision realizada, la OCIG resalta las siguientes recomendaciones:

e Establecer una medida de control que garantice que todos los funcionarios y contratistas,
al ser asignados a prestar servicios en el CAME, diligencien el formato de acuerdo de
confidencialidad.

e Fortalecer el control en la validacién de las hojas de vida de los funcionarios en el SIGEP
Il.

e Mantener un registro consolidado de las visitas de inspeccidén ocular a bienes de uso
publico, bienes fiscales y espacio publico realizadas, el cual debe ser compartido con las
areas pertinentes para el seguimiento de las acciones ejecutadas en cada caso y prevenir
la materializacion del riesgo.

e Concertar de manera periodica mesas de trabajo que fomenten las buenas practicas en
defensa judicial y ratifican la importancia de articular a todos los actores en la defensa
judicial de la entidad.

e Actualizar las acciones de mitigacién de los riesgos que se han materializado a fin de

contar con controles efectivos para reducir la ocurrencia e impacto de los riesgos
identificados.

Los informes completos se pueden consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-2/

1.2.2 Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de
Control Interno

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”, se realizo evaluacion independiente del estado del
Sistema de Control Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparte el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en el periodo comprendido entre el 01 de julioy 31 de
diciembre de 2022, realizando analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de
gestion y desempefio contenidas en el modelo MIPG y su efectividad en relacién con la
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estructura de control, éste ultimo aspecto, esencial para garantizar el buen manejo de los
recursos, el cumplimiento de las metas y objetivos y mejorar la prestacion del servicio a los
usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Componente ¢(El componente esta | Nivel de Cumplimiento | Nivel de Cumplimiento
presente y funcionando? | primer semestre 2022 segundo semestre 2022

Ambiente de Sl 94 96

control

Evaluacion de Sl 91 100

riesgos

Actividades  de Sl 92 92

control

Informacion y S 82 82

comunicacion

Monitoreo Sl 93 93

Tabla 7. Consolidado estado del Sistema de Control Interno, segundo semestre 2021. Fuente propia
La OCIG presenta las siguientes recomendaciones generales:

e Seguimiento permanente sobre el cumplimiento a la Ley 2013 de 2019 (por medio del
cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad
mediante la publicacion de las declaraciones de bienes y renta y el registro de los
conflictos de interés).

e Monitoreo y socializacidn de la linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o
posibles incumplimientos al codigo de integridad.

e Seguimiento a las actividades pendientes de cumplimiento e implementar las
recomendaciones dadas

e Realizar validacion periddica de las pautas y principios de accesibilidad, de la pagina
web.

e Monitorear y revisar periddicamente el mapa de riesgos de gestion, por parte de la
Primera linea de Defensa.

e Aumentar el indicador de oportunidad en la respuesta a las PQR.

e Realizar acciones de monitoreo para garantizar la oportunidad y efectividad de las
actividades y controles establecidos en los diferentes planes y mapas de riesgos de
corrupcion y de gestion.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/evaluacion-de-
gestion-por-dependencias/

1.2.3. Informe de Austeridad del Gasto

Se han llevado a cabo dos seguimientos con el objetivo de verificar el cumplimiento de las
normas de austeridad y eficiencia en el gasto publico. Estos seguimientos se realizaron
mediante el analisis de las variaciones en las cifras de los gastos de funcionamiento de la
Alcaldia de Bucaramanga, comparando los datos del cuarto trimestre de 2022 con el cuarto
trimestre de 2021, y del primer trimestre de 2022 con el primer trimestre de 2023.

Recomendaciones generales:

e Continuar promoviendo campafas pedagogicas relacionadas con Austeridad del
gasto.

e Continuar implementando controles a los Gastos de Funcionamiento (Gastos de
Personal y Adquisicion de Bienes y servicios).

e Fortalecer la implementacién de la politica de cero papel y generar estrategias que
optimicen el consumo de papel y utiles de oficina.

e Continuar con el control administrativo sobre el Proceso de Contratacion de Personal.
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e Continuar reforzando estrategias de austeridad en el gasto con las Empresas de
Servicios Publicos.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
austeridad-del-gasto-publico/

1.2.4 Informe de Evaluacion de Control Interno Contable

Dando cumplimiento a la Resolucion No. 193 del 05 de mayo de 2016 vy
complementariamente la Resolucion No. 357 de 2008, se realizé evaluacion de todos los
componentes, instrumentos y documentos basicos del proceso de gestion financiera con el
objeto de poder soportar la encuesta prediseiada por la Contaduria General de la Nacion
que se encuentra el aplicativo CHIP y que se diligencié en forma directa, obteniéndose como
resultado 4.62 puntos en una escala de 1 a 5, dejando las siguientes recomendaciones
generales:

Actualizar el Manual de Politicas contables.

Integrar al sistema contable y financiero SIF, los procesos proveedores de la informacién.
Actualizar el inventario fisico consolidado de bienes muebles e inmuebles

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién - PIC actividades que fortalezcan el
conocimiento en temas propios del area contable

e Implementar acciones y controles efectivos para salvaguardar los archivos y soportes
documentales de los procesos de saneamiento contable.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/02/Inf.-Control-Interno-Contable1.pdf

1.2.5 Informe de Seguimiento a PQRSD

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, se realiz6 evaluacion y verificacion de la aplicacion
de los procesos que en desarrollo del mandato Constitucional y legal se tienen
implementados en la Alcaldia de Bucaramanga, para la gestién de los derechos de Peticion,
Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias que ingresan a través de los diferentes canales
de comunicacion, con corte a 31 de diciembre de 2022, con los siguientes resultados:

Estado de respuesta PQRSD
90,00% g4 15% Segundo semestre 2022

W ler semestre 2do semestre
80,00% 80,21%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
\ 16,13%
20,00% 14,16%
10,00% 3,51% 0.15%
1,67% I 0,00%
0,00% —
A tiempo Extemporaneas
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Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Continuar con el plan de capacitacion dirigido a responsables de dar respuestas a las
PQRSDF.

e Continuar con la realizacién de acciones incluyentes, para la prestacion de un servicio
con enfoque diferencial.

e Acatar los lineamientos enviados por la Secretaria Juridica para cierre de PQRSD de
vigencias anteriores

e Incluir la categoria de solicitudes de nifios, nifias y adolescentes y de periodistas para
registrar las solicitudes con atencién preferencial

El informe completo se puede consultar en el siguiente link:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/F-CIG-1300-23837-027-
INFORME-EVAL-Y-SEGUIMIENTO-5.pdf

1.2.6. Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica

La Oficina de Control Interno de Gestion, realizé seguimiento al avance del Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, con corte a 30 de
diciembre de 2022. Actualmente se tienen abiertas 8 auditorias, con 46 acciones de mejora,
de las cuales 3 acciones tienen cumplimiento inferior al 100% y 43 tienen cumplimiento del
100%. Con una ejecucién general de 84,75%.

Avance 30/12/22

# Auditoria - - Responsable
0- | 511 400 | Total | % P

50 | 90
1 | AUDITORIA PAE VIGENCIA 2015 110 3 4 g3 | Secretariade
Infraestructura
2 | AUDITORIA SGP VIGENCIA 2017 0 | 0 5 5 100 | No aplica
3 | AUDITORIA SGP VIGENCIA 2019 0| o0 0 5 100 | No aplica
4 | AUDITORIA SGP VIGENCIA 2020 11 0 | 21 22 g5 | Secretaria de
Educacioén
AUDITORIA AL LIMITE DEL GASTO
5 | LEY 617 DE 2000 VIGENCIA 2018 | 0 | 0 2 2 100 | No aplica
PGA 2020
AUDITORIA AL LIMITE DEL GASTO
6 | LEY 617 DE 2000 VIGENCIA 2019 | 0 | 0 1 1 100 | No aplica
PGA 2021
AUDITORIA AL LIMITE DEL GASTO Secretaria de
7 | LEY 617 DE 2000 VIGENCIA 2020 | 1 | 0 0 1 0 | Fociords
PGA 2022

AUDITORIA DE DESEMPERO DE
LA PREPARACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE  LOS .
8 |oBJETIVOS DE DEsARroLLO| O | O | © 6 100 | No aplica
SOSTENIBLE. CON ENFOQUE DE

GENERO. (ODS 5)

8 TOTAL 3 0 43 46 84,75

Tabla 8. Avance por auditorias de los planes de mejoramiento suscritos con Contraloria General de la Republica — 30
diciembre de 2022. Fuente propia.

De las acciones de mejora con cumplimiento inferior al 100%, 2 se encuentran atrasadas y
1 esta en ejecucion.
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A continuacion, se enumeren las acciones atrasadas:

e Elaborar procedimiento documentado en el cual se establezcan las actividades a realizar
en relacion a la gestion tanto interna como externa que se debe realizar para el pago de
las incapacidades mayores a 180 dias. Avance del 0%. Fecha de vencimiento:
30/12/2021. Responsable: Secretaria de Educacion.

e Ejercer un control y seguimiento adecuado en la ejecucion de las obras (contrato de obra
No. 296 de 2015, entre el Municipio de Bucaramanga y la firma IRC S.A.S., cuyo objeto
es la adecuacion de tres hogares infantiles: El Trencito, Acomunal zona 4 y Domingo
Savio). Avance del 33%. Fecha de vencimiento: 30/07/2017. Responsable: Secretaria
de Infraestructura.

La accion que se encuentra en ejecucion es la siguiente:

e Realizar seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos con el
fin de verificar el control de los limites estipulados en la ley 617 de 2000 y el Decreto
0128 del 18 de agosto de 2022. Avance del 0%. Fecha de vencimiento: 30/09/2023.
Responsable: Secretaria de Hacienda.

Se recomendd realizar con caracter prioritario las acciones administrativas tendientes a
garantizar el logro de las actividades programadas.

El informe completo se puede consultar en el siguiente link:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/SEGUIMIENTO-
ACTUALIZADO-DIC-30-CGR-PUBLICAR.xlsx

1.2.7. Informe de Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria Municipal de Bucaramanga

Se realiz6 consolidacion de planes de mejoramiento de las auditorias realizadas por el ente
de control que generaron hallazgos, con corte a 31 de diciembre de 2022. Al momento del
corte, se identificaron un total de 11 auditorias en proceso, las cuales contienen 39 acciones
de mejora. De estas acciones, 14 presentan un nivel de cumplimiento inferior al 100%,
mientras que 25 han alcanzado un cumplimiento completo del 100%.

En términos generales, la ejecucion del conjunto de acciones de mejora se situa en un
porcentaje del 66,86%, a corte de 31 de diciembre de 2022.

Avance 30/12/22
# Auditoria 0- 51- Responsable
0,
50 90 100 Total %
AUDITORIA ESPECIAL No 039-2018 A LOS Secretaria de

1 MEGAPROYECTOS DE 1 0 0 1 25 Infraestructura
INFRAESTRUCTURA DE BUCARAMANGA.

) AUDITORIA GUBERNAMENTAL 1 0 0 1 10 Secretaria de
MODALIDAD REGULAR No 014-2019 Infraestructura
AUDITORIA DE DESEMPENO No. 019 —

3 uDITO > ONo. 019 =1 | ¢ 2 2 100 | No aplica
2021
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EXPRE

4 ubITo cu © 55 0 0 2 2 100 No aplica

No. 026 DE 2021

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EXPRESS _
> | No. 028 DE 2021 0| 0 1 1 100 | No aplica

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION B
Secretaria de

6 ALCALDIA DE BUCARAMANGA No 001- 4 1 15 20 83,15 .
Hacienda
2022
7 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EXPRESS 0 0 5 5 100 No aplica

No. 009 - 2022 VIGENCIA 2022.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO No. 015
8 - 2022 INSTITUCION EDUCATIVA DE 1 0 0 1 0
SANTANDER VIGENCIA 2021

Secretaria de
Educacién

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO No. 016-
2022 INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA .
9 NORMAL SUPERIOR 0 0 1 1 100 No aplica

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EXPRES
10 No. 022-2022 VIGENCIA 2022. 3 0 0 3 33,33 | DADEP

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO No. 030-
2022 SECRETARIA DEL INTERIOR -
11 FONDO CUENTA TERRITORIAL PARA LA 3 0 ) 5 40 Secretaria del
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA Interior
CIUDADANA (FONSET) VIGENCIA 2021 -

JUNIO 30 DE 2022

11 | TOTAL 13 1 25 39 62,86

Tabla 9. Avance por Auditorias de los planes de mejoramiento suscritos con Contraloria Municipal. Fuente propia.

No obstante, en la Auditoria Financiera y de Gestion AF-002-2023, llevada a cabo por el ente
de control y finalizada el 09 de junio, se realiz6 un analisis y evaluacién del plan de
mejoramiento por parte de la Contraloria Municipal. Como resultado, se cerraron varios
planes de mejoramiento existentes y se suscribié un nuevo plan. A continuacion, se detallan
las acciones resultantes de este proceso, las cuales seran objeto de seguimiento por parte
de la Oficina de Control Interno con corte a 30 de junio de 2023:

4 Auditoria Ca!1t. Acciones| Responsable
abiertas
AUDITORIA ESPECIAL No 039-2018 A LOS 1 Secretaria de
1 MEGAPROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE Infraestructura
BUCARAMANGA.
5 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR 1 Secretaria de
No 014-2019 Infraestructura
3 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO No. 015-2022 IE 1 Secretaria de Educacidn
SANTANDER vigencia 2021
Auditoria 030-2022 Fondo de Seguridad y Convivencia 3 Secretaria del Interior
4 Ciudadana, Municipio de Bucaramanga, PVCFT 2022
VIGENCIA 2021.
5 AUD FINANCIERA Y GESTION 022-2023 19 Todas las dependencias.
TOTAL 25

Tabla 10. Acciones de los planes de mejoramiento suscritos con Contraloria Municipal pendientes. Fuente propia.

La Oficina de Control Interno estara atenta al cumplimiento y avance de estas acciones
dentro del plazo establecido.

El  informe completo se puede consultar en el siguiente  enlace:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/SEG-PLAN-DE-
MEJORAMIENTO-30-DIC-2022-PUBLICAR.xIsx

1.2.8. Informe de Evaluacién de Gestion por dependencias

La Oficina de Control interno de Gestion realizo evaluacion a la Gestion de cada una de las
dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley
909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (octubre
10), y la metodologia establecida en la Circular 004 de 2005 del DAFP.

El resultado de la evaluacion por dependencias para la vigencia 2022 fue el siguiente:
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DEPENDENCIA RESULTADO
PRENSA'Y COMUNICACIONES 95%
JURIDICA 90%
UTSP 90%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 90%
DESARROLLO SOCIAL 87%
PLANEACION 86%
EDUCACION 84%
INTERIOR 84%
SALUD Y AMBIENTE 83%
OATIC 83%
ADMINISTRATIVA 82%
HACIENDA 81%
DADEP 80%
VALORIZACION 74%
INFRAESTRUCTURA 71%

Tabla 11. Resultados de evaluacion de gestion por dependencias vigencia 2022. Fuente propia.

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

e Realizar acciones eficaces tendientes al seguimiento periddico para la atencién oportuna
y de fondo, de las PQRSDF, elevadas por los Ciudadanos a través de los diferentes
canales.

o Establecer controles y mecanismos al interior de la dependencia, para dar cumplimiento
a la totalidad de las acciones correctivas plasmadas en los planes de mejoramiento, plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano, mapa de riesgos de corrupcion y de gestion.

e Revisar los riesgos que se han materializado y ajustar con la inclusion de los mismos en
los mapas de riesgos segun corresponda (mapa de riesgos de gestion o corrupcion).

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/evaluacion-de-gestion-
por-dependencias/

1.2.9. Informe de seguimiento a los Planes de Accioén Institucionales 2023

Se realizé seguimiento para verificar el cumplimiento del Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 en
el que se establece que, a mas tardar el 31 de enero de cada afo, se publique en la pagina
web el Plan de Accion para la vigencia.

Se verificd la publicacion y cumplimiento de los lineamientos de los siguientes planes de

accion:
e Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Anual de Vacantes.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Institucional de Archivos.

Plan para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital Seguridad y

Privacidad de la Informacion.

e Plan Tratamiento Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién — Seguridad
Digital.

¢ Plan Anual de Adquisiciones.
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e Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones — PETI.
e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

¢ Incluir en las actividades propuestas en el Plan Anual de Capacitacion, la periodicidad
de la medicion y responsables.

e Establecer programacion y/o indicador que permita evaluar y realizar seguimiento a las
acciones del plan anual de vacantes.

e Garantizar que el ejercicio de planeacion se realice por cada una de las dependencias,
teniendo en cuenta las necesidades programadas en la vigencia, que sustentan el valor
aprobado en el presupuesto anual, el POAI y las metas del PDM.

e Actualizar el Plan de implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

El informe completo se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/2023A-Informe-Planes-de-
Accio%CC%81n.pdf

1.2.10. Informe de Seguimiento Estrategia Rendicién de Cuentas

Se han realizado dos informes de seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas. En
el primero se verific la respuesta oportuna y de fondo dada a las preguntas que realizé la
comunidad en la Feria de Rendicién de Cuentas, realizada el 16 de diciembre de 2022,
resaltando las siguientes recomendaciones:

e Continuar con la organizacién de diferentes espacios de dialogo para suministrar
informacion sobre la gestién y promover la participacion de ciudadanos, lideres sociales
a través de los canales de comunicacion donde se traten asuntos de interés para la
rendicion de cuentas.

e Construccion de plan de accion para realizar seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos frente a las observaciones, preocupaciones, peticiones, quejas,
denuncias o sugerencias dadas por la comunidad, con acciones a cumplir en la vigencia
2023.

e Realizar mesas de trabajo con las Secretarias responsables de los compromisos
adquiridos por la administracion central y agregar al plan de accion propuesto en
respuesta a las preguntas de la rendicion de cuentas.

En el segundo, se verifico el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos del Gobierno
Nacional para la elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Administracion
Central de Bucaramanga, incluyendo el avance del plan de accioén vigencias 2021 y 2022,
con las siguientes recomendaciones:

e Continuar con la organizacién de diferentes espacios para suministrar informacion sobre
la gestion y promover la participacion de ciudadanos y lideres sociales a través de los
canales de comunicacion donde se traten asuntos de interés para la rendicion de
cuentas.

e Dar prioridad a la ejecucion de las acciones atrasadas que van a contribuir a dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos por la Administraciéon Central en los
ejercicios de Audiencia de Rendicion de Cuentas.

e Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de los avances del Plan de Accion,
a fin de evitar retrasos y garantizar una rendicién de cuentas oportuna.
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e Incorporar el seguimiento y monitoreo de los derechos de la infancia, la adolescencia y
la juventud como un tema prioritario en el proceso de rendicidon de cuentas, en linea con
los lineamientos de la Procuraduria General de la Nacion, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones municipales en este ambito y promover la participacion
y proteccion de estos grupos poblacionales.

e Realizar revision de la redaccion de los compromisos, ya que algunos de ellos no se
ajustan a lo solicitado por el peticionario. Es importante asegurarse de que los
compromisos estén claramente alineados con las expectativas y necesidades
expresadas por el peticionario, esto ayudara a evitar confusiones y garantizar que se
cumpla con lo acordado en la solicitud de informacién.

e Definir un indicador de medida sobre los productos que presentaran en cada
compromiso, que facilite el seguimiento y evaluacién para que el avance se pueda
determinar de acuerdo a un punto limite de referencia.

e Realizar seguimientos de impacto con el fin de evaluar el grado de apropiacion y
fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de
los participantes de los cursos y talleres gratuitos ofrecidos a la ciudadania. Esta accién
nos permitira medir el éxito de las iniciativas y realizar los ajustes necesarios en funcién
de los resultados obtenidos.

e Agilizar la entrega de las 15 ayudas pendientes con el objetivo de alcanzar el total de
134 entregas de ayudas técnicas y/o tecnoldgicas programadas para personas mayores
dentro del programa de discapacidad. Esto contribuird a garantizar la atencion oportuna
y adecuada a los beneficiarios.

e Asegurar que toda entrega de ayudas a los beneficiarios se estandarice y formalice
mediante la elaboracion de un acta de entrega, la cual debe ser debidamente firmada
tanto por quien realiza la entrega como por quien recibe el beneficio.

e Establecer una comunicacioén fluida con la empresa Vanti y las entidades regionales y
nacionales pertinentes para asegurar una colaboracién efectiva y oportuna en la
realizacion del proyecto de gasificacion rural.

Los informes  completos  estan publicados en el  siguiente  enlace:
https://www.bucaramanga.qgov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
evaluacion-de-rendicion-de-cuentas/

1.2.11. Seguimiento al procedimiento para el manejo de las Cajas menores

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento de verificacion al cierre de las cajas
menores.

Se realiz6 verificacion de las siguientes cajas menores:

Despacho Alcalde

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Infraestructura
Secretaria del Interior

DADEP

ANANENENEN

De la revision realizada, la OCIG recomienda:

o Revisar todos los requisitos de los sujetos obligados y no obligados a expedir facturar
de acuerdo a la normatividad vigente expedida por la DIAN.
o Verificar la informacion antes de realizar el diligenciamiento del formato capturador,
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con el fin de evitar errores de contabilizacion.

o Solicitar a la Oficina de Calidad, la actualizacién de las listas de responsables en el
formato Capturador para el registro de los gastos fondo de caja menor - GFP-3000-
238,37-010.

El informe completo se puede consultar en: hitps://www.bucaramanga.gov.co/sin-
cateqgoria/sequimientos-realizados-por-control-
interno/informes%20de%20caja%20menor%20realizados%20en%201a%20vigencia%2020
23

1.2.12. Informe seguimiento al Mapa de Riesgos de gestion

La OCIG, en cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 1499 de 2017 que actualizo el
Modelo Estandar de Control Interno -MECI para todas las entidades del Estado, donde la
“Evaluacion del Riesgo” ha sido contemplada como uno de los componentes de la nueva
estructura del MECI, como ente evaluador independiente, en aras de fortalecer el trabajo
institucional, de dar un marco de referencia para el buen gobierno, realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestién por Proceso,
con corte a 30 de diciembre de 2022, cuyo resultado se resumen en el siguiente cuadro:

DEPENDENCIA CANT 0% -50% | 51%-99% | 100% | Avance
ACCIONES

SECRETARIA 14 0 1 13| 99,53%

ADMINISTRATIVA

DADEP 4 0 3 1 77.,5%

SECRETARIA DE 6 0 0 6 100%

DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE 9 0 0 9 100%

EDUCACION

SECRETARIA DE 9 0 0 9 100%

HACIENDA

SECRETARIA DE 6 0 2 4 90%

INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DEL 11 0 1 10 | 99,54%

INTERIOR

SECRETARIA JURIDICA 7 0 0 7 100%

OATIC 10 1 0 9| 94,44%

OFICINA CONTROL 3 0 0 3 100%

INTERNO

DISCIPLINARIO

OFICINA CONTROL 4 0 0 4 100%

INTERNO DE GESTION

OFAI 2 0 0 2 100%

SECRETARIA DE 19 2 0 17 92,1%

PLANEACION

SECRETARIA SALUD Y 5 0 0 5 100%

AMBIENTE

PRENSA Y 3 0 0 3 100%

COMUNICACIONES

VALORIZACION 1 0 0 1 100%

UTSP 1 0 0 1 100%

TOTAL 114 3 7 104 97%

Tabla 12. Resultados seguimiento a mapa de riesgos de gestién con corte a 30 de diciembre de 2022.
Fuente propia

En el cuadro anterior se observan un total de 114 acciones preventivas que fueron
proyectadas en el mapa de riesgos de gestion institucional. De estas acciones, 104 han sido
cumplidas en su totalidad, mientras que 7 acciones presentan un cumplimiento en el rango
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del 51% al 99%. Ademas, se identificaron 3 acciones que aun se encuentran en un avance
del 0% al 50%. En términos generales, se ha logrado un avance acumulado del 97% durante
el segundo semestre de 2022.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Otorgar alta prioridad a la realizacion de los mantenimientos correctivos de
Infraestructura fisica pendientes para garantizar su correcto funcionamiento.

¢ Intensificar los esfuerzos para implementar la estrategia "BGA Adopta un Parque"
establecida en el Decreto 0084 del 14 de junio del 2022, para involucrar al sector
privado y gremios en la preservacion sostenible de los parques y zonas verdes
urbanas.

e Proponer un mecanismo de control eficiente para minimizar el riesgo de ocupantes
que buscan adquirir el dominio por prescripcion adquisitiva de bienes de uso publico

e Designar al oficial de cumplimiento para la gestiéon de la proteccion de datos
personales, que se encargue del seguimiento al registro de bases de datos ante la
SIC y coordine las acciones y seguimiento de los procesos relacionados con el
manejo y actualizacion de informacién de datos personales.

e Seguir adelantado gestiones administrativas, con el fin de dar respuesta a las PQRSD
que se encuentran vencidas y seguir realizando seguimientos permanentes a fin de
evitar posible afectacién reputacional por investigaciones o sanciones, con ocasion a
respuestas extemporaneas.

e Realizar supervision constante a la ejecucion y avance de los estudios técnicos de
amenaza, vulnerabilidad y riesgo contratados por parte de la Secretaria de
Planeacién, para los diferentes sectores de la ciudad y adelantar acciones
administrativas necesarias para su finalizacion oportuna.

e Documentar, en el informe de seguimiento a las licencias otorgadas por las
Curadurias Urbanas, el numero de remisiones a la Secretaria del Interior de aquellas
obras que presenten irregularidades y no cumplan con el proceso normativo de las
licencias, que permita un mejor control e informacién oportuna.

e Realizar las gestiones administrativas para solicitar el espacio fisico necesario para
salvaguardar adecuadamente el archivo de la Secretaria de Planeacion, de acuerdo
con la normatividad vigente.

e Adelantar oportunamente la actualizacion respectiva al proyecto de fortalecimiento
del hogar de paso para proteccién de nifios, nifias y adolescentes del municipio de
Bucaramanga.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/03/CONSOLIDADO-MRG-30-DIC-2022-PUBLICAR.xlIsx

1.2.13. Informe de Seguimiento y evaluacién a la Planeacion Institucional - Plan de
Desarrollo

Conforme a lo establecido en las normas y directrices establecidas por el Departamento
Nacional de Planeacién - DNP sobre el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades” a través de los Planes de Accion,
la Oficina de Control Interno de Gestion y la Secretaria de Planeacion, realizaron
seguimiento a través de mesas de trabajo donde se verific6 una muestra de 132 metas
proyectadas en los planes de accion para la vigencia 2022, correspondientes al avance del
segundo semestre con corte de 31 de diciembre de 2022, con el fin de corroborar lo
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reportado a la Secretaria de Planeaciéon en el monitoreo mensual por cada una de las
dependencias.

Se concluye que:

e Se evidencian avances satisfactorios en las metas revisadas; 112 de ellas, presentaron
cumplimiento frente a su programacion, 9 metas registraron un porcentaje de avance
significativo segun programacién, mientras que 11 metas presentaron una ejecucion
inferior al 60% de acuerdo con lo programado (segundo semestre del 2022).

e En relacion con la ejecucion presupuestal de las 132 metas revisadas del Plan de
Desarrollo de la Administracion Central, se presenta un nivel satisfactorio de ejecucién
al 31 de diciembre de 2022, dado que, de los recursos programados en la vigencia 2022,
de las metas de la muestra, correspondientes a $454.341.623.060, se ejecuto el 90,34%.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Realizar, por parte de las dependencias gestoras de recursos de inversion de la
Administracion Central, las acciones administrativas necesarias para el cumplimiento de
las metas que con corte a diciembre 31 de 2022 presentan un avance inferior al 50%.

e Enaquellos casos que la meta involucre la formulacion e implementacién de Estrategias,
Politicas Publicas y Programas, la Oficina de Control Interno de Gestion recomienda
adelantar las acciones para su implementacion.

e Continuar con el ejercicio de las mesas de trabajo en articulacion con la Secretaria de
Planeacion y los enlaces de las dependencias responsables para garantizar la
efectividad de la revision.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/03/INFORME-EVAL-Y-SEGUIMIENTO-PDM-2SEM-2022.pdf

1.2.14. Informe sobre el uso de Software Legal Vigencia 2022

Este informe se elabord atendiendo la Directiva Presidencial No 002 de 2002, la Circular
No. 04 de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de
las Entidades del Orden Nacional y Territorial y conforme con el procedimiento determinado
en la Circular No. 017 de 2011 de la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de
Derechos de Autor, que disponen el deber de los Representantes Legales y Jefes de Oficina
de Control Interno de las Entidades u Organismos Publicos del Orden Nacional y Territorial,
de remitir la informacion relacionada con la “Verificacion, recomendaciones y resultados
sobre el cumplimiento de las normas en materia de derecho de autor sobre Software”.

Una vez realizado el analisis y reporte la OCIG realizé las siguientes recomendaciones:

¢ |dentificar los riesgos asociados al cumplimiento de normas de uso de software.

e Continuar sensibilizando de manera periddica sobre temas relacionados con la
seguridad informatica, los costos de la no seguridad y las implicaciones legales por
incurrir en pirateria de software.

e Ajustar el procedimiento bajas de bienes muebles inservibles u obsoletos y/o de
tecnologia inadecuada a las circunstancias actuales, incluyendo criterios de seleccion
para determinar cuando un equipo de computo debe ser dado de baja y cuales son las
piezas que se pueden reutilizar en otros equipos.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-derechos-
de-autor/
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1.2.15. Seguimiento al Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacién

Se realizé seguimiento al mapa de gestion de riesgos de seguridad de la Informacion,
correspondiente a la Oficina Asesora de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (OATIC) con corte a 28 de febrero de 2023.

La Oficina de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones:

e Complementar el Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacién con los activos de
seguridad digital criticos no incluidos y el analisis del contexto interno y externo. Lo
anterior teniendo en cuenta que el mapa no incluye activos tales como la red de datos,
los servicios de base TIC y las redes sociales.

e Fortalecer los controles en cuanto a su disefo y aplicacion de acuerdo con los
lineamientos de la Guia de Administracion del Riesgo del DAFP.

e Realizar un seguimiento riguroso a la ejecucion del mantenimiento preventivo anual, de
los equipos Core de la infraestructura tecnoldgica de la entidad, y a la elaboracion del
informe de resultados.

e Evaluar periodicamente los riesgos residuales para determinar la efectividad de los
planes de tratamiento y de los controles propuestos, segun lo establecido en la Politica
de Administracion de Riesgos de la Administracién Central.

e Contar con el registro de los incidentes de seguridad de la informacién que se hayan
materializado, con el fin de analizar las causas, las deficiencias de los controles
implementados y las pérdidas que se pueden generar.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/03/F-CIG-1300-23837-027-INFORME-EVAL-Y-SEGUIMIENTO-MR-
SEG-INF-28-FEB-2023.pdf

1.2.16. Seguimiento al Proceso Proyeccién y Desarrollo Comunitario Estampilla
pro adulto mayor

Se realiz6 seguimiento a los servicios ofertados y ejecutados con los recursos de la
estampilla Pro Adulto Mayor en la vigencia 2022, en el marco del proceso de Proyeccion y
Desarrollo Comunitario, dejando las siguientes recomendaciones:

o Verificar la informacién contenida en las actas de inicio, ejecucién, terminacion y
liquidacion para que los datos registrados sean fieles a lo descrito en el contrato y demas
documentos que lo modifiquen o complementen.

e Realizar conciliaciones con la Secretaria de Hacienda para validar los ingresos
percibidos por concepto de Estampilla Pro Adulto Mayor y evitar diferencias de
informacion entre las dos dependencias.

e Fortalecer el proceso de planeacion para la ejecucion de los recursos obtenidos por
Estampilla Pro Adulto Mayor, Municipal y Departamental, y realizar seguimiento a la
ejecucion y beneficiarios de estos recursos para evitar que sean comprometidos y
posteriormente liberados por falta de ejecucion al liquidar los contratos o convenios.

e Ejecutar las acciones que sean necesarias respecto a los recursos girados por la
Gobernacion de Santander por concepto de Estampilla Departamental y que no fueron
ejecutados en la vigencia 2022.

e Fortalecer las herramientas de control sobre la ejecucién de los ingresos provenientes
de la Gobernacion de Santander para no tener que incurrir en devoluciones de recursos
por falta de ejecucion.
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e Verificar el cumplimiento del aporte en especie que tienen a cargo los convenios y
documentar las novedades, debilidades y seguimiento al desempefio de sus
obligaciones por parte del supervisor.

e Verificar los valores a pagar para que exista coherencia entre lo reportado en el informe
del contratista, el informe del supervisor y las actas de ejecucion y liquidacion.

e Tener en cuenta el presente seguimiento para la revision, construccion o actualizacion
de los mapas de riesgos del proceso.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Informe-Segquimiento-a-Estampilla-2022-3.pdf

1.2.17. Seguimiento al Sistema de Gestion Documental

Se realizé seguimiento y evaluacion a los archivos de gestion de la Administracion central,
dejando las siguientes recomendaciones:

e Adelantar a nivel institucional todas las actividades relacionadas con el proceso de
gestiéon documental.

e Establecer lineamientos claros ante el sistema Integrado de Gestion de Calidad — SIGC
sobre la eliminacién de archivos de apoyo o copias.

e Adelantar desde cada una de las diferentes dependencias la transferencia documental
de los archivos de gestion al archivo central.

e Intervenir con caracter prioritario a fin de corregir las debilidades identificadas en las
visitas realizadas por la AGN.

e Evitar el uso de AZ para la creacion, organizacién y conservacion de archivos de gestion.

e Suministro de insumos que permitan adelantar las actividades de gestion documental en
las dependencias

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Informe-1er-sequim-AG-Admon-Central-18-04-2023.pdf

1.2.18. Informe seguimiento a la Politica de Prevencion del Daino Antijuridico

Se realizé seguimiento a la Politica de Prevencion al Dafio Antijuridico durante el primer
trimestre de la vigencia 2023, generando las siguientes recomendaciones:

e Expedir la comunicacion en un tiempo mas corto del planteado en la politica de
prevencion del dafio antijuridico, respecto al contrato realidad, aplicando las
recomendaciones recientes de la Agencia Nacional de Defensa Judicial, teniendo en
cuenta el periodo de Ley de garantias que esta proximo a iniciar.

e Realizar estudio periddico de la cantidad de demandas que se presentan con mayor
frecuencia en contra del municipio y que puedan representar afectacion econdémica
sustancial, para medir la efectividad de la Politica de dafio antijuridico.

¢ Reiterar a las diferentes dependencias las comunicaciones que conlleven a combatir las
causas eKogui.

e Llevar control que permita verificar el cumplimiento de las actividades programadas en
la implementacién de la nueva politica de prevencion del dafio antijuridico.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Informe-sequimiento-politica-de-prevencion-dano-antijuridico-
primer-trimestre.pdf
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1.2.19. Informe de seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites

Se realizé verificacién al cumplimiento total de los tramites y OPA-Otros Procedimientos
Administrativos, incluidos en el componente 2 del PAAC vigencia 2023, con corte a abril de
2023, dejando las siguientes recomendaciones:

e Continuar con el trabajo y acciones administrativas tendientes a cumplir el 100% de
avance en la estrategia de racionalizacién de tramites, garantizando el cumplimiento y
efectividad de la misma, de conformidad a los lineamientos fijados por el SUIT.

e Continuar con el monitoreo permanente para que se realice el registro en la métrica de
tramites y OPAS y su presentacion ante el SUIT por cada una de las diferentes
dependencias.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Primer-inf-Estrategia-Racionalizacion.pdf

1.2.20. Informe de seguimiento a los contratos cargados en la plataforma del
SECOP

Se realiz6 seguimiento a los contratos cargados en la plataforma del SECOP, tomando una
muestra aleatoria de 36 contratos de los 1.836 contratos suscritos durante el | Trimestre,
dejando las siguientes recomendaciones:

e Implementar los controles para el cargue oportuno en las plataformas SECOP y SIA
OBSERVA dentro de los tres dias habiles posterior a la firma de los mismos.

e Realizar la actualizacién de las hojas de ruta del proceso de seleccion de minima cuantia
por cuanto existen actividades nuevas del proceso que no se encuentran incluidas, tales
como: aviso de limitacion Mipyme vy lista de oferentes.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-

content/uploads/2023/06/Informe-seguimiento-Secop-2-primer-trimestre-2023-1.pdf

1.2.21. Seguimiento inventario Activos Fijos

Se llevd a cabo una verificacion de la administracidén, custodia, asegurabilidad,
conservacion, uso y control del inventario de activos fijos y bienes muebles, tanto registrados
como no registrados en el Sistema Integrado Financiero, especificamente en el modulo de
inventario de activos fijos. Asimismo, se analizé la afectacién contable de las bajas e
incorporaciones de bienes muebles mediante actos administrativos durante el periodo
vigente del municipio, hasta el 30 de abril de 2023, en los estados financieros. Esta revision
permitié evaluar la integridad y exactitud de los registros contables relacionados con los
activos fijos, dejando las siguientes recomendaciones:

¢ Implementar mecanismos de control efectivos que permitan mitigar riesgos internos, en
aras de evitar su materializacion, y que conlleven a que la informacion que contiene las
Resoluciones de bajas de bienes muebles reflejen inexactitudes, errores y reprocesos
en las tareas ejecutadas.

¢ Implementar controles efectivos que eviten la materializacion de riesgos operativos, con
el fin de presentar Estados Financieros con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel establecidas por el Régimen de Contabilidad Publica.

e Establecer un plan de trabajo medible con acciones efectivas con los proveedores de la
informacion ( Secretaria administrativa — Proceso de Gestion Almacén e inventarios,
Oficina Tic y Contabilidad), con el fin de programar la ejecucion de un plan de trabajo
que evidencie la realizacion de actividades a corto, mediano y/o largo plazo segun la
actividad a desarrollar programada, en aras de llevar a cabo el saneamiento contable de
los inventarios de bienes muebles, con el propdsito que los Estados Financieros del
Municipio de Bucaramanga, cumplan con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel establecidas por el Régimen de Contabilidad Publica.

Pagina 25 de 34


https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Primer-inf-Estrategia-Racionalizacion.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Primer-inf-Estrategia-Racionalizacion.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-seguimiento-Secop-2-primer-trimestre-2023-1.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-seguimiento-Secop-2-primer-trimestre-2023-1.pdf

1,
ST ETYN
e gUAR
www.bucaramanga.gov.co I GO%E“@
Alcaldia de a

Bucaramanga

e Establecer e implementar controles efectivos que eviten la materializacion de riesgos
operativos que afectan el proceso contable y financiero de la entidad.

e Sereitera recomendacion, sobre adelantar capacitacion continua al personal, y fortalecer
los vinculos de la comunicacién entre las diferentes dependencias que alimentan los
sistemas integrados de la informacion, que finalmente integran al proceso contable,
quien es el encargado de sacar el producto final que son los estados financieros de la
entidad, los cuales deben reflejar la situacion financiera real y fiable para las partes
interesadas.

e Realizar seguimiento por parte de la Secretaria de Educacion para garantizar que la
Instituciéon Educativa San José de la Salle Sede A, administre, maneje, custodie y
controle debidamente las 25 Tablets registradas en el sistema de informacion de activos
fijos cargadas a esa |.E.

e Establecer mecanismos de control efectivos en la gestion de inventarios de activos fijos-
bienes muebles del Municipio de Bucaramanga, para garantizar la custodia y manejo de
los bienes muebles y evitar la materializacion de riesgos por posibles pérdidas
econdmicas Yy reputacionales por la falta de incorporacion oportuna de los inventarios de
bienes muebles de la entidad y por las situaciones derivadas de ello(tener en cuenta la
situacién observada en la |.E. San José de la Salle Sede A, con respecto al lote de 300
sillas amarillas numero aproximado)

e Continuar con las gestiones administrativas pertinentes, en aras de legalizar los
vehiculos que se encuentran bajo la tenencia y custodia de Bomberos y que aparecen a
nombre del Municipio de Bucaramanga

e Descargue de armas que aparecen como propiedad del Municipio de Bucaramanga-
continuar con las gestiones administrativas y tramites pertinentes en aras de la
consecucién del lleno de la documentacién y dar cierre definitivo al respectivo descargue
de estos bienes muebles en la vigencia actual, con el fin de evitar la materializacion
riesgos.

e Realizar las gestiones administrativas y tramites pertinentes a que haya lugar para dar
cierre definitivo y solucién en esta vigencia al presunto hurto de los vehiculos a nombre
del Municipio de Bucaramanga ubicados en Neomundo.

e Dar celeridad al proceso del destino final de los elementos dados de baja mediante
actos administrativos, aplicando la normatividad vigente para este fin, en virtud de los
términos establecidos en el Acuerdo 052 de 2022.

e Establecer un control-procedimiento documentado y aprobado ante el SIGC que defina
el diagrama de flujo para ofrecer a titulo de gratuidad a entidades estatales bienes de
propiedad del municipio de Bucaramanga dados de bajas mediante actos
administrativos.

e Realizar por parte de la Secretaria de Hacienda la revision integral y el respectivo
ajuste del procedimiento para aceptacion de donaciones cédigo: Cadigo: P-GFP-3000-
170-004.

e Aplicar el control de verificacion establecido en el PROCEDIMIENTO PARA
INCORPORAR BIENES MUEBLES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA Cadigo: P-INV-8500-170-003, relacionado con “Verifica que la
informacion registrada corresponda a los bienes muebles recibidos..”, para constatar la
correcta incorporacion y registro de bienes muebles en el sistema de informacién, asi
mismo, documentar e implementar control que garantice la revision previa a la liquidacion
del contrato y conforme al documento técnico final por parte de la Secretaria de
Infraestructura de los bienes muebles instalados en los diferentes parques del Municipio
de Bucaramanga.

o Establecer e implementar mecanismos de control por parte del Proceso de Gestion de
Almacén e Inventarios que defina el desmonte de activos fijos-bienes muebles ubicados
en los diferentes parques del municipio, asi como también, la reubicacion, conservacion
y custodia de éstos.

e Verificar la instalacion de las basureras descritas en el documento técnico del contrato
de la licitacion Publica SI-LP-005-2021-Lote 6 “Parque La Concordia, previo a su
respectiva liquidacion.

e Realizar toma fisica por parte del Proceso de Gestién de Almacén e Inventarios a los
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elementos que hacen parte del inventario de responsabilidad o custodiado por el
despacho de la Secretaria del Interior, con el fin de verificar la existencia y estado de los
mismos.

e Reiterar dar cumplimiento al numeral 4, Articulo 5 del Decreto 038 del 31/03/2005,
respecto a la revelacion fidedigna de la realidad econdmica, financiera y patrimonial del
municipio, el cual reza asi:

e Documentar un formato ante el Sistema Integrado de Gestion de Calidad por parte del
Proceso de Gestion de Almacén e Inventarios, para formalizar la planeacion o
programacion anual para la realizacion de las visitas o tomas fisicas para la respectiva
vigencia, esto con el fin de garantizar la debida planeacion y control y cumplir con los
requisitos del SIGC.

e Realizar los ajustes necesarios a los mapas de riesgos con el fin de establecer controles
que fortalezcan la gestion y el aseguramiento de los riesgos.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Informe-seguimiento-activos-fijos-2023-a-color.pdf

1.2.22. Informe de seguimiento procesos disciplinarios

Se realizé seguimiento a la aplicacion y efectividad de los procedimientos del proceso de
Control Interno Disciplinario (de caracter no reservado) correspondiente al periodo
comprendido entre las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y hasta el 31 de marzo de
2023.

Se analizaron los siguientes criterios:

e Cumplimiento funciones Oficina Control Interno Disciplinario.

e Estado y verificacion de los Procesos Disciplinarios.

e Numero de expedientes asignados al personal que labora en la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

e Sistemas implementados por la OCID como mecanismos de monitoreo de los Procesos
Disciplinarios.

e Programacién de jornadas de capacitacion sobre el Derecho Disciplinario.

e Actualizacién de procedimientos y formatos del Proceso: Control Interno Disciplinario

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Utilizar los formatos establecidos en el Sistema Integrado de Gestidon de Calidad —
Proceso Control Interno Disciplinario.

e Solicitud ante el SGC la formalizacion de los formatos relacionados en el informe.

e Continuar ejecutando las acciones tendientes a atender de manera integral lo previsto
en la Ley 1952 de 2019 (Cdodigo General Disciplinario), Ley 2094 de 2021 y normas
reglamentarias relacionadas con el régimen disciplinario.

e Continuar realizando las jornadas de capacitacién en procura de prevenir y minimizar la
materializacion de faltas disciplinarias que conlleven a la apertura de procesos vy
sanciones de tipo disciplinario.

e Aplicar la Ley 594 de 2000 para la organizacion del archivo de acuerdo a las TRD.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/INFORME-EVALUACION-Y-SEGUIMIENTO.pdf

1.2.23. Informe de seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana

Se realizé una verificacion del cumplimiento de la politica de participacion ciudadana en el
marco del MIPG, asi como la aplicacion de las fases de diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento de los planes de participacién ciudadana para
las vigencias 2022 y 2023. A partir de esta revision, se hacen las siguientes
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recomendaciones:

¢ Incluir en el Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2023 todas las fases establecidas
en el Articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 (diagnéstico, formulacién, implementacion,
evaluacioén y seguimiento).

e En el proceso de diagnéstico, identificar las necesidades expresadas por los ciudadanos
para garantizar sus derechos o para priorizar areas de accion. Esto permitira orientar la
formulacién de politicas, planes o proyectos de manera mas efectiva.

e En caso de emitir Resoluciones o proyectos de Decreto que afecten al publico, involucrar
a la ciudadania con antelacion, convocando a los interesados a participar y teniendo en
cuenta los comentarios recibidos para incorporar mejoras.

e Durante la ejecucidon de politicas, programas o la resolucién de problemas, convocar
activamente a la ciudadania para que participe en la construccion de soluciones y aborde
las problematicas identificadas.

e En el control y evaluacion, invitar a los ciudadanos a realizar seguimiento, evaluacion y
control de la gestion realizada. Establecer canales que permitan a la ciudadania opinar
de manera continua sobre los resultados y expresar su interés en ejercer control sobre
los mismos.

e Continuar con la gestion publica propuesta y/o iniciar y cumplir con cada una de las
acciones del Plan de Participacién Ciudadana vigencia 2023 para garantizar su
ejecucion del 100%, asegurando la aplicacién de las fases de diagndéstico, formulacion,
implementacion, evaluacién y seguimiento en todas las acciones planteadas.

e Establecer metas e indicadores cuantificables que permitan realizar un seguimiento de
cada una de las actividades disefiadas e incluidas en el plan, brindando informacion
sobre la incidencia y participacion de los grupos de interés en la gestion desarrollada.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/07/INFORME-SEGUIM-PPC-2022-2023.pdf

1.2.24. Informe seguimiento a la Ejecucion presupuestal

Se realiz6 seguimiento a la ejecucion presupuestal durante el primer trimestre de la vigencia
2023, generando las siguientes recomendaciones:

e En cuanto a la publicacién de las actas del CONFIS, se recomienda dar cumplimiento a
la Resolucion 1519 de 2020 Min Tic

o Establecer mecanismos de control que permitan dar cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Clasificacion Programatico del Gasto Publico del DNP en lo que refiere a:
“...una vez aprobado el presupuesto para cada vigencia, las apropiaciones incorporadas
bajo una clasificacion especifica no pueden ser modificadas sin la aprobacién expresa
del 6rgano colegiado que las aprobo”.

e Continuar con los controles establecidos en la entidad, con el fin de guardar
concordancia entre lo contenido en el Plan de Desarrollo, Plan de Inversiones, Plan
Financiero y Plan Operativo Anual de Inversiones; para evitar contradicciones y obtener
los objetivos estipulados.

e Establecer mecanismos de control para evitar la materializacion de riesgos en cuanto a
registro de partidas presupuestales sin el debido respaldo de las autorizaciones a que
haya lugar.

e Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal de la Secretaria del Interior, que con corte
a marzo 31 de 2023 ha ejecutado el 4,78% de los recursos programados; lo anterior
teniendo en cuenta la advertencia realizada por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga de dar el mejor aprovechamiento al presupuesto a partir de 6ptimos
ejercicios de planeacién contractual.

¢ Atendiendo el principio de planeacion presupuestal, establecer controles que permitan
ejecutar el presupuesto de acuerdo a lo planeado y aprobado, evitando incurrir en el
ejercicio de traslados presupuestales periddicos; asi mismo, evitar contracreditar
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movimientos en rubros presupuestales a los cuales posteriormente se requiera acreditar,
para el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Informe-seguimiento-ejecucion-presupuestal.pdf

1.2.25. Seguimiento sobre los bienes de uso publico utilizados por el SITM -
Metrolinea S.A

Se realiz6 seguimiento a los bienes de uso publico ubicados en la jurisdiccion del municipio
de Bucaramanga en los que actualmente se encuentran construidas las estaciones, portales
o0 paradas del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A., generando las
siguientes recomendaciones:

e Asociar cada predio adquirido por Metrolinea S.A. con las obras correspondientes que
forman parte del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM). Estas obras fueron
recibidas mediante acta del 20 de noviembre de 2018 y estan dentro del alcance del
Convenio Interadministrativo No. 348 del 20 de diciembre de 2018.

e Verificar el seguimiento realizado para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Convenio Interadministrativo No. 348 del 2018 y su Otrosi
Modificatorio, en concordancia con la Ley 80 de 1993.

e Verificar que las incorporaciones realizadas en el Patrimonio Inmobiliario Municipal
cuenten con el registro del valor contable correspondiente para cada uno de los bienes
inmuebles.

e Validar las razones por las cuales no han sido incorporados 24 de los predios
entregados por Metrolinea y realizar la incorporacion en el Patrimonio Inmobiliario
Municipal para los casos en que aplique este procedimiento.

e Establecer acciones conjuntas con Metrolinea S.A. para que se realice el tramite notarial
que permita la titularidad del municipio de Bucaramanga sobre los 16 bienes inmuebles
que aun figuran a cargo del ente gestor.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Informe-bienes-en-obras-SITM-Metrolinea-1.pdf.

1.2.26. Informe de seguimiento a las declaratorias de calamidad expedidas en la
vigencia 2022 y con corte al 20 de abril del afio 2023.

Se realizé seguimiento a los Decretos de calamidad y la ejecucion del rubro de gestion del
riesgo expedidos en la vigencia 2022 con corte al 20 de abril de 2023 del Fondo de Gestion
del Riesgo de Desastres (Secretaria del Interior y Secretaria de Hacienda).

No se analizaron los siguientes decretos:

Intervencion de la Contraloria municipal:

Decreto No. 195 del 18 de noviembre de 2022
Decreto 0060 del 17 de mayo de 2023
Decreto No. 037 del 28 de marzo de 2023
Decreto No. 038 del 2023

Intervencion de la Fiscalia General de la Nacion
e Decreto No. 195 del 18 de noviembre de 2022
e Decreto 0060 del 17 de mayo de 2023
e Decreto No. 038 del 2023

Se realizaron las siguientes recomendaciones:
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e Establecer controles que permitan ejecutar el presupuesto de acuerdo a lo planeado y
aprobado, evitando incurrir en el ejercicio de traslados presupuestales periodicos.

e Realizar seguimiento a las actuaciones realizadas en materia presupuestal a fin de
agilizar los traslados presupuestales y generar mayor eficiencia en la ejecucion de los
contratos suscritos en el marco de las declaratorias de calamidad.

o Establecer mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de lo establecido en el
Manual de Clasificacion Programatica del Gasto Publico del DNP. En particular, se debe
garantizar que una vez aprobado el presupuesto para cada vigencia, las apropiaciones
asignadas a una clasificacion especifica no puedan ser modificadas sin la aprobacion
expresa del 6rgano colegiado responsable de su aprobacion.

e Continuar realizando actividades de verificacion y control al cumplimiento de los planes
de accidn especificos definidos para las declaratorias de calamidad.

e Realizar seguimientos peridédicos a la publicacion oportuna en la web de los actos
administrativos surgidos con ocasion de las declaratorias de calamidad.

e Realizar seguimiento a la aplicacion de la normatividad financiera y presupuestal en
contratacion realizada por declaratorias de calamidad.

o Fortalecer el control por parte de los ordenadores del gasto y personal designado para
el cargue y publicacion de los documentos contractuales dentro de los términos
establecidos por la normatividad vigente, en las plataformas SECOP y SIA OBSERVA.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/06/Informe-Sequimiento-Declaratorias-Emergencia.pdf

2. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga
dio soporte estratégico para la toma de decisiones al representante legal, agregando valor
de manera independiente, mediante la presentacién de informes, manejo de informacion
estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales, es asi como durante
el primer semestre de la vigencia 2023 se pudo aportar en los siguientes escenarios:

v' Participacion en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG,
mediante la asistencia al Comité de Institucional de Gestién y Desempefio.

v’ Participacion en el Comité de Bajas, donde se dan recomendaciones y alertas sobre los
temas tratados.

v En el Comité Institucional Coordinador de Control Interno se desarrollaron los siguientes
temas:

e Aprobacion Plan de accion y de Auditoria de la Oficina de Control Interno de Gestion
vigencia 2023

e Estado de planes de mejoramiento de la Contraloria General y la Contraloria
Municipal

e Avance matriz de recomendaciones FURAG Il 2022

e Avances Auditorias de la Oficina de Control Interno de Gestion

e Avances del Plan de accion del MIPG junio 2022 a Julio 2023

e Presentacion de auditorias internas 2023 desde SIGC

¢ Avances Politica de integridad.

e Socializacion del Procedimiento de Elaboraciéon de Informes de Evaluacién y/o
Seguimiento

e Seguimiento al procedimiento para traducir informacion.

e Seguimiento a la Politica de Gestion Ambiental de la entidad

e Presentacion Plan de Accion Seguimiento a Compromisos Rendicion de Cuentas
2022

e Presentacién mapa de riesgos de gestion vigencia 2023
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e Presentacion y Analisis Estados Financieros con corte a 30 de diciembre de 2022

e Seguimiento a la implementacién de la aplicacién mévil desarrollada para interactuar
de manera virtual con los ciudadanos

e Seguimiento al Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la Informacion

e Seguimiento a publicacién de datos abiertos estratégicos en www.datos.gov.co

e Seguimiento a la aplicacién de los instrumentos para verificar las competencias
relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano de los funcionarios a
vincular

v En el Comité de Auditoria Municipal se desarrollaron los siguientes temas:

e Metodologia para el proceso de diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG 2022 - Secretaria de Planeacion y Jefe Oficina
Control Interno de Gestion.

e Presentacion al comité de avances Plan de Accién y Auditoria 2023 — Jefes de
Control Interno de Gestion.

v' Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia y participacion en el comité de
conciliaciones.

3. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno de Gestidén de la Alcaldia de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacién de
recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la
cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al
que hacer institucional y la mejora continua a través de las siguientes actividades:

v’ Asistencia y Participacion activa en el Comité de Gestion y Desempefio (MIPG), durante
lo corrido de la vigencia.

v" Participacién en comités de conciliacién recomendando en los temas de defensa judicial,
conciliaciones y transacciones.

v El equipo de la Oficina de Control Interno participé activamente de las mesas de trabajo
realizadas en conjunto con planeacion con el objeto de asesorar a los lideres de los
procesos en la metodologia para el establecimiento de los mapas de riesgo de corrupcion
y el mapa de riesgos por procesos.

4. RELACION CON ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como puente
entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion
con dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y
Pertinencia.

4.1. CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

La Oficina de Control Interno de Gestidn realizdé seguimiento al avance de cumplimiento de
los Planes de Mejoramiento derivados de las Auditorias abiertas y suscritos con la
Contraloria Municipal, corte a 31 de diciembre 2022, con los resultados antes presentados.

Adicionalmente, la OCIG brindé acompafiamiento y respuesta a requerimientos en el marco
de la Auditoria Financiera y de Gestion No. 02 2023.
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4.2 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Oficina de Control Interno de Gestion realizé seguimiento al avance al cumplimiento de
los Planes de Mejoramiento derivados de las Auditorias abiertas y suscritos con la
Contraloria General de la Republica, corte a 30 de diciembre de 2022, con los resultados
antes expuestos.

Adicionalmente, la OCIG brindé acompafiamiento y respuesta a requerimientos en el marco
de la Auditoria de Cumplimiento Educacién Dpto. Santander y Municipio de Bucaramanga
vigencia 2022.

5. AVANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD SIGC DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

5.1. DOCUMENTACION DEL PROCESO

Durante este periodo, se llevaron a cabo las siguientes actividades relacionadas con la
documentacion del proceso:

e Actualizacién al Formato Plan de Auditorias Codigo: F-C1G-1300-238,37-007, version 4.
e Creacion del Procedimiento de Elaboracion de Informes de Evaluacion y/o Seguimiento

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra la
documentacion del proceso.

5.2. GESTION DE INDICADORES DEL PROCESO

Nombre del indicador: “Cumplimiento del Seguimiento al Plan de Accion de la Oficina de
Control Interno de Gestion”.

Formula: (Numero de actividades ejecutadas en el semestre /Total de actividades
programados en el ano segun el Plan de Accion y Auditorias de la OCIG) *100

Meta: 100% (acumulada en el afo)
Periodo de medicion: Semestral.

El Sistema de Gestién de la Calidad (Oficina de Calidad) realiz6 la medicién del indicador
correspondiente al primer semestre de 2023 de acuerdo con los datos suministrados por el
proceso, cuyo resultado indica un cumplimiento acumulado del 46,05% frente a la meta
establecida; por lo tanto, no generd acciones correctivas.

La medicion del indicador se muestra a continuacion:

NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS

Vigencia DATOS ANALISIS DE RESULTADOS
2023 Numero de Total de RESULTADO | META
seguimientos seguimientos
ejecutados en programados
el semestre en el afio
| 35 76 46,05% 46,05% | Durante el primer semestre
SEMES de la vigencia 2023, el
TRE proceso de Control Interno

de Gestion ha obtenido un
resultado del 46,05% en
términos de su indicador de
gestion. Es importante
destacar que se ha cumplido
satisfactoriamente con el
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100% de los informes
programados para dicho
periodo.
TOTAL VIGENCIA 2023 46,05%

Tabla 13. Medicién indicadores proceso Control Interno de Gestién. Fuente propia.

El Tablero de indicadores se identifica a nivel del Sistema Integrado de Gestién de Calidad-
SIGC con el cédigo de formato F-MC-1238,37-045 y puede ser consultado para el proceso
de Control Interno de Gestion, en la siguiente ruta: http://nube.bucaramanga.gov.co —
PROCESOS SGC - 4. MEJORAMIENTO Y CONTROL - CONTROL INTERNO DE
GESTION - 3. INDICADORES DEL SIGC - 3.1 INDICADORES DE GESTION.

5.3. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OCIG

5.3.1. Seguimiento a la presentacion del Informe Cuenta Anual Consolidado para la
Contraloria Municipal y Contraloria General de la Republica

En cumplimiento de la Resoluciéon 000165 del 2022, emitida por la plataforma Sistema
Integral de Auditoria-SIA MISIONAL de la Contraloria de Bucaramanga, se emitio la Circular
No. 9 del 20 de enero del 2023, dirigida a todas las dependencias encargadas de rendir la
informacion correspondiente. Ademas, se ha llevado a cabo un seguimiento constante en la
plataforma SIA Contraloria para garantizar el cumplimiento de la carga de los diferentes
formularios establecidos por el Ente de Control Municipal.

Se adjunta el listado de control de seguimiento en el siguiente enlace:
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xmd=AccessAccounts&xf=200&xvig=202302ntralor
ia de Bucaramanga.

Adicionalmente, se proyecto la Circular No. 20 del 17 de febrero del 2023 para reiterar a las
dependencias responsables la presentacion de informes ante la plataforma SFTP (SSH File
Transfer Protocol) en cumplimiento con los requisitos establecidos por la Contraloria
General de la Republica.

5.3.2. Seguimiento Alerta de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica generé alerta temprana, instando entre otras
entidades a la OCIG del municipio de Bucaramanga, a realizar seguimiento permanente
intersectorial al Relleno Sanitario “El Carrasco”, por tanto, la OCIG informé sobre las
actuaciones adelantadas al interior de la Administracién Central y copia del Decreto No. 005
de 2022 “Por el cual se adopta la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
sélidos — PGIRS- del municipio de Bucaramanga, y se dictan otras disposiciones” y su
adaptacién al cambio climatico (PMGRDCC), por medio de correo electrénico dirigido al ente
de Control.

Adicionalmente, la OCIG realiza monitoreo y seguimiento periédico a las alertas generadas
por el érgano de control.

5.3.3. Seguimiento y respuesta a PQRSD.

Durante el primer semestre del 2023, la Oficina de Control Interno de Gestion ha llevado a
cabo el seguimiento y respuesta a un total de 29 Derechos de Peticion que fueron
presentados a través del Sistema de PQRSD. Es importante resaltar que todas estas
solicitudes fueron atendidas dentro de los plazos establecidos por la ley.
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Adicionalmente, se ha realizado un seguimiento a la respuesta oportuna y completa a 16
PQRSD presentadas por la ciudadania asignadas a otras dependencias, y a 26
requerimientos provenientes de la Contraloria Municipal.

5.3.4. Acompainamiento al Proceso de Gestién Documental.

En el marco del proceso de Gestidon Documental de la entidad, la OCIG ha realizado las
siguientes actividades:

e Acompafiamiento al proceso de generacién y comunicacion del plan de mejoramiento
documental para el Archivo General de la Nacion, durante la auditoria realizada en los
meses de noviembre y diciembre de 2022. Esta labor ha permitido fortalecer y mejorar
los aspectos relacionados con la gestion documental de la entidad.

e Seguimiento y rendicidon de informes sobre el plan de mejoramiento documental para el
Archivo General de la Nacion, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones
propuestas en el plan y se ha proporcionado la informacion requerida para evaluar el
progreso y los resultados obtenidos.

e Supervision del proceso de intervencion documental en todos sus niveles, incluyendo
inventarios, herramientas documentales, transferencias y organizacién. El objetivo
principal de esta supervisidon es establecer un proceso adecuado de entrega de
documentacion en el marco del empalme con el gobierno entrante, asegurando una
transicion fluida y eficiente.

e Respuesta a la circular 003 del 2023 emitida por el Archivo General de la Nacién, en la
cual se presenta un informe detallado sobre las actividades realizadas en el periodo
comprendido entre 2020 y 2023. Esta respuesta permite cumplir con los requerimientos
y obligaciones establecidos por el Archivo General de la Nacion.

e Seguimiento interno al proceso de gestion documental de la alcaldia de Bucaramanga.
La OCIG ha llevado a cabo un monitoreo constante de la gestion documental en la
alcaldia, verificando el cumplimiento de los lineamientos establecidos y promoviendo
buenas practicas en el manejo de la documentacion.

CLAUDIALORELLANA HERNANDEZ
Jefe de Oficina de Control Intermo de Gestion
Alcaldia de Bucaramanga.
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