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Evaluacion

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la respuesta oportuna y completa dada a las preguntas que realizé la
comunidad en los ejercicios de Rendicion de Cuentas realizadas en Ias comunas
entre el 10 y el 17 de diciembre de 2021

2. ALCANCE

El presente informe presenta el seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno de Gestion a las respuestas dadas a las 677 preguntas recibidas de los
ejercicios de Rendicion de Cuentas realizados en las comunas entre el 10 al 17 de
diciembre de 2021, dando en cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como a la Ley de Rendicién de Cuentas.

3. MARCO NORMATIVO

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones” establece que todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligaciéon de desarrollar su gestién acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas
organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1757 de 2015, articulo 56 que establece dar “respuestas escritas en el término
de quince (15) dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del
proceso de rendicion de cuentas y publicacion en la pagina web o en los medios de
difusion oficiales de las entidades”.

MURC Manual tinico de Rendicién de Cuentas.

4. DESARROLLO

La Oficina de Control Interno de Gestién, como lider estratégico . de la entidad, con
enfoque - hacia la prevencion y evaluacnon de la gestién del riesgo, 3|gu1endo los
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lineamientos establecidos por el Decreto 648 de 2017 y en cumplimiento de la ley
1757 de 2015, realizé verificacion de las respuestas dadas a las 677 preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y
publicacion en la pagina web.

Por lo anterior, se describen las acciones y resultados del seguimiento:
Publicacion en la pagina web los Planes de accién:

El equipo auditor, realizd verificacion de la publicacion en la pagina web de la
Alcaldia de Bucaramanga, de las preguntas y respuestas de los ejercicios de
Rendicién de Cuentas realizadas en las comunas entre el 10 al 17 de diciembre de
2021 'y constata que se publicaron, dentro de los términos sefnalados, en el

siguiente link:_https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/rendicion-de-cuentas-
a-la-ciudadania/

bucaramanga.gov.co/sin-categ ariafrendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/

« Grandes D07 LOMUNGS ¥ oorragl

Imagen 1. Pantallazo pagina web Alcaldia de Bucaramanga — Respuesta a las preguntas de
la rendicién de cuentas.

Verificacion de la respuesta oportuna y de fondo a las preguntas realizadas por
la ciudadania:

En el mes de febrero se verifico la respuesta oportuna y completa a 553 preguntas y
su publicacion en la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga.
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De las 135 preguntas restantes, se evidencia que no se dio respuesta de fondo al
peticionario a 86 preguntas y no se encontrd respuesta publicada a 38 preguntas.
Por tanto, se solicitd a la Secretaria de Planeaciéon dar solucion de fondo a las
peticiones realizada por los ciudadanos y publicar en la pagina web y elaborar plan
de accion donde se incluyeran las acciones tendientes a dar respuesta a la

comunidad y que permitiera medir la efectividad en los seguimientos posteriores.

La Secretaria de Planeacion, remitio a las dependencias responsables para su
correspondiente tramite y publicacién en pagina web.

Se realiza nuevo seguimiento a las respuestas de las preguntas realizadas por la
comunidad, y se evidencia respuesta completa a 51 preguntas de las 86 que
inicialmente estaban pendientes. Sin embargo, no se encontré respuesta de fondo a
las siguientes 35 preguntas:

FECHA - | PREGUNTA RESPONSABLE
PETICIONARIO
Fecha: diciembre 10 La plaza san mateo hace 40 | Secretaria de
Comuna: 15 anos en total abandono por las | Infraestructura
Peticionario: Armando | administraciones anteriores.
Calderén
Fecha: diciembre 10 La construccion de una planta.| Secretaria de
Comuna: 15 de pavimento. Bucaramanga | Infraestructura
Peticionario: Armando | contaba con la mejor planta de
Calderén pavimentos del pais y se la

robaron. ‘

La construccién de una planta

de pavimento. Bucaramanga

contaba con la mejor planta de

pavimentos del pais y se la

robaron.
Fecha: diciembre 10 Me parece inhumano el | Metrolinea
Comuna: 15 servicio de Metrolinea para los
Peticionario: Pedro | usuarios del sur de la ciudad ya
JesUs Anaya que la frecuencia del servicio

es de mas de media hora de un

bus a otro.
Fecha: diciembre 10 En el barrio Alarcén no se han | Secretaria de
Comuna: 3 realizado poda de arboles. Infraestructura
Peticionario: Howard
Armando Garcia
Garcia
Fecha: diciembre 11 Por qué tanta demora para | Secretaria de
Comuna: CGTO 3 realizar las obras de | Infraestructura
Peticionario:  Principe | infraestructura rurales.
Delgado Valencia
Fecha: diciembre 11 No hay vias Secretaria de
Comuna: CGTO 3 Infraestructura
Peticionario: Sin datos
Fecha: diciembre 11 Hay partes donde no tenemos | AMB




INFORME DE EVALUACION Y/O

Cddigo: F-CIG-1300-238,37-027

Version: 0.0

SEGUIMIENTO Fecha Aprobacion: Mayo-04-2022
B e Pagina 4 de 43
Comuna: CGTO 3 agua.

Peticionario: Sin datos

Fecha: diciembre 11 Se requiere material fundido | Secretaria de
Comuna: CGTO 3 para recuperar la via del km 9 | Infraestructura
Peticionario: hasta la UDES, son 320 metros

de longitud
Fecha: diciembre 11 Mejoramiento transporte, a ver | Metrolinea
Comuna: CGTO 2 ique posibilidad de que el
Peticionario: Eliseo | Metrolinea llegue hasta Ia
Vega Mora comunidad?
Fecha: diciembre 12 ¢Dentro -del presupuesto de la | Secretaria de
Comuna: CGTO 2 Alcaldia, esta el Acueducto | Infraestructura
Peticionario:  Ricardo | rural para la Vereda Capilla
Barco Villamizar Baja - Quebrada La Honda? La

quebrada se nos esta secando

por mala captacién de agua por

parte de los vecinos y la tala y

guema de arboles en la

cabecera de la quebrada.
Fecha: diciembre 12 De los gastos realizados por la | Secretaria de
Comuna: CGTO 2 Alcaldia, para Santos Bajos, o | Infraestructura
Peticionario: Miguel | se han visto resultados de esos
Angel Murcia gastos y sigue el problema en

el suministro de agua potable;

es la vereda mas cerca del

Acueducto, pero la mas pobre

en agua,; ¢cual es la solucién

por parte de la Alcaldia para

esto?
Fecha: diciembre 12 (Como van a mejorar la | Secretaria de
Comuna: CGTO 1 calidad del agua que llega del | Infraestructura
Peticionario: Acueducto que viene de la

Vereda El Aburrido Alto, que es

de mala calidad?
Fecha: diciembre 12 ¢Por qué la Administracién no | Secretaria de
Comuna: CGTO 1 invierte en las carreteras | Infraestructura
Peticionario: aledanas a la via principal de la

vereda?
Fecha: diciembre 12 ¢ Como se realiza la asignacion | Secretaria de
Comuna: CGTO 1 de maquinaria para este fin, en | Infraestructura
Peticionario: cada Corregimiento?
Fecha: diciembre 13 ¢ Seria posible cerrar la cancha | Secretaria de
Comuna: 13 de baloncesto, carrera 40 calle | Infraestructura -
Peticionario: Jaime | 33B, las Américas? Colocar | INDERBU
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Torres Lopez puertas.
Fecha: diciembre 14 En adecuacién de andenes del | Secretaria de
AUDIENCIA PUBLICA | Barrio Alarcon, existen 28 | Infraestructura
TEATRO puntos sin haber sido incluidos
SANTANDER en el presupuesto participativo,
Peticionario: Jairo Ruiz | ;cudl es el tramite para suplir
esta necesidad?
Fecha: diciembre 14 (Cual es la accesibilidad que | Secretaria de
AUDIENCIA PUBLICA |se le estd haciendo a los | Infraestructura
TEATRO parques? Algo grave: Se esta
SANTANDER reestructurando la comisaria de
Peticionario: Sin datos | familia de la Joya y no se
pens6 en la accesibilidad
incluyente para las personas
con discapacidad, ni los
adultos mayores, como bafios
para usuarios con silla de
ruedas, un edificio de 4 pisos y
no tiene ascensor para
discapacitados.
Fecha: diciembre 15 ¢Cuando van a cambiar el | Secretaria de
Comuna: 9 | alumbrado publico que esta | Infraestructura
Peticionario: Hernando | dafiado y cuando empieza el
Arenas Saenz arreglo de la carretera antigua?
Fecha: diciembre 15 ¢, Como hacemos para colocar | Secretaria de
Comuna: 9 bolardos en la interseccién | Infraestructura
Peticionario: Elizabeth | frente a la Escuela Santa
Sandoval Vera Clara? Calle 72 No. 29-16
Fecha: diciembre 15 Carrera 29 No. 72-20 una | Secretaria de
Comuna: 9 farola de alumbrado publico | Infraestructura
Peticionario: Carlos | tiene 4 afios de estar dafiada.
Humberto Clavijo
Fecha: diciembre 15 ¢Qué solucion se ha realizado | Secretaria de Salud v
Comuna: 14 para los habitantes que estan | Ambiente
Peticionario: Pedro | ubicados en las aguas
Antonio Méndez residuales en la canal de la
quebrada la Guayana?
Fecha: diciembre 15 ¢ Qué solucion se ha realizado | Secretaria de Salud y
Comuna: 14 para los habitantes que estan | Ambiente
Peticionario: Pedro | ubicados en las aguas
Antonio Méndez residuales en la canal de la
quebrada la Guayana.
Fecha: diciembre 15 ¢Cuantos arboles se estdn | Secretaria de Salud y

Comuna: 14

sembrando en la comuna?

Ambiente
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Peticionario: Pedro
Antonio Mendez
Fecha: diciembre 15 Necesitamos la pavimentacion | Secretaria de
Comuna: 14 de la via por la calle 20 de | Infraestructura
Peticionario:  Manuel | Miraflores
Galvis Jimenez
Fecha: diciembre 15 ¢, Qué sucedid con la puesta en | Secretaria de
Comuna: 14 marcha de la construccion del | Infraestructura
Peticionario: Yerly | puente peatonal del sector de
Carolina Bohorquez Miraflores parte baja, el cual

puede mejorar la calidad de

vida de los habitantes?
Fecha: diciembre 15 No hay rutas de transporte | Metrolinea
Comuna: 8 después de las 7:00 pm vy los
Peticionario: Rosa | taxistas no suben al barrio.
Gbémez
Fecha: diciembre 15 Al barrio no ingresan buses ni | Metrolinea
Comuna: 8 alimentadores de Metrolinea,
Peticionario: Anénimo | ;como se pueden habilitar

rutas de ftransporte en el

Sector? Esperamos que el

Alcalde nos pueda ayudar con

el tema y solucionar.
Fecha: diciembre 15 Se solicita retirar la caneca | Secretaria de
Comuna: 8 llena de cemento que se | Infraestructura
Peticionario: Nelsén | encuentran en la entrada del
Garcia Estupifian Barrio Colombia, Calle 65 con

3 Avenida Principal, desde

enero no la han retirado.
Fecha: diciembre 15 Arreglo de la via principal y | Secretaria de
Comuna: 10 alcantarilla. Infraestructura
Peticionario: Sin datos
Fecha: diciembre 15 Si se tienen proyectadas | Secretaria de
Comuna: 10 ayudas para nuestro Barrio Luz | Infraestructura
Peticionario: Sin datos | de Salvacion, puesto de salud,

arreglo de carretera, gas

natural, etc
Fecha: diciembre 16 ¢Como acceder a servicio | Secretaria de Salud vy
Comuna: 4 veterinario gratuito para las | Ambiente
Peticionario: Otilia de | mascotas del Barrio Napoles?
Jimenez :
Fecha: diciembre 17 Construccion de un andén | Secretaria de
Comuna: 16 frente al salon de accién | Infraestructura
Peticionario: comunal - pasan carros, via

abandonada, por lo cual la

comunidad de la tercera de

edad estd en peligro, seforas
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con sus hijos le dificulta.

Fecha: diciembre 17 Requerimos de intervencion en | Secretaria de
Comuna: 16 nuestra malla vial. Infraestructura
Peticionario:
Fecha: diciembre 17 ¢(Cuando  comenzaran las | Secretaria de
Comuna: 2 obras de la Quebrada La | Infraestructura
Peticionario: Jorge | Juventud, La Esperanza y la
Grimaldos doble calzada La Cemento - La

Virgen?
Fecha: diciembre 17 En el Barrio Regadero Norte | Metrolinea

Comuna: 2
Peticionario: Leonor
Santamaria Esparza

s6lo hay una ruta de bus
(Zapamanga), se hace
necesario diversificar las rutas
del bus o Metrolinea.

En cuanto a las 38 preguntas que inicialmente no se encontré respuesta publicada

en la pagina web, se dio respuesta a 34, quedando pendiente las siguientes:

RESPONSABLE

FECHA - | PREGUNTA

PETICIONARIO

Fecha: diciembre 12 ¢Por qué las cuentas de los | Despacho
Comuna: CGTO 2 corregimientos no se hacen
Peticionario: Maria | dentro del corregimiento, ya

Flérez gue Bosconia es un barrio?

Fecha: diciembre 14 Me gustaria saber si | Despacho
AUDIENCIA PUBLICA | terminando su gestion en la

TEATRO alcaldia usted aspiraria a otra
SANTANDER posicion en el gobierno, sea
Peticionario: Sin datos | gobernacién u otro cargo

Fecha: diciembre 14 ¢Por qué el sefior alcalde no | Despacho
AUDIENCIA PUBLICA | nos visita en el barrio Alarcon

TEATRO ya que tenemos muchas
SANTANDER problematicas  en nuestro
Peticionario: Sin datos | barrio?

Fecha: diciembre 13 ;Qué estd haciendo los | Despacho

Comuna: 11
Peticionario:
Chacon Prado

Ovidio

gobernantes de Santander
para apoyar al Ing. Rodolfo
Hernandez a la presidencia?

Asi las cosas, de las 677 preguntas formuladas en los gjercicios de rendicidon de
cuentas, se dio respuesta completa a 618 de ellas, dando como resultado un
cumplimiento del 91,28%.

Adicionalmente, se realizé la construccion de plan de accién para realizar
seguimiento a los compromisos adquiridos por la Administracion Municipal, en
relacion con las observaciones, preocupaciones, peticiones, quejas, denuncias o

sugerencias dadas por

la comunidad,

estableciéndose

las acciones con
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cumplimiento en la vigencia 2022 y se relacionan en el Anexo 1. La Oficina de
Control Interno de Gestion realizara seguimiento a su cumplimiento con corte
semestral.

5. RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento a la respuesta oportuna y completa a las preguntas
realizadas por la ciudadania, se recomienda:

Dar respuesta a las preguntas faltantes y relacionadas en el presente informe, y
publicarlas en la pagina web institucional, a fin de dar solucién efectiva a las
observaciones, preocupaciones, peticiones, quejas, denuncias o sugerencias dadas
por la comunidad que a la fecha no presentan una solucion efectiva.

Se recomienda a la Secretaria de Planeacion realizar monitoreo al Plan de Accion
propuesto en respuesta a las preguntas de la rendicion de cuentas e informar al
ciudadano como avanza la Administracion Municipal en cumplimiento a las
inquietudes y recomendaciones que fueron de su interés.

Se recomienda establecer un mecanismo o herramienta de publicacién de las
respuestas a las preguntas de la comunidad en los ejercicios de rendicion de
cuentas, clasificandolas por tema y permitiendo que sea de facil consulta y
busqueda, debido a que el formato que actualmente se usa es un documento
escaneado donde se consolidan todas las preguntas y respuestas que dificulta el
uso de filtros o campos de busqueda.

Las recomendaciones anteriormente mencionadas se realizan desde el rol de
liderazgo estratégico con enfoque hacia la prevencion y evaluacion de la gestion del
riesgo y no tiene otro fin que el de sugerir a la Administracion Municipal, buenas
practicas y acciones de mejora que pueden ayudar a evidenciar de manera efectiva
el cumplimiento de las metas de acuerdo a lo establecido en los indicadores,
contribuyendo de esta manera a un proceso de mejora continua institucional,

6. FIRMAS
P
Firma Firma
Nombre: Cla\ujia Orellanak—leméndez Nombre: Sandra Milena Mendoza Amado
Cargo: Jefe Oficina Control Interno Cargo: Profesional - CPS
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