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INTRODUCCION

La Rendicién de Cuentas es un principio fundamental de la democracia, que implica la
obligacién de los gobernantes de explicar y justificar sus acciones, asi como de brindar
informacion clara y accesible sobre los recursos publicos utilizados y los resultados
alcanzados. Es en este contexto que el municipio de Bucaramanga ha desarrollado una
estrategia robusta que busca garantizar una gestion transparente, responsable y orientada

al bienestar de la comunidad.

El municipio de Bucaramanga se encuentra comprometido con la transparencia y la
participacién ciudadana en la gestion publica a través de su estrategia de rendicién de
cuentas, reconociendo la importancia de establecer mecanismos efectivos para informar a
la comunidad sobre el manejo de los recursos y los resultados obtenidos en la

administracion municipal.

El objetivo principal de esta estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia del 2023 es
promover la participacién ciudadana activa y el control social, permitiendo a los habitantes
de Bucaramanga conocer y evaluar las decisiones y acciones de la administracion
municipal. Para lograrlo, se implementaran diferentes herramientas y mecanismos de
comunicacion que facilitaran el acceso a la informacion, fomentaran la participacion
ciudadana y permitiran el seguimiento y la evaluacién de las politicas y programas

implementados.

De esta manera, la Alcaldia de Bucaramanga realizé un autodiagndstico del proceso de
Rendicién de Cuentas, lo que evidencié que la Entidad se encuentra en un nivel de
perfeccionamiento con un puntaje de 95,6, en el cual, segiin el MURC", se constituyen las
entidades que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de
Rendicion de Cuentas. Por lo anterior, se hizo necesario reconocer las necesidades de
informacién y didlogo, asi como temas prioritarios para la ciudadania, plasmados en el

diagnostico institucional.

En resumen, la estrategia de rendicién de cuentas del municipio de Bucaramanga para la
vigencia del 2023 es un compromiso con la transparencia, la participacién ciudadana y la
gestion responsable. A través de este enfoque integral, se busca promover la confianza y
el compromiso de la comunidad, construyendo juntos un municipio mas justo, equitativo y

préspero para todos sus habitantes.

! Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Versién 2, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- DAFP.
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DIAGNOSTICO

Con el fin de establecer una relacion de confianza entre el municipio y la ciudadania,
fortaleciendo la transparencia, la participacién ciudadana y la responsabilidad en la gestion
publica, se invit6 a participar a la ciudadania de manera virtual y presencial en la aplicacion
de la encuesta de percepcion sobre el proceso de Rendicion de Cuentas 2023, con el
objetivo de obtener informacién y opiniones de los ciudadanos sobre temas relevantes, asi

como medir la percepcion que tienen de la Administracion Municipal.
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Tesoreria

Publicacién de titulos de depdsito
judicial

A continuacién, se presenta la guia estadistica utilizada para el calculo del tamafo de la
muestra correspondiente a la poblacién focalizada para aplicacién de la encuesta de

percepcion:

Férmula:

Zz*p*q*N
n_Ne2+(ZZ*p*q)

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

N = Tamafo del universo

e = Error de estimacién maximo permitido
n = Tamano de la muestra

Para este caso, el nivel de confianza corresponde al (95%) con el objetivo de dar un mayor
margen de maniobra en relacién con el error de estimacién, el cual al observarse en la tabla
de la distribucién normal arroja un valor de (1.96), en este sentido, el margen de error
corresponde al 5% (producto de la resta entre el 100% vy el nivel de confianza). Asi, la
probabilidad maxima al ser 1, asigna un 0.5 de probabilidad a favor y el 0.5 restante de

probabilidad en contra, como se aprecia a continuacion:

(1.96)% % (0.5) * (0.5) * (614.680)

= (614.680 * 0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) = (0.5)

Como se observa, el tamafio muestral comprende una seleccion aleatoria de 385 encuestas
del total aplicadas, las cuales fueron diligenciadas por los diferentes actores sociales que

convergen el municipio de Bucaramanga.
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Como resultado de la encuesta de percepcion ciudadana aplicada, se observa que, del total
de la poblacion participante de la muestra, el 60,5% correspondié al género femenino, el

39,2% al género masculino y el 0,3% restante al género no binario:

Grafico 1. Caracterizaciéon por Género

No binario
0.3%

Masculino
39.2%

Femenino
60.5%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, para comprender las diferencias y similitudes entre los grupos
de edad a razon de sus necesidades especificas, se caracterizaron en los siguientes grupos

etarios:

Grafico 2. Caracterizacion por Grupo Etario

Primera Infancia (0 a 5)

Infancia (6a )

Adolescente (12a17)

Jévenes (18 a 28) 27,5%

Adultos (29 a 59) 50,1%

Adulto Mayor (60 anos en adelante) 4,9%

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera, con el fin de adoptar medidas que hagan real y efectiva la igualdad en el

municipio, se realizo la caracterizacion por enfoque diferencial de la poblacién participante

de la muestra, dando resultados de la siguiente manera:

Grafico 3. Caracterizacion por Enfoque Diferencial

. . ) . ) ) . 1,5%
Poblacion con orientacion sexual e identidad de género diversas l 3

Poblacion Etnica I 0,3%
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Victima del conflicto armado - 3,9%
Desplazado . 2,6%

Migrante 2,1%
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Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, se caracterizé a la poblacion participante por enfoque territorial, con el
objetivo de promover la toma de decisiones inclusivas y generar soluciones mas adaptadas

a las necesidades y deseos de la poblacién local, obteniendo los siguientes resultados:

Grafico 4. Caracterizacion por Enfoque Territorial

Rural
3.4%

Urbano
96.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, esta caracterizacion ciudadana nos permitira fomentar la participacion
ciudadana activa y significativa en los procesos de toma de decisiones, dado que al conocer
las caracteristicas de la poblacion, se podran implementar estrategias de participacion que
sean inclusivas y que consideren las necesidades y perspectivas de diferentes grupos de
ciudadanos.
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ANALISIS DE LA PERCEPCION CIUDADANA EN EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta de percepcién ciudadana sobre
Rendicion de Cuentas, los cuales brindan una vision profunda de las opiniones y
expectativas de la poblacién en relacion con la transparencia y la responsabilidad en la
gestion publica:

Grafico 5. ; Sabia que los gobernantes estan en la obligacion de informar a la
ciudadania sobre los avances obtenidos en el desarrollo de su gestion?

NO
N.4%

88.6%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Grafico 5, al indagar sobre el conocimiento de la obligacién de los
gobernantes de informar a la ciudadania sobre los avances obtenidos en el desarrollo de
su gestion, el 88,6% de los participantes respondié de manera afirmativa, mientras el 11,4%
restante, afirmo no tener conocimiento al respecto. Lo anterior demuestra que la ciudadania
estd informada sobre los temas que respectan al control politico en los aspectos

institucionales, sociales, econémicos, asi como la normatividad que lo reglamenta.

Grafico 6. ; Sabia que como ciudadano tiene el derecho a ejercer control social
sobre las acciones realizadas por parte de la Administracion Municipal?

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el Gréfico 6, al indagar sobre si los ciudadanos tienen conocimiento
sobre el derecho a ejercer control social sobre las acciones realizadas por parte de la
administracion municipal, se encontré que un 74,8% tiene conocimiento sobre este derecho,
mientras que un 25,2% contesté negativamente. Los resultados evidencian un mayor nivel
de participacién ciudadana a través del mecanismo de control social, que fomenta la
realizacion de un trabajo conjunto en el que ciudadanos organizados y activos exigen a los
gobiernos la realizacion de intervenciones y el cumplimiento de sus funciones, para lograr

bienestar y mejores condiciones de vida.

Grafico 7. ¢ Es de su conocimiento que la Administracion Municipal elabora una
Estrategia que establece la metodologia para el desarrollo de los ejercicios de
Rendiciéon de Cuentas?

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Gréfico 7, al indagar sobre si los ciudadanos tienen conocimiento
de que la Administracién Municipal elabora una estrategia que establece la metodologia
para el desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas, el 67% de los encuestados

manifesto tener dicho conocimiento, mientras que el 33% restante contesté negativamente.

Grafico 8. ;Estaria dispuesto(a) a participar en la elaboracion de la Estrategia de
Rendiciéon de Cuentas?

Fuente: Elaboracion propia.
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A fin de conocer la intencion de la ciudadania a participar en la elaboracion de la Estrategia

de rendicién de cuentas, el Grafico 8 refleja que el 69,9% de los encuestados esta dispuesto
a participar en la elaboracion de la estrategia, mientras que el 30,1% de los encuestados
manifiestan negativamente, haciendo referencia a que no cuentan con el tiempo suficiente

para participar, falta de conocimiento y sin interés alguno por el tema.

Grafico 9. ¢ Ha participado alguna vez en ejercicios de Rendicion de Cuentas?

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Grafico 9, se evidencia que, en relacion con el nivel de participacion de
la ciudadania en el desarrollo de los ejercicios de Rendicién de Cuentas, el 39% de los
encuestados lo hecho al menos una vez en los ultimos afos, mientras que el 61% de los
encuestados no ha participado aun en estas jornadas, haciendo referencia a falta de
informacion, no cuentan con disponibilidad de tiempo para participar de estos ejercicios, no

han recibido invitacion y falta de interés respecto al tema.

Grafico 10. ; Cual considera que es el medio idoneo para recibir la invitacion a los
ejercicios de Rendicion de Cuentas?

Perifoneo y/o llamadas telefénicas
Y
Emisoras locales

Volantes, Afiches y/o Carteleras comunitarias

18,72%

Correo electronico

Pagina web Institucional 10,31%
WhatsApp 13,70%
Todas las anteriores 18,45%
Otro: Periodicos Locales | 0,14%
o} 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia.
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Al indagar sobre cual consideran los ciudadanos que es el medio idéneo para recibir la
invitacion a los ejercicios de rendicion de cuentas, se observa en el Grafico 10 que el 4,21%
de los ciudadanos optan por recibir la invitacién por perifoneo y/o llamadas telefénicas, el
8,96% de los ciudadanos prefieren recibir la invitacion por las emisoras locales, el 4,61%
quisieran la invitacion por volantes, afiches y/o carteleras comunitarias, el 18,72% de los
ciudadanos prefieren una invitacién via correo electrénico, un 20,90% demuestra su
preferencia por las redes sociales, el 10,31% eligen la pagina web institucional, seguido de
un 13,70% de ciudadanos que eligen el WhatsApp como medio idéneo, mientras que el
18,45% de los participantes consideran que utilizar todos los medios hombrados, lograria
una mayor cobertura de la informacion hacia los ciudadanos. No obstante, un 0,14% agrega
que la invitacién también deberia estar en los periddicos locales del Municipio. Lo anterior,
insta a la Administracion a fortalecer los elementos de informacién, que permitan una mayor

difusién de la informacién y por ende participacion ciudadana.

Grafico 11. ;Cual considera que es el medio idoneo para que la ciudadania participe
en los ejercicios de Rendicion de Cuentas?

Pagina web y redes sociales 20,5%

Programas radiales y de TV

Audiencias Publicas Participativas

Ferias institucionales

Reuniones zonales

Encuentros diferenciales 4,5%

Asambleas comunitarias 1%

Foros ciudadanos 83%

World Coffe 2%

Todas las anteriores

16,4%
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Fuente: Elaboracion propia.

Al indagar sobre cual consideran los ciudadanos que es el medio para participar en los
ejercicios de Rendicion de Cuentas; y de acuerdo a lo expuesto en el Grafico 11, se observa
que el 20,5% de los ciudadanos prefieren participar a través de pagina web y redes sociales,
un 16,4% demuestra su preferencia por todos los medios mencionados, seguido de un
11,9% de ciudadanos que eligen las audiencias publicas participativas como medio idéneo,
mientras que el 11,1% de los participantes consideran que utilizar asambleas comunitarias
lograria una mayor participacion de los ciudadanos. Por su parte, los programas radiales y
de television asi como las reuniones sociales, reflejan una preferencia del 9,1%, seguido
de los foros ciudadanos con un 83% y las ferias institucionales con el 7,3%. Finalmente, los
de menor presencia serian los encuentros diferenciales y el World Coffe. Lo anterior, insta
a la Administracion a fortalecer los elementos de informacién, que permitan una mayor

difusion de la informacién y por ende participacion ciudadana.
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Grafico 12. ; Conoce quiénes pueden participar en los ejercicios de Rendicion de
Cuentas?

Ciudadania incorporando enfoque diferencial

8,3%

Organizaciones sociales

6,6%

Veedurias ciudadanas

7,8%

Entes de control - 7%

Gremios/empresarios/asociaciones - 4.4%

7%

Academia -4'2%
Partidos y movimientos politicos -4,4%
Servidores Publicos y Contratistas -7,3%

Todas las anteriores

Miembros de las JAC y las JAL

432%

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico 12 con respecto al interrogante 4, Conoce quiénes pueden
participar en los ejercicios de Rendicién de Cuentas? Se observa que el 43,2% de los
encuestados, destaca que todos los actores citados pueden participar en el desarrollo de
estos encuentros de deliberacion ciudadana, seguido del 8,3% quienes refieren que la
ciudadania incorporando enfoque diferencial, pueden participar. Por su parte, el 7,8%
destaca a las veedurias ciudadanas, continuando con el 7,3% a los servidores publicos y
contratistas y con un 7% los miembros de las JAC y JAL y entes de control. Por ultimo, con
un 6,6% de los encuestados destaca a las organizaciones sociales, un 4,4% refiere Gremios

/ empresarios / asociaciones y partidos y movimientos politicos, y el 4,2% la academia.

Grafico 13. ;Estaria dispuesto a participar en los ejercicios de Rendicién de
Cuentas?

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de conocer la intencion de la ciudadania a participar en el desarrollo de ejercicios de
rendicion de cuentas y con base en los resultados reflejados en el Grafico 13, se observa
que el 72,2% de los encuestados estaria dispuesto a participar de estos espacios, mientras

el 27,% no manifiesta interés en los mismos.

10
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Grafico 14. ; Considera que la Rendiciéon de Cuentas es el mecanismo idéneo para
evaluar la Gestion Municipal?

NO
7%

Sl
93%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico 14, al indagar sobre los ejercicios de rendicién de cuentas
como mecanismo para medir la eficacia y eficiencia de la gestién municipal, el 93% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo con el respecto, mientras el 7% restante respondié
negativamente. De esta forma, se refleja la importancia en la calidad de la informacion
suministrada, asi como el desarrollo de ejercicios mas especificos, dentro de los aspectos

a incluir en la Estrategia de la vigencia 2023.

Grafico 15. De acuerdo con sus preferencias de informacién ;Cuales son los 3
temas mas importantes que considera deben ser tratados en los ejercicios de
Rendiciéon de Cuentas?

Migracion .0,8%
Vivienda .1,2%
Contratacion -1,8%
rom [ 2%
Empleo -2,4%
Infraestructura -3,3%
Transparencia -4,1%
Movilidad -4’5%
Deporte _5,3%
Proyectos _5,7%
saiuc | 7 =

Programas sociales con Enf. Dif. 7.5%
Educacion 12,6%
Seguridad 13,2%

Inversion 28,5%

1)
o

20

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a los resultados expuestos en el Grafico 15, se resalta que respecto de los
temas sobre los cuales la ciudadania prefiere obtener informacion en el desarrollo de las
audiencias publicas de rendicion de cuentas, el 28,5% de los ciudadanos encuestados
manifiesta que desea conocer sobre la inversion realizada en el municipio, el 13,2% expone
su interés sobre temas de seguridad para los ciudadanos, el 12,6% respecto a la educacion,
el 7,5% sobre la oferta de programas sociales con enfoque diferencial, el 7,3% sobre salud,
el 5,7% sobre el avance en la ejecucion de diferentes proyectos, el 5,3% respecto a
programas deportivos, el 4,5% manifiesta su preocupacion por la movilidad, el 4,1%
relacionado con temas de transparencia en la informacion, el 3,3% obras de infraestructura,
el 2,4% sobre empleo, el 2% referente a ejecucion del plan de desarrollo, el 1,8% sobre

contratacion, el 1,2% vivienda y por ultimo un 0,8% sobre migracién.

Grafico 16. ; Considera que la Administracién Municipal da a conocer de manera
proactiva la informacion sobre la Gestidn realizada?

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se observa en el Grafico 16, al indagar sobre la proactividad de la Administracion en
la difusién de la informacion a través de los diferentes medios de comunicacion; el 71,9%
de los encuestados afirma estar de acuerdo con la manera en que se comunica a la
ciudadania, mientras el 28,1% restante manifiesta su inconformidad por medio de la
respuesta negativa. Para lo cual, sugieren a la entidad territorial, fortalecer la difusién de
estos espacios, asi como hacer mas visible el trabajo que viene realizando la

administracion.

De esta manera, estos analisis permitiran tomar decisiones informadas, desarrollar
estrategias efectivas y mejorar las practicas de rendicion de cuentas para fortalecer la

confianza y la participacion ciudadana en la gestion publica.
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MARCO NORMATIVO

De conformidad con los mandatos constitucionales, se desprenden lineamientos normativos

para el ejercicio de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana, los cuales se precisan

a continuacion:

LINEAMIENTOS NORMATIVOS

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

Ley Estatutaria 134 de 1994
“Por Ia cual se dictan
normas sobre mecanismos
de participacion ciudadana”.

Ley Estatutaria 850 de 2003
“Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

Ley 1437 de 2011
Por Ila cual se expide el
Caodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
Ley Estatutaria 1712 de 2014
“Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica
Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley Estatutaria 1755 de 2015
“Por medio de la cual se
regula el Derecho
Fundamental de Peticion”

Ley Estatutaria 1757 de 2015
“Por la cual se dictan
disposiciones en materia de
promocion y proteccion del
derecho a la participaciéon
democratica”

Documento CONPES 3654
de 2010

Democracia participativa, soberania popular y derecho
fundamental a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico, consagrados en sus articulos
2,3y 103.

Derecho a recibir informacién veraz e imparcial. Art.20,
23y 74.

Derecho a la participacién en el control del poder
politico Art. 40. Derecho a vigilar la gestion publica Art.
270.

Titulo Xl. De la participacibn democratica de las
organizaciones civiles. Capitulo I. De Ia
democratizacion, del control y de la fiscalizacion de la
administracion publica. Articulo 99. De la participacion
administrativa como derecho de las personas.

Articulo 9. Principio de transparencia.

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacién al publico.

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad
y contenido de la informacién

Articulo 24. Del derecho de acceso a la informacion.
Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién de cualquier sujeto obligado, en la forma y
condiciones que establece esta Ley y la Constitucion.

Regula el derecho de peticion en interés general, en
interés particular y de peticion de informaciones,
documentos y consultas.

Titulo IV. De la rendicion de cuentas. Capitulo I.
Rendicion de cuentas de la rama ejecutiva. Articulos 48
a 57.

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

Articulo 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas
Administradoras Locales, los Concejos Municipales y
las Asambleas Departamentales.

Articulos 60-66. Control Social

Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

El documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicién de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A
partir de un concepto amplio de rendicion de cuentas,

13
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“Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos”

Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan
normas orientadas a
fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion
y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad
del control de la gestion
publica”.
Decreto 028 de 10 de enero
de 2008
Por medio del cual se define
la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control
integral al gasto que se
realice con recursos del
Sistema General de
Participaciones
Decreto 2641 de 17 de
diciembre de 2012
Por el cual se reglamentan
los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011
Decreto 103 de 2015
Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de
2014 de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica
Nacional y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 230 de 2021
Por el cual se crea y
organiza el Sistema Nacional
de Rendicién de Cuentas

AR

60%%%‘@
65\

se centra en la rendicidon de cuentas social, es decir
entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como
resultado final el desarrollo de una cultura de la
rendiciéon de cuentas en Colombia.

Articulo 78, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de
1998. Todas las entidades y organismos de la
administracion publica tienen Ila obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién de la
gestion publica y estan obligadas a rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania.

Art. 17. Presentacion de metas de administracion
municipal y departamental

Art. 18. Rendicion de cuentas de entidades territoriales
Art. 19. informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

Art. 1. Metodologia estrategias para la construccién del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Art. 2. Estandares para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

Art 1. Objeto

Art. 2. Ambito de Aplicacion

Art 4. Publicacién de informacion en seccién particular
del sitio web oficial.

Todo su articulado

Véase Normograma del proceso de Planeacion Estratégica F-MC-1000-238,37-020.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la transparencia en la Gestion Municipal, a través de la interaccion con la

ciudadania y grupos de valor, que promueva la Rendicion de Cuentas como un mecanismo

fundamental para visibilizar el uso de los recursos publicos y generar confianza en la

ciudadania, garantizando un lenguaje claro, comprensible y con enfoque diferencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Garantizar la disponibilidad y accesibilidad de informacién clara y oportuna sobre la
gestion municipal con la publicacién periédica de informes, balances y documentos
que reflejen el uso de los recursos publicos, los resultados obtenidos y las metas
alcanzadas.

Fomentar la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y en el
monitoreo de la gestién municipal, estableciendo canales de comunicacién efectivos
y espacios de dialogo que permitan a los ciudadanos expresar sus opiniones e
inquietudes sobre la Administracion.

Fortalecer la transparencia a través de mecanismos de difusiéon de forma masiva por
medio del uso de canales de comunicacion, que permitan dar a conocer los
resultados de la gestion de la Entidad.

Promover la participacion ciudadana a través de la disponibilidad de recursos
(técnicos, humanos, financieros) necesarios para el desarrollo del proceso de

rendicion de cuentas.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
NECESIDADES DE INFORMACION

En el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga, es
fundamental atender las necesidades de informacion de la ciudadania para garantizar una
rendicion de cuentas transparente, efectiva y participativa. La generacion y difusiéon de
informacion clara, accesible y oportuna es clave para promover la transparencia en la
gestion municipal y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.
Dentro de las necesidades de informacion, se identifican varios aspectos cruciales que

deben abordarse, tales como:

e Resultados y metas alcanzadas: Proporcionar informacion sobre los resultados y metas
alcanzadas en la gestién municipal, lo cual implica informar sobre los avances y
cumplimientos, asi como los impactos y beneficios generados para la comunidad.

e Programas sociales: Brindar informacién oportuna sobre los programas sociales que
adelanta la Administracion Municipal, que estan al servicio de la ciudadania.

¢ Contratacion publica: La ciudadania tendra acceso a informacion sobre los procesos de
contratacion publica del Municipio, incluyendo licitaciones y contratos celebrados.

¢ Informacion financiera: La ciudadania tendra acceso a informacion clara y detallada
sobre los ingresos y gastos del municipio, lo cual incluye informes de ejecucion

presupuestaria.

DISENO Y COMUNICACION

Una vez recopilada la informacion, se lleva a cabo la elaboracién de la estrategia de
comunicaciones, en la cual se establecen los mecanismos para divulgar mediante un
lenguaje claro y comprensible, la informacién relevante de resultados y avances de la
gestion, con el fin de fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la confianza

en la gestién municipal.

De igual manera, la Alcaldia de Bucaramanga realiza un analisis de los recursos disponibles
para respaldar de manera efectiva el desarrollo del proceso de Rendicion de Cuentas. Entre
estos, se encuentran diversos recursos tecnoldgicos, fisicos, financieros y talento humano
que permiten el disefio y la ejecucién efectiva de la Estrategia. Asimismo, se establecen
canales de comunicacioén efectivos, tanto presenciales como virtuales, para informar a la

ciudadania de manera transparente y accesible.
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

La Administracion Municipal ha asignado un presupuesto especifico para el desarrollo de
los diferentes espacios de rendicidn de cuentas. Este presupuesto se destina para contratar
la operacion logistica de dichos espacios, asi como para la generacion y divulgacion de
informacion. Aunque no se ha incluido un rubro especifico para la Rendicion de Cuentas,
se desarrollara dentro del proyecto de Plan de Comunicaciones, en el cual se consideran

las diferentes actividades a implementar y sus respectivos costos.

16



= sﬁﬁ@
Alcaldia de a

Bucaramanga
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
COMPONENTES

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga se compone de
diversos elementos clave que trabajan en conjunto para garantizar una rendicion de cuentas
efectiva y significativa. Es por esto por lo que se disefian los siguientes componentes con
el propésito de promover la transparencia, fomentar la participacion ciudadana y fortalecer

la confianza en la gestion Municipal:

Informacién: La identificacién de la informaciéon a comunicar se debe regir por el principio
de transparencia y cumplir con los requisitos establecidos en la Ley 1757 de 2015. Esto
garantiza la obligatoriedad de incluir ciertos aspectos en los informes de Rendicién de
Cuentas. La informacion debe ser respaldada por la calidad, la oportunidad y la pertinencia,

y presentarse en un lenguaje claro para el publico objetivo.

Ademas, es importante incorporar los objetivos de cada linea estratégica del Plan de
Desarrollo Municipal, lo cual conlleva mostrar el avance de los objetivos y metas
establecidos, asi como el nivel de ejecucion presupuestal. De esta manera, se asegura una

presentacion integral y efectiva de la gestién municipal ante la ciudadania.

Dialogo: El componente de diadlogo es esencial, ya que consiste en establecer espacios de
participacién ciudadana y fomentar la interaccion entre la Administracion Municipal y la
comunidad. Este componente busca crear un ambiente propicio para el intercambio de
ideas, opiniones y propuestas, promoviendo asi una rendiciéon de cuentas mas inclusiva y

participativa.

A través del didlogo, se busca fortalecer la relacion entre la administracion y los ciudadanos,
construyendo puentes de confianza y permitiendo que las voces de la comunidad sean
escuchadas. Se realizan encuentros, foros, mesas de trabajo, audiencias y otros espacios
donde se abordan temas relevantes para la ciudad y se recibe retroalimentacion directa de

los ciudadanos.

Este componente no solo implica la divulgacién de informacién por parte de la
Administracion, sino también la apertura a escuchar y responder a las inquietudes y
necesidades de la ciudadania. De esta manera, se busca generar un dialogo constructivo
que contribuya a mejorar la gestion municipal y a tomar decisiones mas acertadas, teniendo

en cuenta las opiniones y expectativas de la comunidad.

Grupos de interés: La Alcaldia de Bucaramanga identifica varios grupos de interés clave
que desempenan un papel fundamental en el proceso de rendicién de cuentas. Estos

grupos incluyen:

e Ciudadania incorporando enfoque diferencial
¢ Organizaciones sociales

e Veedurias ciudadanas

e Entes de control

o Gremios/empresarios/asociaciones
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¢ Miembros de las Juntas de Accion Comunal y las Juntas Administradoras Locales
e Academia
e Partidos y movimientos politicos

e Servidores Publicos y Contratistas
e Entre otros

La participacion y colaboracion de estos grupos de interés en el proceso de Rendicion de

Cuentas, contribuye a enriquecer el proceso y asegurar una vision mas completa y

representativa de la gestion municipal.

Capacidad: De acuerdo con lo establecido en el Manual de Rendicion de Cuentas de la

Alcaldia de Bucaramanga, referente a las dependencias con las cuales se tiene relacion de

suministro de informacién, dialogo y participacién, se conforma un equipo lider con los

siguientes roles:

DEPENDENCIAS

Despacho del
Alcalde

Secretaria de
Planeacion

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

OATIC y Atencidn
al Ciudadano

Lideres de apoyo
de las Secretaria 'y
Oficinas

ACTIVIDADES
Dar las directrices del informe de Rendicién de Cuentas
Presidir y aprobar las fechas de las audiencias publicas.
Revisar y aprobar las presentaciones de las audiencias publicas.
Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas.
Consolidar y publicar los informes de rendicién de cuentas
Capacitar, socializar y sensibilizar al equipo lider de rendicion de cuentas
sobre los elementos, lineamientos y metodologias a implementar para el
desarrollo de los didlogos ciudadanos y/o audiencias publicas
Sistematizar los resultados de la audiencia publica y dialogos
ciudadanos en el marco de la rendicion de cuentas identificando los
puntos a mejorar de acuerdo con las opiniones ciudadanas.
Liderar la elaboracion de la caracterizacién de ciudadanos, usuarios y
grupos de interés
Direccionar y hacer seguimiento a las preguntas recibidas en los
espacios de Rendicién de Cuentas.
Realizar seguimiento a los compromisos consignados en la Rendicion
de Cuentas
Desarrollar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro para la
divulgacién de informacion de gestion, previo a los espacios de rendicion
de cuentas.
Publicar las noticias e informacion de gestion en redes sociales, sitio web
y demdas canales que consideren pertinentes para contribuir en el
proceso de rendicion cuentas permanente.
Apoyar la logistica para la ejecucion de la audiencia publica y demas
espacios requeridos en el marco de rendicion de cuentas.
Brindar apoyo en la gestion de las peticiones que ingresen por mensaje
directo o por las redes sociales (Pagina web de la Alcaldia, Twitter,
Facebook, Instagram), de manera articulada con el enlace de atencién y
servicio al ciudadano.
Suministrar la informacién de gestion para la consolidacion de los
informes y presentaciones que se requieran para la rendicion de
cuentas.
Participar en la exposicion, explicacion o respuesta acerca de los logros
y avances en sus programas, proyectos y requerimientos de interés de
la ciudadania en la audiencia publica y espacios de didlogo ciudadano.
Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania planteados
en los espacios de rendiciéon de cuentas.
Generar y monitorear la informacion de su competencia que se llegue a
través de los diferentes medios de atencion al ciudadano.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2023 - Componente 3:

Rendicion de Cuentas:

La Alcaldia de Bucaramanga ha desarrollado el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2023, como parte fundamental de su estrategia de lucha

incansable contra la corrupcion. Dentro de este plan, se ha incluido el siguiente componente

especifico para el proceso de Rendicion de Cuentas:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable E?mc?tz
. Numero de planes de
Actualizar e P
11 | implementar el Plan 1  comunicaciones Prensa y 31/12/2023
o actualizados e | Comunicaciones
de Comunicaciones. .
implementado
Disefiar y divulgar
piezas comunicativas
digitales y/o fisicas
que faciliten la . .
L Porcentaje de piezas
rendicion de cuentas y comunicativas digitales Prensay
H 0,
1.2 p_ermltan' a la; 100% ylo fisicas disefiadas y | Comunicaciones 3171272023
ciudadania conocer de .
divulgadas
forma constante la
gestiéon realizada por
la entidad a través de
distintos canales
Subcomponente 1. . Numero de informes 31/01/2023
tmeeEn Publicar Informes sobre a estion Todas las
sobre la  gestién . gest Dependencias 30/04/2023
1.3 . A 4 realizada en la pagina
realizada en la pagina RS OATIC
PR web institucional A 31/07/2023
web institucional . (Publicacién)
publicados 31/10/2023
Actualizar la
herramienta digital Numero de Secretaria de
14 "Rendicién de cuentas 1 herramientas digitales . 31/12/2023
P . . A Planeacién
en linea" en la pagina actualizadas en linea
web institucional
. . Numero de informes de .
Publicar el informe de L Secretaria de
15 rendicion de cuentas 1 rend_|0|on de cuentas Planeacion 31/12/2023
publicados
Identificar grupos de Numero de grupos de Todas Iag
valor claves para valor identificados para dependencias
2.1 ) 1 - Secretaria 30/04/2023
dialogar sobre la dialogar sobre la . -
- : B . Administrativa
gestion realizada. gestion realizada. .
(Consolida)
Dependencias
. . dela
Realizar los espacios . . . L
Iy L Porcentaje de espacios | administracion
de didlogo _definidos de dialogo definidos en central
2.2 en e Plan de:100% g Lo 31/12/2023
Particinacia el Plan de Participacion | responsables
articipacion . lizad del Plan d
Subcomponente 2 Ciudadana Ciudadana, realizados €l lan de
Dialodo . Participacion
laleg Ciudadana
Realizar audiencia Numero de audiencias Despacho
23 publica de rendicién 1 publicas de rendicion Alcalqe 31/12/2023
de ~cuentas a la de cuentas a la Secretaria de
ciudadania ciudadania, realizadas Planeacién
Publicar informes de Numero de informes de
resultados de los resultados  de los Secretaria de
2.4 mecanismos de 1 mecanismos de o 31/12/2023
L L Planeacion
rendicién de cuentas rendiciébn de cuentas
realizados realizados
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Subcomponente 3.

Responsabilidad

Realizar y publicar el
Plan de Accidon de
Rendicion de Cuentas

Numero de planes de
Accion de Rendicion de
Cuentas de los

opefes

Secretaria de

3.1 de los compromisos 1 compromisos Plz(a)rfﬁ%on 31/03/2023
establecidos en los establecidos en los o
. . ) . (publicacién)
espacios de dialogo espacios de diadlogo
definidos definidos
Realizar seguimiento Numero de Oficina de 31/01/2023
quir seguimientos a la 30/06/2023
3.2 a la estrategia de 4 estrategia de rendicion Control Interno 30/10/2023
rendicion de cuentas de cuentas realizadas. | 98 CeS1ON  30/12/9023
Realizar evaluacién de Namero de
. evaluaciones a los Oficina de
3.3 los _mecanismos de 1 mecanismos de | Control Interno | 31/12/2023
rendicion de cuentas s .
rendicion de cuentas de Gestién

definidos

definidos
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ETAPAS

Siguiendo lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de

Bucaramanga, se desprenden las siguientes etapas a seguir:

Aprestamiento: Esta etapa se basa en la planeaciéon de actividades y ejercicios que
impulsen una cultura de rendicién de cuentas tanto al interior de la Entidad como con los
grupos de valor. Por lo anterior, se desarrollan acciones como las relacionadas a

continuacion:

Orientaciones y lineamientos por parte del DAFP
Identificacién de enlaces y organizacion del equipo lider.
Caracterizacion de grupos de valor.

Aplicacién del autodiagnéstico y analisis del entorno.

o o bN-=

Definir temas prioritarios para el ejercicio de rendicion de cuentas e identificar
necesidades de informacion.

6. Socializacion a servidores publicos sobre el proceso de rendicion de cuentas.

Disefio: En esta etapa se desarrollan actividades creativas para definir como se
desarrollara el proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Para ello
se deben establecer acciones utiles y efectivas, que cuenten con tiempos establecidos,
responsables y recursos asignados en todas las fases del ciclo de la gestién (anual). Lo
anterior permite fortalecer el vinculo entre la ciudadania y la entidad, plasmado en la
estrategia de comunicaciones para la rendicion de cuentas. Dentro de las actividades a

desarrollar en esta etapa encontramos:

Fundamentar la estrategia de rendicion de cuentas en los 3 elementos principales.
Elaboracion de la estrategia de comunicaciones.

Andlisis de espacios, medios y tiempos adecuados para el desarrollo de ejercicio de
rendicidon de cuentas, teniendo en cuenta consulta previa realizada a la comunidad.
Validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas.

Elaboracion participativa de la estrategia de rendicién de cuentas.

Definicion de tematicas, estructura de informes, mecanismos de interlocucion vy
retroalimentacion con los organismos de control.

7. Socializacion y difusion de la estrategia de rendicion de cuentas.

Preparacién: En esta fase, se debe organizar la informacién, documentos, presentaciones
y demas recursos disponibles para el desarrollo de espacios de rendicion de cuentas, de

tal forma que se facilite el acceso a la informacion y la preparacion para la fase de ejecucion.

Las actividades a realizar en esta etapa son las siguientes:
Identificacién de los grupos de interés

Definicion de la informacién necesaria para el proceso de rendiciéon de cuentas

A wbd =

Recolectar la informacién requerida para el proceso de rendicion de cuentas
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5. Sistematizar y preparar la informacién para el proceso de rendicidon de cuentas en
lenguaje claro y comprensible
Socializacion al equipo lider en el proceso de rendicion de cuentas.
Convocatoria a grupos de interés a participar en los ejercicios de rendicién de

cuentas.

Ejecucion: En esta fase se lleva a cabo la implementacion de la estrategia de rendicién de
cuentas de la entidad, teniendo en cuenta las actividades definidas en el cronograma y
tomando como base los compromisos en el dialogo con los grupos de valor y la

transparencia de la informacion. Las actividades a realizar en esta etapa son las siguientes:

Informar a la ciudadania y grupos de valor y de interés de forma clara y completa.
2. Desarrollar espacios de dialogo con la ciudadania, de acuerdo al cronograma
publicado en pagina web institucional.

3. Evaluacién de los espacios de dialogo con la ciudadania.

Seguimiento y evaluacién: En esta ultima etapa, se busca recopilar, sistematizar y
analizar los resultados obtenidos en el proceso de rendicion de cuentas. Se realizaran
acciones para que los compromisos adquiridos en la audiencia publica queden incluidos en
plan de accion institucional con el fin de dar respuestas a todas las inquietudes y

requerimientos de informacion. Las actividades a realizar en esta etapa son las siguientes:

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas.

2. Dar respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias
posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

3. Publicar las respuestas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las
entidades.
Establecer mecanismos para el seguimiento a los compromisos adquiridos.
Revisar y ajustar el plan de accion institucional con las acciones incluidas.
Socializar a la comunidad los resultados de la rendicién de cuentas y de los planes
de mejora.

7. Evaluar la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestion publica e identificar
lecciones aprendidas.

8. Reiniciar el proceso de Rendicion de Cuentas.
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Siguiendo un modelo de acciones de mejora que permita a la institucién optimizar su gestion
y facilitar el cumplimiento a cada una de las actividades plasmadas durante la Rendicion de
Cuentas, se realiza el seguimiento y la evaluacién al proceso, en el cual se establecen las

siguientes etapas como medidas de control:

Monitoreo: La etapa de monitoreo es realizada por el Grupo de Desarrollo Econémico de
la Secretaria de Planeacién, quienes seran los encargados de monitorear las actividades
del Componente de Rendicién de Cuentas, en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencién

al Ciudadano vigencia 2023.

Seguimiento: La etapa de seguimiento es realizada por la Oficina de Control Interno de
Gestion, quienes seran los encargados de verificar el cumplimiento del proceso de

Rendicion de Cuentas con la ciudadania.

Evaluacion: Finalmente, la etapa de evaluacion es realizada por la Oficina de Control
Interno de Gestion, lider estratégico de la Entidad con enfoque hacia la prevencion y gestion
del riesgo, otorgando recomendaciones de mejora y sugiriendo buenas practicas a la

Administracion Municipal.

Finalmente la Estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, permitira establecer
acciones que fortalezcan los canales de comunicacién con los grupos de interés como
medio para el desarrollo de los ejercicios participativos, protegiendo los intereses de la
comunidad con propuestas focalizadas a atender sus necesidades y al desarrollo de la
ciudad. Lo anterior, con el fin de trascender a un Plan de Gobierno en donde la inclusion y
el didlogo ciudadano, permitan lograr una gestién mas eficiente, transparente, eficaz y

participativa.
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