
INFORMEDEGESTIÓNPRIMER TRIMESTRE 2023  ENERO -MARZO

UNIDADTÉCNICADESERVICIOSPÚBLICOS



OBJETIVO

Presentar ante el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga,el informe de gest ión del primer
tr imestre Enero ςMarzo 2023 por la Unidad Técnicade ServiciosPúblicosde la AlcaldíaMunicipal de
Bucaramanga.

ALCANCESDELAUNIDADTECNICADESERVICIOSPUBLICOS

La Unidad Técnica de Servicios Públicos presta oportuna y eficientemente servicios a la comunidad en
general, respectoa los serviciospúblicosdomiciliarios,conel propósitode contribuir eficazmenteal mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramanga,en el marco de la eficacia y la
economía, partiendo de un procesoeducativoque involucrea los usuariosy prestadoreshacia la construcción
concertada de unaculturapúblicade usoracionaly responsablede los servicios,y por tanto priorizasugestiónen
atender y tramitar ante las empresasprestadorasde serviciospúblicos los requerimientos de la ciudadanía
en cumplimientode la ConstituciónPolíticay la Ley142de1994.



GESTIÓN DESARROLLADA POR LA UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS PUBLICOS ENERO ς
MARZO 2023

1. DIFUSIÓN:

Enla UTSP, mantenemosuna difusiónpermanentetanto a travésde la Oficinade PrensaMunicipal,como de los diferentes
canalesdonde logramosdar a conocer la existenciade la UTSPy la intervención que por medio de la misma se puede
desarrollarentre los diferentesusuariosde los serviciospúblicosdomiciliariosde Bucaramangay lasempresasprestadorasde
estosserviciosesenciales. Dentro del trabajo desarrolladoeste primer trimestre del 2023, realizamosuna difusión masiva,
dandomayorrelevanciaa piezaspublicitariasqueentregamosenfísicoy por medios útilescomo:

- Lasredessocialesde la Alcaldía

- Por correomasivointernoy gruposdeWhatsAppde losmismosfuncionarios.

-Spotradial en Metrolíneay Emisora La Cultural - Luis Carlos Galán.

-Proyección de publicidad en pantallas de la Alcaldía, CAME y puntos digitales de manera constante.  

- Plegable con servicios de la Unidad Técnica de Servicios Públicos y los contactos para la Unidad Técnica de Servicios Públicosy 
Directorio de las Empresas prestadoras de servicios públicos. 

- Pendón publicitario con información de la Unidad Técnica de Servicios Públicos expuesto en todos nuestros eventos.  

- Cuenta de Twitter donde se informa de las gestiones diarias realizadas por la UTSP, las cuales se publican prácticamente a 
diario.

- Visibilizamos a la UTSP en las Ferias Institucionales y las Brigadas Extra murales, además del voz a voz de los usuarios 
atendidos en las localidades. 

Además, este trimestre realizamos gestión ante la Oficina de Prensa del Municipio, remitiendo el formato BRIEF donde 
solicitamos crear piezas publicitarias con nuevos diseños  para difundir en los medios ya expuestos cuyo resultado fue el 
siguiente: 











2. COMITES:

- COMITÉ TÉCNICO DE LA UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS  DOMICILIARIOS:

Enestetrimestre realizamosTRES(3) ComitésTécnicosdentro de la Unidad de loscualessocializamosloscasosallegados,
lasfortalezas,debilidadesy accionesde mejora,asícomoel plande trabajo que sellevaa caboen cadamensualidadpor
parte de la UTSP. Comoprincipalestemáticastenemos: pilaspúblicas,brigadasextramurales,ampliaciónde coberturade
gasen red, informes cargueSUI,plan anticorrupción,actualizaciónmisionala las TICspara creaciónde nuevaspiezas
publicitarias,socializaciónde tarifasdeaseo,entreotras.



- COMITÉ PERMANENTE DE ESTRATIFICACIÓN ς(EN CALIDAD DE INVITADOS):

LaUnidadTécnicade ServiciosPúblicos- UTSP,participó en la convocatoriaa la primera sesióndel Comitérealizadael 23 de
febrerodel 2023en lasinstalacionesdel AcueductoMetropolitanodeBucaramanga.

ElSecretariodel Comitéde Estratificaciónpresentóexposicióncorrespondienteal estudiode la revisióngeneraldel DANEque
seinició en el año 2022, con la asesoríadel DANE,relacionadacon la informacióncartográficade la calificacióna lasunidades
espacialesdeestratificaciónparacasasy apartamentos.

ElAREAMETROPOLITANAexpusoel tema del CatastroMultipropósito, indicandoqueseha iniciadoun procesode inclusióndel
registrode estratificaciónsocio-económicaen la basededatoscatastralqueigualmenteservirádecomplementoal proyectodel
catastro multipropósito para el área metropolitana, informó igualmentede la migraciónhacia el nuevo número predial de
treinta (30) dígitosqueyadio iniciosuaplicaciónen la facturacióndel impuestopredial.

Informó de la firma de un actade entendimientoentre el ÁreaMetropolitanay la empresade AcueductoMetropolitano conel
fin deapoyarlaslaboresde identificacióndeusuariosdel servicioe identificarlosconel númeropredialparasufacturación.



- COMITÉ DE INTERVENCIÓN EN EL ESPACIO PUBLÍCO:

EsteComitées lideradopor la Secretariade PlaneaciónMunicipaly de él hacenparte los prestadoresdel Serviciode Acueducto,
Alcantarillado,Gas,Electrificadora,los telemáticos,la Secretariadel Interior y en calidadde invitado la UnidadTécnicade Servicios
Públicos.

Enreunióndel pasado24 de Marzodel 2023, serevisaronlos compromisosde la reposiciónde víaspor trabajosadelantadospor
parte de losprestadoresde serviciospúblicos,los cualesdeterioranla víapeatonaly vehiculary de los cualesrecibimossolicitudes
constantesen la UTSP.

Frentea la reposiciónde tapasen víaspeatonalesy viales,desdela UTSP,se elaborórequerimientogeneralcon el propósito de
identificaral prestadorresponsable,conel seguimientode la Secretariadel Interior.

Frente a la solicitud de licenciade intervencióndel espaciopúblico, se exceptúade esta obligacióna quienesdeban atender
consecuenciasde averías,accidenteso emergencias,cuandoa demorade la reparaciónpudieraocasionardañosen personaso
bienes. (Decreto1077de2015).

Realizadoslos trabajosreferidosa la emergencia,sedebeanexarregistrofotográficoque evidencieel daño,averíao la posibilidad
deaccidente,conla declaratoriade la emergencia,remitirlo a Planeaciónquienrealizarála respectivaverificación.



- COMITÉ DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA:

Participamosen (2) Comitésde Infraestructura y Vivienda encabezadopor el Señor Alcalde, donde como propósito principal
revisamosperiódicamenteel cumplimientode metasy el estadode la ejecuciónde obrasde Infraestructura,alumbradopúblicoy las
diferentesaccionesenmateriadevivienda- mejoramientos,subsidios, construcción,proyectode renovaciónurbana,entreotros.



3. SISTEMAUNICODEINFORMACIONDELASUPERINTENDENCIADESERVICIOSPUBLICOSςSUI:

Iniciamosel 2023 consultandode manera periódica la página www.sui.gov.co de la Superintendenciade ServiciosPúblicos
DomiciliariosSSPD,en atencióna la documentaciónquedebesercargadaal SistemaÚnicode InformaciónSUI,el cualcorresponde
al sistemaoficial del sector de serviciospúblicos domiciliariosdel país que recoge,almacena,procesay publica información
reportadapor partede lasempresasprestadorasy entidadesterritoriales.

Paradar cumplimientoal reportede la plataformaINSPECTOR,A iniciosde la vigencia2023, serealizósolicitudde informacióna los
prestadoresde Acueducto,Alcantarilladoy Aseo de acuerdo a los formularios e información requerida por el portal SUI-
SUPERSERVICIOS,la cualcorrespondea la vigencia2022.

Recibidala informaciónde parte de los prestadores,estasevaliday seprocedea sucargueal sistema. Esprecisoseñalarque a la
fecha y de acuerdo a la ResoluciónNo SSPD- 202310001956665del 15/03/2023, están suspendidoslos términos en la
SuperintendenciadeServiciosPúblicosDomiciliarios.

Asílascosasestamospendientesdevalidaciónde informaciónάwŜǇƻǊǘŜdeEstratificacióny/ƻōŜǊǘǳǊŀǎέ

A 30 de Abril se reportarael formulario ALCA-A-0005deά.![!b/9DESUBSIDIOSY/hb¢wL.¦/Lhb9{έdel periodocomprendido
del 01-01-2022a 31/12/2022, quehacereferenciaa losrecursosdel SGP( SistemaGeneraldeParticipaciones).

Cabeaclararque el objetivo de la plataformaάLb{t9/¢hwέesla de informar lasobligacionesanuales,eventualeso de únicaveza
los municipios por lo cual es de vital importancia su revisión periódica ya que esta es la única manera de conocer los
requerimientosde la Superservicios.



4. COMITES DEDESARROLLOY CONTROLSOCIAL ςVOCALES DE CONTROL:

Ennuestrodeberde acompañamiento,asesoríay capacitacióna miembrosy vocalesde control, en esteprimer trimestre
del 2023, en la UTSPrealizamosdiferentes gestionescon los Comitésde desarrolloy control socialentre las cualesse
destacan:

- MesadetrabajoconlosVocalesdeControl,conel fin deescuchary tramitar lasinquietudesqueesténennuestroalcance.

- Como compromiso desde la UTSP para la creación y/o renovación de los Comités de desarrollo y control social de los 
servicios públicos. Sobre este aspecto, se destaca la renovación del Comité en el Barrio Girardot. 

Además,con el fin de resaltary promover la participaciónde los Comitésde Desarrolloy ControlSocialde los Servicios
Públicosy en arasde garantizarel desarrollode lasfuncionesde dichosComités,en lasoportunidadesatendidasen este
trimestre, socializamossobregeneralidadesde la Superintendenciade serviciospúblicosςSUPERSERVICIOS,y lasnuevas
posturasde la Regionalposteriora mesade trabajoconsuDirector.



5. USUARIOS,SUSCRIPTORESYSUSCRIPTORESPOTENCIALES:

- USUARIOSATENDIDOS,ORIENTADOSYASESORADOS:

Duranteel primer trimestre de este 2023, en la UTSPa travésde la atencióninmediata,tramites y brigadasextra murales,fueron
atendidos,orientadosy asesorados,TRESCIENTOSCINCO(305) usuariosque presentaroninquietudeso inconformidadesfrente a las
empresasprestadorasdeserviciospúblicos.

USUARIOS ATENDIDOS ENERO A MARZO 2023

AMB GAS ENERGIA ALCANTARILLADO TELEFONIA ASEO ALUMBRADO 

PUB

USO SUELO ROTURA 

PAVIMENTO

VOCALES LEGALIZACION 

PREDIOS

DESENGLOBE 

PREDIOS

CAMBIO 

SUSCRIPTOR

TOTAL

46 23 77 19 2 21 38 16 5 12 26 13 7 305



CLASIFICACIÓN DE USUARIOS POR ESTRATO

AMB GAS ENERGIA ALCANTARILLADO TELEFONIA ASEO ALUMBRADO PUB USO SUELO
ROTURA 

PAVIMENTO
VOCALES

LEGALIZACION 

PREDIOS

DESENGLOBE 

PREDIOS

CAMBIO 

SUSCRIPTOR
TOTAL

Estrato 1 21 11 26 8 0 13 19 10 1 3 23 9 2 146

Estrato 2 16 4 23 5 0 0 16 4 3 3 3 2 1 80

Estrato 3 9 4 27 6 2 8 2 2 1 6 0 2 4 73

Estrato 4 0 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5

Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrato 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL 46 23 77 19 2 21 38 16 5 12 26 13 7 305



Lasreclamacionesmascomunesen el primer 
trimestre del2023 fueron:

Ental virtud, estadependenciaen este
Trimestre adelantó labores
concernientesa:

-Solicitudde retiro de losservicioscomplementariosdeVanti

-Desconocimientodel pago del impuesto de alumbrado
públicoencontadoresprepago.

-Solicitud de Recolecciónde escombrospor parte de las
EmpresasdeAseo.
-AmpliacióndeRedesdeGas.
-Incrementoen las tarifas de los ServiciosPúblicosEnergía,
GasNaturaly Acueducto.

- Ampliaciónen el serviciode pilaspúblicas(seincrementóel
númerode viviendas)

- RequisitosparaInstalaciónde serviciospúblicos
- Orientaciónpara financiamientode los recibosde servicios

de Energíay Acueducto

- Elaboración de derechos de petición ante las
empresas prestadoras de servicios públicos
- Asesorias que fueron resueltas
directamenteen la UTSP.
-Trámites directos y gestiones ante las empresas
prestadorasdeserviciospúblicos.
-Trámitesante lasdiferentesSecretariasdel Municipio
-Trámites directos y gestiones ante las empresas
prestadorasdeserviciospúblicos.









- SENSIBILIZACIÓN A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVÉS DE LA SOCIALIZACIÓN DE LA LEY 
142 DE 1994.

En La Unidad Técnicade ServiciosPúblicos,realizamosun amplio trabajo de sensibilizacióny pedagogíade los derechosy
obligacionesenel marcodel sistemade serviciospúblicos,dirigidoa losusuariosa travésde la socializaciónde la Ley142de1994,
la cual desarrollamosen el marco de la participaciónque realizamosen este primer trimestre del año en UNA (1) FERIA
INSTITUCIONAL, quecontóconla presenciadeaproximadamente1300personas. LaComunaimpactadaconesteejerciciofue la 1.

COMUNA 1 ςCOLORADOS



- BRIGADAS EXTRA MURALES DE ATENCIÓN A USUARIOS:

Comopropósitoesencialde la UTSP,llegamosa los Barrios que requierende nuestraorientacióny atención,brindandoasesoríay
sensibilizaciónάƛƴǎƛǘǳέa los usuarios, donde insistimosen el uso racionalde los serviciospúblicos; en su deber de participación
comociudadanos,asícomoensudeberdepagaroportunamentelosserviciosutilizados.

Enestecontextoextramural,el primer trimestre del 2023articulamosesfuerzosconSecretariascomoPlaneación, Infraestructura,
Educación,INVISBUSubsecretariade Medio Ambiente y en los casos puntuales previamente identificados en las que las
comunidadeslo requirieron,llegamosdirectamenteconlasEmpresasPrestadorasdeServiciosPúblicos.

Lossectoresurbanos y rurales en loscualeshicimospresenciaen este trimestre fueron OCHO (8), entre los cuales se encuentran:

BosqueNorte,ClubTiburones2, Gallineral, BonanzaCampestre,OlasII, Colorados,Regaderos,LosÁngeles.





6. GESTIONANTELAADMINISTRACIÓNMUNICIPAL:

Unade lasfinalidadesde la UTSP,esauspiciarestosespaciosconvocaciónde continuidady periodicidad,referentesa la GESTIÓN
DIRECTA,con cadauna de las dependenciasde las solicitudesrecogidasen el trabajo de camporealizadotanto en las brigadas
comoen los distintoscanalesde comunicaciónquetiene la UTSP. Deestamanera,sepersigueuno de lospropósitosesencialesde
nuestra oficina, consistenteen ser la voz de los usuarios, frente a las dependenciascorrespondientes,procurandoalcanzarel
mayorgradode resolutividadposiblefrente a cadaunade lasproblemáticase inquietudesquesellevena estosespacios,siempre
del ladodel usuario. Conformea lo anterior,hemosadelantadolassiguientesactividades:

- SECRETARIADEPLANEACIÓN:

*Una de las principalesgestionesque adelantamoscon la Secretariade Planeación,es la expansióny sensibilizaciónde la
ampliaciónde redesarmonizadacon POT, es por ello que empezamosagenda2023 del trabajo que venimosrealizandodesde
UTSPpara la gasificaciónde La Fortuna, Brisasdel Paraíso,BonanzaCampestre,Viveros de Provenzaentre otros. Además
socializamosopcionesparagasificaciónrural.

*Participamosdel trabajo lideradopor el AlcaldeJuanCarlosCárdenasy todo el gabinete,en cumplimientodel sueñode muchos
Bumanguesesde vivir en un BarrioLegalizadocon todo y lo que esto implicaparala inversióny desarrollo. Sobreesteaspecto,11
asentamientoscon más de 50 años esperando este momento, se convierten en Barrios con sus respectivosbeneficios,
especialmentelosserviciospúblicosdomiciliarios.

*Llevamosa cabo jornada de Comité Institucionalde gestión y desempeño"MIPG" donde aprobamosel Mapa de Riesgosde
Corrupción2023, Plande ParticipaciónCiudadana,Planpara la implementaciónde la Estrategiade GobiernoDigitalSeguridady
Privacidadde la Información,Plan TratamientoRiesgosde Seguridady Privacidadde la Información - SeguridadDigital, Plan
Estratégicode Tecnologíasde Informacióny lasComunicaciones- PETI,PlanInstitucionalde Archivosde la Entidad- PINAR,Plan
Anualde Vacantes,Plande Previsiónde RecursosHumanos,PlanEstratégicode TalentoHumano,PlanInstitucionalde Capacitación
-PICy el PlandeBienestare IncentivosInstitucionales.



*En el marco de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública y la Política de Administración de 
Riesgos Institucional, atendimos mesa técnica con Planeación cuyo objetivo fue facilitar la formulación del Mapa de Riesgos de 
Gestión- MRG. 

*Adelantamos Mesa de trabajo para identificar y establecer el estado y necesidades de nuestros servicios (trámites u OPAS) de
acuerdo con el resultado del ejercicio diagnóstico de la línea base de los servicios de la entidad, lo que permitirá hacer una 
actualización del portafolio de servicios de la entidad vigencia 2023. 





- SUBSECRETARIADEAMBIENTE:

Aunandoesfuerzos,nosreunimosconla Sub. Secretariade Ambientey losprestadoresdel serviciode aseoparatratar actividadde
barrido, componentesde las rutas de barrido, las cestaspapeleras,inventario arbóreo,parquesy el observatorioMunicipal. Se
informa que la socializaciónrespectoa Parques,arrojó un inventario de 223 parques,18 de ellos, son emblemáticoslos cuales
tendríanfrecuencia7 y el restofrecuencia2. Serealizabarridoacordea la frecuenciade la zona.

Ademásse expusoel InventarioArbóreocon el incrementode individuos,pasandodel actualque cuentacon aproximadamente
55.000individuos a 71.000, sobrela mismalínea, seviabilizaincrementode tarifas.

BARRIDO: Losprestadoresrecibieronlos kilómetrosde barrido y lasáreasno incluidasen la mallavial quedaa verificaciónde las
empresas. Nospermitimosinformar que seretiraron los sectorescomprendidosen lasvíasnacionalesy no estáincluidaen estos
nuevoskilómetrosel carrilexclusivodeMetrolínea,asímismosedestacaque lasciclorutasno fueronmodificadas.

CESTASPAPELERAS: De un total aproximadode 102 cestas,15 sin anclaje,41 No funcionales,y 46 no existen,se revisaranlas
cestasquepor sulocalización,capacidady funcionalidadesténgenerandoPuntosCríticos,y seránreubicadas.

OBSERVATORIOMUNICIPAL: Esteobservatorio,permitiráhacerseguimiento,evaluacióny determinaraccionesfrente a lasrutasde
barrido,LasEstacionesdeClasificacióny AprovechamientoECAS,puntospostconsumo,parquesy cestas.



- INVISBU:

Convocadospor la PersoneríaMunicipal,en lo corrido de este año realizamos(1) una mesade trabajo para seguircumpliendo
compromisosen Club Tiburones 2, donde gestionamoslas solicitudes presentadaspor los usuarios de servicios públicos
domiciliariosrespectoaςenergía,agua,aseoy gas; posteriormente,realizamosseguimientoa lasinconformidadesplanteadasen
sinergiaconPlaneación,INVISBU,ESSA,AMB,EMABy Vanti.

Resultadode las(6) mesasrealizadasel 2022y el seguimientoenestetrimestre losavancesrespectoa losserviciospúblicos:

- Energía: Hicieronel cuartoparala subestacióneléctricay llevarontransformadorquehastael momentono sehapuestoenuso.
- Aseo: Yaexistenlos cuartospero aún no se han habilitado por lo que la EMABsiguebajandoa recogerla basura,como se

registroenel compromiso.
- Gas: Ya todos los usuarioscuentan con el serviciode gasificaciónpor red, previo pago de los mismospara las acometidas

internasdecadavivienda.



7. GESTIÓNANTELAS EMPRESASPRESTADORASDESERVICIOS PÚBLICOS:

Elprimer trimestre 2023continuamosnuestraarticulacióncon los prestadoresde serviciospúblicosdomiciliarios,en los temasque
refieren a tarifas , programasde cobertura y mantenimiento , Calidad, RevisiónPeriódica, Flexibilizaciónde las políticas de
financiación,propuestaspara mejoramiento de prestaciónde serviciospúblicos para que estos siempre se presten de manera
eficiente.

Caberesaltarqueunodenuestrosprincipalespropósitosesaunaresfuerzosconjuntosparabrindaracompañamientoy gestiónparael
fortalecimientode estasactividadesen cadauno de los sectoresacordea susnecesidadesy requerimientosmasapremiantes. En
igual medida una de nuestrasmetas,apunta a consolidaresta gestión,con el fin de plantear estrategiasque mejoren el servicio
prestadoa losusuariosdeBucaramanga.

- VANTI:

Empezamoseste trimestre del 2023realizando2 mesasde trabajo con el Gerentede la empresaprestadoradel serviciode gas -
VANTIparaque losusuariostenganun voceroa travésde la UnidadTécnicade ServiciosPúblicos; de losresultadosobtenidos,con la
comunidadcomo actor principal en los planes de trabajo y aunandoesfuerzoscon la Secretariade Planeación,realizamosla
respectivasensibilizacióny socializaciónde la Ley 142 por parte de la UTSP, ademásavanzamoscon la gasificaciónde obras
importantesquesetransformanen territorios debienestarparalosBumanguesesquehabíanesperadoduranteañospor estevalioso
servicio.

Parael transcursode este año 2023, nos encontramostrabajando para adelantarel procesode Gasificaciónde masterritorios y
nuestropropósitodeestaanualidadeslograrllegara lassiguientescifras:

(225) familiasenLAFORTUNA
(180) familiasenVENADODEORO
(15) familiasenVIVEROSDEPROVENZA
(196) familiasenBONANZACAMPESTRE



Además,de lo anterior las(118) familiasen BRISASDELPARAISO,queseveránprontamentebeneficiadas,toda vezqueen
dos mesesinicianobra, la cual corresponderáa masde 1 kilometro y en aproximadamente28 díasmás,podráncontar
conel serviciode gasen red.

Sobreel mismoasunto,y en desarrollode nuestrocompromisocon la zonarural, trabajamoscon la participaciónactiva
de los líderesde lostres corregimientosy logramosempezarejecuciónen esteprimer trimestrebeneficiandoa:

(47) familiasen LAVEREDALIMONCITOS
(67) familiasen LAVEREDAROSABLANCA
(90) familiasen LAVEREDAMANZANARESCAMPESTRE


