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Ciudad inteligente, educada y transparente

Alcaldia de
Bucaramanga

INFORVE DE GESTION PRIMERTRIMESTRE 2023 ENERO-MARZO
UNIDAD TECNICADE SERVICIOS PUBLICOS
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OBJETIVO

Presentar ante el Honorable Concejo Municipal de Bucaramangael informe de gestién del primer

trimestre Enero ¢ Marzo 2023 por la Unidad Técnicade ServiciosPublicosde la AlcaldiaMunicipal de
Bucaramanga

ALCANCHSELAUNIDADTECNICBESERVICIGBJBLICOS

La Unidad Técnicade Servicios Publicos presta oportuna y eficientemente servicios a la comunidad en

general, respectoa los serviciogpublicosdomiciliarios,con el propositode contribuir eficazmenteal mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramangagen el marco de la eficaciay la

economia, partiendo de un procesoeducativoque involucre a los usuariosy prestadoreshaciala construccion
concertada de una culturapublicade usoracionaly responsablele los serviciosy por tanto priorizasu gestionen

atender y tramitar ante las empresasprestadorasde serviciospublicos los requerimientos de la ciudadania
en cumplimientode la ConstitucionPoliticay laLeyl142de 1994
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GESTION DESARROLLADA POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PURLICOS ENE
MARZQO 2023

1. DIFUSION:

Enla UTSPmantenemosuna difusion permanentetanto a travésde la Oficinade PrensaMunicipal,como de los diferentes
canalesdonde logramosdar a conocerla existenciade la UTSPy la intervencion que por medio de la misma se puede
desarrollarentre los diferentesusuariosde los serviciospublicosdomiciliariosde Bucaramangg lasempresarestadorasde
estos serviciosesencialesDentro del trabajo desarrolladoeste primer trimestre del 2023 realizamosuna difusion masiva,
dandomayorrelevanciaa piezagpublicitariasque entregamosen fisicoy por medios utilescoma

- Lasredessocialegde la Alcaldia

- Por correomasivointernoy gruposde WhatsAppde los mismosfuncionarios.

-Spotradial en Metrolineay Emisora La CulturalLuis Carlos Galan.

-Proyeccion de publicidad en pantallas de la Alcaldia, CAME y puntos digitales de manera constante.

- Plegable con servicios de la Unidad Técnica de Servicios Publicos y los contactos para la Unidad Técnica de Sersicios Publico
Directorio de las Empresas prestadoras de servicios publicos.

- Penddn publicitario con informacién de la Unidad Técnica de Servicios Publicos expuesto en todos nuestros eventos.

- Cuenta de Twitter donde se informa de las gestiones diarias realizadas por la UTSP, las cuales se publican practicamente a
diario.

- Visibilizamos a la UTSP en las Ferias Institucionales y las Brigadas Extra murales, ademas del voz a voz de los usuarios
atendidos en las localidades.

Ademas, este trimestre realizamos gestion ante la Oficina de Prensa del Municipio, remitiendo el formato BRIEF donde
solicitamos crear piezas publicitarias con nuevos disefios para difundir en los medios ya expuestos cuyo resultado fue el
siguiente:
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iNo te preocupes!
Te ayudamos a gestionar gratis tus
qguejas o reclamos ante la
empresa de aseo y alcantarillado.

Comunicate D 318 350 5501

con nosotros
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SENTES QUEEL MALESTAR

TE QUENA?

INote preocupes!
Teayudamos a gestionar gratis
tUs quejas oreclamos ante
empresade gas natural,
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Horl'iodeatencién:
Lungsajueves e 7:30am.a 12:00m.yde :00pm.
a900pm. yviemesdeT:00am.a&00pm.

iGobernar es hacer!
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¢SIENTES QUE EL MALESTAR
‘TE QUEMA™?
&

iNo te preocupes!
Te ayudamos a gestionar gratis
tus quejas o reclamos ante la
empresa de gas natural.

[J 318 3505501

Comunicate
con nosotros

‘; UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS ;:!‘}
§! U.T.S.P.
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2. COMITES:

- COMITE TECNICO DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

Enestetrimestre realizamosTRE$3) ComitésTécnicoslentro de la Unidad de los cualessocializamosos casosallegados,
lasfortalezas,debilidadesy accionesde mejora,asicomoel plan de trabajo que sellevaa caboen cadamensualidadoor
parte de la UTSPComoprincipalesteméticastenemos pilaspublicas brigadasextramuralesampliaciénde coberturade
gasen red, informes cargue SUI,plan anticorrupcion,actualizacionmisionala las TICspara creacidonde nuevaspiezas
publicitarias socializaciorle tarifasde aseo,entre otras.
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- COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFIGAENDRALIDAD DE INVITADOS):

LaUnidad Técnicade ServiciosPublicos- UTSPparticipd en la convocatoriaa la primera sesiéndel Comitérealizadael 23 de
febrerodel 2023en lasinstalacionesiel AcueductoMetropolitanode Bucaramanga

El Secretariodel Comitéde Estratificaciorpresentdexposicioncorrespondienteal estudiode la revisibngeneraldel DANEque
seinicio en el afio 2022 con la asesoriadel DANEelacionadacon la informacioncartograficade la calificaciona lasunidades
espacialesle estratificacibnparacasasy apartamentos

EIAREAMETROPOLITAN&pusoel tema del CatastroMultipropésito, indicandoque se ha iniciadoun procesode inclusiondel
registrode estratificacionsocicecondémicaen la basede datoscatastralque igualmenteservirade complementoal proyectodel
catastro multipropésito para el area metropolitana, informé igualmentede la migracionhacia el nuevo nimero predial de
treinta (30) digitosque yadio inicio suaplicacioren la facturaciondelimpuestopredial

Informé de la firma de un actade entendimientoentre el AreaMetropolitanay la empresade AcueductoMetropolitano con el
fin de apoyarlaslaboresde identificacionde usuariosdel servicioe identificarloscon el nUmeropredialparasufacturacion
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- COMITE DE INTERVENCION EN EL ESPACIO PUBLICO:

EsteComitéeslideradopor la Secretariade PlaneaciorMunicipaly de €l hacenparte los prestadoresdel Serviciode Acueducto,
Alcantarillado,Gas,Electrificadoralos telematicos,la Secretariadel Interior y en calidadde invitado la Unidad Técnicade Servicios
Publicos

Enreuniondel pasado24 de Marzodel 2023 serevisaronlos compromisosde la reposicionde viaspor trabajosadelantadospor
parte de los prestadoresde serviciospublicos,los cualesdeterioranla viapeatonaly vehiculary de los cualesrecibimossolicitudes
constanteenla UTSP

Frentea la reposiciénde tapasen viaspeatonalesy viales,desdela UTSPse elabord requerimiento generalcon el propadsito de
identificaral prestadorresponsablecon el seguimientode la Secretariadel Interior.

Frente a la solicitud de licenciade intervenciondel espaciopublico, se exceptiade esta obligaciona quienesdeban atender
consecuenciasle averias,accidenteso emergenciascuandoa demorade la reparacionpudiera ocasionardafiosen personaso
bienes (Decreto1077de 2015).

Realizadosos trabajosreferidosa la emergenciase debe anexarregistrofotografico que evidencieel dafio, averiao la posibilidad
de accidenteconladeclaratoriade la emergenciaremitirlo a Planeaciémuienrealizarda respectivaverificacion
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- COMITE DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA:

Participamosen (2) Comitésde Infraestructuray Viviendaencabezadopor el Sefior Alcalde,donde como propésito principal
revisamogperiédicamenteel cumplimientode metasy el estadode la ejecucionde obrasde Infraestructura,alumbradopublicoy las
diferentesaccionesen materiade vivienda- mejoramientos subsidios, construccionproyectode renovacionurbana,entre otros.
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3. SISTEMANICCDEINFORMACIONELASUPERINTENDENOBESERVICIAG8JBLICOSSUI:

Iniciamosel 2023 consultandode manera periddica la pagina www.suigovco de la Superintendenciade ServiciosPublicos
DomiciliariosSSPDen atencidna la documentaciomue debeser cargadaal SistemaJnicode InformacionSUI el cualcorresponde
al sistemaoficial del sector de serviciospublicos domiciliariosdel pais que recoge,almacena,procesay publica informacion
reportadapor parte de lasempresagrestadorasy entidadesterritoriales.

Paradar cumplimientoal reporte de la plataformalNSPECTOR|niciosde la vigencia2023 serealizosolicitudde informacionalos
prestadoresde Acueducto, Alcantarilladoy Aseo de acuerdo a los formularios e informacién requerida por el portal SU}
SUPERSERVICIl@8yalcorrespondea la vigencia2022

Recibidda informacionde parte de los prestadores gstase validay se procedea su cargueal sistema Esprecisosefialarque a la
fechay de acuerdo a la ResolucionNo SSPD 202310001956665del 15/03/2023 estan suspendidoslos términos en la
Superintendenciae ServicioPublicoDomiciliarios

Asilascosasestamospendientesde validacionde informaciona w S LXeRdir&ificaciory/ 2 6 S NI dzNJ & €

A 30 de Abril sereportarael formulario ALCAA-0005dea . ! [ 'DESUBSIDIO®/ hb ¢ wL . | Helperind® foinprendido
del 01-01-2022a 31/ 12/ 2022, que hacereferenciaa losrecursosdel SGR SistemaGeneralde Participaciones)

Cabeaclararque el objetivode la plataformad L b { t 9édsl& tewformar lasobligacionesanuales eventualeso de Unicaveza

los municipios por lo cual es de vital importancia su revision periddica ya que esta es la Unica manera de conocer los
requerimientosde la Superservicias
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4. COMITEBEDESARROLNIEONTROBOCIAL VOCALES DE CONTROL:

Ennuestro deber de acompafiamientoasesoriay capacitaciora miembrosy vocalesde control, en este primer trimestre

del 2023 en la UTSPrealizamosdiferentes gestionescon los Comitésde desarrolloy control social entre las cualesse
destacan

- MesadetrabajoconlosVocalesdde Control,conel fin de escuchary tramitar lasinquietudesgue esténen nuestroalcance

- Como compromiso desde la UTSP para la creacién y/o renovacion de los Comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos. Sobre este aspecto, se destaca la renovacion del Comité en el Barrio Girardot.

Ademas,con el fin de resaltary promover la participacionde los Comitésde Desarrolloy Control Socialde los Servicios
Publicosy en arasde garantizarel desarrollode las funcionesde dichosComités,en las oportunidadesatendidasen este

trimestre, socializamosobregeneralidadesle la Superintendenciale serviciospublicos¢ SUPERSERVICIDI&s nuevas
posturasde la Regionaposteriora mesade trabajo consuDirector
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5. USUARIOSUSCRIPTORESUSCRIPTORESTENCIALES
- USUARIOBTENDIDOS, ORIENTAD@SESORADOS

Durante el primer trimestre de este 2023 en la UTSPa travésde la atencibninmediata, tramites y brigadasextra murales,fueron
atendidos,orientadosy asesoradosTRESCIENT@ENCQ305) usuariosque presentaroninquietudeso inconformidadedrente a las
empresagprestadoragie serviciogpublicos

USUARIOS ATENDIDOS ENERO A MARZO 2023

ENERGIA | ALCANTARILLAD] TELEFONIA | ASEO [ ALUMBRADO | USOSUEL ROTURA | VOCALES| LEGALIZACION| DESENGLOBE] CAMBIO TOTAL
PUB PAVIMENTO PREDIOS PREDIOS SUSCRIPTOR
“ 23 7 19 2 21 38 16 5 12 26 13 7 305

USUARIOS ATENDIOS ENERO-MARZO 2023

4% 2%

'. 8%

= AMB = GAS ENERGIA ALCANTARILLADO
= TELEFONIA = ASEO = ALUMBRADO PUB = USO SUELO
= ROTURA PAVIMENTO = VOCALES = | EGALIZACION PREDIOS = DESENGLOBE PREDIOS

CAMBIO SUSCRIPTOR
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CLASIFICACION DE USUARIOS POR ESTRATO

ROTURA LEGALIZACION DESENGLOBE CAMBIO

- ENERGIA ALCANTARILLADO TELEFONIA ASEO ALUMBRADO PU|  USO SUELO PAVIMENTO VOCALES PREDIOS PREDIOS SUSCRIPTOR TOTAL

21 11 26 8 0 13 19 10 1 3] 23 g 2 146
Estrato 2 16 4 23 5 0 0 16 4 3 5] 3 2 1 80

Estrato 3 9 4 27 6 2 8 2 2 1 6 0 2 4 73

Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

@ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 46 23 7 19 2 21 38 16 5 12 26 13 7 305

CLASIFICACION DE USUARIOS POR ESTRATO

N Estrato 1 MMM Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 ~ e====Fstratg5 — ==———=fstrato 6 —e=———TOTAL
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-Solicitudde retiro de los servicioccomplementariosie Vanti - Elaboracion de derechos de peticion ante las
-Desconocimientodel pago del impuesto de alumbradc empresas prestadoras de servicios publicos

publicoen contadoregprepago - Asesorias que fueron resueltas

-Solicitud de Recolecciénde escombrospor parte de las directamenteenla UTSP

Empresasle Aseo -TrAmites directos y gestiones ante las empresa
-Ampliaciénde Redegle Gas. prestadoragie serviciogoublicos

-Incrementoen las tarifas de los ServiciosPUblicosEnergie -Tramitesante lasdiferentesSecretariaslel Municipio
GasNaturaly Acueducto -TrAmites directos y gestiones ante las empresa
- Ampliaciénen el serviciode pilaspublicas(seincrementdel Prestadorasie serviciosplblicos

namerode viviendas)

- Requisitogaralnstalacionde serviciospublicos
- Orientacionpara financiamientode los recibosde servicio:
de Energiay Acueducto
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- SENSIBILIZACION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVES DE LA SOCIALIZACIC
142 DE 1994.

En La Unidad Técnicade ServiciosPublicos,realizamosun amplio trabajo de sensibilizaciony pedagogiade los derechosy
obligacionesn el marcodel sistemade serviciogpublicos dirigidoalosusuariosatravésde la socializaciomle la Leyl42de 1994
la cual desarrollamosen el marco de la participacionque realizamosen este primer trimestre del afio en UNA (1) FERIA
INSTITUCIONAJue conto conla presenciade aproximadamentel 300personasLaComunampactadacon esteejerciciofue la 1.

COMUNA X COLORADOS

UNIDAD
TECNICA DE
SERVICIOS
PUBLICOS

EHIENES ALGUN
ASO D

A= los corn
dvmora@bucaramar
o pzorro@bucaramar

‘ +* + + +

NAR
BGA "\ ‘&. ‘ &gﬁ@ ‘ Ciudad inteligente, educada y transparente

Alcaldia de
Bucaramanga




- BRIGADAS EXTRA MURALES DE ATENCION A USUARIOS:

Comopropdsito esencialde la UTSPlegamosa los Barrios que requierende nuestraorientaciony atencion,brindandoasesoriay
sensibilizaciort AdyA @ biEusuarios, donde insistimosen el uso racionalde los serviciospublicos en su deber de participacion
comociudadanosasicomoen sudeberde pagaroportunamentelos servicioautilizados

Eneste contextoextramural, el primer trimestre del 2023 articulamosesfuerzoson Secretariazomo Planeacion Infraestructura,
Educacion,INVISBUSubsecretariade Medio Ambiente y en los casos puntuales previamente identificados en las que las
comunidadedo requirieron,llegamodirectamenteconlasEmpresa®restadorasle Serviciof ublicos

Lossectoresurbanos y ruralegn loscualeshicimospresenciaen este trimestrefueron OCHO (8), entre los cuales se encuentran:

BosqueNorte, ClubTiburone2, Gallinera) Bonanze&CampestreQlasll, ColoradosRegaderod, osAngeles
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6. GESTIONNTH AADMINISTRACIOMUNICIPAL

Unade lasfinalidadesde la UTSPesauspiciarestosespacioscon vocacionde continuidady periodicidad referentesala GESTION
DIRECTAcon cadaunade las dependenciagle las solicitudesrecogidasen el trabajo de camporealizadotanto en las brigadas
comoenlos distintoscanalesde comunicaciérguetiene la UTSPDeestamanera,sepersigueuno de los propésitosesencialesle
nuestra oficina, consistenteen ser la voz de los usuarios frente a las dependenciasorrespondientesprocurandoalcanzarel
mayorgradode resolutividadposiblefrente a cadaunade lasproblematicase inquietudesque sellevena estosespaciossiempre
delladodel usuaria Conformea lo anterior,hemosadelantaddassiguientesactividades

- SECRETARDEPLANEACION

*Una de las principalesgestionesque adelantamoscon la Secretariade Planeacion,es la expansiony sensibilizaciorde la
ampliacionde redes armonizadacon POT es por ello que empezamosagenda2023 del trabajo que venimosrealizandodesde
UTSPpara la gasificaciébnde La Fortuna, Brisasdel Paraiso,BonanzaCampestre,Viveros de Provenzaentre otros. Ademas
socializamogpcionesparagasificaciérrural.

*Participamosdel trabajo lideradopor el AlcaldeJuanCarlosCardenasg todo el gabinete,en cumplimientodel suefiode muchos
Bumanguesesde vivir en un BarrioLegalizad@won todo y o que esto implicaparala inversiony desarrollo Sobreeste aspecto,11
asentamientoscon mas de 50 afios esperando este momento, se convierten en Barrios con sus respectivos beneficios,
especialmentdos serviciogpublicosdomiciliarios

*Llevamosa cabo jornada de Comité Institucionalde gestiony desempefio"MIPG" donde aprobamosel Mapa de Riesgosde
Corrupcion2023 Plande ParticipaciénCiudadanaPlanparala implementacionde la Estrategiade GobiernoDigital Seguridady
Privacidadde la Informacién, Plan Tratamiento Riesgosde Seguridady Privacidadde la Informacién- SeguridadDigital, Plan
Estratégicade Tecnologiagle Informaciony las Comunicaciones PETIPlanInstitucionalde Archivosde la Entidad- PINARPIlan
Anualde VacantesPlande Previsiorde RecursogHumanospPlanEstratégicale TalentoHumano,Planinstitucionalde Capacitacion
-PICy el Plande Bienestare Incentivosinstitucionales
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*En el marco de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y la Politica de Administracion de
Riesgos Institucional, atendimos mesa técnica con Planeacién cuyo objetivo fue facilitar la formulacién del Mapa desRiesgos d
Gestion MRG.

*Adelantamos Mesa de trabajo para identificar y establecer el estado y necesidades de nuestros servicios (tramites u OPAS) de
acuerdo con el resultado del ejercicio diagnostico de la linea base de los servicios de la entidad, lo que permitira hacer un
actualizacion del portafolio de servicios de la entidad vigencia 2023.

MARTHA CECILIA O. =
| ———

Alcaldia de
Bucaramanga
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- SUBSECRETARIBAMBIENTE

Aunandoesfuerzosnosreunimosconla Sub Secretariade Ambientey los prestadoresdel serviciode aseoparatratar actividadde
barrido, componentesde las rutas de barrido, las cestaspapeleras,inventario arboreo, parquesy el observatorioMunicipal Se
informa que la socializaciorrespectoa Parques.arrojé un inventario de 223 parqgues,18 de ellos, son emblematicoslos cuales
tendrianfrecuenciar y el restofrecuencia2. Serealizabarridoacordealafrecuenciadelazona

Ademasse expusoel Inventario Arboreo con el incrementode individuos,pasandodel actual que cuentacon aproximadamente
55.000individuos a 71.000, sobrela mismalinea, seviabilizaincrementode tarifas.

BARRIDOLosprestadoresrecibieronlos kildmetrosde barrido y las areasno incluidasen la mallavial quedaa verificacionde las
empresasNospermitimosinformar que se retiraron los sectorescomprendidosen las viasnacionalesy no estaincluidaen estos
nuevoskildbmetrosel carrilexclusivade Metrolinea,asimismosedestacague lasciclorutasno fueron modificadas

CESTABAPELERABe un total aproximadode 102 cestas,15 sin anclaje,41 No funcionales,y 46 no existen,se revisaranlas
cestasgue por sulocalizaciéncapacidady funcionalidadesténgenerandoPuntosCriticosy seranreubicadas

OBSERVATORMMNICIPALEsteobservatorio,permitira hacerseguimientogvaluaciéry determinaraccionedrente alasrutasde
barrido, LasEstacionesle Clasificaciory Aprovechamientd CASyuntospostconsumo parquesy cestas
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- INVISBU

Convocadogor la Personeriaviunicipal, en lo corrido de este afio realizamos(1l) una mesade trabajo para seguircumpliendo
compromisosen Club Tiburones 2, donde gestionamoslas solicitudes presentadaspor los usuarios de servicios publicos
domiciliariosrespectoa ¢ energia,agua,aseoy gas; posteriormente realizamosseguimientoa lasinconformidadeglanteadasen
sinergiacon Planeacion|NVISBUESSAAMB,EMABY Vanti.

Resultadale las(6) mesasealizada®l 2022y el seguimientoen estetrimestre los avancegespectoa los serviciogpublicos

- EnergiaHicieronel cuartoparala subestacioneléctricay llevarontransformadorque hastael momentono se ha puestoen usa.

- Aseao Yaexistenlos cuartospero aun no se han habilitado por lo que la EMABsigue bajandoa recogerla basura,como se
registroenel compromiso

- Gas Yatodos los usuarioscuentan con el serviciode gasificacionpor red, previo pago de los mismospara las acometidas
internasde cadavivienda
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7. GESTIONNTH. AS EMPRESRRESTADORBESERVICIOBJBLICOS:

Elprimer trimestre 2023 continuamosnuestraarticulaciéncon los prestadoresde serviciospublicosdomiciliarios,en los temasque
refieren a tarifas , programasde coberturay mantenimiento, Calidad, RevisionPeriddica, Flexibilizacionde las politicas de
financiacion,propuestaspara mejoramiento de prestaciénde serviciospublicos para que estos siempre se presten de manera
eficiente

Caberesaltarque uno de nuestrosprincipalespropdsitosesaunaresfuerzogonjuntosparabrindaracompafiamientqy gestiénparael
fortalecimiento de estasactividadesen cadauno de los sectoresacordea susnecesidadesy requerimientosmas apremiantes En
igual medida una de nuestrasmetas, apunta a consolidaresta gestion,con el fin de plantear estrategiasque mejoren el servicio
prestadoa los usuariosde Bucaramanga

-VANTI

Empezamogste trimestre del 2023 realizando2 mesasde trabajo con el Gerentede la empresaprestadoradel serviciode gas -
VANT paraque los usuariostenganun voceroa travésde la Unidad Técnicade Servicioublicos de los resultadosobtenidos,conla
comunidad como actor principal en los planesde trabajo y aunando esfuerzoscon la Secretariade Planeacion realizamosla
respectivasensibilizaciorny socializacionde la Ley 142 por parte de la UTSP, ademasavanzamoscon la gasificacionde obras
importantesque setransformanen territorios de bienestarparalos Bumanguesegue habianesperadadurante afiospor estevalioso
servicio

Parael transcursode este afio 2023 nos encontramostrabajando para adelantarel procesode Gasificaciérde masterritorios y
nuestropropositode estaanualidadeslograrllegara lassiguientesifras:

(225) familiasen LAFORTUNA

(180) familiasen VENADM@EORO

(15) familiasen VIVEROBEPROVENZA
(196) familiasen BONANZAAMPESTRE
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Ademasde lo anteriorlas(118) familiasen BRISABELPARAIS@ue severanprontamentebeneficiadastoda vezque en

dos mesesinicianobra, la cual corresponderda masde 1 kilometro y en aproximadamente28 diasmas, podran contar
conel serviciode gasen red.

Sobreel mismoasunto,y en desarrollode nuestrocompromisocon la zonarural, trabajamoscon la participaciénactiva
deloslideresde lostres corregimientosy logramosempezarejecuciénen este primer trimestre beneficiandoa:

(47) familiasen LAVEREDAIMONCITOS
(67) familiasen LAVEREDROS/ABLANCA
(90) familiasen LAVEREDMANZANARESAMPESTRE
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