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Ciudad

ASUNTO: Respuesta a PQRSD con radicado N° 1-WEB-202304-00077305
Cordial saludo,

Cordial Saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito comunicarle que la peticién, radicada el dia 15 de
abril de 2023 con radicado N° 1-WEB-202304-00077305, fue asignada a la Direccion de
Transito de Bucaramanga, al correo electrénico: info@transitobucaramanga.gov.co, por ser
de su competencia, segun el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 " Articulo 21. Funcionario sin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se informara de
inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se
contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente”.
Esta entidad dara respuesta oportuna en los términos establecidos por ley.

Adjunto al presente oficio remito el pantallazo del correo enviado.

Agradecemos su interés.

Atentamente,

a- Gimoxst
MARIA CRISTINA'MEJIA LEON
Profesional Universitario Grado 25

Proyectd/ Daniela Ordofiez Vega w
Profesional de Apoyo CPS 1303
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