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Alcaldia de | Codigo Subproceso:8000

Hucaramanga

Bucaramanga, 01 de marzo de 2023.
Sefior(a) |
ANONIMO 0129

ASUNTO: Respuesta queja anénima.
RADICADO: 1-WEB-202302-00026033 de fecha 20/02/2023.

Cordial Saludo.

De acuerdo a su queja anénima cuyo radicado de entrada No. 1-WEB-202302-00026033 a
través de la cual manifiesta:

“Se ve con gran decepcion el hecho de que la Administracion Municipal ha venido acabando con la politica
de inclusién a nivel de los Institutos Descentralizados y la.misma Alcaldia de Bucaramanga, la cual habla
empezado a tomar fuerza con el Gobierno de Rodolfo Hernandez, quien pese a sus multiples errores, en
el tema de inclusion laboral si habia avanzado.

En tal sentido solicitamos por cada uno de ustedes un seguimiento a la temética referida y su inclusién
como punto del dia dentro del primer consejo de politica social de la vigencia 2023, este ultimo liderado
por la Secretarfa del Interior Agradecemos incluir un listado de las personas contratadas con
discapacidad en la vigencia 2023, detallando Institutos Descentralizados y Alcaldia de Bucaramanga.
Agradecemos dar framite al asunto, anotando que de conformidad a lo establecido en la norma las
personas que laboran en la Entidad y que adquirieron alll mismo la discapacidad, no cuentan para la meta
de inclusion establecida por la normatividad”.

En respuesta a su solicitud me permito indicarle que la Administracion Municipal ha venido
dando cumplimiento a la politica de inclusion y para la vigencia 2023 ha contratado personas con
discapacidad, para lo cual me permito adjuntar el listado de los contratos de prestacién de
servicios suscritos a corte febrero de 2023.

Asi mismo, le informo que mediante oficio consecutivo 2-SA-202303-00014287 de fecha
01/03/2023, se remitid por competencia su peticion a los Institutos Descentralizados del
Municipio de Bucaramanga.

Sin otro particular,
ﬁ ‘ﬂ‘
s 0.

MONICA LU ARMIENTO OLARTE
Secretaria Administrativa

Anexos: Oficio radicado No. 2-SA-202303-00014287.

Proyect6: Duv 0 =Auxiliar Administrativo.
Revis6: Yadira Acevedo Perreira — Profesional Especiarizado.%.
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PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA No. Consecutivo

2-SA-202303-00014287 GOBE““A“
Subproceso: SECRETARIA SERIE/Subserie:DERECHOS DE PETICION / @

ADMINISTRATIVA Cadigo Serie/Subserie (TRD) 8000.27 /

Alcaldia de | Cédigo Subproceso:8000
Jucaramanga

Bucaramanga, 01 de marzo de 2023.

Sefores

Bomberos de Bucaramanga

Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE - ISABU 0128
Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga- INDERBU

Instituto de Cultura y Turismo de Bucaramanga '
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga

Empresa de Aseo de Bucaramanga — EMAB

Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga

Area Metropolitana de Bucaramanga

Metrolinea SA

Caja de Prevision Social Municipal

Direccién de Transito de Bucaramanga

Ciudad

ASUNTO: Traslado por competencia QUEJA ANONIMA Radicado No. 1-WEB-202302-
00026033 de fecha 20/02/2023.

Cordial saludo.

En atencién a la queja anénima radicado No. 1-WEB-202302-00026033, recibida a través del
SISTEMA GSC - GESTION SOLICITUDES DEL CIUDADANO, por un ANONIMO la cual adjunto
a la presente, de manera atenta me permito dar traslado de la peticion que relaciono a
continuacién de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, que
establece:

“Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la auforidad a quien se dirige la peticién no es la
competente, se informaré de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5)
dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al
competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asl se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contarén a partir del dia
siguiente a la recepcién de la Peticién por la autoridad competente”.

PETICION

“Se ve con gran decepcién el hecho de que la Administracion Municipal ha venido acabando con la politica
de inclusién a nivel de los Institutos Descentralizados y la.misma Alcaldia de Bucaramanga, la cual habia
empezado a tomar fuerza con el Gobierno de Rodolfo Herndndez, quien pese a sus mdiltiples errores, en
el tema de inclusién laboral si habia avanzado.

En tal sentido solicitamos por cada uno de ustedes un seguimiento a la temaética referida y su inclusion
como punto del dia dentro del primer consejo de politica social de la vigencia 2023, este ultimo liderado
por la Secretarfa del Interior.

Agradecemos incluir un listado de las personas contratadas con discapacidad en la vigencia 2023,
detallando Institutos Descentralizados y Alcaldia de Bucaramanga.

Calle 35 N°® 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |

Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase |l

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA No. Consecutivo

: 2-SA-202303-00014287 GOBE““RQ .
Subproceso: SECRETARIA SERIE/Subserie:DERECHOS DE PETICION / @
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Alcaidiade | Codigo Subproceso:8000
Hucaramanga

Agradecemos dar trémite al asunto, anotando que de conformidad a lo establecido en la norma las
personas que laboran en la Entidad y que adquirieron alli mismo la discapacidad, no cuentan para la meta
de inclusion establecida por la normatividad.”) (Subrayado y fuera de texto).

Ahora bien, en consideracion a que la solicitud se realiza a la Alcaldia de Bucaramanga, asi
como a los Institutos descentralizados y. vinculadas de manera directa e indirecta se requiere
que por parte de la entidad que usted representa se sirva a dar respuesta a lo requerido por el
peticionario.

Sin otro particular.

Atentamente.

Secretaria Administrativa

Anexos: Solicitud No. 1-WEB-202302-00026033

Proyectd: Duverney 8arreﬁo Rios — Auxiliar Administrativo.

Revis6: Yadira Acevedo Pereira — Profesional Especializado!

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
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Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Péagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Codigo: F-GSC-8200-
238-37-002

INFORMACION SERVICIO AL CIUDADANO Versién: 1.0

CORRESPONDENCIA, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Y SUGERENCIAS

Fecha de aprobacion:
Diciembre-18-2017

Pégina 1 de 1

Solicitud Nro.: 1-WEB-202302-00026033

Tipo de Solicitud:

IQueja Anonima lFecha Solicitud: 120.'02]2023

iNFORMACION DE LA SOLICITUD

gg}f‘:}& g" la Asignada Tipo de Ingreso Atencién al ciudadano
Solicitante ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO

Nombre persona
Entidad

Cargo persona Entidad

Identificacion

Telefono fijo

1=

[Telafono Celular

Email

Direccién i
Correspondencia

Descripcion Solicitud

Barrio [Vereda I
Asunto
Medio Radicado WEB IPrioridad MIPG [No Definido
Fecha:de Vencimiento [Mar 13 2023
Anexos
Nrﬁ. #a-[ios 0
Médio Respuesta Consulta Web
3 : Sefiores:

Secretaria Administrativa

Secretaria de Desarrollo Social
secretaria del Interior

Oficina de Control Interno de Gestion

Se ve con gran decepcién el hecho de que la Administracion Municipal ha venido acabando con la politica de inclusién a
nivel de los Institutos Descentralizados y la.misma Alcaldia de Bucaramanga, la cual habia empezado a tomar fuerza con el
Gobierno de Rodolfo Hernandez, quien pese a sus multiples errores, en el tema de inclusién laboral si habia avanzado.

En tal sentido solicitamos por cada uno de ustedes un seguimiento a la tematica referida y su inclusién como punto del
dia dentro del primer consejo de politica social de la vigencia 2023, este tltimo liderado por la Secretaria del Interior

Agradecemos Incluir un listado de las personas contratadas con discapacidad.en la vigencia 2023, detallando Institutos
Descentralizados y Alcaldia de Bucaramanga. ¥

Agradecemos dar tramite al asunto, anotando que de conformidad a lo establecido en la norma las personas que laboran
enla E?"ﬂaﬂ y que adquirieron alli mismo la discapacidad, no cuentan para la meta de inclusion establecida por la
normativida

Se solicita a la Oficina de Control Interno de Gestién realizar el seguimiento respectivo a la presente.

TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD




nro, |Fecha: Estado: Observacion: Dependencia: Funcionario:
Especificar aqui las acciones a seguir
1 20/02/2023 12:40 Radicada Sefiores: N/A N/A
Secretaria Administrativa
Secretaria de Desarrollo Social
secretaria del Interior
Oficina de Control Interno de Gestion
Se ve con gran decepcion el hecho de que la Administracion
= Municipal ha venido acabando con la politica de inclusién a nivel de
los Institutos Descentralizados y la.misma Alcaldia de
Bucaramanga, la cual habla empezado a tomar fuerza con el
Gobierno de Rodolfo Hernandez, quien pese a sus multiples
errores, en el tema de inclusién laboral si habia avanzado.
En tal sentido solicitamos por cada uno de ustedes un seguimiento
a la tematica referida r su inclusién como punto del dia dentro del
rimer consejo de politica social de la vigencia 2023, este ultimo
iderado por la Secretaria del Interior
Agradecemos incluir un listado de las personas conlratadas con
discapacidad en la vigencia 2023, delallando Inslitutos
Descentralizados y Alcaldia de Bucaramanga.
Agradecemos dar tramite al asunto, anotando que de conformidad a
5 lo establecido en la norma las personas que laboran en la Entidad y
= gue adquirieron alli mismo la discapacidad, no cuentan para la meta
e inclusion establecida por la normatividad
Se solicita a la Oficina de Control Interno de Gestién realizar el
seguimiento respectivo a la pr b
Z. |20/02/2023 03:57 Asignada ASIGNACION ADMINISTRADOR - . Asignado a: Oficina de Control | Oficina de Control Interno de |Mayerly Vera Jacome
2 Interno de Gestién - Sirley Carolina Sanchez Bohorquez Gestion
3 ___ |20/02/2023 03:57 Asignacién | Asignacién Principal a: Oficina de Control Interno de Gestion - Oficina de Control Interno de | Sirley Carolina Sanchez
.- Sirley Carolina Sanchez Bohorquez Gestion Bohorquez
4 20/02/2023 03:57 Asignada ASIGNACION ADMINISTRADOR - , Asignado a: Secretaria Secretaria Administrativa Duverney Carrefio Rios
: Administrativa - Gustavo Adolfo Jacome Paez
5 20/02/2023 03:57 Asignacién | Asignacion Principal a: Secretaria Administrativa - Gustavo Adolfo | Secretaria Administrativa Gustavo Adolfo Jacome
Jacome Paez Paez
1. 120/02/2023 03:57 Asignada ASIGNACION ADMINISTRADOR - . Asignado a: Secretaria de Secretaria de Desarrollo Maria Isabel Ballesteros
Desarrollo Social Bucaramanga - Maria Isabel Ball os Nobza | Social Bucaramanga
7 _ 120/02/2023 03:57 Asignacion Asignacion Principal a: Secretaria de Desarrollo Saocial Secretaria de Desarrollo Maria Isabel Ballesteros
Bucaramanga - Maria Isabel Ballesteros Nobza Social Bucaramanga Nobza
8 20/02/2023 03:57 Asignada ASIGNACION ADMINISTRADOR - . Asignado a: Secretaria del Secretaria del Interior Diego Fernando Mera
Interior Municipal - Clara Myriam Hernandez Diaz Municipal Saravia
g 20/02/2023 03:57 Asignacion | Asignacion Principal a: Secretaria del Interior Municipal - Clara Secretaria del Interior Clara Myriam Hernandez
Myriam Hernandez Diaz Municipal Diaz
iQ 20/02/2023 04:00 Asignacion Asignado a: Duverney Carrefio Rios Secretaria Administrativa Duverney Carrefio Rios
" 20/02/2023 04:27 Asignacion | Asignado a: Mayerly Vera Jacome gﬂclnd;a de Control Interno de |Mayerly Vera Jacome
estion
i2 20/02/2023 05:32 Devuelta esta preguntando a nivel general de la alcaldia con sus insitutos Secretaria de Desarrollo Maria Isabel Ballesteros
descentralizados. cuantas personas contrataron con discapacidad. |Social Bucaramanga Nobza
no es para desarrollo social
i3 20/02/2023 09:32 Asignacién | Asignado a: Diego Fernando Mera Saravia Secretaria del Interior Diego Fernando Mera
Municipal Saravia
14 21/02/2023 01:40 Verificada Se acepta la devolucidn de la Secretaria de Desarrollo y se asigna | Secretaria de Desarrollo N/A
Devolucion | a la Secretaria Administrativa / contratacién Social Bucaramanga
DOCUMENTOS
Fecna Tipo Solicitud: | Descargar

Sin documentos




2/3/23, 9:17 Correo: Duverney Carrefio Rios - Outlook

Traslado por competencia QUEJA ANONIMA Radicado No. 1-WEB-202302-00026033 de fecha
20/02/2023

Duverney Carrefio Rios <dcarrenor@bucaramanga.gov.co>
Jue 2/03/2023 9:17 AM

Para: Director General <director@imebu.gov.co>;Director IMCT Bucaramanga
<directorimct@bucaramanga.gov.co>;direccion@invisbu.gov.co <direccion@invisbu.gov.co>;Director Bomberos
Bucaramanga <directorbomberos@bucaramanga.gov.co>;direccion@cpsm.gov.co <direccion@cpsm.gov.co>;Director
Transito Bucaramanga <directortransito@bucaramanga.gov.co>;gerencia@isabu.gov.co
<gerencia@isabu.gov.co>;ventanillaunica@inderbu.gov.co <ventanillaunica@inderbu.gov.co>;Gerencia EMAB
<gerencia@emab.gov.co>;gerente@emab.gov.co <gerente@emab.gov.co>;LEIDY PAOLA JAIMES BARCENAS
<contactenos@imct.gov.co>;recepciondocumental@bomberosdebucaramanga.gov.co
<recepciondocumental@bomberosdebucaramanga.gov.co>;ventanillaunica@inderbu.gov.co
<ventaniIIaunica@inderbu.gov.co>;ATENCION AL CIUDADANO
<atencionalciudadano@imebu.gov.co>;contactenos@invisbu.gov.co <contactenos@invisbu.gov.co>;Juliana Mantilla Duran
<info@amb.gov.co>;notificacionesjudiciales@metrolinea.gov.co
<notificacionesjudiciales@metrolinea.gov.co>;CONTACTENOS CPSM
<contactenos@cpsm.gov.co>;recepciondocumental@bomberosdebucaramanga.gov.co
<recepciondocumental@bomberosdebucaramanga.gov.co>;info@transitobucaramanga.gov.co
<info@transitobucaramanga.gov.co>

CC: Monica Lucia Sarmiento Olarte <mlsarmientoo@bucaramanga.gov.co>

Sefiores

Bomberos de Bucaramanga

Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE - ISABU

Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga- INDERBU
Instituto de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga
Empresa de Aseo de Bucaramanga - EMAB

Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga
Area Metropolitana de Bucaramanga

Metrolinea SA

Caja de Prevision Social Municipal

Direccién de Transito de Bucaramanga

Ciudad

ASUNTO: Traslado por competencia QUEJA ANONIMA Radicado No. 1-WEB-202302-00026033 de fecha
20/02/2023.

Cordial saludo.

En atencién a la queja anénima radicado No. 1-WEB-202302-00026033, recibida a través del SISTEMA GSC -
GESTION SOLICITUDES DEL CIUDADANO, la cual adjunto a la presente.

PETICION

“Se ve con gran decepcién el hecho de que la Administracion Municipal ha venido acabando con la politica de inclusién a nivel
de los Institutos Descentralizados y la.misma Alcaldia de Bucaramanga, la cual habia empezado a tomar fuerza con el Gobierno
de Rodolfo Hernandez, quien pese a sus multiples errores, en el tema de inclusion laboral si habia avanzado.

En tal sentido solicitamos por cada uno de ustedes un seguimiento a la tematica referida y su inclusion como punto del dia
dentro del primer consejo de politica social de la vigencia 2023, este ultimo liderado por la Secretaria del Interior.

Agradecemos incluir un listado de las personas contratadas con discapacidad en la vigencia 2023, detallando
Institutos Descentralizados y Alcaldia de Bucaramanga._
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Agradecemos dar tramite al asunto, anotando que de conformidad a lo establecido en la norma las personas que laboran en la
Entidad y que adquirieron alli mismo la discapacidad, no cuentan para la meta de inclusién establecida por la normatividad.”)
(Subrayado y fuera de texto).

Ahora bien, en consideracion a que la solicitud se realiza a la Alcaldia de Bucaramanga, asi como a los Institutos
descentralizados se requiere que por parte de la entidad que usted representa se sirva a dar respuesta a lo
requerido por el peticionario.

Sin otro particular.

Cordialmente,

Duverney Carrefio Rios

Auxiliar Administrativo

Secretaria Administrativa

E-mail: dcarrenor@bucaramanga.gov.co
Tel: +57 (7) 633-7000 / Ext. 204
Direccion: Fase |: Calle 35 # 10-43
www.bucaramanga.gov.co
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