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INTRODUCCIÓN 

En mi calidad de Director General de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga presento el Informe de 

Gestión de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga - DTB para el periodo comprendido del 01 de enero 

al 31 de diciembre de 2022, el cual se encuentra enmarcado en: 

V Artículo 209 de la Constitución Política, desarrollado por la Ley 489 de 1998, establece que la 

función administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con 

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad 

y publicidad. 

V Plan de Desarrollo Municipal 2020 ï 2023 ñBucaramanga, una Ciudad de Oportunidadesò  

V Acuerdo Municipal No. 22 del 7 de diciembre de 2016 ñPor medio del cual se ajusta el reglamento 

interno del Concejo Municipal de Bucaramanga y se deroga el acuerdo No. 015 del 14 de julio de 

2014ò, en el Articulo 121. Rendici·n de informes, numeral 2. 

V Las indicaciones de la ficha técnica para aplicar en la elaboración de informes de gestión enviada 

por la Secretaría del Concejo Municipal de Bucaramanga mediante oficio No. 516 del 20 de junio 

de 2020.  

V Circular externa No. 001 de 2022 del Concejo Municipal que establece el cronograma de 

presentación de informe vigencia 2021 y trimestrales 2022. 

V Circular externa No. 002 de 2022 del Concejo Municipal que da lineamientos para la presentación 

informe de gestión del primer semestre del año 2022. 

El informe de Rendición de Cuentas está estructurado y se desarrolla en cuatro capítulos de la siguiente 

manera:  

- Capítulo 1. Gestión Financiera reporte de ingresos, gastos y cartera de la Entidad 

- Capítulo 2. Gestión Administrativa donde se dan a conocer los avances en el funcionamiento de la 

entidad, Avances de la Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 

- Capítulo 3. Gestión de Inversión conforme al Plan Operativo Anual de Inversión ï POAI, y el Plan de 

Desarrollo Municipal ñBucaramanga, una ciudad de Oportunidadesò.  

- Capítulo 4. Gestión Jurídica y de Contratación el avance en los procesos jurídicos y contractuales 

de la entidad. 

Es de señalar que desde el propósito misional la DTB, durante la vigencia 2022, se realizaron labores 

cuantitativas y cualitativas orientadas en el cumplimiento de la ESTRATEGIA DE MOVILIDAD Y 

SEGURIDAD VIAL de la entidad, enfocadas en la implementación de las siguientes acciones: 

V Campañas educativas dirigidas a los diferentes actores viales como conductores, peatones y 

ciclistas. 

V Incentivo del uso de los medios de transportes no motorizados como el caminar y uso de la bicicleta 

como medio de transporte amigable con el medio ambiente. 

V Operativos de control vial salva vidas conforme al Código Nacional de Tránsito. 

V Incentivo del uso del transporte legal y control al transporte informal e infracciones asociadas. 

V Implementación de medidas de movilidad para mejora los flujos vehiculares en las vías, 

celebración del día sin carro y sin moto para la disminución de los niveles de contaminación 

ambiental. 

V Se adelantó acciones para descongestionar los patios de la DTB mediante el descuento a la deuda 

de vehículos inmovilizados del 99%, 90% y 80%. 

V Implementación de medidas en pro de la seguridad vial, restricción de motocicletas con 

acompañante, en el cuadrante del sector de Cabecera del Llano. Resolución 314 del 26 de agosto 
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de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas que regulan la circulación de motocicletas, 

motociclos y motocarros en el cuadrante delimitado por las carreras 33 a la carrera 36 entre calle 

41 a la calle 56 del sector de cabecera del municipio de Bucaramanga. 

V Mantenimiento a la señalización vial y de la red semafórica de la ciudad. 

V Implementación de 7 intersecciones semafóricas nuevas en puntos críticos de accidentalidad vial 

y congestión vehicular.  

V Se realizó el levantamiento de la medida de Pico y Placa para los taxis. Con el Propósito de 

incentivar el transporte legal de pasajeros y estimular al Poder Amarillo para que cada día preste 

un mejor servicio. 

V Se logró la acreditación otorgada por parte de AQ CERTIFICATION SAS (según resolución 

Mintransporte 20203040011355 de 2020), documento que avala el cumplimiento de los estándares 

de calidad en nuestros cursos pedagógicos para infractores.  
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CAPÍTULO 1 GESTIÓN FINANCIERA 
 
La Subdirección Financiera de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga tiene como propósito principal, 
ejecutar políticas, planes y programas, dirigiendo el desarrollo de las actividades propias de los procesos 
contables y presupuestales, preparando y suministrando a la Dirección General, información con base en 
dichos procesos y asistirla en la formulación de planes y programas generales asegurando el logro de los 
objetivos financieros de la entidad. En cumplimiento de dicho propósito, presenta el desarrollo y resultado 
de las actividades presupuestales y financieras para la vigencia 2022.  
 
El presupuesto inicial aprobado para la Dirección de Tránsito de Bucaramanga para la vigencia fiscal 2022, 
fue de TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE 
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS MCTE. ($35.405.267.391), el cual forma parte del Acuerdo 
del Concejo Municipal de Bucaramanga No. 039 del 15 de diciembre de 2021 ñPOR EL CUAL SE FIJA EL 
PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA LA 
VIGENCIA FISCAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL A¤O 2022ò.  
 
Es de señalar que la entidad conforme al informe Jurídico del Fallo No.68001-33-33-012-2017-00027-01, 
el día 21 de octubre de 2021 la DTB fue notificados del fallo de segunda instancia el cual confirmó la 
decisión tomada por el Juez Administrativo, ordenando en todos sus apartes a declarar la nulidad parcial 
del Acuerdo del Consejo Directivo No. 001 del 13 de enero de 2017 en lo que refiere a la tarifa de la TASA 
de los derechos y servicios prestados por dicha entidad pública para la vigencia 2017, específicamente en 
lo que refiere al ítem 02030108 DERECHO ANUAL DE PLACA.  
 
Por lo anterior, en atención que la entidad perdió los ingresos de derecho a porte de placa, las finanzas de 
la DTB se vieron afectadas considerablemente durante el año 2022, a razón que los ingresos que se 
requerían para atender los compromisos de funcionamiento y de inversión programados para la vigencia 
2022 no se recaudaron, la Subdirección Financiera dentro de sus funciones prioriza los gastos conforme 
al comportamiento del ingreso.  
 
La subdirección financiera conforme al comportamiento del ingreso de la vigencia 2022 efectuó los 
respectivos aplazamientos en rubros de inversión y funcionamiento conforme a las Resoluciones No. 064 
del 09 febrero 2022 por valor de $3.783512.698.25, 157 del 29 de abril 2022 por valor de $ 
2.034.870.603.00 de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga de acuerdo con la disminución en los 
ingresos de la entidad. 
 
La Dirección de Tránsito realizó las gestiones ante la administración municipal logrando transferencias 
considerables para atender compromisos de funcionamiento e inversión programados para la vigencia 
2022 y por otra parte se logró incorporar los excedentes generados de la vigencia 2021, dichas adiciones 
fueron aprobados por el Concejo Municipal así: 
-  ACUERDO 012 del 24 de mayo 2022 del Concejo Municipal de Bucaramanga "POR MEDIO DEL 

CUAL SE ADICIONAN RECURSOS AL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS 
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - SECCIÓN DIRECCIÓN DE TRÁNSITO DE BUCARAMANGA 
PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 por valor de $ 
4.694.851.154,  

- ACUERDO 027 del 22 de julio  2022 del Concejo Municipal de Bucaramanga ñPOR MEDIO DEL CUAL 
SE ADICIONAN RECURSOS AL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE 
BUCARAMANGA-SECCION DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA 
FISCAL, DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022ò por valor de  $3.000.000.000 se lograron 
desaplazar varios rubros importantes para el funcionamiento y la inversión de la entidad, según las 
resolución es: No.116 del 22 de marzo 2022 por valor de $ 45.000.000.00 , 170 del 09 de mayo 2022  
por valor de $ 191.950.000.00 y 210  del 01 de junio  2022  por valor de $ 211.793.738.54 de la 
Dirección de Tránsito de Bucaramanga. 
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- En el tercer trimestre de la vigencia 2022, en atención al acuerdo No.031 del Concejo de Bucaramanga 
"POR MEDIO DEL CUAL SE ADICIONA Y SE MODIFICA EL ACUERDO 039 DE DICIEMBRE 15 DE 
2021 POR EL CUAL SE FIJA EL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS DEL 
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE 
DICIEMBRE DEL A¤O 2022ò. adición al presupuesto de $2.340.000.000 millones por parte de un 
traslado de la Alcaldía de Bucaramanga. 

 
Conforme a lo anterior, la subdirección Financiera realizó el ajuste al presupuesto de la vigencia 2022, 
quedando un presupuesto final, por valor CUARENTA MIL SETENTA MILLONES CUATROCIENTOS 
SETENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($ 40.070.478.982). 

 

1.1 INGRESOS DEL 1 ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2022  
 

Los ingresos acumulados a 31 de diciembre de 2022 ascienden a la suma de TREINTA Y CINCO MIL 
DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS 
PESOS MCTE ($35.296.908.156,00), que representa un porcentaje de recaudo del 88.09%, por recursos 
propios ingresaron: VEINTICINCO MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS TRECE 
MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS MCTE. ($25,169,513,364,00), en la tabla siguiente se 
detalla el comportamiento de los ingresos: 

 
Tabla 1 INGRESOS 2022 

CÓDIGO RUBRO 
PRESUPUESTO 

INICIAL 
APLAZAMIENTO, 

REDUCCIÓN, ADICIÓN 
PRESUPUESTO 

FINAL 
RECAUDO 

ACUMULADO 
% 

EJEC. 
PESO DEL 
RECAUDO 

1 INGRESOS $35,405,267,391 $4,665,211,591  $40,070,478,982 $35,296,908,156 88.09% 100.00% 

1.1 
INGRESOS 
CORRIENTES 

$35,355,778,768 ($5,369,639,563) $29,986,139,205 $25,169,513,364 83.94% 71.31% 

1.1.02 
Ingresos no 
tributarios 

$35,355,778,768 ($5,369,639,563) $29,986,139,205 $25,169,513,364 83.94% 71.31% 

1.1.02.03 
Multas, sanciones e 
intereses de mora 

$7,661,668,095 $0  $7,661,668,095 $8,656,584,752 112.99% 24.53% 

1.1.02.05 
Venta de bienes y 
servicios 

$27,694,110,673 ($5,369,639,563) $22,324,471,110 $16,512,928,612 73.97% 46.78% 

1.2 Recursos de capital $49,488,623 $10,034,851,154  $10,084,339,777 $10,127,394,792 100.43% 28.69% 

1.2.02 
Excedentes 
financieros 

$0 $0  $0 $0 0.00% 0.00% 

1.2.05 
Rendimientos 
financieros 

$49,488,623 $0  $49,488,623 $92,543,639 187.00% 0.26% 

1.2.07 
Recursos de crédito 
interno 

$0 $0  $0 $0 0.00% 0.00% 

1.2.08 
Transferencias de 
capital 

$0 $5,340,000,000  $5,340,000,000 $5,340,000,000 100.00% 15.13% 

1.2.10 Recursos del balance $0 $4,694,851,154  $4,694,851,154 $4,694,851,154 100.00% 13.30% 

Fuente: Subdirección Financiera 

Tal y como se muestra en la tabla, los ingresos más significativos de la Dirección de Tránsito de 
Bucaramanga corresponden a los Ingresos No Tributarios que equivalen al 71,31% del total recaudado. 
Dentro de los Ingresos No Tributarios, se destacan las ventas de bienes y servicios, con una participación 
del 46,78% sobre lo recaudado, seguido de las Multas, sanciones e intereses de mora con el 24,53%. Se 
ve un descenso en el porcentaje de recaudo por estos rubros, ya que la alcaldía entrego recursos de 
capital, logrando así poder solventar los gastos propios de la entidad. 

 
Con respecto al recaudo por concepto de derecho anual porte de placa, patios, inmovilización (grúas) y 
multas, se presentan los siguientes datos:  
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Tabla 2 COMPARATIVO INGRESOS 2021 ï 2022 

CÓDIGO RUBRO 

2021 2022 2022 VS. 2021 

PRESUPUESTO  
RECAUDO 

ACUMULADO 

% 

EJEC. 
PRESUPUESTO 

RECAUDO 

ACUMULADO 

% 

EJEC. 

DIFERENCIA 

RECAUDO 
% DIF 

1 INGRESOS $35,332,859,712 $33,612,357,457 95.13% $40,070,478,982 $35,296,908,156 88.09% $1,684,550,699 5.01% 

1.1 
INGRESOS 

CORRIENTES 
$33,191,615,591 $31,500,809,486 94.91% $29,986,139,205 $25,169,513,364 83.94% ($6,331,296,122) -20.10% 

1.1.02 
INGRESOS NO 

TRIBUTARIOS 
$33,191,615,591 $31,500,809,486 94.91% $29,986,139,205 $25,169,513,364 83.94% ($6,331,296,122) -20.10% 

1.2 
RECURSOS DE 

CAPITAL 
$2,141,244,121 $2,111,547,971 98.61% $10,084,339,777 $10,127,394,792 100.43% $8,015,846,821 379.62% 

1.2.02 
Excedentes 

financieros 
$0 $0 0.00% $0 $0 0.00% $0 0.00% 

1.2.05 
Rendimientos 

financieros 
$46,139,946 $16,443,796 35.64% $49,488,623 $92,543,639 187.00% $76,099,843 462.79% 

1.2.07 
Recursos de crédito 

interno 
$0 $0 0.00% $0 $0 0.00% $0 0.00% 

1.2.08 
Transferencias de 

capital 
$1,740,000,000 $1,740,000,000 100.00% $5,340,000,000 $5,340,000,000 100.00% $3,600,000,000 206.90% 

1.2.10 Recursos del balance $355,104,175 $355,104,175 0.00% $4,694,851,154 $4,694,851,154 100.00% $4,339,746,979 1222.11% 

Fuente: Subdirección Financiera 

A consecuencia del Fallo No.68001-33-33-012-2017-00027-01, por el cual los ingresos del Rubro de 
PORTE DE PLACAS fueron suprimidos, los recaudos se vieron afectados en la vigencia 2022, en un 
20.10%, que equivale a SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN MILLÓN DOSCIENTOS NOVENTA Y 
SEIS MIL CIENTO VEINTIDÓS PESOS MCTE. ($6,331,296,122). 
 

Tabla 3 CARTERA POR EDADES CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

 

CONCEPTO  
VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA ANTERIOR DIFÍCIL COBRO TOTAL, 

CARTERA CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR 

DERECHOS 
MUNICIPALES 

PORTE DE PLACA 
    213,965 6,726,603,400 350,364 8,262,335,110 14,988,938,510 

INFRACCIONES 16,470 9,840,345,021 35,803 19,396,431,762 84,094 49,481,697,812 78,718,474,595 

GRÚA 1,378 96,144,620 2,151 143,676,730 6,915 418,564,068 658,385,418 

PARQUEADERO 1,459 43,012,000 2,334 11,969,452,060 7,278 167,917,477,919 179,929,941,979 

ACUERDOS DE 
PAGO 

735 301,660,451 13 19,770,837 299 68,712,781 390,144,069 

COSTAS 196 6,193,600 22,065 675,915,400 76,108 1,933,041,128 2,615,150,128 

INTERESES 
COMPARENDOS 

16,381 418,716,843 35,803 4,206,407,698 84,094 59,712,861,669 64,337,986,210 

TOTAL   10,706,072,535   43,138,257,887   287,794,690,487 341,639,020,909 

 
La cartera de la entidad con corte a Diciembre 2022, asciende a la suma de $341,639,020,909.00 millones 
siendo la cartera por concepto de parqueadero la más significativa con un valor de 179,929,941,979,00 
equivalentes al 52,67% del total, seguida por las infracciones que ascienden a la suma de   
$78,718,474,595,00 millones equivalente a 23,04% Dentro de dicha cartera, se encuentran las deudas de 
difícil cobro que ascienden a la suma de $287,794,690,487.00, equivalentes al 84.24%. 
 
Para actualizar la información de cartera de la entidad, la Dirección de Tránsito de Bucaramanga está en 
proceso de contratación de un inventario de patios. 
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INGRESOS RECAUDADOS POR CARTERA A DICIEMBRE 2022 
 
El recaudo de Cartera, conforme a lo proyectado para la vigencia 2022, fue: 

 

CÓDIGO RUBRO PRESUPUESTO 
RECAUDO 

ACUMULADO 
% 

EJEC. 

1.1.02.03.001.05.01.02 Recuperación cartera multas $4,939,470,183 $4,947,292,565 100.16% 

1.1.02.03.001.05.02.03 Acuerdos de pago $220,947,903 $474,310,869 214.67% 

1.1.02.03.002 Intereses por mora $202,284,645 $212,018,618 104.81% 

1.1.02.05.001.09.08.02 Recuperación cartera derecho anual porte de placa $403,743,739 $1,380,939,275 342.03% 

1.1.02.05.001.09.12.02 Recuperación catera patios $367,255,692 $194,449,632 52.95% 

1.1.02.05.001.09.13.02 Recuperación cartera inmovilización $47,471,655 $74,743,055 157.45% 

1.1.02.05.001.09.26 Costas Procesales $109,796,436 $171,626,448 156.31% 

CARTERA TOTAL $6,290,970,253 $7,455,380,462 118.51% 

 
La recuperación de cartera recaudada superó lo proyectado en 18.51%, siendo el rubro de Recuperación 
cartera derecho anual porte de placa el que más impacto tuvo (342.03%). 

 

1.2 GASTOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

Rubro Nombre Rubro 
PRESUPUESTO 

INICIAL 

 TRASLADOS - 
REDUCCIONES -

ADICIONES - 
APLAZAMIENTOS  

PRESUPUESTO 
2022 FINAL 

COMPROMISOS  
ACUMULADOS 

% 
EJEC. 

Peso del 
gasto 

2 GASTOS $35,405,267,391 $2,949,768,520 $40,070,478,982 $34,225,504,842 96.67% 100.00% 

2.1 FUNCIONAMIENTO $29,661,565,337 $1,698,190,966 $31,359,756,303 $28,447,395,786 95.91% 83.12% 

2.1.1 Gastos de personal $20,119,913,980 $991,885,854 $21,111,799,834 $19,887,782,612 98.85% 58.11% 

2.1.1.01 Planta de personal permanente $20,119,913,980 $991,885,854 $21,111,799,834 $19,887,782,612 98.85% 58.11% 

2.1.2 Adquisición de bienes y servicios $6,881,891,292 $980,654,761 $7,862,546,053 $6,359,808,136 92.41% 18.58% 

2.1.2.01 Adquisición de activos no financieros $0 $17,000,000 $17,000,000 $14,000,000 0.00% 0.04% 

2.1.2.02 Adquisiciones diferentes de activos $6,881,891,292 $963,654,761 $7,845,546,053 $6,345,808,136 92.21% 18.54% 

2.1.3 Transferencias corrientes $2,373,861,324 -$297,985,849 $2,075,875,475 $1,931,552,256 81.37% 5.64% 

2.1.3.07 Prestaciones para cubrir riesgos sociales $1,373,861,324 $100,000,000 $1,473,861,324 $1,363,010,394 99.21% 3.98% 

2.1.3.13 Sentencias y conciliaciones $1,000,000,000 -$397,985,849 $602,014,151 $568,541,861 56.85% 1.66% 

2.1.8 
Gastos por tributos, multas, sanciones e 
intereses de mora 

$285,898,741 $23,636,200 $309,534,941 $268,252,782 93.83% 0.78% 

2.1.8.01 Impuestos $130,000,000 -$1,363,800 $128,636,200 $128,636,200 98.95% 0.38% 

2.1.8.03 Tasas y derechos administrativos $27,505,281 $25,000,000 $52,505,281 $33,605,270 122.18% 0.10% 

2.1.8.04 Contribuciones $128,393,460 $0 $128,393,460 $106,011,312 82.57% 0.31% 

2.2 SERVICIO DE LA DEUDA PÚBLICA $0 $0 $0 $0 0.00% 0.00% 

2.2.2 Servicio de la deuda pública interna $0 $0 $0 $0 0.00% 0.00% 

2.2.2.01 Principal $0 $0 $0 $0 0.00% 0.00% 

2.2.2.02 Intereses $0 $0 $0 $0 0.00% 0.00% 

2.3 INVERSIÓN $5,743,702,054 $1,251,577,554 $8,710,722,679 $5,778,109,056 100.60% 16.88% 

2.3.2 Adquisición de bienes y servicios $5,743,702,054 $1,251,577,554 $8,710,722,679 $5,778,109,056 100.60% 16.88% 

2.3.2.01 Adquisición de activos no financieros $1,239,994,702 $787,354,987 $2,027,349,689 $533,887,238 43.06% 1.56% 

2.3.2.02 Adquisiciones diferentes de activos $4,503,707,352 $464,222,567 $6,683,372,990 $5,244,221,818 116.44% 15.32% 

 
La ejecución total del presupuesto de gastos de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga en la vigencia 
2022, asciende a la suma de $34,225,504,842 correspondiendo al 96.67% del total de la apropiación 
vigente. 
 
Del total de compromisos, el 83.12% corresponde a funcionamiento por valor de $28,447,395,786 y el 
16.88% a inversión, por valor de $5,778,109,056, esto se da gracias a las transferencias realizadas por la 
alcaldía y aprobadas por el concejo de Bucaramanga.  
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De los $28,447,395,786 comprometidos en el presupuesto de funcionamiento, los conceptos con mayor 
valor corresponden a gastos de personal 58.11% ($19,887,782,612) y adquisición de bienes y servicios 
18.58% ($6,359,808,136). Tales rubros concentran el 76.69% del total del gasto.  
 
 

Tabla 4 COMPORTAMIENTO DEL INGRESO VS EL GASTO VIGENCIA 2022 

 

CÓDIGO RUBRO VALOR 

1 INGRESOS $35,296,908,156 

2 GASTOS $34,225,504,842 

DIFERENCIA $1,071,403,313 

 
INVERSIONES DE LA DIRECCIÓN DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 2022 

 

INVERSIONES DTB TASA ANUAL 

FIDUPREVISORA  10.41 ea 

FIDUPOPULAR  11.36% ea 

FIDUDAVIVIENDA  9,289% ea 

Fuente: Tesorería DTB 
 

CAPÍTULO 2 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL 
 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga a través de la gestión realizada con el equipo de trabajo 
operativo y administrativo para el cumplimiento de la misión, de los requisitos legales y normativos, el 
correcto funcionamiento y servicio a la comunidad, ha desarrollado las acciones contempladas dentro de 
sus planes, programas y proyectos, lo cual se presenta a continuación. 

 

2.1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
 

Se avanzó en la actualización de la Plataforma Estratégica de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, 
se desarrollaron jornadas de trabajo, que convocó a responsables y líderes de las diferentes 
dependencias, grupos de trabajo y procesos de la DTB. Este proceso busca la formulación de Misión, 
Visión, Valores Institucionales y Planes Operativos o de Acción a través de la aplicación de herramienta 
como el Balanced Scorecard, la Metodología PESTEL, la Metodología DOFA y la Planeación Operativa. 
 
Tabla 5 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 2022 

  

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

Formato: FT-

DIR-0XX 

Serie: 

MATRIZ PESTEL 
Versión: 01 

Página: 1 

Misión 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga es un establecimiento público descentralizado del orden municipal con autonomía 

financiera y administrativa, enfocada en una movilidad sostenible, ágil y segura; garantizando planeación, regulación, control y 

educación vial; atendiendo los diferentes trámites de vehículos y conductores, en el marco de las disposiciones legales 

vigentes 

Visión 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga para el año 2030 será competitiva a nivel nacional en movilidad inteligente y 

seguridad vial generando un impacto positivo en el desarrollo de la ciudad y la calidad de vida de los actores viales, prestando 

servicios de calidad apoyado en el uso de tecnologías modernas 
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FACTOR 
DESCRIPCIÓN FACTOR EVALUACIÓN TRATAMIENTO 

VARIABLE DETALLE IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD PONDERACIÓN AMENAZA OPORTUNIDAD 

POLÍTICO 

Decisiones de entes 

externos 

Influencia de las decisiones en 

cuanto a políticas y 

normatividad impuesta por 

entes externos superiores o 

pares a la Entidad. Que han 

provocado cambios e impactos 

en los servicios y procesos de 

la Entidad de forma abrupta. 

Negativo 8 55 43% X   

Relaciones públicas 

cuerpos legislativos 

y organismos 

internacionales 

Buen relacionamiento con el 

concejo, Alcaldía, Congreso, 

etc. 

Positivo 9 70 62%   X 

Plan de 

Ordenamiento 

Territorial 

Carta que indica los 

parámetros la ciudad que 

permite organizar la movilidad 

y los procesos misionales de 

la Entidad 

Positivo 9 100 93%   X 

Plan de desarrollo 
Guía a corto y mediano plazo 

de construcción de ciudad 
Positivo 10 60 60%   X 

ECONOMICO 

Inflación 

Incremento del costo de vida y 

disminución del poder 

adquisitivo con el paso del 

tiempo 

Negativo 8 80 64% X   

Necesidad de 

movilidad y 

transporte de 

diferentes actores 

Consecución de ingresos por 

los actores viales, en cuanto a 

la necesidad de expedición de 

matrículas, cumplimiento del 

código de tránsito, revisiones 

técnico-mecánicas, renovación 

de licencias de conducción 

Positivo 10 100 100%   X 

Transferencias y/o 

aportes 

gubernamentales 

Falta de soporte y/o apoyo 

financiero por parte de 

entidades externas como 

Alcaldía, la Gobernación, 

Ministerio de Transporte 

Negativo 5 84 42% X   

Competidores 

CDA, registro de matrículas y 

conductores, cursos, otras 

entidades independientes que 

ofrecen nuestros servicios con 

estrategias comerciales desde 

una perspectiva de empresa 

privada 

Negativo 9 100 93% X   

Imagen institucional 

histórica 

Percepción ciudadana que se 

tiene frente a la misionalidad 

de la Entidad y la forma de 

ejecutar los procesos y 

servicios, la cual no es 

adecuada porque no somos la 

opción número uno para la 

matriculación y expedición de 

licencias de conducción 

Negativo 10 90 90% X   

Inversión pública 

Alianzas estratégicas para 

realización de proyectos con la 

Agencia Nacional de 

Seguridad Vial 

Positivo 10 5 5%   X 

Política tributaria 

No contribuyente declarante 

del impuesto de renta y 

complementarios y/o de 

ingresos y patrimonio, IVA, 

rete fuente, reteICA, 

Estampillas municipales y 

departamentales.Se tiene en 

cuenta que son obligaciones 

con el estado que contribuyen 

a la misma comunidad 

Neutra 2 100 21%     

SOCIAL Y 

CULTURAL 

Informalidad en el 

transporte 

El transporte público informal 

que se genera a partir de 

vehículos no aptos ni 

registrados para este servicio 

Negativo 8 100 83% X   

Educación 

La incorporación de la 

Educación vial dentro del 

currículum académico de las 

instituciones educativas, en 

empresas y para la comunidad 

en la promoción y apoyo de 

las campañas de educación 

vial por parte del Ministerio de 

Transporte y la Agencia 

Nacional de Seguridad Vial 

Positivo 9 100 93%   X 

Participación 

ciudadana en los 

planes de desarrollo 

La participación en actividades 

o en acceso a la información 

de la cual los usuarias o 

Positivo 10 35 35%   X 
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FACTOR 
DESCRIPCIÓN FACTOR EVALUACIÓN TRATAMIENTO 

VARIABLE DETALLE IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD PONDERACIÓN AMENAZA OPORTUNIDAD 

y gestión de la 

Entidad 

ciudadanía tiene derecho a 

adquirir, para que puedan 

visualizar lo que realmente 

realiza la entidad 

Seguridad Vial 

Promoción y apoyo de las 

campañas de seguridad en el 

tránsito, relaciones y 

conductas viales, y prevención 

de los siniestros en las vías 

por parte del Ministerio de 

Transporte y la Agencia 

Nacional de Seguridad Vial. 

Positivo 10 62 62%   X 

Actores viales 

Acciones de los actores viales: 

conductores, pasajeros, 

peatones, ciclistas, 

motociclistas; en cumplimiento 

de las normas de tránsito 

Positivo 10 23 23%   X 

Cultura ciudadana 

Sentido de pertenencia de los 

ciudadanos con Bucaramanga, 

nivel de transformación 

voluntaria y activa de la 

ciudadanía frente al 

comportamiento vial. 

Positivo 10 23 23%   X 

Migración 

Desplazamiento de un grupo 

de personas desde su lugar de 

residencia. Actualmente se 

presenta un alto flujo de 

venezolanos ingresando a la 

ciudad. 

Negativo 8 87 69% X   

Desempleo 

Alta tasa de desempleo en el 

país, lo que desemboca en 

bajos ingresos en la 

ciudadanía 

Negativo 10 95 95% X   

TECNOLÓGICO 

Acceso a la 

tecnología 

Incorporación de nuevas 

tecnologías para mejoramiento 

de procesos, movilidad y 

seguridad vial 

Positivo 10 33 33%   X 

Gestión del 

conocimiento 

Fusión de RRHH y 

Tecnología, capacitación, 

inducción, identificación de 

perfiles, almacenamiento de la 

información, gestión del 

conocimiento y del cambio 

Positivo 10 25 25%   X 

Canales y acceso 

digital (redes 

sociales, página 

web, botón de pago, 

ventana virtual, etc.) 

Incorporación de nuevas 

tecnologías para mejoramiento 

de procesos. 

Positivo 10 75 75%   X 

Sistemas 

Inteligentes de 

Tráfico 

Incorporación de nuevas 

tecnologías para mejoramiento 

de procesos. 

Positivo 10 70 70%   X 

Innovación 
Gestión del conocimiento, 

ideación, herramientas 
Positivo 10 75 75%   X 

ECOLÓGICO 

Movilidad sostenible 

Actividades que promueven 

las prácticas de 

desplazamiento que 

contrarrestan los problemas 

medioambientales y sociales 

de la Movilidad urbana 

provenientes desde los entes 

externos, como la Alcaldía a 

través de las Ciclorrutas, 

convenios interadministrativos 

para el sistema público de 

bicicleta y registro público. 

Positivo 10 51 51%   X 

Digitalización 

Nuevos compromisos de 

digitalización, facturación 

electrónica y big data, 

adquiridos con la normatividad 

vigente exigida por los entes 

de control, en pro de la 

reducción del consumo de 

papel, y los riesgos de pérdida 

e inseguridad de la 

información. Ej.: SECOP 2. 

Positivo 10 43 43%   X 

Incentivos tributarios 

por actividades 

ambientales 

Promover el uso de medios de 

transporte sostenibles o con 

energías limpias a través de la 

reducción o eliminación de 

impuestos 

Positivo 8 75 58%   X 

LEGAL 
Legislación en 

seguridad social 

Incumplimiento al Sistema de 

Seguridad Social Integral 
Negativo 10 16 16% X   
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FACTOR 
DESCRIPCIÓN FACTOR EVALUACIÓN TRATAMIENTO 

VARIABLE DETALLE IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD PONDERACIÓN AMENAZA OPORTUNIDAD 

instituido por la Ley 100 de 

1993, se compone de los 

sistemas de pensiones, de 

salud y de riesgos laborales y 

de los servicios sociales 

complementarios. 

Fallos altas cortes 

Fallos del Consejo de Estado, 

Corte Constitucional o Corte 

suprema de Justicia que 

afectan las decisiones 

tomadas por la Entidad, desde 

el lado administrativo. 

Negativo 10 49 49% X   

Legislación 

Transporte 

Normatividad que regula la 

seguridad y control vial, 

tránsito y transporte. A través 

de la cual se conforma y existe 

la Entidad. 

Positivo 10 100 100%   X 

Código Nacional de 

Tránsito 

Código Nacional de Tránsito 

Terrestre Ley 769 de 2002 

(CNTT). 

Regulador de la circulación de 

los peatones, usuarios, 

pasajeros, conductores, 

motociclistas, ciclistas, 

agentes de tránsito, y 

vehículos por las vías públicas 

o privadas que están abiertas 

al público, o en las vías 

privadas, que internamente 

circulen vehículos; así como la 

actuación y procedimientos de 

las autoridades de tránsito. 

Positivo 10 100 100%   X 

Plan Maestro de 

Movilidad 

Instrumento que pretende 

articular un conjunto de 

actuaciones, técnicas y 

financieramente viables, 

encaminadas a mejorar el 

sistema de movilidad de la 

ciudad, garantizando la 

equidad, sostenibilidad y 

mejora en la calidad de vida 

de los habitantes. 

Positivo 10 100 100%   X 

CONPES 

Consejo Nacional de Política 

Económica y Social. Máxima 

autoridad nacional de 

planeación. 

Positivo 10 100 100%   X 

Legislación laboral 

Incumplimiento a las 

determinaciones por el 

Ministerio de Trabajo, 

reconoce los deberes y 

derechos que tienen los 

empleados frente a las 

diversas situaciones de 

empleabilidad. Código 

Sustantivo de trabajo. 

Negativo 10 10 10% X   

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 
 

2.1.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL 
 

Respecto a la Estructura funcional y orgánica de la DTB, se trabajó juntamente con las dependencias y 
grupos de trabajo de la DTB, para la conformación del ajuste de la estructura funcional de la entidad, 
basada en: 

o La Estructura Orgánica de acuerdo con el Decreto No. 221 del 2001,  
o Acuerdo 007 de 2001  
o Estructura Funcional según Resolución Interna No. 405 de 2011, así como de los equipos de trabajo 

y grupos de trabajo que vienen operando; de estos ejercicios se concertó en el Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño, los grupos de trabajo con sus coordinadores, y se elaboró la Resolución No. 
046 de 2021 ñPor la cual se derogan las Resoluciones Internas 078 de 2002, la 087 de 2008, la 
411 de 2008 y la 405 de 2011 y se establece la estructura funcional de grupos de trabajo para la 
Dirección de Tránsito de Bucaramangaò donde se especificaron las respectivas funciones de 
grupos, coordinadores y dependencias y líderes de dependencia.  
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o Resolución No. 168 de 2022 que modificó la Resolución No. 046 de 2021 que estableció la estructura 
funcional de grupos de trabajo para la Dirección de Tránsito de Bucaramanga. 

ILUSTRACIÓN 1 ORGANIZACIÓN FUNCIONAL ï ORGÁNICA DTB 

 
Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 

2.1.2. PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL ï PAI 
 

Se dio cumplimiento al Plan de Acción institucional conforme al formato V.06, - PR-DIR-001, acorde al 
procedimiento, formulación, seguimiento y evaluación de planes de acción, liderado por la Oficina Asesora 
de Planeación en el marco de la Circular No. 001 -2022, a través de mesas de trabajo con los 7 líderes de 
dependencia y coordinadores de grupo de trabajo, donde se asesoró en la formulación de los planes de 
acción y posteriormente se consolidó en el Plan de Acción Institucional de la vigencia 2022, el cual fue 
publicado en la página web de la Dirección Tránsito de Bucaramanga, como consta en el siguiente enlace:  
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion/  
 
Así mismo, desde la Oficina Asesora de Planeación se realizó el seguimiento de manera trimestral durante 
el año 2022, donde se verificó el cumplimiento de cada dependencia con sus grupos de trabajo en las 
metas del plan de acción para cada periodo reportado, se consolidó, calificó y se envió a la oficina de 
Control Interno y Gestión de la entidad para su evaluación y verificación de las evidencias y cumplimiento 
del mismo. 

 

2.1.3. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA 
 
En cumplimiento de las funciones referentes al Pan Anual de Adquisiciones, se han realizado las siguientes 
actividades en el 2022: 
  
V Elaboración del Plan Anual de Adquisiciones de la DTB vigencia 2022 y su herramienta de 

seguimiento y control, en los formatos establecidos, el cual fue aprobado en el Comité de Plan 
Anual de Adquisiciones y adoptado por medio de la Resolución No. 002 de enero 04 de 2022 y 
publicado en la página web de la entidad y SECOP en el enlace: 
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/  

 
V Expedición de los Certificados de Plan Anual de Adquisiciones, a los cuales se hace seguimiento, 
mediante la matriz ñControl Certificaciones PAA 2022ò  

Dirección 
General

ÅOficina 
Asesora 
Centro de 
Diagnóstico 
Automotor

ÅOficina de 
Calidad

ÅControl Interno 
y Gestión 

Secretaría 
General

ÅGrupo de 
Talento 
Humano

ÅGrupo de 
Gestión 
Documental y 
Archivo

ÅGrupo de 
Almacén

ÅMantenimiento 
Infraestructura 
y vehículos

ÅGrupo de 
Control Interno 
Disciplinario

ÅGrupo 
Atención al 
Usuario

ÅGrupo de 
Seguridad y 
Salud en el 
trabajo

Subdirección 
Técnica

ÅGrupo Control 
Vial

ÅGrupo Cultura 
Vial

ÅGrupo de 
Planeamiento, 
Semaforizació
n y 
Señalización 
Vial

ÅGrupo de 
Bicicleta

Subdirección 
Financiera

ÅGrupo de 
Contabilidad

ÅGrupo de 
Tesorería

ÅGrupo de 
Ejecuciones 
Fiscales

Oficina Asesora 
de Sistemas 

ÅGrupo de 
Soporte 
Tecnologías 
de la 
Información y 
Comunicación 
- TIC

ÅGrupo de 
Registro 
Automotor

ÅGrupo de 
Registro de 
Conductores

ÅGrupo de 
Marketing y 
comunicación 
institucional

Oficina Asesora 
Jurídica 

ÅGrupo 
Defensa 
Judicial

ÅGrupo de 
Inspecciones

ÅGrupo de 
Contratación

Oficina Asesora 
de Planeación

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion/
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/
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V Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones DTB 2022 mediante la Herramienta PLAN DE 
TRABAJO a fechas, valores y rubros presupuestados para cada proceso de compra, con el objetivo 
de evitar demoras en la adquisición de los bienes y servicios de la DTB para su funcionamiento. 

 

2.1.4. PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO ï PAAC 
 

En desarrollo de la política institucional de anticorrupción, en marcada en la Política de desempeño de 

transparencia, acceso a la información y lucha contra la corrupción desarrollada dentro del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión ï MIPG, la Oficina Asesora de Planeación, asesoró y coordinó la 

formulación y consolidación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la vigencia 2022. 

En la construcción del Plan Anticorrupción, se realizaron actividades de acompañamiento para la 
formulación y validación de las actividades que integran cada uno de los componentes del Plan 
Anticorrupción, con cada uno de los responsables participes en la ejecución de este, mediante la propuesta 
presentada en Comité Institucional de desempeño, en el cual se expuso las actividades en cada 
componente y al cual se le realizaron ajustes de acuerdo con la propuesta de los asistentes del Comité. 
Cabe indicar que esté plan cumple con los lineamientos metodológicos para los cinco componentes, 
establecidos en el Decreto Nacional 124 de 2016 y que se realizó la publicación respectiva del Plan 
Anticorrupción de Atención al Ciudadano y fue adoptado por medio de la Resolución 046 de 2022 y se 
encuentra en el siguiente enlace: 
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wpcontent/uploads/2022/01/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-
2022.pdf  
 

Dentro del cumplimiento de las actividades programadas a realizar se realizaron los respectivos 
seguimientos a los componentes del Plan Anticorrupción 2022, se cumplió con la difusión y publicación en 
la página web de la entidad, así mismo del Mapa de Riesgos Institucional, Mapa de Riesgos de Corrupción 
Planes de Acción 2022, Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2022, Plan Operativo Anual de Inversión - 
POAI e informes gestión Institucional. 
 

2.1.5. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL  
 
En lo referente al mapa de riesgos Institucional, desde el equipo de trabajo 
de la Oficina de Planeación en cumplimiento a la Circular No. 002 - 2022 
se adelantaron mesas de trabajo con los líderes de procesos, 
coordinadores de grupos de Trabajo y jefes de dependencia para la 
identificación de riesgos, posterior revisión y validación del respectivo 
mapa de riesgos institucional para la vigencia 2022, el cual se basa en la 
Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 
entidades públicas versión 5 de la Dirección de Gestión y Desempeño 
Institucional del Departamento Administrativo de la Función Pública ï 
DAFP y publicado en los términos de Ley establecidos y de acuerdo a lo 
programado en el Plan Anticorrupción de la vigencia. 
 
Tabla 6 CONSOLIDADO RIESGOS MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2022 

PROCESO RIESGOS ÁREA RIESGOS 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 11 

TALENTO HUMANO 3 

SECRETARÍA GENERAL 1 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 

TICS 1 

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO  1 

MANTENIMIENTO 1 

GESTIÓN DOCUMENTAL 1 

ALMACÉN 1 

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wpcontent/uploads/2022/01/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-2022.pdf
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wpcontent/uploads/2022/01/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-2022.pdf
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PROCESO RIESGOS ÁREA RIESGOS 

CDA 2 CDA 2 

CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2 

CONTROL VIAL 2 CONTROL VIAL 2 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 1 PLANEACIÓN 1 

GESTIÓN DE AUDITORÍA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1 

GESTIÓN DE LA INFORMACION TICS 4 
PRENSA 1 

TICS 3 

GESTIÓN FINANCIERA 3 FINANCIERA 3 

GESTION JURIDICA 7 

JEFE JURÌDICA 2 

ASESOR JURÍDICA 3 

CONTRATACIÓN 2 

INSTITUCIONAL 4 

GESTIÓN DOCUMENTAL 2 

ALTA DIRECCIÓN 1 

CONTRATACIÓN 1 

PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3 

REGISTRO AUTOMOTOR 2 REGISTRO AUTOMOTOR 2 

REGISTRO DE LA INFORMACION 3 LICENCIAS 3 

SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2 

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1 

TOTAL 48 TOTAL 48 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 

En mesas de trabajo realizadas juntamente con control interno y él líder del área encargada se actualizaron 

y ajustaron cada riesgo. 

Tabla 7 procesos con actualización de los riesgos 

PROCESO RIESGOS ÁREA RIESGOS 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 9 

TALENTO HUMANO 2 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 

TICS 1 

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO  1 

MANTENIMIENTO 1 

GESTIÓN DOCUMENTAL 1 

ALMACÉN 1 

CDA 1 CDA 1 

CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2 

CONTROL VIAL 2 CONTROL VIAL 2 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 1 PLANEACIÓN 1 

GESTIÓN DE AUDITORÍA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1 

GESTIÓN DE LA INFORMACION TICS 4 
PRENSA 1 

TICS 3 

GESTIÓN FINANCIERA 2 FINANCIERA 2 

GESTION JURIDICA 6 

JEFE JURÌDICA 2 

ASESOR JURÍDICA 2 

CONTRATACIÓN 2 

INSTITUCIONAL 4 

GESTIÓN DOCUMENTAL 2 

ALTA DIRECCIÓN 1 

CONTRATACIÓN 1 

PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3 

REGISTRO AUTOMOTOR 1 REGISTRO AUTOMOTOR 1 

REGISTRO DE LA INFORMACION 2 LICENCIAS 2 

SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2 

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1 
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PROCESO RIESGOS ÁREA RIESGOS 

TOTAL 41 TOTAL 41 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 

Se desarrollaron las actividades y se realizó seguimiento al mapa de riesgos en los meses de abril, agosto, octubre 

de 2022. 

Tabla 8 CONSOLIDADO RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2022 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO RIESGO INHERENTE 

PROCESO ÀREA RIESGO 
CALIFICACIÓN 

ZONA 
P I 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
TALENTO HUMANO Ocultar o manipular información 2- Improbable 3- Moderado 6 - Moderado 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

SECRETARÍA 

GENERAL 

Falta de apropiación y aplicación 

de un sistema actualizado 
5- Casi seguro 4- Mayor 20 - Extremo 

CDA CDA 
Omisión en la verificación de la 

información 
5- Casi seguro 5- Catastrófico 25 - Extremo 

GESTIÓN FINANCIERA FINANCIERA Ocultar o manipular información 3- Posible 5- Catastrófico 15 - Extremo 

GESTION JURIDICA ASESOR JURÍDICA Ocultar o manipular información 1- Rara vez 5- Catastrófico 5 - Extremo 

REGISTRO 

AUTOMOTOR 
TRÁMITES 

omisión en la verificación de los 

requisitos  
3- Posible 5- Catastrófico 15 - Extremo 

REGISTRO DE LA 

INFORMACION 
LICENCIAS 

Recibir o solicitar cualquier tipo de 

Dadiva  
3- Posible 3- Moderado 9 - Alto 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 
Los Mapas de Riesgos se encuentran publicados en la página web de la Entidad en el 
enlace:https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-
especifica-por-parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/#dd1b4a47a5d87d5ab  

2.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ï MIPG 
Por medio de la Resolución Interna No. 239 de 2018 se adoptó la versión actualizada del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión - MIPG y se integró el Comité de Gestión y Desempeño Institucional en la 
Dirección de Tránsito de Bucaramanga. Se han venido desarrollando las actividades para mantener la 
implementación de las directrices administrativas en marco del Modelo Integral de Planeación, establecido 
en el Decreto Nacional 1499 de 2017, en lo particular se han realizado: 
 
La implementación del MIPG en la Dirección de Tránsito de Bucaramanga ha presentado avances 
significativos conforme a los lineamientos de la Función Pública y a las recomendaciones del FURAG. Con 
las siguientes gestiones durante la vigencia 2022: 
 
o Desarrollo de Comités Institucionales de Gestión y Desempeño: 
o Seguimiento del Plan de Trabajo 2021 - 2022 en la implementación, mejora y mantenimiento de 

cada una de las políticas y dimensiones del Modelo MIPG en la Entidad. 
o De la ejecución de las actividades de los Planes de trabajo del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión desarrollada se destaca: 
ü Formulación y Ejecución de los Planes de Acción por Dependencias  
ü Formulación y Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones  
ü Formulación y ejecución del Plan Anticorrupción de Atención al Ciudadano y Estrategia para 

la Rendición de Cuentas 
ü Formulación del Mapa de Riesgos Institucional y de riesgos  
ü Avance de la formulación de la Plataforma Estratégica Institucional 
ü Operatividad del Comité de Conciliaciones  
ü Operatividad del Comité de Control Interno 
ü Implementación de los Componentes del Sistema de Control Interno  
ü Seguimiento Trimestral al Plan de Acción Institucional 

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica-por-parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/#dd1b4a47a5d87d5ab
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica-por-parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/#dd1b4a47a5d87d5ab
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ü Seguimiento mensual al Plan Operativo Anual de Inversión 
o Elaboración de Informes y presentaciones del avance de implementación del MIPG de la DTB para 

el Comité Municipal de Gestión y Desempeño. 
o Mesas técnicas de revisión al avance del Plan de Trabajo 2021 ï 2022 del MIPG de la DTB 

realizadas con las dependencias y con la secretaria de Planeación Municipal 
o Se realizaron las mesas de trabajo y se formuló el Plan de Trabajo del MIPG 2022 - 2023 
o Asesoría del equipo de Planeación para la formulación de los Planes de Acción requeridos en el 

Decreto Nacional 612 de 2018, los cuales se formularon para 2022:  
ü Plan Estratégico de Talento Humano: Determina los lineamientos estratégicos establecidos en 

la dimensión de talento humano de MIPG, que comprende Bienestar, capacitación, desarrollo y 
evaluación. 

ü Plan Anual de Vacantes: Programación de los empleos de planta para proveer por vacancia. 
ü Plan de Previsión de Recursos Humanos: Establece las formas de provisión de los empleos y 

la identificación de vacancias a proveer. 
ü Plan Institucional de Capacitación: Mecanismo por el cual se establecen y definen los temas 

de capacitación y formación programados a ejecutar en la vigencia. 
ü Plan de Incentivos Institucionales: Establece los beneficios programados para el bienestar de 

los funcionarios de carrera. 
ü Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI: Establece 

los lineamientos en materia de planeación tecnológica aplicable por la DTB, en relación con los 
dos componentes de Gobierno Digital. (Tic para el Estado ï Tic para la sociedad) 

ü Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información: Determina 
los lineamientos aplicables a los riesgos en materia de seguridad de la información institucional, 
integrado en el PETI. 

ü Plan de Seguridad y Privacidad de la Información: establece las medidas propuestas que se 
aplicaran en materia de seguridad de la información institucional, integrado en el PETI. 

 
AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN DEL MIPG POR DIMENSIONES 2022 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga se trazó el Plan de trabajo 2021 ï 2022 con base a los resultados 
FURAG del año 2020 para continuar con la implementación del modelo del MIPG en la DTB, durante este 
periodo se presentó un cumplimiento acumulado del 94%, así mismo indicar que los avances se han 
presentado en los Comités Institucional y Municipal, junto con los resultados del FURAG y la gestión 
lograda, a partir de dicha información se evalúa y formuló el nuevo Plan de Trabajo del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión que tiene la vigencia 2022-2023. 
 
Ilustración 2 CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO 2021 ï 2022 MIPG DTB 

 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 

CUMPLIMIENTO TOTAL MIPG
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Tabla 9 CUMPLIMIENTO DIMENSIONES PLAN DE TRABAJO 2022 DEL MIPG DTB 

DIMENSIÓN POLÍTICAS ACUMULADO 2022 

Talento humano 
Gestión estratégica de talento humano 97% 

Integridad 100% 

Direccionamiento Estratégico y Planeación 
Planeación institucional 90% 

Gestión presupuestal y eficiencia en el gasto público 100% 

Gestión para Resultados con Valores 

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos 81% 

Gobierno digital 81% 

Seguridad digital 87% 

Defensa jurídica 50% 

Servicio al ciudadano 100% 

Racionalización de trámites 100% 

Participación ciudadana en la gestión pública 79% 

Mejora normativa 100% 

Evaluación de Resultados Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 92% 

Información y Comunicación 

Administración y archivos y gestión documental 100% 

Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la 
Corrupción 

100% 

Gestión del Conocimiento y la Innovación Gestión del conocimiento y la innovación 100% 

Control Interno Control Interno 100% 

TOTAL 92% 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación  

CUMPLIMIENTO AL FURAG: En la vigencia 2022 la Oficina Asesora de Planeación organizó mesas de 

trabajo, en las cuales asesoró y acompañó a cada líder en el diligenciamiento del cuestionario Formulario 

Único de Reporte de Avances de la Gestión ï FURAG del Departamento Administrativo de la Función 

Pública ï DAFP vigencia 2021, por lo anterior, la Dirección de Gestión y Desempeño Institucional expidió 

los certificados de recepción de la información respectiva tanto de la Institucional consolidada por la Oficina 

de Planeación, como lo pertinente a la Oficina de Control Interno y Gestión. 

Ilustración 3 CERTIFICADOS DE DILIGENCIAMIENTO FURAG 2021 

  

Fuente: Oficina de Control Interno y Gestión Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

RESULTADOS DEL FURAG: Del diligenciamiento y reporte del Formulario Único de Reporte de Avances 

de la Gestión ï FURAG, la Dirección de Tránsito de Bucaramanga logró las siguientes calificaciones: En 



Dirección de Tránsito de Bucaramanga 
 Informe de Gestión 2022 

Página 25 de 239 

    

  KM 4 VIA GIRÓN ς Teléfono: (57-7) 6809966 
   Código Postal: 68005 
  www.transitobucaramanga.gov.co 

 Bucaramanga, Santander, Colombi 

el Índice de Desempeño Institucional-IDI 77,1, puntaje superior al del grupo par de evaluación que se situó 

en 62,4, esto ubica a Entidad en el Ranking entre el quintil 4 y 5, los de mayor valoración e implementación 

del MIPG. 

Ilustración 4 ÍNDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL ï RANKING DTB 2021  

 

Fuente: FURAG-Oficina Asesora de Planeación 

Resultados FURAG por Dimensiones de Gestión y Desempeño DTB: En los Resultados del FURAG 

por Dimensiones de Gestión y Desempeño la Dirección de Tránsito de Bucaramanga presenta a 

continuación la calificación obtenida, destacado que la mínima fue de 72,9 puntos y la máxima de 81,7 

ubicando en el cuarto quintil las dimensiones de la DTB en el FURAG: 

Ilustración 5 RESULTADOS FURAG POR DIMENSIONES DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO DTB 

 

Fuente: FURAG-Oficina Asesora de Planeación 

 

 

 



Dirección de Tránsito de Bucaramanga 
 Informe de Gestión 2022 

Página 26 de 239 

    

  KM 4 VIA GIRÓN ς Teléfono: (57-7) 6809966 
   Código Postal: 68005 
  www.transitobucaramanga.gov.co 

 Bucaramanga, Santander, Colombi 

Ilustración 6 RESULTADOS FURAG POR POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO DTB 

 

Fuente: FURAG-Oficina Asesora de Planeación 

Es de resaltar que en la Política de Defensa Jurídica se presentó un puntaje de 96.6, tres políticas puntaje 

superior a 81 puntos, diez políticas con puntaje mayor a 70 puntos. 

 
EVOLUCIÓN DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN MIPG EN LA ENTIDAD DE 

ACUERDO CON EL FURAG 

Con los resultados obtenidos en el FURAG y realizando la trazabilidad desde la vigencia 2019 hasta 2021 
se puede evidenciar el avance en la implementación y consolidación del Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, a continuación, se presenta el consolidado y 

comparativo por Índice de Desempeño Institucional-IDI y por Dimensiones de Gestión y Desempeño. 
 
Tabla 10 COMPARATIVO RESULTADOS FURAG DIMENSIONES MIPG 2019 ï 2021 DTB 

DIMENSIONES 2019 2020 2021 

Índice de Desempeño Institucional -IDI 71,9 74,5 77,1 

D1 Talento Humano 73,6 76,72 80,2 

D2 Direccionamiento Estratégico y Planeación 75,7 77,17 79,1 

D3 Gestión para Resultados con Valores 73,4 69,47 72,9 

D4 Evaluación de Resultados 70,6 74,91 75,0 

D5 Información y Comunicación 73,1 74,24 76,8 

D6 Gestión del Conocimiento 66,2 76,98 81,8 

D7 Control Interno 72,9 73,79 76,0 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

Tabla 11 COMPARATIVO RESULTADOS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO MIPG 2020 ï 

2021 DTB 

POL N° POLITICA 2020 2021 

POL 01 Gestión Estratégica del Talento Humano 69,25 74,33 

POL 02 Integridad 89,85 89,89 
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POL 03 Planeación Institucional 77,17 79,10 

POL 04 Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público NO APLICA NO APLICA 

POL 05 Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 63,19 70,76 

POL 06 Gobierno Digital 58,40 63,16 

POL 07 Seguridad Digital 72,24 74,14 

POL 08 Defensa Jurídica 83,72 96,63 

POL 09 
Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la 

Corrupción 
73,38 76,58 

POL 10 Servicio al ciudadano 70,85 71,47 

POL 11 Racionalización de Trámites 64,80 72,55 

POL 12 Participación Ciudadana en la Gestión Pública 75,11 78,96 

POL 13 Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 74,91 75,03 

POL 14 Gestión Documental 84,70 84,62 

POL 15 Gestión del Conocimiento 76,98 81,74 

POL 16 Control Interno 73,79 75,95 

POL 17 Mejora Normativa NO APLICA NO APLICA 

POL 18 Gestión de la Información Estadística NO APLICA NO APLICA 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 

2.3. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN  
 
La Dirección de Tránsito de Bucaramanga se encuentra certificada en los Sistemas de Gestión Calidad y 
Ambiental, contenidos en las Normas Técnicas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 respectivamente hasta 
diciembre de 2023, las cuales están integradas a los demás sistemas de la entidad (Gestión de Atención 
al Ciudadano y Gestión de Auditoría) lo que permite realizar la planeación, ejecución y control de las 
actividades desarrolladas en este cuatrienio para cumplir con la misión de la entidad, así como la creación 
y actualización de procedimientos y documentos, el seguimiento continuo y la mejora en la gestión de 
atención al usuario, que se ve reflejada en el aumento de la satisfacción del usuario que acude a realizar 
sus trámites.  
 
La Dirección de Tránsito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestión implementado al 
100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3 estratégicos, 5 misionales, 4 de apoyo y 1 de 
evaluación) cada uno con su correspondiente información documentada y responsables. Es de resaltar 
que la Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e ISO 14001:2015 
(Ambiental) hasta diciembre de 2023.  
 

2.3.1. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Para que una organización funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas 
actividades relacionadas entre sí, y esto se logra por medio de un Sistema de Gestión ya que es una 
herramienta que permite planear, ejecutar y controlar los movimientos para el desarrollo de la misión de la 
Entidad; es por esto, que el enfoque para gestionar los procesos en la Dirección de Tránsito de 
Bucaramanga se basa en la gestión de los riesgos y el mantenimiento de los procedimientos y documentos, 
los seguimientos continuos, las actualizaciones y la creación de documentos necesarios para el Sistema 
Integrado de Gestión. 
 
La Dirección de Tránsito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestión implementado al 
100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3 estratégicos, 5 misionales, 4 de apoyo y 1 de 
evaluación) cada uno con su correspondiente información documentada y responsables. Es de resaltar 
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que la Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e ISO 14001:2015 
(Ambiental) hasta diciembre de 2023.  
 

¶ Diligenciamiento FURAG: En el mes de marzo se realizó el diligenciamiento de la encuesta de 
FURAG respecto a los temas del Sistema Integrado de Gestión ï Gestión del Conocimiento e 
Innovación, teniendo en cuenta el estado actual del sistema y la gestión realizada durante el 2021. 

¶ Auditoría Interna a Cursos de Normas de Tránsito: De acuerdo con la solicitud de la alta dirección 
se realizó una auditoría interna al área de Cultura Vial ï Cursos de normas de Tránsito en cumplimiento 
de los requisitos de la resolución 202030400011355 del 21 de agosto de 2020, en la cual se 
identificaron 10 no conformidades (7 mayores), 7 oportunidades de mejora y 3 fortalezas. 

¶ Se definió que una vez sean totalmente subsanadas las no conformidades y se tenga evidencia en el 
sistema RUNT de los cursos de normas de tránsito impartidos en la Entidad, se procederá a activar el 
proceso de contratación de una empresa auditora externa. 

¶ Seguimiento a actualización de Caracterizaciones: En el mes de marzo se identificaron las 
caracterizaciones que han sido actualizadas en el último año, de lo cual se pudo evidenciar que las 
áreas de: 
o Control vial. 
o Jurídica y contratación. 
o Gestión administrativa. 

 

Auditoría Interna SGI: En la semana del 16 al 22 de agosto de 2022 se realizó la auditoría interna al 
Sistema Integrado de Gestión de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga en cumplimiento del requisito 
9.2 de la norma ISO 9001:2015. 
Reunión de apertura y auditoría de procesos misionales: se llevó a cabo en las instalaciones de la Dirección 
de Tránsito de Bucaramanga, ubicada en el kilómetro 4 vía Girón, con el propósito de evaluar la eficiencia 
y eficacia del sistema integrado de gestión (ambiental y calidad) y su mejoramiento, para dar cumplimiento 
a los requisitos de las normas técnicas colombianas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015. Como 
evidencias de las reuniones de apertura y de cierre, el área de calidad cuenta con los formatos respectivos 
en relación con el listado de asistencia de los presentes, de igual manera el informe final consolidado por 
el equipo auditor referente a la auditoría interna a los sistemas de gestión, hacen parte de la información 
documentada concierne al proceso dirección de los sistemas de gestión. 

¶ Actualizaciones documentales. Durante la vigencia 2022 se realizaron 72 actualizaciones 
documentales del Sistema Integrado de Gestión: 

AUDITORÍA EXTERNA A CURSOS DE NORMAS DE TRÁNSITO 
 
Seguimiento Auditoría Interna a Cursos de normas de Tránsito: Se realizó la Auditoría Externa por 
parte de la firma AQ CERTIFICATION S.A.S, en las instalaciones de la Dirección de Tránsito de 
Bucaramanga, ubicada en el kilómetro 4 vía Girón, en la cual se logró la certificación en cumplimiento de 
la Resolución N° 20203040011355 del 21 de agosto del 2020 del Ministerio de Transporte en el servicio 
de cursos de normas de Tránsito. 
 
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD SN0208-0 ORGANISMO DE 
TRANSITO DE BUCARAMANGA 
El día 19 de septiembre del 2022 se OTORGA el certificado en 
cumplimiento de infraestructura, documentación legal de acuerdo 
con la Resolución 20203040011355 de 2020 del Ministerio de 
Transporte e ISO 9001:2015 (Sistema de Gestión de Calidad) a la 
entidad en el servicio de cursos de normas de Tránsito. 

 

2.3.2. SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga está comprometida con el Sistema de Gestión Ambiental 
mediante la ejecución y el seguimiento de los programas ambientales los cuales están orientados a 
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prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos generados por la realización de sus labores, 
actividades y procesos. Así mismo acompañado del estímulo de la responsabilidad social y ambiental por 
parte de los funcionarios adscritos a la Entidad, enmarcado en el cumplimento de la normatividad ambiental 
legal vigente aplicable a la organización. 
 

¶ Actualización del PGIRS: se logró la actualización del Plan de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos (PGIRS), en el cual se identificaron los residuos sólidos peligrosos y no peligrosos que se 
generaron en la vigencia 2021, la frecuencia y el peso de acuerdo con la nueva clasificación por 
colores Blanco (aprovechables), Verde (Orgánicos aprovechables), Negro (No aprovechables) y 
Rojo (Peligrosos). 

¶ El documento actualizado fue radicado ante la Corporación Autónoma Regional para la Defensa 
de la Meseta de Bucaramanga ï CDMB en febrero; quien es la entidad competente para vigilancia 
en este tema. 

¶ Cargue de información RUA: En el mes de enero de 2022, se realizó el reporte de las cantidades 
de los residuos peligrosos generados en la vigencia 2021 por parte de la Entidad en la plataforma 
RUA Manufacturero ï IDEAM; se solicitó a la CDMB actualización de la información básica de la 
Entidad en esta plataforma quedando radicada la solicitud con el número 590 de fecha 20/01/2022. 
En el mes de febrero se cerró el reporte en la plataforma. 

¶ Actualización de programas ambientales: Entre febrero y marzo se realizó la actualización de 
los programas ambientales, definiendo las actividades y tips puntuales a realizar en cada 
programa, también se reevaluaron los indicadores de cada programa. Los programas actualizados 
son: 
- Programa formación y capacitación ambiental. 
- Programa gestión integral de residuos. 
- Programa uso racional y ahorro de agua. 
- Programa uso eficiente de energía eléctrica. 
- Programa uso eficiente de papel. 
- Programa de control de la calidad del aire y ruido. 
- Simulacro ambiental 

¶ Simulacro ambiental: El 7 de marzo del 2022 se realizó el 
simulacro ambiental, en acompañamiento del área de Taller, Almacén e inventarios, 
Mantenimiento, Señalización y Seguridad y Salud en el Trabajo; simulando un derrame de aceite 
en el área de Taller. 

¶ Capacitaciones ambientales: Durante la vigencia 2022, se han realizado sensibilizaciones y 
capacitaciones al personal de servicios generales y mantenimiento, sobre la separación de 
residuos. 

Adicional de enviar boletines ambientales a todos los funcionarios se 
realizaron socializaciones de los tips ambientales de cada programa 
ambiental en cada una de las áreas de la Entidad: 
 
Inspección puntos de separación de residuos: En marzo del 2022 se 
realizó inspección de cada uno de los puntos de separación de residuos 
de las áreas generales como de las oficinas que se encuentran en el 
edificio de la Entidad. 
Identificando que respecto al año anterior los colaboradores de la Entidad 
han mejorado en la clasificación y separación de los residuos que 
generan. 
Se realizaron inspecciones a los puntos de agua (batería sanitaria) con el fin de detectar y contribuir con 
el programa de ahorro y uso eficiente de agua. 
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Fuente: Oficina de Calidad 

¶ Señalización en el taller: En el mes de junio del 2022 se realizó señalización del taller y socialización 
donde se da a conocer la importancia de tener todo en su lugar de acuerdo con su respectiva ficha 
técnica con el fin evitar un derrame de sustancias Y se realizó la señalización del punto de 
almacenamiento de residuos peligrosos y especiales con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 
del plan de gestión integral de residuos sólidos y peligrosos. 

  

    
Fuente: Oficina de Calidad 

Auditoria de la Contraloría respecto al componente ambiental: En mes de abril 2022 de acuerdo con 
un requisito de la contraloría se diligencio la entrevista ambiental para la vigencia del 2021, donde se 
adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la cual se envió por correo electrónico a la oficina de control 
interno y gestión con copia a Dirección para su respectivo seguimiento y control. 
En los meses de mayo y junio de 2022 se envió a todos los colaboradores de la Entidad la presentación 
de la inducción y reinducción del Sistema Integrado de Gestión, junto con una evaluación para verificar los 
conocimientos que adquieren, de los cuales a la fecha se lleva un cumplimiento del 80% de los funcionarios 
capacitados. 
 
Programa de formación y educación ambiental ï Sistema Integrado de Gestión: Se realizan jornadas de 
sensibilización a personal de servicios generales, contratistas y funcionarios de la DTB, en temas 
relacionados como el ahorro y uso eficiente del agua, ahorro y uso eficiente de energía eléctrica, uso 
eficiente del papel, clasificación de residuos sólidos y socialización de los programas ambientales de la 
Dirección de Tránsito de Bucaramanga. Este tipo de capacitaciones pretenden fortalecer el sistema de 
gestión ambiental hacia el seguimiento de las normas ISO 14001:2015 ï ISO 9001:2015. 
 

 
Fuente: Oficina de Calidad 

Actividades de control de plagas y aplicación de gel insecticida: Con el fin de ejercer un control sobre 
las plagas y vectores entre los cuales se incluyen roedores e insectos, el día 15 de septiembre del 2022 a 
partir de las 2:00 p.m. Se realizó la jornada de control de plagas. se llevaron a cabo actividades de 
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fumigación y eliminación de panales de avispas y abejas en las diferentes instalaciones de la Dirección de 
Tránsito de Bucaramanga. 
 
Se situaron en diferentes áreas de la entidad unos pequeños bloques en 
pasta (Rodilon Bloque), un raticida anticoagulante, ubicando estas pastillas 
en las diferentes instalaciones de la planta física de la DTB, parqueaderos, 
centro diagnóstico automotor (CDA), patios, baños, cancha, así como 
también un gel insecticida para el control de las cucarachas y hormigas en 
las oficinas de la entidad. La empresa encargada de ejecutar las labores 
establecidas en el control de plagas fue Agrofumigación Industrial. 
 

    
Fuente: Oficina de Calidad 

Recolección de material aprovechable:  
 

     
 
 
 
 
 

 
Fuente: Oficina de Calidad 

 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga comprometida con el ambiente y con las cooperativas de 
reciclaje como EMAP el día 01 de Julio de 2022 se donaron 2.730 Kg de material de carácter reciclable 
como cartón, plástico y papel de archivo. Mediante este tipo de acciones se logra promover la cultura del 
reciclaje y a contribuir con el ambiente apoyando el proceso de reciclaje al separar adecuadamente los 
residuos. 
Esta actividad de recolección se encuentra inmersa en el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos-
DTB, así mismo se fortalece la responsabilidad social y ambiental de la organización.  
 
Fumigación y desinfección: Con el fin de ejercer un control sobre las plagas y vectores entre los cuales 
se incluyen roedores e insectos, el 28 de septiembre se llevó a cabo actividades de fumigación y 
desinfección Covid19 en la sede principal y CDA de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga  
   

Fuente: Oficina de Calidad 
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2.4. GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

El grupo de trabajo de Atención al Ciudadano tiene como objetivo atender de forma oportuna y veraz a los 
usuarios de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, a través de las diferentes instancias y mecanismos 
de comunicación existentes por la Entidad, cumpliendo con los requisitos y la normatividad legal vigente. 
 
Siguiendo los parámetros y directrices de los anteriores Decretos mencionados, para el presente informe 
de la vigencia 2022, el grupo de Atención al Usuario desarrollo el proceso de la siguiente manera: Atendió 
y direccionó las solicitudes y requerimientos que llegan por medio del correo institucional 
info@transitobucaramanga.gov.co, las solicitudes y PQRS que llegan por la plataforma PQRS o Sistemas 
GSE (Sistema Gestión de Solicitudes del Ciudadano), atención telefónica a través del conmutador, 
atención de forma presencial tomando protocolos de bioseguridad para cuidar la salud de los ciudadanos 
y el personal de la Entidad. 
 
Se coordinó el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, para la entrada de los usuarios a la DTB, 
se realizaron los trámites que le corresponden a la oficina de atención al cliente, como son:  
 

1. Inscripciones al RUNT. 
2. Ingreso de avalúos de vehículos al sistema moviliza. 
3. Liquidaciones de derechos de porte de placa. 

4. Asignación de turnos para la atención en el banco. 

5. Información y direccionamiento a los usuarios que van a realizar algún tipo de trámite en la 

institución. 

6. Encuestas de satisfacción al usuario. 

7. Liquidaciones para la salida de vehículos en coordinación con la Inspección Quinta o la oficina 

Jurídica.  

8. Liquidaciones para la aprobación del permiso del pico y placa en coordinación con la oficina de 

Dirección General. 

9. Liquidaciones de Avalúos de vehículos. 

10. Avalúos a domicilio. 

11. Servicio de copias. 

12. Liquidación de pago de derecho de porte placa. 

13. Liquidación de pago de comparendos. 

14. Asociar cursos de infractores externos para liquidación de comparendos con descuento. 

15. Servicio de cargue y descargue. 

16. PMT. 

17. Certificados laborales para funcionarios DTB.  

 

 

Tabla 12. REGISTRO ACTIVIDADES ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2022 

ACTIVIDADES 
I 

TRIMESTRE 
II 

TRIMESTRE 
lll 

TRIMESTRE 
Avance IV 

TRIMESTRE 
TOTAL 

USUARIOS ATENDIDOS POR VENTANILLA 3995 8607 8084 5456 26.142 

USUARIOS VÍA INTERNET No. PQRSD Correo 
info@transitobucaramanga.gov.co 

838 628 1123 1481 4.070 

ENCUETAS DE SATISFACCIÓN.  1053 1375 917 1092 4.437 

REQUERIMIENTOS Y RESPUESTAS POR PARTE 
DE LA OFICINA DE ATECIÓN AL CLIENTEN 

161 89 118 180 548 

PQRS VÍA INTERNET. POR CORREO 
INSTITUCIONAL Y PLATAFORMA PQRS 

2994 2484 3271 3529 12.278 

USUARIOS VÍA TELEFÓNICA 1927 1421 575 1937 5.860 

TOTAL 13330 14604 14088 13675 53.335 

Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano 

I

mailto:info@transitobucaramanga.gov.co
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La atención al usuario en el periodo desde enero hasta diciembre 2022, se ha desarrollado de la siguiente 
manera: un total de 26.142 usuarios atendidos en ventanilla de manera presencial; Un total de 4.070 
correos electrónicos que se les dio trámite de contestación, que no conformaron PQRS; se realizaron un 
total de 4.437 encuestas para medir la satisfacción de los clientes, fueron asignados a la oficina 548 PQRS, 
las cuales se les dio contestación en los términos establecidos; se recibieron un total de 12.278 solicitudes 
de PQRS, por último, se atendieron 5.860 llamadas telefónicas. Dando como un gran total en el periodo 
desde enero hasta diciembre 2022 de 53.335 atenciones a los usuarios, en los diferentes canales de 
atención, por parte de la oficina de atención al cliente, de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga.   

 
Respecto a las PQRS que se recibieron en el periodo comprendido entre enero hasta diciembre de 2022 
fue de 12.278 requerimientos, las cuales fueron recibidas por los diferentes canales de comunicación con 
los que cuenta la DTB, se encuentran en estado cerrada 11.995, lo que corresponde a un total de 98% de 
PQRS. Y asignadas o en estado abiertas 283 equivalentes a 2% de PQRS las cuales se encuentran dentro 
de los tiempos de respuesta legales vigentes.    

Tabla 13. ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS PQRS 2022 

ESTADO TOTAL DE PQRS DESDE ENERIO A DICIEMBRE 2022 

FECHA CERRADAS ABIERTAS TOTAL, PQRS  

ENERO 955 0 955 

FEBRERO 953 0 953 

MARZO 1086 0 1086 

ABRIL 695 0 695 

MAYO 932 0 932 

JUNIO 857 0 857 

JULIO 715 0 715 

AGOSTO 1309 0 1309 

SEPTIEMBRE 1247 0 1247 

OCTUBRE 1397 0 1397 

NOVIEMBRE 1229 0 1229 

DICIEMBRE  620 283 903 

TOTAL 11995 283 12278 

Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano 

Medición Satisfacción del Cliente: se realizaron 4.428 encuestas generando como resultado en los 
meses enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 
un resultado un 94%, 95%, 96%, 98% 95%, 95%, 97%, 93%, 94%, 97%, 975 y 94% respectivamente, para 
un promedio de 96%, para un nivel Satisfactorio, según los parámetros de medición de la Dirección de 
tránsito de Bucaramanga. Generando como resultado de cada una de las respuestas un total de 13.284 
respuestas de los usuarios, de las cuales la calificación ponderada entre excelentes y buenas fueron 
12.709 y un total de 575 la calificación fue de regular y mala. 
 
En relación con las actividades de MIPG se adelantaron según lo planeado las siguientes actividades. 

- Mantener actualizada la plataforma de PQRS para que los usuarios puedan radicar y hacer 
seguimiento de la trazabilidad y las respuestas a su petición con toma de indicadores dependiendo 
de la solicitud y tiempo de respuesta. 

- La página de la DTB tiene varias opciones de acceso fácil para que los ciudadanos y las diferentes 
entidades puedan en cualquier momento radicar su solicitud de PQRS. Como también llevar el 
seguimiento de la trazabilidad de cada PQRS por medio del aplicativo en línea Sistemas de Solitud 
del Ciudadano.  
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Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano 

Por medio del presente en el siguiente link: 
http://pqrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/Default.aspx  
  
Se certifica por medio de las evidencias que el aplicativo estuvo actualizada y siempre a disposición de los 
diferentes usuarios. La plataforma tiene siempre a disposición por parte de los usuarios el seguimiento y 
la trazabilidad correspondiente a cada solicitud.  
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-
trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/ 

2.5. GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga por medio del Grupo de Talento Humano de la Secretaría 
General, formuló el Plan Estratégico de Gestión de Talento Humano ï PEGTH para la vigencia 2022, 
mediante el desarrollo de las actividades planteadas, que busca fortalecer el desarrollo integral de los 
funcionarios de la entidad y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. 

2.5.1. PLAN ESTRATÉGICO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

El Plan Estratégico de Gestión de Talento Humano ï PEGTH, formulado de acuerdo con la implementación 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión ï MIPG de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, busca 
fortalecer el activo más importante con el que cuenta la Entidad, para el cumplimiento de los objetivos y 
metas Institucionales.  
El avance durante el año 2022 está basado en el trabajo realizado por el Grupo de Talento Humano de la 
Dirección de Tránsito de Bucaramanga en aspectos claves del desarrollo integral del Talento Humano de 
los funcionarios de la Entidad, con base la realización de las actividades propuestas en el Plan Estratégico 
de Gestión de Talento Humano ï PEGTH, así: 

PLAN ESTRATÉGICO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
 
V Publicación Planes de Talento Humano en la Página Web de la Entidad 
V Planeación próxima Convocatoria TerritorialïCorrespondiente a la DTB. 
V Planta de personal  
V Evaluación de Desempeño 
V Plan Institucional de Capacitación ï PIC 
V Plan de Bienestar Social, Estímulos e Incentivos 
V Nómina 
V Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ï SGSST 
V Comités 

http://pqrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/Default.aspx
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/
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V Atención de Solicitudes. 
 

Publicación Planes de Talento Humano en la Página Web de la Entidad 
En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integración de los planes 
institucionales y estrategias al Plan de Acción, se publicaron en la página web los siguientes planes: 
 

¶ Plan Anual de Previsión de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes 

¶ Plan Estratégico de Talento Humano 

¶ Plan Institucional de Capacitación 

¶ Plan Institucional de Bienestar Social Laboral 

¶ Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 
 
Planeación próxima Convocatoria TerritorialïCorrespondiente a la DIRECCIÓN DE TRÁNSITO DE 
BUCARAMANGA. 
 
Se encuentran reportadas las vacantes definitivas existentes a la Comisión Nacional del Servicio Civil 
CNSC y ya se firm· el ACUERDO CNT2022AC000006 27 de diciembre del 2022, ñPor el cual se convoca 
y se establecen las reglas del Proceso de Selección, en las modalidades de ASCENSO y ABIERTO, para 
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa 
de la planta de personal de la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA - Proceso de Selección 
No. 2442 de 2022 ïTERRITORIAL 9ò. 

 
Tabla 14 VACANTES REPORTADAS A CNSC 

NIVEL NÚMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES 

PROFESIONAL 3 3 

TÉCNICO 6 7 

ASISTENCIAL 1 1 

TOTALES 10 11 

Fuente: Grupo Talento Humano 

Planta de personal: Once (11) Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal del área 

administrativa y operativa de la entidad. 

Traslados: Cinco (05) 

Tabla 15 TRASLADOS DE PERSONAL 2022 

Mes Número Traslados realizados año 2022 

Abril 2 

Agosto 1 

Noviembre 2 
Fuente: Grupo Talento Humano 

Encargos: A diciembre de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el Artículo 24 de la Ley 909 de 2004 
y por la necesidad del servicio se realizaron los encargos en la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, 
así:  

Tabla 16 ENCARGOS REALIZADOS 2022 

MES NOMBRAMIENTO EN ENCARGO 

Enero 1 

Febrero 1 
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MES NOMBRAMIENTO EN ENCARGO 

Junio 1 

Julio 1 

Agosto 1 

Setiembre 1 

Octubre 4 

Noviembre 1 

Diciembre 1 
Fuente: Grupo Talento Humano 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

- Se informa a los Evaluadores y Evaluados realicen de conformidad al Acuerdo No. CNSC-

2018100000617 del 10-10-2018 la Evaluación Parcial 2° Semestre: 01.08.2021 a 31.01.2022 y la 

Calificación Definitiva del periodo comprendido del 01.02.2021 al 31.01.2022. 

- La Concertación de Compromisos del periodo comprendido del 01.02.2022 al 31.01.2023. 

- Se realizó hasta el 21 de febrero de 2022 a los funcionarios de carrera administrativa, la Evaluación 

Definitiva del proceso de Evaluación del Desempeño Laboral en las Plataforma EDL APP del 

período comprendido del 01 de febrero de 2021 al 31 de enero de 2022.  

- A su vez se realizó la Concertación de Compromisos Funcionales y Comportamentales del periodo 

comprendido del 01 febrero de 2022 al 31 de enero de 2023. 

- Se han remitido las solicitudes para el Registro Público de Carrera RPCA de los funcionarios que 

terminan el respectivo periodo de prueba. 

- De los 277 servidores tenemos que 243 son de Carrera Administrativa susceptibles de evaluación 

del desempeño para la vigencia que se está presentando. Se calificaron 233 en los diferentes 

niveles (Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial), con las siguientes novedades: 17 funcionarios 

quedan pendientes para ser evaluados en periodo de prueba. 

- El 98.41% de los servidores de Carrera Administrativa alcanzan el nivel de calificación 

sobresaliente, con una calificación mayor al 90% y el 1.59% de la población se ubican en nivel 

satisfactorio. 

 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN ï PIC 
 
Para construir el componente de capacitación con los lineamientos del Plan Estratégico de Talento 
Humano PETH y el Plan Nacional de Formación y Capacitación se programaron las Entrevistas con los 
líderes de Procesos y su Grupo de Trabajo y se realizó el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación 
por dependencia. Se realizaron las siguientes capacitaciones: 

 

Registros de Capacitaciones enero 2022 

Capacitación Motodestrezas-ANSV 

 

Inducción Reinducción-Sistema de 

Gestión Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

 

Valores y Principios-Código de 

Integridad 

 

Inducción Reinducción-Socialización de 

Código de Integridad-PESV-SGSST 

Normatividad en Seguridad Vial- 

Constitución política. Importancia del 

Uso Colectivo de la Vía.  

Capacitación Virtual Evaluación del 

Desempeño laboral-Sistema General de 

Carrera 
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Capacitaciones febrero 2022 

Inducción Reinducción en el Sistema de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

 

Inducción Reinducción en el Sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo 
SG-SST 

 

Resolución de Conflictos ARL 
POSITIVA 

 

Capacitación Virtual Evaluación del 
Desempeño Laboral ïCNSC 

 

Capacitación Virtual Traslado Seguro y 
Gestión del Modelo de Atención a 
Víctimas-ANSV 

 

Capacitación Código de Integridad 

 

 

Capacitaciones marzo 2022 

Socialización Resolución Código de 
Integridad 

 

Excel Avanzado Virtual-SENA 

 

Procesos Contractuales en la Plataforma 
Secop II-Lineamientos para Supervisores 

 

Socialización Lección aprendida accidente 
de trabajo-Procedimientos UVIS Unidad 
de Bloqueo Infractores 

 

Excel Avanzado Virtual-SENA 

 

Jornada de Sensibilización del buen trato 
hacia las personas mayores-Ley 1850 de 
2017 

 
Noveno Encuentro Transversal del Equipo 
de Talento Humano-DAFP 

 

Foro Internacional de Seguridad Vial 
ïFISEVI 

 

Marco Normativo Nacional Uso del casco-
MINTRANSPORTE 
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Capacitaciones abril 2022 

Inglés Básico Nivel I- Bilinguismo 

 

Trabajo en Equipo y Buen Ambiente 
Laboral 

 

Diplomado Seguridad Social ESAP

 
Sigep II 

 

Diplomado Proyectos de Desarrollo Esap 

 

Inducción Reinducción-Socialización 
de Código de Integridad-PESV-
SGSST 

 
Primer Congreso Internacional Servidor 
Público 4.0  

 

Inducción Sistema de Gestión de Calidad 
y Ambiental 

  

Capacitación Código de Integridad 
 

 

Capacitaciones mayo 2022 

 

Atención al Usuario 

 

Inglés Básico Nivel I-Bilinguismo 

 

Inglés Básico Nivel II-Bilinguismo 

 

Inteligencia Emocional-Comunicación 
Asertiva 

 

Código Disciplinario Único 

 

Motodestrezas-ANSV 

 

Motodestrezas ANSV- Práctica 

 
 

Código de Integridad 
Inducción Reinducción-Socialización de 
Código de Integridad-PESV-SGSST 

 
 

 

Capacitaciones junio 2022 
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Procedimiento de Prevención ante las 
Agresiones-Normatividad Penal

 

Inglés Básico Nivel II-Bilinguismo 

 

Servicio y Calidad Atención al Cliente 

 

Eficiencia Administrativa ï Trámites y 
Servicios 

 

Visita Bomberos Bucaramanga

 

Taller Infraestructura Segura- PESV 

 

Criterios Técnicos y Legales para 
Conductores Extranjeros 

 
 

Manejo de Hidrantes y la Red 
Contraincendios 

 

 

Inducción Reinducción-Socialización 
de Código de Integridad-PESV-
SGSST

 

Taller de Comunicación 
Organizacional-Relaciones 
Interpersonales 

 
Criterios Técnicos y Legales para 
Conductores Extranjeros 

 

Código de Integridad 

 

Competencias Ciudadanas en 
Seguridad Vial  

 

 

Capacitaciones julio 2022 

Gesti·n Documental ñProceso de 
transferencias documentalesò 

 

Competencias Ciudadanas en Seguridad 
Vial 

 

Liderazgo 
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Socialización del Convenio DTB-Universidad 
Pontificia Bolivariana

 

Seguimiento PWA estados de cuentas 
DTB-COLPENSIONES

 

 

 

Capacitaciones agosto 2022 

Socialización Políticas de Prevención 

acoso y desconexión laborales

 

Código de Integridad y Transparencia

 

Manejo de alcohosensores

 

Normas de Seguridad en Puestos de 

Control 

Sistema Tipo Evaluación del Desempeño 

Laboral EDL 

Socialización Resolución Código de 

Integridad 

Inducción Reinducción-Socialización de 

Código de Integridad-PESV-SGSST 

 

 
Capacitaciones septiembre 2022 

Guía de Gestión de la Velocidad 
Segura-ANSV

 

Gestión Documental Presentación y 
diligenciamiento del Formato FT-GADM-093

  

Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión MIPG-Modelo Estándar de 
Control Interno MECI

 

Curso virtual Integridad, Transparencia, 
y lucha contra la Corrupción 

 

Socialización Resolución Código de 
Integridad 
 

Inducción Reinducción-Socialización 
de Código de Integridad-PESV-
SGSST 
 

 
Capacitaciones octubre 2022 
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Manejo de Estrés laboral

 

Sensibilización Propósito de Vida: 

Soy Agente de Cambio 

 

Seguridad Digital y Solución de 

Problemas Digitales 

 

Socialización Sindicatos Estudio 

de Modificación Ajuste Manual de 

Funciones  

 

Socialización Resolución Código de 

Integridad 

 

Inducción Reinducción-Socialización 

de Código de Integridad-PESV-

SGSST 

 

 
Capacitaciones noviembre 2022 

Ley de Transparencia, PESV y 
Accidentalidad 

 

Normatividad Tránsito y Transporte: 
Ley 2251 de 2022 Ley Julián Esteban 

 

Semana de la Movilidad ï Dr. 
Alfred Yosed Fajardo Chaparro 

 

Gestión Pública orientada a 
resultados-Supervisión- Ley de 
Transparencia 

 

Discapacidad 

 

Código de Integridad 
Inducción Reinducción-
Socialización de Código de 
Integridad-PESV-SGSST 
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTÍMULOS E INCENTIVOS 
 
En cumplimiento al Plan de Bienestar Social de la Dirección de 
Tránsito de Bucaramanga, se desarrollaron las siguientes 
actividades durante la vigencia 2022. 
 

- El 5 de enero de 2022 se convocó a los funcionarios a 
presentar las solicitudes de Estímulos Educativos de 
conformidad con la Resolución No. 031 del 30 de enero 
de 2020.  

- Celebración de Cumpleaños de funcionarios de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, en 
relación con esta actividad a través de la Coordinación de Talento Humano se realiza acciones 
conmemorativas como gesto de celebración: Elaboración y publicación Institucional de una tarjeta 
de Felicitaciones mensual, en la que se exalta el respectivo día de cumpleaños de los funcionarios 
cada mes. 

- En enero de 2022, se desarrollaron las siguientes actividades 
- Se realizó Encuesta Diagnóstico de Necesidades Programa de Bienestar Social. 
- Actividad de Bienestar Sede Campoalegre  
- El 5 de enero de 2022 se convocó a los funcionarios a presentar las solicitudes de Estímulos 

Educativos de conformidad con la Resolución No. 031 del 30 de enero de 2020. 
- Taller para Prepensionados- Colpensiones 
- Stand de Servicios Banco de Occidente- Sorteo participantes 

 

 
- Toma de Pruebas para Detección de Covid 19 el 19 de enero de 2022 

 

  
- Celebración de Cumpleaños de Funcionarios de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, en 

relación con esta actividad a través de la Coordinación de Talento Humano se realiza acciones 
conmemorativas como gesto de celebración: 

- Elaboración y publicación Institucional de una tarjeta de Felicitaciones mensual, en la que se exalta 
el respectivo día de cumpleaños de los Funcionarios cada mes. 

- Stand Cajasán - Vivienda 
- Se realizó Jornada de Salud, Belleza y Bienestar 15 de febrero de 2022 

- Se realizó Jornada de Vida Saludable 16 de febrero de 2022 
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- Sorteo a Participantes Jornada de Vida Saludable 
- Se realizó Pruebas PCR gratis 17 de febrero de 2022 

  
- Celebración Día de la Mujer 

 

- Entrega de detalles día de la Mujer 

    

- Actividad Espiritual- Miércoles de Ceniza 

   

- Entrega de obsequios Jornada de Vida Saludable  

  

- Jornadas de Vacunación. Se realizó Jornada de Vacunación contra el Covid 19 ï Martes 8 de 

marzo de 2022 
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- Jornada de Vacunación contra el Covid 19 ï Jueves 24 de marzo de 2022 

  

- Entrega de Pasadías a Hotel Mundo Guarigua Cajasán  

   

- Pausas Activas 18 de marzo de 2022- INDERBU  

   

- Pausas Activas 25 de marzo de 2022- INDERBU 

- Celebración de Cumpleaños de Funcionarios en 

relación con esta actividad a través de la Coordinación 

de Talento Humano se realiza acciones 

conmemorativas como gesto de celebración: 

- Elaboración y publicación Institucional de una tarjeta de 
Felicitaciones mensual, en la que se exalta el respectivo 
día de cumpleaños de los Funcionarios cada mes. 

- Día de la Secretaria 
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- Entrega de Detalles Día de la Secretaria 

   

 

- Día del Agente de Tránsito 
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- Semana de la Salud 

  

- Se realizó Jornada de Vacunación contra el Covid 19 ï  

- 28 de abril de 2022 

- Entrega de Pasadías a Hotel Mundo Guarigua Cajasán  

  

     

- Pausas Activas 8 de abril - Inderbu  
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- Pausas Activas 22 de abril-Inderbu 

- Celebración de Cumpleaños de Funcionarios  

- Elaboración y publicación Institucional de una 

tarjeta de Felicitaciones mensual, en la que se 

exalta el respectivo día de cumpleaños de los 

Funcionarios cada mes. 

- Tarjeta día de la Madre 

- Stand de Beneficios 

  

- Se realizó Jornada de Vacunación contra el Covid 9 de mayo de 2022 

 

- Se realizó Actividad Física Musicalizada Inderbu-Rumba Aeróbica- 6 de mayo de 2022 

- Se realizó Actividad Física Musicalizada Inderbu- Cardiobox-Rumba Aeróbica-27 de mayo de 

2022 

   

Campeonato de Futbol DTB - Interempresas  

 

- En junio de 2022, se desarrollaron las siguientes 

actividades 

- Tarjeta Día del Padre 

Pausas Activas Inderbu- 10 de junio de 2022 Hábitos de Vida Saludable-Riesgo Cardiovascular 
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Stand de Beneficios 

 

 

Ergonomía-Pausas Activas ARL 

 

Día del Servidor Publico 

 

  

Pausas Activas- ARL 

 

Actividad Espiritual- Eucaristía Primer Aniversario de Mario 

Castro Murillo 
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Pausas Activas- ARL 

 

Stand de Beneficios 

 

Eucaristía Virgen del Carmen, entrega de escapularios, 

bendición de vehículos 

Jornada de vacunación Covid 26 de julio de 2022 

 

En agosto de 2022, se desarrollaron las siguientes 

actividades 

Pausas Activas ARL 10 de agosto de 2022 

 

En julio de 2022, se desarrollaron las siguientes actividades 

Eucaristía Primer viernes 

 

 

Jornada de Vacunación 1 de agosto de 2022 

 

Stand de Beneficios 

 

En septiembre de 2022, se desarrollaron las siguientes 

actividades- Eucaristía Primer viernes 
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Entrega de Pasadía ïCajasán a los funcionarios que cumplieron año 

   

Entrega de Refrigerio - Día Amor y Amistad  

   

Asistencia Feria Institucional Cancha Cristo 

Rey 

 

Pausas Activas ARL Positiva  

 

Estudio de Eficacia Anticuerpos 

Covid 

 
 

Eucaristía Primer viernes 

 

Bendición de Oficinas 

 

Entrega Donaciones a personas privadas 
de la Libertad 

 

Caminata Urbana con Mascotas 

 

Participación Simulacro DTB 2022 

 

Fiesta de los Niños- Sede Cajasan 
Campoalegre 

 

Concurso Halloween DTB 2022 
Primer Lugar-Talento Humano 

Concurso Halloween DTB 2022 
Segundo Lugar- Inspecciones 

Concurso Halloween DTB 2022 
Tercer Lugar- Subdirección Finaciera 




























































































































































































































































































































































































