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INTRODUCCION

En mi calidad de Director General de la Direccién de Transito de Bucaramanga presento el Informe de
Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga - DTB para el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2022, el cual se encuentra enmarcado en:

V Articulo 209 de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 489 de 1998, establece que la
funcion administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad.
V  Plan de Desarrollo Municipal 202071 2023 fiBucaramanga, wuna Ciudad de C
V Acuerdo Municipal No. 22 del 7 de diciembre de 201
interno del Concejo Municipal de Bucaramanga y se deroga el acuerdo No. 015 del 14 de julio de
20140, en el Articulo 121. Rendici-n de informes,
V Las indicaciones de la ficha técnica para aplicar en la elaboracién de informes de gestién enviada
por la Secretaria del Concejo Municipal de Bucaramanga mediante oficio No. 516 del 20 de junio
de 2020.
V Circular externa No. 001 de 2022 del Concejo Municipal que establece el cronograma de
presentacion de informe vigencia 2021 y trimestrales 2022.
V Circular externa No. 002 de 2022 del Concejo Municipal que da lineamientos para la presentacion
informe de gestion del primer semestre del afio 2022.

El informe de Rendicion de Cuentas esta estructurado y se desarrolla en cuatro capitulos de la siguiente
manera:

- Capitulo 1. Gestion Financiera reporte de ingresos, gastos y cartera de la Entidad

- Capitulo 2. Gestion Administrativa donde se dan a conocer los avances en el funcionamiento de la
entidad, Avances de la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

- Capitulo 3. Gestion de Inversién conforme al Plan Operativo Anual de Inversion i POAI, y el Plan de

Desarrollo Municipali Bucar amanga, una ciudad de Oportuni dadeso.
- Capitulo 4. Gestion Juridica y de Contratacion el avance en los procesos juridicos y contractuales
de la entidad.

Es de sefialar que desde el propésito misional la DTB, durante la vigencia 2022, se realizaron labores
cuantitativas y cualitativas orientadas en el cumplimiento de la ESTRATEGIA DE MOVILIDAD Y
SEGURIDAD VIAL de la entidad, enfocadas en la implementacién de las siguientes acciones:

V Camparias educativas dirigidas a los diferentes actores viales como conductores, peatones y
ciclistas.

V Incentivo del uso de los medios de transportes no motorizados como el caminar y uso de la bicicleta

como medio de transporte amigable con el medio ambiente.

Operativos de control vial salva vidas conforme al Cédigo Nacional de Transito.

Incentivo del uso del transporte legal y control al transporte informal e infracciones asociadas.

Implementacion de medidas de movilidad para mejora los flujos vehiculares en las vias,

celebracion del dia sin carro y sin moto para la disminucion de los niveles de contaminacion

ambiental.

V Se adelant6 acciones para descongestionar los patios de la DTB mediante el descuento a la deuda
de vehiculos inmovilizados del 99%, 90% y 80%.

V Implementacion de medidas en pro de la seguridad vial, restriccion de motocicletas con
acomparfiante, en el cuadrante del sector de Cabecera del Llano. Resolucién 314 del 26 de agosto

< <<
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de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas que regulan la circulaciéon de motocicletas,
motociclos y motocarros en el cuadrante delimitado por las carreras 33 a la carrera 36 entre calle
41 ala calle 56 del sector de cabecera del municipio de Bucaramanga.

V  Mantenimiento a la sefializacion vial y de la red semaférica de la ciudad.

V Implementacion de 7 intersecciones semaféricas nuevas en puntos criticos de accidentalidad vial
y congestién vehicular.

V Se realiz6 el levantamiento de la medida de Pico y Placa para los taxis. Con el Propésito de
incentivar el transporte legal de pasajeros y estimular al Poder Amarillo para que cada dia preste
un mejor servicio.

V Se logré la acreditacion otorgada por parte de AQ CERTIFICATION SAS (segln resolucion
Mintransporte 20203040011355 de 2020), documento que avala el cumplimiento de los estandares
de calidad en nuestros cursos pedagdégicos para infractores.
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CAPITULO 1 GESTION FINANCIERA

La Subdireccion Financiera de la Direccion de Transito de Bucaramanga tiene como propdésito principal,
ejecutar politicas, planes y programas, dirigiendo el desarrollo de las actividades propias de los procesos
contables y presupuestales, preparando y suministrando a la Direccion General, informacién con base en
dichos procesos y asistirla en la formulacion de planes y programas generales asegurando el logro de los
objetivos financieros de la entidad. En cumplimiento de dicho propdsito, presenta el desarrollo y resultado
de las actividades presupuestales y financieras para la vigencia 2022.

El presupuesto inicial aprobado para la Direccion de Transito de Bucaramanga para la vigencia fiscal 2022,
fue de TREINTA 'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTAY SIETE
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS MCTE. ($35.405.267.391), el cual forma parte del Acuerdo
del Concejo Municipal de Bucaramanga No. 039 del
PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA LA

15

de

VI GENCI A FI SCAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DI CI EMBRE DEL

Es de sefialar que la entidad conforme al informe Juridico del Fallo No.68001-33-33-012-2017-00027-01,
el dia 21 de octubre de 2021 la DTB fue notificados del fallo de segunda instancia el cual confirmo la
decision tomada por el Juez Administrativo, ordenando en todos sus apartes a declarar la nulidad parcial
del Acuerdo del Consejo Directivo No. 001 del 13 de enero de 2017 en lo que refiere a la tarifa de la TASA
de los derechos y servicios prestados por dicha entidad publica para la vigencia 2017, especificamente en
lo que refiere al item 02030108 DERECHO ANUAL DE PLACA.

Por lo anterior, en atencion que la entidad perdio los ingresos de derecho a porte de placa, las finanzas de
la DTB se vieron afectadas considerablemente durante el afio 2022, a razén que los ingresos que se
requerian para atender los compromisos de funcionamiento y de inversion programados para la vigencia
2022 no se recaudaron, la Subdireccion Financiera dentro de sus funciones prioriza los gastos conforme
al comportamiento del ingreso.

La subdireccion financiera conforme al comportamiento del ingreso de la vigencia 2022 efectud los
respectivos aplazamientos en rubros de inversion y funcionamiento conforme a las Resoluciones No. 064
del 09 febrero 2022 por valor de $3.783512.698.25, 157 del 29 de abril 2022 por valor de $
2.034.870.603.00 de la Direccién de Transito de Bucaramanga de acuerdo con la disminucion en los
ingresos de la entidad.

La Direccién de Transito realizé las gestiones ante la administracién municipal logrando transferencias
considerables para atender compromisos de funcionamiento e inversidon programados para la vigencia
2022 y por otra parte se logré incorporar los excedentes generados de la vigencia 2021, dichas adiciones
fueron aprobados por el Concejo Municipal asi:

- ACUERDO 012 del 24 de mayo 2022 del Concejo Municipal de Bucaramanga "POR MEDIO DEL
CUAL SE ADICIONAN RECURSOS AL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - SECCION DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 por valor de $
4.694.851.154,

- ACUERDO 027 del 22 de julio 2022 del Concejo Municipal de Bucaramangaii POR MEDI O DEL

SE ADICIONAN RECURSOS AL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA-SECCION DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA

FI SCAL, DEL 1 DE ENERO AL 3 lporbdorde $300E0RBOR0ESe IGgEaro 0 2 2 0

desaplazar varios rubros importantes para el funcionamiento y la inversion de la entidad, segun las
resolucion es: No.116 del 22 de marzo 2022 por valor de $ 45.000.000.00 , 170 del 09 de mayo 2022
por valor de $ 191.950.000.00 y 210 del 01 de junio 2022 por valor de $ 211.793.738.54 de la
Direccién de Transito de Bucaramanga.
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- Eneltercer trimestre de la vigencia 2022, en atencién al acuerdo No.031 del Concejo de Bucaramanga
"POR MEDIO DEL CUAL SE ADICIONA'Y SE MODIFICA EL ACUERDO 039 DE DICIEMBRE 15 DE
2021 POR EL CUAL SE FIJA EL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICI EMBRE DEL A adién2albpPelupuesto de $2.340.000.000 millones por parte de un
traslado de la Alcaldia de Bucaramanga.

Conforme a lo anterior, la subdireccion Financiera realizé el ajuste al presupuesto de la vigencia 2022,
guedando un presupuesto final, por valor CUARENTA MIL SETENTA MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($ 40.070.478.982).

1.1 INGRESOS DEL 1 ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2022

Los ingresos acumulados a 31 de diciembre de 2022 ascienden a la suma de TREINTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO CINCUENTA'Y SEIS
PESOS MCTE ($35.296.908.156,00), que representa un porcentaje de recaudo del 88.09%, por recursos
propios ingresaron: VEINTICINCO MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS TRECE
MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS MCTE. ($25,169,513,364,00), en la tabla siguiente se
detalla el comportamiento de los ingresos:

Tabla 1 INGRESOS 2022

CODICO CUBRO PRESUPUEST|  APLAZMIENTO, | PRESUPUEST| RECAUDO % PESO DEL
INICIAL | REDUCCION, ADICIC FINAL ACUMULADO| EJEC.| RECAUDO
1 | INGRESOS $35,405,267,39] $4,665,211,591 $40,070,478,987 $35,296,908,156 88.09% | 100.00%
INGRESOS 1 5 9
11 | CORRIENTES $35,355,778,76¢ ($5,369,639,563| $29,986,139,208 $25,169,513,364 83.94% | 71.31%
Ingresos no
1102 | 308! $35,355,778,76¢ ($5,369,639,563| $29,986,139,208 $25,169,513,364 83.94% | 71.31%
1.1,02.03 Multas, sanciones €| o, o1 gaq o $0| $7,661,668,099 $8,656,584,75 112.99%  24.53%
intereses de mora
1.1.02.05 Zeeﬂfi.gse bienes y | 47 694,110,67: ($5,369,639,563| $22,324,471,11( $16,512,928,611 73.97%| 46.78%
12 | Recursos de capital] _ $49,488,623 $10,034,851,154 $10,084,339,77] $10,127,394,792 100.43%] _ 28.69%
Excedentes o, 0,
1202 | Ften $0 $0 $0 $0| 0.00% | 0.00%
1.2.05 $e“d'.m'em03 $49,488,623 $0 $49,488,629  $92,543,639 187.00%  0.26%
Inancieros
Recursos de crédito o o
1207 | o5 $0 $0 $0 $0| 0.00% | 0.00%
1.2.08 I;?;‘tjlerenc'as de $0 $5,340,000,000 $5,340,000,000 $5,340,000,000 100.00%  15.13%
1.2.10 | Recursos del baland $0 $4,694,851,15 $4,694,851,15] $4,694,851,154 100.00%  13.30%

Fuente: Subdireccién Financiera

Tal y como se muestra en la tabla, los ingresos méas significativos de la Direccién de Transito de
Bucaramanga corresponden a los Ingresos No Tributarios que equivalen al 71,31% del total recaudado.
Dentro de los Ingresos No Tributarios, se destacan las ventas de bienes y servicios, con una participacion
del 46,78% sobre lo recaudado, seguido de las Multas, sanciones e intereses de mora con el 24,53%. Se
ve un descenso en el porcentaje de recaudo por estos rubros, ya que la alcaldia entrego recursos de
capital, logrando asi poder solventar los gastos propios de la entidad.

Con respecto al recaudo por concepto de derecho anual porte de placa, patios, inmovilizacion (gruas) y
multas, se presentan los siguientes datos:
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2021

2022

2022 VS. 2021

CODIGO RUBRO RECAUDO % RECAUDO % DIFERENCIA
PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DIF
ACUMULADO EJEC. ACUMULADO EJEC. RECAUDO
1 INGRESOS $35,332,859,712 | $33,612,357,457 | 95.13% | $40,070,478,982 | $35,296,908,156 | 88.09% $1,684,550,699 5.01%
INGRESOS
11 $33,191,615,591 | $31,500,809,486 | 94.91% | $29,986,139,205 | $25,169,513,364 | 83.94% ($6,331,296,122) | -20.10%
CORRIENTES
INGRESOS NO
1.1.02 $33,191,615,591 | $31,500,809,486 | 94.91% | $29,986,139,205 | $25,169,513,364 | 83.94% ($6,331,296,122) | -20.10%
TRIBUTARIOS
RECURSOS DE
1.2 EACTAL $2,141,244,121 $2,111,547,971 | 98.61% | $10,084,339,777 | $10,127,394,792 | 100.43% $8,015,846,821 | 379.62%
Excedentes
1.2.02 § . $0 $0 0.00% $0 $0 0.00% $0 0.00%
financieros
Rendimientos
1.2.05 . . $46,139,946 $16,443,796 | 35.64% $49,488,623 $92,543,639 | 187.00% $76,099,843 | 462.79%
financieros
Recursos de crédito
1.2.07 . $0 $0 0.00% $0 $0 0.00% $0 0.00%
interno
Transferencias de
1.2.08 ital $1,740,000,000 $1,740,000,000 | 100.00% $5,340,000,000 $5,340,000,000 | 100.00% $3,600,000,000 | 206.90%
capital
1.2.10 Recursos del balance $355,104,175 $355,104,175 0.00% $4,694,851,154 $4,694,851,154 | 100.00% $4,339,746,979 | 1222.11%
Fuente: Subdireccion Financiera

A consecuencia del Fallo N0.68001-33-33-012-2017-00027-01, por el cual los ingresos del Rubro de
PORTE DE PLACAS fueron suprimidos, los recaudos se vieron afectados en la vigencia 2022, en un
20.10%, que equivale a SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y
SEIS MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS MCTE. ($6,331,296,122).

Tabla 3 CARTERA POR EDADES CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

VIGENCIA ACTUAL

VIGENCIA ANTERIOR

DIFICIL COBRO

TOTAL
CONCEPTO '
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CARTERA
DERECHOS
MUNICIPALES 213,965 | 6,726,603,400 | 350,364 | 8,262,335,110 | 14,988,938,510
PORTE DE PLACA
INFRACCIONES 16,470 | 9,840,345,021 | 35803 |19,396.431,762| 84,094 | 49,481,697,812 | 78,718,474,595
GRUA 1,378 96,144,620 2151 143,676,730 6,915 418,564,068 658,385,418
PARQUEADERO 1,459 43,012,000 2334 | 11,969,452,060| 7,278 |167,917,477,919 | 179,929,941,979
ACUEig%S DE 735 301,660,451 13 19,770,837 299 68,712,781 390,144,069
COSTAS 196 6,193,600 22065 | 675915400 | 76,108 | 1,933,041,128 | 2,615,150,128
INTERESES 16,381 | 418,716,843 | 35803 | 4,206.407,698 | 84,094 | 59,712,861,669 | 64,337,986,210
COMPARENDOS , 716, , 206,407, . 712,861, 337,986,
TOTAL 10,706,072,535 43,138,257,887 287,794,690,487 | 341,639,020,909

La cartera de la entidad con corte a Diciembre 2022, asciende a la suma de $341,639,020,909.00 millones
siendo la cartera por concepto de parqueadero la mas significativa con un valor de 179,929,941,979,00
equivalentes al 52,67% del total, seguida por las infracciones que ascienden a la suma de
$78,718,474,595,00 millones equivalente a 23,04% Dentro de dicha cartera, se encuentran las deudas de
dificil cobro que ascienden a la suma de $287,794,690,487.00, equivalentes al 84.24%.

Para actualizar la informacion de cartera de la entidad, la Direccion de Transito de Bucaramanga esta en
proceso de contratacion de un inventario de patios.
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El recaudo de Cartera, conforme a lo proyectado para la vigencia 2022, fue:

P RECAUDO %
CODIGO RUBRO PRESUPUESTO ACUMULADO EJEC.

1.1.02.03.001.05.01.02 | Recuperacion cartera multas $4,939,470,183 | $4,947,292,565 | 100.16%
1.1.02.03.001.05.02.03 | Acuerdos de pago $220,947,903 $474,310,869 | 214.67%
1.1.02.03.002 Intereses por mora $202,284,645 $212,018,618 | 104.81%
1.1.02.05.001.09.08.02 | Recuperacion cartera derecho anual porte de placa $403,743,739 | $1,380,939,275 | 342.03%
1.1.02.05.001.09.12.02 | Recuperacion catera patios $367,255,692 $194,449,632 | 52.95%
1.1.02.05.001.09.13.02 | Recuperacion cartera inmovilizacion $47,471,655 $74,743,055 | 157.45%
1.1.02.05.001.09.26 Costas Procesales $109,796,436 $171,626,448 | 156.31%

CARTERA TOTAL $6,290,970,253 | $7,455,380,462 | 118.51%

La recuperacién de cartera recaudada supero lo proyectado en 18.51%, siendo el rubro de Recuperacion
cartera derecho anual porte de placa el que mas impacto tuvo (342.03%).

1.2 GASTOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TRASLADOS
Rubro Nombre Rubro PRESUPUEST REDUCCNES PRESUPUEST( COMPROMISO{ % Peso del
INICIAL ADICIONES 2022 FINAL ACUMULADOS| EJEC. gasto
APLAZAMIENTOS
2 GASTOS $35,405,267,39] $2,949,768,52( $40,070,478,984 $34,225,504,847 96.67% | 100.00%
2.1 FUNCIONAMIENTO $29,661,565,33] $1,698,190,966 $31,359,756,309 $28,447,395,78¢ 95.91% 83.12%
2.1.1 | Gastos de personal $20,119,913,98( $991,885,854 $21,111,799,834 $19,887,782,612 98.85% 58.11%
2.1.1.01 | Planta de personal permanente $20,119,913,98 $991,885,854 $21,111,799,834 $19,887,782,617 98.85% 58.11%
2.1.2 | Adquisicién de bienes y servicios $6,881,891,294 $980,654,761 $7,862,546,057 $6,359,808,1364 92.41% 18.58%
2.1.2.01 | Adquisicién de activos no financieros $0 $17,000,00Q $17,000,000 $14,000,000 0.00% 0.04%
2.1.2.02 | Adquisiciones diferentes de activos $6,881,891,297 $963,654,761 $7,845,546,05 $6,345,808,13¢ 92.21% | 18.54%
2.1.3 | Transferencias corrientes $2,373,861,324 -$297,985,849 $2,075,875,474 $1,931,552,256 81.37% 5.64%
2.1.3.07 | Prestaciones paraubrir riesgos sociales $1,373,861,324 $100,000,00q $1,473,861,324 $1,363,010,394 99.21% 3.98%
2.1.3.13 | Sentencias y conciliaciones $1,000,000,00( -$397,985,849 $602,014,151] $568,541,861] 56.85% 1.66%
218 |Gastos por tributos, multas, sanciones e $285,898,741 $23,636,200  $309,534,941  $268,252,784 93.83% | 0.78%
intereses de mora
2.1.8.01 | Impuestos $130,000,00( -$1,363,800 $128,636,20( $128,636,200 98.95% 0.38%
2.1.8.03 | Tasas y derechos administrativos $27,505,281 $25,000,00(0 $52,505,281 $33,605,270 122.18% | 0.10%
2.1.8.04 | Contribuciones $128,393,46( $0 $128,393,46( $106,011,314 82.57% 0.31%
2.2 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $0 $0 $0 $0 0.00% 0.00%
2.2.2 | Servicio de la deuda publica interna $0 $0 $0 $0| 0.00% 0.00%
2.2.2.01 | Principal $0 $0 $0 $0| 0.00% 0.00%
2.2.2.02 | Intereses $0 $0 $0 $0| 0.00% 0.00%
2.3 INVERSION $5,743,702,054 $1,251,577,554 $8,710,722,679 $5,778,109,05 100.60% | 16.88%
2.3.2 | Adquisicion de bienes y servicios $5,743,702,054 $1,251,577,554 $8,710,722,679 $5,778,109,05 100.60% | 16.88%
2.3.2.01 | Adquisicion de activos no financieros $1,239,994,707 $787,354,9871 $2,027,349,68¢ $533,887,23§ 43.06% 1.56%
2.3.2.02 | Adquisiciones diferentes de activos $4,503,707,352 $464,222,5671 $6,683,372,99( $5,244,221,81§ 116.44% | 15.32%

La ejecucion total del presupuesto de gastos de la Direccién de Transito de Bucaramanga en la vigencia
2022, asciende a la suma de $34,225,504,842 correspondiendo al 96.67% del total de la apropiacion
vigente.

Del total de compromisos, el 83.12% corresponde a funcionamiento por valor de $28,447,395,786 y el
16.88% a inversion, por valor de $5,778,109,056, esto se da gracias a las transferencias realizadas por la
alcaldia y aprobadas por el concejo de Bucaramanga.
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De los $28,447,395,786 comprometidos en el presupuesto de funcionamiento, los conceptos con mayor
valor corresponden a gastos de personal 58.11% ($19,887,782,612) y adquisicion de bienes y servicios
18.58% ($6,359,808,136). Tales rubros concentran el 76.69% del total del gasto.

Tabla 4 COMPORTAMIENTO DEL INGRESO VS EL GASTO VIGENCIA 2022

CcODIGO RUBRO VALOR
1 INGRESOS $35,296,908,156
2 GASTOS $34,225,504,842
DIFERENCIA $1,071,403,313

INVERSIONES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 2022

INVERSIONES DTB TASA ANUAL
FIDUPREVISORA 10.41 ea
FIDUPOPULAR 11.36% ea
FIDUDAVIVIENDA 9,289% ea

Fuente: Tesoreria DTB

CAPITULO 2 GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga a través de la gestion realizada con el equipo de trabajo
operativo y administrativo para el cumplimiento de la misién, de los requisitos legales y normativos, el
correcto funcionamiento y servicio a la comunidad, ha desarrollado las acciones contempladas dentro de
sus planes, programas y proyectos, lo cual se presenta a continuacion.

2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

Se avanzé en la actualizacion de la Plataforma Estratégica de la Direccién de Transito de Bucaramanga,
se desarrollaron jornadas de trabajo, que convocé a responsables y lideres de las diferentes
dependencias, grupos de trabajo y procesos de la DTB. Este proceso busca la formulacion de Mision,
Visién, Valores Institucionales y Planes Operativos o de Accién a través de la aplicacién de herramienta
como el Balanced Scorecard, la Metodologia PESTEL, la Metodologia DOFA y la Planeacion Operativa.

Tabla 5 PLANEACION ESTRATEGICA 2022

Formato: FT-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DIR-0XX
Serie:
MATRIZ PESTEL V?F§I0ni 01
Pagina: 1

La Direccién de Transito de Bucaramanga es un establecimiento publico descentralizado del orden municipal con autonomia
financiera y administrativa, enfocada en una movilidad sostenible, &gil y segura; garantizando planeacion, regulacion, control y
educacion vial; atendiendo los diferentes tramites de vehiculos y conductores, en el marco de las disposiciones legales
vigentes

Mision

La Direccion de Transito de Bucaramanga para el afio 2030 sera competitiva a nivel nacional en movilidad inteligente y
Vision seguridad vial generando un impacto positivo en el desarrollo de la ciudad y la calidad de vida de los actores viales, prestando
servicios de calidad apoyado en el uso de tecnologias modernas
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FACTOR

DESCRIPCION FACTOR

EVALUACION

TRATAMIENTO

VARIABLE

DETALLE

IMPACTO

IMPACTO

PROBABILIDAD

PONDERACION

AMENAZA OPORTUNIDAD

POLITICO

Decisiones de entes
externos

Influencia de las decisiones en
cuanto a politicas y
normatividad impuesta por
entes externos superiores o
pares a la Entidad. Que han
provocado cambios e impactos
en los servicios y procesos de
la Entidad de forma abrupta.

Negativo

55

43%

Relaciones publicas
cuerpos legislativos
y organismos
internacionales

Buen relacionamiento con el
concejo, Alcaldia, Congreso,
etc.

Positivo

70

62%

Plan de
Ordenamiento
Territorial

Carta que indica los
parametros la ciudad que
permite organizar la movilidad
y los procesos misionales de
la Entidad

Positivo

100

93%

Plan de desarrollo

Guia a corto y mediano plazo
de construccion de ciudad

Positivo

10

60

60%

ECONOMICO

Inflacion

Incremento del costo de vida y
disminucién del poder
adquisitivo con el paso del
tiempo

Negativo

80

64%

Necesidad de
movilidad y
transporte de
diferentes actores

Consecucién de ingresos por
los actores viales, en cuanto a
la necesidad de expedicion de
matriculas, cumplimiento del
codigo de transito, revisiones
técnico-mecénicas, renovacion
de licencias de conduccién

Positivo

10

100

100%

Transferencias y/o
aportes
gubernamentales

Falta de soporte y/o apoyo
financiero por parte de
entidades externas como
Alcaldia, la Gobernacion,
Ministerio de Transporte

Negativo

84

42%

Competidores

CDA, registro de matriculas y
conductores, cursos, otras
entidades independientes que
ofrecen nuestros servicios con
estrategias comerciales desde
una perspectiva de empresa
privada

Negativo

100

93%

Imagen institucional
histérica

Percepcion ciudadana que se
tiene frente a la misionalidad
de la Entidad y la forma de
ejecutar los procesos y
servicios, la cual no es
adecuada porque no somos la
opcién nimero uno para la
matriculacion y expedicion de
licencias de conduccién

Negativo

10

90

90%

Inversion publica

Alianzas estratégicas para
realizacion de proyectos con la
Agencia Nacional de
Seguridad Vial

Positivo

10

5%

Politica tributaria

No contribuyente declarante
del impuesto de renta y
complementarios y/o de
ingresos y patrimonio, IVA,
rete fuente, retelCA,
Estampillas municipales y
departamentales.Se tiene en
cuenta que son obligaciones
con el estado que contribuyen
a la misma comunidad

Neutra

100

21%

SOCIAL Y
CULTURAL

Informalidad en el
transporte

El transporte publico informal
que se genera a partir de
vehiculos no aptos ni
registrados para este servicio

Negativo

100

83%

Educacién

La incorporacion de la
Educacién vial dentro del
curriculum académico de las
instituciones educativas, en
empresas y para la comunidad
en la promocién y apoyo de
las campafias de educacion
vial por parte del Ministerio de
Transporte y la Agencia
Nacional de Seguridad Vial

Positivo

100

93%

Participacion
ciudadana en los
planes de desarrollo

La participacién en actividades
0 en acceso a la informacion
de la cual los usuarias o

Positivo

10

35

35%

X
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FACTOR

DESCRIPCION FACTOR

EVALUACION

TRATAMIENTO

VARIABLE

DETALLE

IMPACTO

IMPACTO

PROBABILIDAD

PONDERACION

AMENAZA

OPORTUNIDAD

y gestion de la
Entidad

ciudadania tiene derecho a
adquirir, para que puedan
visualizar lo que realmente
realiza la entidad

Seguridad Vial

Promocién y apoyo de las
campafias de seguridad en el
transito, relaciones y
conductas viales, y prevencion
de los siniestros en las vias
por parte del Ministerio de
Transporte y la Agencia
Nacional de Seguridad Vial.

Positivo

10

62

62%

Actores viales

Acciones de los actores viales:
conductores, pasajeros,
peatones, ciclistas,
motociclistas; en cumplimiento
de las normas de trénsito

Positivo

10

23

23%

Cultura ciudadana

Sentido de pertenencia de los
ciudadanos con Bucaramanga,
nivel de transformacion
voluntaria y activa de la
ciudadania frente al
comportamiento vial.

Positivo

10

23

23%

Migracion

Desplazamiento de un grupo
de personas desde su lugar de
residencia. Actualmente se
presenta un alto flujo de
venezolanos ingresando a la
ciudad.

Negativo

87

69%

Desempleo

Alta tasa de desempleo en el
pais, lo que desemboca en
bajos ingresos en la
ciudadania

Negativo

10

95

95%

TECNOLOGICO

Acceso a la
tecnologia

Incorporacién de nuevas
tecnologias para mejoramiento
de procesos, movilidad y
seguridad vial

Positivo

10

33

33%

Gestion del
conocimiento

Fusion de RRHH y
Tecnologia, capacitacion,
induccion, identificacion de
perfiles, almacenamiento de la
informacion, gestion del
conocimiento y del cambio

Positivo

10

25

25%

Canales y acceso
digital (redes
sociales, pagina
web, botén de pago,
ventana virtual, etc.)

Incorporacion de nuevas
tecnologias para mejoramiento
de procesos.

Positivo

10

75

75%

Sistemas
Inteligentes de
Tréfico

Incorporacién de nuevas
tecnologias para mejoramiento
de procesos.

Positivo

10

70

70%

Innovacion

Gestion del conocimiento,
ideacion, herramientas

Positivo

10

75

75%

ECOLOGICO

Movilidad sostenible

Actividades que promueven
las practicas de
desplazamiento que
contrarrestan los problemas
medioambientales y sociales
de la Movilidad urbana
provenientes desde los entes
externos, como la Alcaldia a
través de las Ciclorrutas,
convenios interadministrativos
para el sistema publico de
bicicleta y registro publico.

Positivo

10

51

51%

Digitalizacion

Nuevos compromisos de
digitalizacion, facturacion
electrénica y big data,
adquiridos con la normatividad
vigente exigida por los entes
de control, en pro de la
reduccién del consumo de
papel, y los riesgos de pérdida
e inseguridad de la
informacion. Ej.: SECOP 2.

Positivo

10

43

43%

Incentivos tributarios
por actividades
ambientales

Promover el uso de medios de
transporte sostenibles o con
energias limpias a través de la
reduccién o eliminacion de
impuestos

Positivo

75

58%

LEGAL

Legislacion en
seguridad social

Incumplimiento al Sistema de
Seguridad Social Integral

Negativo

10

16

16%

X
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FACTOR

DESCRIPCION FACTOR

EVALUACION

TRATAMIENTO

VARIABLE

DETALLE

IMPACTO

IMPACTO

PROBABILIDAD

PONDERACION

AMENAZA

OPORTUNIDAD

instituido por la Ley 100 de
1993, se compone de los
sistemas de pensiones, de
salud y de riesgos laborales y
de los servicios sociales
complementarios.

Fallos altas cortes

Fallos del Consejo de Estado,
Corte Constitucional o Corte
suprema de Justicia que
afectan las decisiones
tomadas por la Entidad, desde
el lado administrativo.

Negativo

10

49

49%

Legislacion
Transporte

Normatividad que regula la
seguridad y control vial,
trénsito y transporte. A través
de la cual se conforma y existe
la Entidad.

Positivo

10

100

100%

Codigo Nacional de
Transito

Cédigo Nacional de Transito
Terrestre Ley 769 de 2002
(CNTT).

Regulador de la circulacién de
los peatones, usuarios,
pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas,
agentes de transito, y
vehiculos por las vias publicas
o privadas que estan abiertas
al publico, o en las vias
privadas, que internamente
circulen vehiculos; asi como la
actuacion y procedimientos de
las autoridades de transito.

Positivo

10

100

100%

Plan Maestro de
Movilidad

Instrumento que pretende
articular un conjunto de
actuaciones, técnicas y
financieramente viables,
encaminadas a mejorar el
sistema de movilidad de la
ciudad, garantizando la
equidad, sostenibilidad y
mejora en la calidad de vida
de los habitantes.

Positivo

10

100

100%

CONPES

Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social. Maxima
autoridad nacional de
planeacion.

Positivo

10

100

100%

Legislacion laboral

Incumplimiento a las
determinaciones por el
Ministerio de Trabajo,
reconoce los deberes y
derechos que tienen los
empleados frente a las
diversas situaciones de
empleabilidad. Cédigo
Sustantivo de trabajo.

Negativo

10

10

10%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Respecto a la Estructura funcional y organica de la DTB, se trabajé juntamente con las dependencias y
grupos de trabajo de la DTB, para la conformacion del ajuste de la estructura funcional de la entidad,
basada en:

0 La Estructura Organica de acuerdo con el Decreto No. 221 del 2001,

o0 Acuerdo 007 de 2001

o Estructura Funcional seguin Resolucién Interna No. 405 de 2011, asi como de los equipos de trabajo
y grupos de trabajo que vienen operando; de estos ejercicios se concert6 en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, los grupos de trabajo con sus coordinadores, y se elaboré la Resolucién No.
046 de 2021 fiPor la cual se derogan las Resoluciones Internas 078 de 2002, la 087 de 2008, la
411 de 2008 y la 405 de 2011 y se establece la estructura funcional de grupos de trabajo parala
Direccion de Transito de Bucaramangad donde se especificaron las respectivas funciones de
grupos, coordinadores y dependencias y lideres de dependencia.

KM 4 VIA GIROiNTeléfono: (577) 6809966
Cédigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Santander, Colombi

COMPANIA
IS0 9001:2015
IS0 14001:2015
CERTIFICADA

>COR




EE I

BGALS®

Resolucién No. 168 de 2022 que modificé la Resolucion No. 046 de 2021 que establecid la estructura

Direcciérde Transitade Bucaramanga

funcional de grupos de trabajo para la Direccion de Transito de Bucaramanga.

ILUSTRACION 1 ORGANIZACION FUNCIONAL i ORGANICA DTB

Direccién Secretaria
General General

Subdireccion Oficina Asesora Oficina Asesora
Financiera [ERINEINES Juridica

Informede Gesti6r2022

Péaginal9de239

Oficina Asesora
de Planeacion

AOficina AGrupo de AGrupo Control AGrupo de AGrupo de AGrupo
Asesora Talento Vial Contabilidad Soporte Defensa
Centro de Humano AGrupo Cultura AGrupo de Tecnologias Judicial
Diagnostico AGrupo de Vial Tesoreria dela A Grupo de
Automotor Gestion AGrupo de AGrupo de Informacion y Inspecciones

Aoficina de Documental y Planeamiento, Ejecuciones Comunicacion AGrupo de
Calidad Archivo Semaforizacio Fiscales -TIC Contratacion

AcControl Interno AGrupo de ny AGrupo de
y Gestion Almacén Sefializacion Registro

AMantenimiento Vial Automotor
Infraestructura AGrupo de AGrupo de
y vehiculos Bicicleta Registro de
AGrupo de Conductores
Control Interno AGrupo de
Disciplinario Marketing y
AGrupo comunicacion
Atencion al institucional
Usuario
AGrupo de
Seguridad y
Salud en el
trabajo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1.2. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL i PAI

Se dio cumplimiento al Plan de Accién institucional conforme al formato V.06, - PR-DIR-001, acorde al
procedimiento, formulacién, seguimiento y evaluacion de planes de accion, liderado por la Oficina Asesora
de Planeacién en el marco de la Circular No. 001 -2022, a través de mesas de trabajo con los 7 lideres de
dependencia y coordinadores de grupo de trabajo, donde se asesor6 en la formulacién de los planes de
accion y posteriormente se consolidé en el Plan de Accién Institucional de la vigencia 2022, el cual fue
publicado en la pagina web de la Direccion Transito de Bucaramanga, como consta en el siguiente enlace:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion/

Asi mismo, desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizé el seguimiento de manera trimestral durante
el afio 2022, donde se verificd el cumplimiento de cada dependencia con sus grupos de trabajo en las
metas del plan de accion para cada periodo reportado, se consolido, calificé y se envié a la oficina de
Control Interno y Gestién de la entidad para su evaluacion y verificacién de las evidencias y cumplimiento
del mismo.

2.1.3. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

En cumplimiento de las funciones referentes al Pan Anual de Adquisiciones, se han realizado las siguientes
actividades en el 2022:

V Elaboraciéon del Plan Anual de Adquisiciones de la DTB vigencia 2022 y su herramienta de
seguimiento y control, en los formatos establecidos, el cual fue aprobado en el Comité de Plan
Anual de Adquisiciones y adoptado por medio de la Resoluciéon No. 002 de enero 04 de 2022 y
publicado en la pagina web de la entidad y SECOP en el enlace:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/

V Expedicion de los Certificados de Plan Anual de Adquisiciones, a los cuales se hace seguimiento,
medi ante |l a matriz fAContd ol Certificaciones
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V Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones DTB 2022 mediante la Herramienta PLAN DE
TRABAJO a fechas, valores y rubros presupuestados para cada proceso de compra, con el objetivo
de evitar demoras en la adquisicién de los bienes y servicios de la DTB para su funcionamiento.

2.1.4. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO i PAAC

En desarrollo de la politica institucional de anticorrupcion, en marcada en la Politica de desempefio de
transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion desarrollada dentro del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién i MIPG, la Oficina Asesora de Planeacién, asesord y coordiné la
formulacién y consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022.

En la construccion del Plan Anticorrupcién, se realizaron actividades de acompafiamiento para la
formulacién y validacion de las actividades que integran cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién, con cada uno de los responsables participes en la ejecucién de este, mediante la propuesta
presentada en Comité Institucional de desempefio, en el cual se expuso las actividades en cada
componente y al cual se le realizaron ajustes de acuerdo con la propuesta de los asistentes del Comité.
Cabe indicar que esté plan cumple con los lineamientos metodolégicos para los cinco componentes,
establecidos en el Decreto Nacional 124 de 2016 y que se realizé la publicacién respectiva del Plan
Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano y fue adoptado por medio de la Resolucién 046 de 2022 y se
encuentra en el siguiente enlace:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wpcontent/uploads/2022/01/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-
2022.pdf

Dentro del cumplimiento de las actividades programadas a realizar se realizaron los respectivos
seguimientos a los componentes del Plan Anticorrupcion 2022, se cumplié con la difusién y publicacion en
la pagina web de la entidad, asi mismo del Mapa de Riesgos Institucional, Mapa de Riesgos de Corrupcién
Planes de Accion 2022, Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2022, Plan Operativo Anual de Inversién -
POAI e informes gestidn Institucional.

2.1.5. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

En lo referente al mapa de riesgos Institucional, desde el equipo de trabajo
de la Oficina de Planeacién en cumplimiento a la Circular No. 002 - 2022
se adelantaron mesas de trabajo con los lideres de procesos,
coordinadores de grupos de Trabajo y jefes de dependencia para la
identificacion de riesgos, posterior revision y validacion del respectivo
mapa de riesgos institucional para la vigencia 2022, el cual se basa en la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en

Guia para la administraciéon

entidades publicas version 5 de la Direccion de Gestion y Desempefio del riesgo y el disefio de
Institucional del Departamento Administrativo de la Funcion Publica i .
DAFP y publicado en los términos de Ley establecidos y de acuerdo a lo s

programado en el Plan Anticorrupcion de la vigencia.

Tabla 6 CONSOLIDADO RIESGOS MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2022

PROCESO RIESGOS AREA RIESGOS

TALENTO HUMANO 3
SECRETARIA GENERAL 1
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2
GESTION ADMINISTRATIVA 11 TICS e
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
MANTENIMIENTO 1
GESTION DOCUMENTAL 1
ALMACEN 1
KM 4 VIA GIROiNTeléfono: (577) 6809966
COMPARNIA Cédigo Postal: 68005
> CQR ISD 9001:2015 www.transitobucaramanga.gov.co
ISO 14001:2015 Bucaramanga, Santander, Colombi
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PROCESO AREA RIESGOS

CDA 2 CDA 2
CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2
CONTROL VIAL 2 CONTROL VIAL 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 PLANEACION 1
GESTION DE AUDITORIA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1
GESTION DE LA INFORMACION TICS 4 PRENSA 1
TICS 3

GESTION FINANCIERA 3 FINANCIERA 3
JEFE JURIDICA 2

GESTION JURIDICA 7 ASESOR JURIDICA 3
CONTRATACION 2

GESTION DOCUMENTAL 2

INSTITUCIONAL 4 ALTA DIRECCION 1
CONTRATACION 1

PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3
REGISTRO AUTOMOTOR 2 REGISTRO AUTOMOTOR 2
REGISTRO DE LA INFORMACION 3 LICENCIAS 3
SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1
TOTAL 48 TOTAL 48

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En mesas de trabajo realizadas juntamente con control interno y él lider del area encargada se actualizaron

y ajustaron cada riesgo.

Tabla 7 procesos con actualizacion de los riesgos

PROCESO RIESGOS AREA RIESGOS
TALENTO HUMANO 2
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2
TICS 1
GESTION ADMINISTRATIVA 9 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
MANTENIMIENTO 1
GESTION DOCUMENTAL 1
ALMACEN 1
CDA 1 CDA 1
CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2
CONTROL VIAL 2 CONTROL VIAL 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 PLANEACION 1
GESTION DE AUDITORIA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1
GESTION DE LA INFORMACION TICS 4 PRENSA L
TICS 3
GESTION FINANCIERA 2 FINANCIERA 2
JEFE JURIDICA 2
GESTION JURIDICA 6 ASESOR JURIDICA 2
CONTRATACION 2
GESTION DOCUMENTAL 2
INSTITUCIONAL 4 ALTA DIRECCION 1
CONTRATACION 1
PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3
REGISTRO AUTOMOTOR 1 REGISTRO AUTOMOTOR 1
REGISTRO DE LA INFORMACION 2 LICENCIAS 2
SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1

COMPANIA
IS0 9001:2015
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PROCESO RIESGOS AREA RIESGOS
TOTAL 41 TOTAL 41
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Se desarrollaron las actividades y se realizé seguimiento al mapa de riesgos en los meses de abril, agosto, octubre
de 2022.

Tabla 8 CONSOLIDADO RIESGOS DE CORRUPCION 2022

GESTION : . .

ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO Ocultar o manipular informacion  |2- Improbable  [3- Moderado 6 - Moderado

GESTION SECRETARIA Falta de apropiacion y aplicacionf. . i i

ADMINISTRATIVA  [GENERAL de un sistema actualizado o Casi seguro - (4- Mayor 20 - Extremo

CDA CDA Qm|5|0n en laverificacion de la 5- Casi seguro [5- Catastrofico |25 - Extremo
informacién

GESTION FINANCIERA|FINANCIERA Ocultar o manipular informacion  |3- Posible 5- Catastrofico |15 - Extremo

GESTION JURIDICA  |JASESOR JURIDICA Ocultar o manipular informacion |1- Rara vez 5- Catastrofico |5 - Extremo

REGISTRO P omisién en la verificacion de los . e

AUTOMOTOR TRAMITES requisitos 3- Posible 5- Catastrofico |15 - Extremo

REGISTRO DE LA Recibir o solicitar cualquier tipo de .

INFORMACION LICENCIAS Dadiva 3- Posible 3- Moderado 9 - Alto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los Mapas de Riesgos se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad en el
enlace:https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-
especifica-por-parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/#dd1b4a47a5d87d5ab

2.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION i MIPG
Por medio de la Resolucion Interna No. 239 de 2018 se adopté la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion - MIPG y se integré el Comité de Gestion y Desempefio Institucional en la
Direccién de Transito de Bucaramanga. Se han venido desarrollando las actividades para mantener la
implementacién de las directrices administrativas en marco del Modelo Integral de Planeacion, establecido
en el Decreto Nacional 1499 de 2017, en lo particular se han realizado:

La implementacion del MIPG en la Direccién de Transito de Bucaramanga ha presentado avances
significativos conforme a los lineamientos de la Funcion Publica y a las recomendaciones del FURAG. Con
las siguientes gestiones durante la vigencia 2022:

o] Desarrollo de Comités Institucionales de Gestion y Desempefio:

o] Seguimiento del Plan de Trabajo 2021 - 2022 en la implementacién, mejora y mantenimiento de
cada una de las politicas y dimensiones del Modelo MIPG en la Entidad.

0 De la ejecucion de las actividades de los Planes de trabajo del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion desarrollada se destaca:
U Formulacion y Ejecucién de los Planes de Accién por Dependencias
0 Formulacién y Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
U Formulacion y ejecucién del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano y Estrategia para
la Rendicién de Cuentas
Formulacién del Mapa de Riesgos Institucional y de riesgos
Avance de la formulacién de la Plataforma Estratégica Institucional
Operatividad del Comité de Conciliaciones
Operatividad del Comité de Control Interno
Implementacién de los Componentes del Sistema de Control Interno
Seguimiento Trimestral al Plan de Accion Institucional

[t et BN et A et B e
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0 Seguimiento mensual al Plan Operativo Anual de Inversion

0 Elaboracion de Informes y presentaciones del avance de implementacion del MIPG de la DTB para
el Comité Municipal de Gestién y Desempefio.

(o] Mesas técnicas de revision al avance del Plan de Trabajo 2021 i 2022 del MIPG de la DTB
realizadas con las dependencias y con la secretaria de Planeacion Municipal

0 Se realizaron las mesas de trabajo y se formulé el Plan de Trabajo del MIPG 2022 - 2023

o] Asesoria del equipo de Planeacién para la formulacién de los Planes de Accion requeridos en el

Decreto Nacional 612 de 2018, los cuales se formularon para 2022:

i Plan Estratégico de Talento Humano: Determina los lineamientos estratégicos establecidos en
la dimension de talento humano de MIPG, que comprende Bienestar, capacitacion, desarrollo y
evaluacion.

i Plan Anual de Vacantes: Programacion de los empleos de planta para proveer por vacancia.

U Plan de Previsidon de Recursos Humanos: Establece las formas de provisién de los empleos y
la identificacion de vacancias a proveer.

i Plan Institucional de Capacitacién: Mecanismo por el cual se establecen y definen los temas
de capacitacion y formacién programados a ejecutar en la vigencia.

U Plan de Incentivos Institucionales: Establece los beneficios programados para el bienestar de
los funcionarios de carrera.

U Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI: Establece
los lineamientos en materia de planeacion tecnoldgica aplicable por la DTB, en relacion con los
dos componentes de Gobierno Digital. (Tic para el Estado i Tic para la sociedad)

U Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Determina
los lineamientos aplicables a los riesgos en materia de seguridad de la informacion institucional,
integrado en el PETI.

i Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: establece las medidas propuestas que se
aplicaran en materia de seguridad de la informacion institucional, integrado en el PETI.

AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL MIPG POR DIMENSIONES 2022

La Direccioén de Transito de Bucaramanga se trazoé el Plan de trabajo 20211 2022 con base a los resultados
FURAG del afio 2020 para continuar con la implementacion del modelo del MIPG en la DTB, durante este
periodo se presenté un cumplimiento acumulado del 94%, asi mismo indicar que los avances se han
presentado en los Comités Institucional y Municipal, junto con los resultados del FURAG y la gestién
lograda, a partir de dicha informacion se evalta y formul6 el nuevo Plan de Trabajo del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién que tiene la vigencia 2022-2023.

llustracién 2 CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO 20217 2022 MIPG DTB

70%
50% 90%

100 %
0% 0

CUMPLIMIENTO TOTAL MIPG

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Tabla 9 CUMPLIMIENTO DIMENSIONES PLAN DE TRABAJO 2022 DEL MIPG DTB

DIMENSION POLITICAS ACUMULADO 2022
Talento humano Gestion estratégica de talento humano 97%
Integridad 100%
Direccionamiento Estratégico y Planeacion - PIaneacnén.|r.15t|tL.JC|onaI - 90%
Gestion presupuestal y eficiencia en el gasto publico 100%
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 81%
Gobierno digital 81%
Seguridad digital 87%
” Defensa juridica 50%
Gestion para Resultados con Valores Servicio al ciudadano 100%
Racionalizacién de tramites 100%
Participacion ciudadana en la gestién publica 79%
Mejora normativa 100%
Evaluacion de Resultados Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional 92%
Administracion y archivos y gestion documental 100%
Informacion y Comunicacion Transparencia, Acceso a la Infqrmacién y lucha contra la 100%
Corrupcion
Gestion del Conocimiento y la Innovacion Gestion del conocimiento y la innovacion 100%
Control Interno Control Interno 100%
TOTAL 92%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

CUMPLIMIENTO AL FURAG: En la vigencia 2022 la Oficina Asesora de Planeacion organiz6 mesas de
trabajo, en las cuales asesord y acompafié a cada lider en el diligenciamiento del cuestionario Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestién i FURAG del Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica i DAFP vigencia 2021, por lo anterior, la Direccion de Gestién y Desempefio Institucional expidié
los certificados de recepcion de la informacién respectiva tanto de la Institucional consolidada por la Oficina
de Planeacién, como lo pertinente a la Oficina de Control Interno y Gestion.

llustracién 3 CERTIFICADOS DE DILIGENCIAMIENTO FURAG 2021

Certificado de diligenciamiento . Certificado de diligenciamiento - | %
Vigencia 21 == Vigencia 2021 =
El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica El Depar ini: ivo de la ion Publica
CERTIFICA CERTIFICA
@ue s= ha Ia a travee del alivo FURAG, oon ias sigulsmiss: Que se ha di iado la i6n a través del aplicativo FURAG, con las si

condiciones:
oondiglones:

ENTIDAD: DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
ENTIDAD: CIRECCION DE TRANEITD DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: Santander
DEPARTAMENTO: Santander
MUNICIPIO: BUCARAMANGA
BUMICIFIO: EUCARAMANGA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG
TIFO DE FORMULARIO: MISG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion
ROL DILMSEMCLADGDR: Jefe de contmi Intema

NOMBRE DILIGENCIADOR: Juan Carlos Castilla Arevalo con C.C No.1026261752
HOMERE DILIGENCIADOR: CAMIRA JEREZ TAMI con .0 Mo 53325445

HABILITADO DESDE — HASTA: 18/02/2022 - 25/03/2022
HABILITADG DESDE — HASTA: 18022022 - 25AW2022

VIGENCIA REPORTADA: 2021
MIGENCLA REPORTADA 2021

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo
HIVEL DILIGENCIAMIENTO: Compietn

En constancia se firma,
En constancia se frm,

e o
e T T [l
G G s
Maria del Pilar Garcia
Mearta gl Fllar Garols Directora Gestion y Desempeiio Institucional
Direciora Gestion v Desempefio Insttuconal
Url: e

Fecha de impresidn:  25103/2022 Hora: 1219 Pagina 111

Carmera 6 No. 12.62. BogokS D.C.. Colombea/Talsono: 7335655 | Fax: | TISSGS7 § LinGa grafusta: D1S000 917 770/ Comgo Postat: 111711

ica.g0v 0| eva@fncionpublica gov o

Fuente: Oficina de Control Interno y Gestién Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

RESULTADOS DEL FURAG: Del diligenciamiento y reporte del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestién i FURAG, la Direccion de Transito de Bucaramanga logré las siguientes calificaciones: En
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el indice de Desempefio Institucional-IDI 77,1, puntaje superior al del grupo par de evaluacion que se situd
en 62,4, esto ubica a Entidad en el Ranking entre el quintil 4 y 5, los de mayor valoracién e implementacién
del MIPG.

llustracion 4 INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL i RANKING DTB 2021

Indice de desempeno institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par Puntaje consultado .
grupo p [ Puntaj v
624
19.6 ’ 98.2
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par qgrupo par

Fuente: FURAG-Oficina Asesora de Planeacion

Resultados FURAG por Dimensiones de Gestion y Desempefio DTB: En los Resultados del FURAG
por Dimensiones de Gestion y Desempefio la Direccion de Transito de Bucaramanga presenta a
continuacion la calificacion obtenida, destacado que la minima fue de 72,9 puntos y la maxima de 81,7
ubicando en el cuarto quintil las dimensiones de la DTB en el FURAG:

llustracion 5 RESULTADOS FURAG POR DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPERNO DTB

®Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

Dimension Puntaje D
consultado "
.
D1: Talento Humano 80,2 07 D2
99,2
D2: Direccionamiento y 79,1 @ -
Planeacion
D3: Gestidn para Resultados 729
D4: Evaluacidon de Resultad
valuacion de Resultados 75,0 06 03

D5: Infarmacion y 76,8
Comunicacion
Dé: Gestion del conocimiento 81,7

98,6 98,8
D7: Control Interno 76,0 D5 D4

Fuente: FURAG-Oficina Asesora de Planeacion
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Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio

POLO1: Gestidn Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento PQOLO9: Transparencia, Acceso a la Informz  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacienal y Simplificacién de lucha centra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO2; Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestidn del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges: POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica

Fuente: FURAG-Oficina Asesora de Planeacion

Es de resaltar que en la Politica de Defensa Juridica se presento un puntaje de 96.6, tres politicas puntaje
superior a 81 puntos, diez politicas con puntaje mayor a 70 puntos.

EVOLUCION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG EN LA ENTIDAD DE
ACUERDO CON EL FURAG

Con los resultados obtenidos en el FURAG y realizando la trazabilidad desde la vigencia 2019 hasta 2021
se puede evidenciar el avance en la implementacion y consolidacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion de la Direccidon de Transito de Bucaramanga, a continuacion, se presenta el consolidado y
comparativo por indice de Desempefio Institucional-IDI y por Dimensiones de Gestion y Desempefio.

Tabla 10 COMPARATIVO RESULTADOS FURAG DIMENSIONES MIPG 20191 2021 DTB

indice de Desempefio Institucional -IDI 71,9 74,5 77,1
D1 Talento Humano 73,6 76,72 80,2
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 75,7 77,17 79,1
D3 Gestidn para Resultados con Valores 73,4 69,47 72,9
D4 Evaluacion de Resultados 70,6 74,91 75,0
D5 Informacién y Comunicacion 73,1 74,24 76,8
D6 Gestién del Conocimiento 66,2 76,98 81,8
D7 Control Interno 72,9 73,79 76,0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Tabla 11 COMPARATIVO RESULTADOS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO MIPG 2020 i
2021 DTB

POL 01 Gestion Estratégica del Talento Humano 69,25 74,33
POL 02 Integridad 89,85 89,89
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POL 03 Planeacion Institucional 77,17 79,10
POL 04 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico NO APLICA NO APLICA
POL 05 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 63,19 70,76
POL 06 Gobierno Digital 58,40 63,16
POL 07 Seguridad Digital 72,24 74,14
POL 08 Defensa Juridica 83,72 96,63
POL 09 g)a;:ssgrg:cia, Acceso a la Informacion y lucha contra la 73,38 76,58
POL 10 Servicio al ciudadano 70,85 71,47
POL 11 Racionalizacion de Tramites 64,80 72,55
POL 12 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 75,11 78,96
POL 13 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 74,91 75,03
POL 14 Gestion Documental 84,70 84,62
POL 15 Gestion del Conocimiento 76,98 81,74
POL 16 Control Interno 73,79 75,95
POL 17 Mejora Normativa NO APLICA NO APLICA
POL 18 Gestion de la Informacién Estadistica NO APLICA NO APLICA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.3. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

La Direccion de Transito de Bucaramanga se encuentra certificada en los Sistemas de Gestién Calidad y
Ambiental, contenidos en las Normas Técnicas 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 respectivamente hasta
diciembre de 2023, las cuales estan integradas a los demas sistemas de la entidad (Gestidon de Atencion
al Ciudadano y Gestion de Auditoria) lo que permite realizar la planeacion, ejecucién y control de las
actividades desarrolladas en este cuatrienio para cumplir con la misién de la entidad, asi como la creacion
y actualizacién de procedimientos y documentos, el seguimiento continuo y la mejora en la gestion de
atencién al usuario, que se ve reflejada en el aumento de la satisfaccion del usuario que acude a realizar
sus tramites.

La Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestién implementado al
100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3 estratégicos, 5 misionales, 4 de apoyo y 1 de
evaluacion) cada uno con su correspondiente informacién documentada y responsables. Es de resaltar
que la Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e I1ISO 14001:2015
(Ambiental) hasta diciembre de 2023.

2.3.1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si, y esto se logra por medio de un Sistema de Gestion ya que es una
herramienta que permite planear, ejecutar y controlar los movimientos para el desarrollo de la mision de la
Entidad; es por esto, que el enfoque para gestionar los procesos en la Direccion de Transito de
Bucaramanga se basa en la gestion de los riesgos y el mantenimiento de los procedimientos y documentos,
los seguimientos continuos, las actualizaciones y la creacion de documentos necesarios para el Sistema
Integrado de Gestion.

La Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestién implementado al

100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3 estratégicos, 5 misionales, 4 de apoyo y 1 de
evaluacion) cada uno con su correspondiente informacion documentada y responsables. Es de resaltar
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gue la Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e 1ISO 14001:2015
(Ambiental) hasta diciembre de 2023.

1 Diligenciamiento FURAG: En el mes de marzo se realizd el diligenciamiento de la encuesta de
FURAG respecto a los temas del Sistema Integrado de Gestion i Gestion del Conocimiento e
Innovacidn, teniendo en cuenta el estado actual del sistema y la gestién realizada durante el 2021.

1 Auditoria Interna a Cursos de Normas de Transito: De acuerdo con la solicitud de la alta direccién
se realiz6 una auditoria interna al area de Cultura Vial i Cursos de normas de Transito en cumplimiento
de los requisitos de la resolucion 202030400011355 del 21 de agosto de 2020, en la cual se
identificaron 10 no conformidades (7 mayores), 7 oportunidades de mejora y 3 fortalezas.

1 Se definié que una vez sean totalmente subsanadas las no conformidades y se tenga evidencia en el
sistema RUNT de los cursos de normas de transito impartidos en la Entidad, se procedera a activar el
proceso de contratacion de una empresa auditora externa.

1 Seguimiento a actualizacién de Caracterizaciones: En el mes de marzo se identificaron las
caracterizaciones que han sido actualizadas en el Ultimo afio, de lo cual se pudo evidenciar que las
areas de:

o Control vial.
0 Juridica y contratacion.
0 Gestidn administrativa.

Auditoria Interna SGI: En la semana del 16 al 22 de agosto de 2022 se realiz6 la auditoria interna al
Sistema Integrado de Gestién de la Direccion de Transito de Bucaramanga en cumplimiento del requisito
9.2 de la norma 1SO 9001:2015.
Reunién de aperturay auditoria de procesos misionales: se llevé a cabo en las instalaciones de la Direccién
de Transito de Bucaramanga, ubicada en el kilometro 4 via Giron, con el propésito de evaluar la eficiencia
y eficacia del sistema integrado de gestion (ambiental y calidad) y su mejoramiento, para dar cumplimiento
a los requisitos de las normas técnicas colombianas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015. Como
evidencias de las reuniones de apertura y de cierre, el &rea de calidad cuenta con los formatos respectivos
en relacién con el listado de asistencia de los presentes, de igual manera el informe final consolidado por
el equipo auditor referente a la auditoria interna a los sistemas de gestion, hacen parte de la informacién
documentada concierne al proceso direccion de los sistemas de gestion.

1 Actualizaciones documentales. Durante la vigencia 2022 se realizaron 72 actualizaciones

documentales del Sistema Integrado de Gestién:

AUDITORIA EXTERNA A CURSOS DE NORMAS DE TRANSITO

Seguimiento Auditoria Interna a Cursos de normas de Transito: Se realizé la Auditoria Externa por
parte de la firma AQ CERTIFICATION S.A.S, en las instalaciones de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, ubicada en el kilbmetro 4 via Girén, en la cual se logré la certificacion en cumplimiento de
la Resolucién N° 20203040011355 del 21 de agosto del 2020 del Ministerio de Transporte en el servicio
de cursos de normas de Transito.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD SN0208-0 ORGANISMO DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA

El dia 19 de septiembre del 2022 se OTORGA el certificado en
cumplimiento de infraestructura, documentacion legal de acuerdo
con la Resolucion 20203040011355 de 2020 del Ministerio de
Transporte e ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad) a la
entidad en el servicio de cursos de normas de Transito.

AQ CERTIFICATION S.AS IQ

2.3.2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga estd comprometida con el Sistema de Gestion Ambiental
mediante la ejecucion y el seguimiento de los programas ambientales los cuales estan orientados a
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prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos generados por la realizaciéon de sus labores,
actividades y procesos. Asi mismo acomparfado del estimulo de la responsabilidad social y ambiental por
parte de los funcionarios adscritos a la Entidad, enmarcado en el cumplimento de la normatividad ambiental
legal vigente aplicable a la organizacion.

1 Actualizacién del PGIRS: se logré la actualizacién del Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos (PGIRS), en el cual se identificaron los residuos sélidos peligrosos y no peligrosos que se
generaron en la vigencia 2021, la frecuencia y el peso de acuerdo con la nueva clasificacién por
colores Blanco (aprovechables), Verde (Organicos aprovechables), Negro (No aprovechables) y
Rojo (Peligrosos).

1 El documento actualizado fue radicado ante la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga i CDMB en febrero; quien es la entidad competente para vigilancia
en este tema.

1 Cargue deinformacion RUA: En el mes de enero de 2022, se realiz6 el reporte de las cantidades
de los residuos peligrosos generados en la vigencia 2021 por parte de la Entidad en la plataforma
RUA Manufacturero i IDEAM; se solicité a la CDMB actualizacién de la informacion basica de la
Entidad en esta plataforma quedando radicada la solicitud con el nimero 590 de fecha 20/01/2022.
En el mes de febrero se cerr6 el reporte en la plataforma.

1 Actualizacién de programas ambientales: Entre febrero y marzo se realiz6 la actualizacién de
los programas ambientales, definiendo las actividades y tips puntuales a realizar en cada
programa, también se reevaluaron los indicadores de cada programa. Los programas actualizados
son: \ : | E -
- Programa formacién y capacitacion ambiental. ' ,
- Programa gestion integral de residuos. e
- Programa uso racional y ahorro de agua.

- Programa uso eficiente de energia eléctrica.

- Programa uso eficiente de papel.

- Programa de control de la calidad del aire y ruido.
- Simulacro ambiental

1 Simulacro ambiental: EI 7 de marzo del 2022 se realiz6 el
simulacro ambiental, en acompafiamiento del &rea de Taller, Almacén e inventarios,
Mantenimiento, Sefalizacién y Seguridad y Salud en el Trabajo; simulando un derrame de aceite
en el area de Taller.

I Capacitaciones ambientales: Durante la vigencia 2022, se han realizado sensibilizaciones y
capacitaciones al personal de servicios generales y mantenimiento, sobre la separaciéon de
residuos.

Adicional de enviar boletines ambientales a todos los funcionarios se "
realizaron socializaciones de los tips ambientales de cada programa GELICLEEIIEEEREREES .
ambiental en cada una de las areas de la Entidad: En 1 DT reafimanos uestro compromiso con ¢l medio ambiente; por

€50 te invitamos a que cierres el ciclo de consumo y participes en la 15"
Jornada de Recoleccién de Residuos Posconsumo en Santander.

Inspeccion puntos de separacion de residuos: En marzo del 2022 se
realiz6 inspeccion de cada uno de los puntos de separacién de residuos
de las areas generales como de las oficinas que se encuentran en el
edificio de la Entidad.

Identificando que respecto al afio anterior los colaboradores de la Entidad
han mejorado en la clasificacion y separacion de los residuos que
generan.

Se realizaron inspecciones a los puntos de agua (bateria sanitaria) con el fin de detectar y contribuir con
el programa de ahorro y uso eficiente de agua.
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Fuente: Oficina de Calidad

1 Sefializacién en el taller: En el mes de junio del 2022 se realizé sefializacion del taller y socializacién
donde se da a conocer la importancia de tener todo en su lugar de acuerdo con su respectiva ficha
técnica con el fin evitar un derrame de sustancias Y se realizé la sefializacion del punto de
almacenamiento de residuos peligrosos y especiales con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
del plan de gestion integral de residuos sélidos y peligrosos.

Fuente: Oficina de Calidad

Auditoria de la Contraloria respecto al componente ambiental: En mes de abril 2022 de acuerdo con
un requisito de la contraloria se diligencio la entrevista ambiental para la vigencia del 2021, donde se
adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la cual se envi6 por correo electronico a la oficina de control
interno y gestién con copia a Direccion para su respectivo seguimiento y control.

En los meses de mayo y junio de 2022 se envi0 a todos los colaboradores de la Entidad la presentacion
de la induccién y reinduccién del Sistema Integrado de Gestion, junto con una evaluacién para verificar los
conocimientos que adquieren, de los cuales a la fecha se lleva un cumplimiento del 80% de los funcionarios
capacitados.

Programa de formacion y educacién ambiental i Sistema Integrado de Gestion: Se realizan jornadas de
sensibilizacion a personal de servicios generales, contratistas y funcionarios de la DTB, en temas
relacionados como el ahorro y uso eficiente del agua, ahorro y uso eficiente de energia eléctrica, uso
eficiente del papel, clasificacion de residuos sélidos y socializacién de los programas ambientales de la
Direccién de Transito de Bucaramanga. Este tipo de capacitaciones pretenden fortalecer el sistema de
gestion ambiental hacia el seguimiento de las normas ISO 14001:2015 7 ISO 9001:2015.

Fuente: Oficina deVCa‘I-id‘ad

Actividades de control de plagas y aplicacion de gel insecticida: Con el fin de ejercer un control sobre
las plagas y vectores entre los cuales se incluyen roedores e insectos, el dia 15 de septiembre del 2022 a
partir de las 2:00 p.m. Se realizé la jornada de control de plagas. se llevaron a cabo actividades de
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fumigacion y eliminacion de panales de avispas y abejas en las diferentes instalaciones de la Direccion de
Transito de Bucaramanga.

Se situaron en diferentes areas de la entidad unos pequefios bloques en
pasta (Rodilon Bloque), un raticida anticoagulante, ubicando estas pastillas
en las diferentes instalaciones de la planta fisica de la DTB, parqueaderos,
centro diagnéstico automotor (CDA), patios, bafios, cancha, asi como
también un gel insecticida para el control de las cucarachas y hormigas en
las oficinas de la entidad. La empresa encargada de ejecutar las labores
establecidas en el control de plagas fue Agrofumigacién Industrial.

Fuente: Oficina de Calidad

Recoleccion de material aprovechable:

Fuente: Oficina de Calidad

La Direccion de Transito de Bucaramanga comprometida con el ambiente y con las cooperativas de
reciclaje como EMAP el dia 01 de Julio de 2022 se donaron 2.730 Kg de material de caracter reciclable
como carton, plastico y papel de archivo. Mediante este tipo de acciones se logra promover la cultura del
reciclaje y a contribuir con el ambiente apoyando el proceso de reciclaje al separar adecuadamente los
residuos.

Esta actividad de recoleccidn se encuentra inmersa en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos-
DTB, asi mismo se fortalece la responsabilidad social y ambiental de la organizacion.

Fumigacién y desinfeccién: Con el fin de ejercer un control sobre las plagas y vectores entre los cuales
se incluyen roedores e insectos, el 28 de septiembre se llevo a cabo actividades de fumigacion y
desinfeccion Covid19 en la sede principal y CDA de la Direccién de Transito de Bucaramanga

Fuente: Oficina de Calidad
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2.4. GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

AL :_.'__<‘,_'.-.-
|

El grupo de trabajo de Atencién al Ciudadano tiene como objetivo atender de forma oportuna y veraz a los
usuarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga, a través de las diferentes instancias y mecanismos
de comunicacion existentes por la Entidad, cumpliendo con los requisitos y la normatividad legal vigente.

Siguiendo los parametros y directrices de los anteriores Decretos mencionados, para el presente informe
de la vigencia 2022, el grupo de Atencién al Usuario desarrollo el proceso de la siguiente manera: Atendié
y direccion6d las solicitudes y requerimientos que llegan por medio del correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co, las solicitudes y PQRS que llegan por la plataforma PQRS o Sistemas
GSE (Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano), atencion telefénica a través del conmutador,
atencion de forma presencial tomando protocolos de bioseguridad para cuidar la salud de los ciudadanos
y el personal de la Entidad.

Se coordin6 el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, para la entrada de los usuarios a la DTB,
se realizaron los tramites que le corresponden a la oficina de atencidn al cliente, como son:

Inscripciones al RUNT.

Ingreso de avallios de vehiculos al sistema moviliza.

Liquidaciones de derechos de porte de placa.

Asignacion de turnos para la atencién en el banco.

Informacién y direccionamiento a los usuarios que van a realizar algin tipo de tramite en la

institucion.

Encuestas de satisfaccion al usuario.

7. Liquidaciones para la salida de vehiculos en coordinacion con la Inspeccién Quinta o la oficina
Juridica.

8. Liquidaciones para la aprobacién del permiso del pico y placa en coordinacién con la oficina de
Direccion General.

9. Liquidaciones de Avallos de vehiculos.

10. Avaltos a domicilio.

11. Servicio de copias.

12. Liquidacion de pago de derecho de porte placa.

13. Ligquidacion de pago de comparendos.

14. Asociar cursos de infractores externos para liquidacion de comparendos con descuento.

15. Servicio de cargue y descargue.

16. PMT.

17. Certificados laborales para funcionarios DTB.

ahrwbdrE
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Tabla 12. REGISTRO ACTIVIDADES ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

| 1l 1] Avance IV

ACTIIBAPIES TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TOTAL
USUARIOS ATENDIDOS POR VENTANILLA 3995 8607 8084 5456 26.142
USUARIOS VIA INTERNET No. PQRSD Correo a3 o 1123 1461 070
info@transitobucaramanga.gov.co
ENCUETAS DE SATISFACCION. 1053 1375 917 1002 4.437
REQUERIMIENTOS Y RESPUESTAS POR PARTE
DE LA OFICINA DE ATECION AL CLIENTEN 161 89 118 180 548
PQRS VIiA INTERNET. POR CORREO
INSTITUCIONAL Y PLATAFORMA PORS 2994 2484 3271 3529 12.278
USUARIOS VIiA TELEFONICA 1927 1421 575 1937 5.860

TOTAL 13330 14604 14088 13675 53.335

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano
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La atencion al usuario en el periodo desde enero hasta diciembre 2022, se ha desarrollado de la siguiente
manera: un total de 26.142 usuarios atendidos en ventanilla de manera presencial; Un total de 4.070
correos electrénicos que se les dio tramite de contestacién, que no conformaron PQRS; se realizaron un
total de 4.437 encuestas para medir la satisfaccién de los clientes, fueron asignados a la oficina 548 PQRS,
las cuales se les dio contestacion en los términos establecidos; se recibieron un total de 12.278 solicitudes
de PQRS, por ultimo, se atendieron 5.860 llamadas telefénicas. Dando como un gran total en el periodo
desde enero hasta diciembre 2022 de 53.335 atenciones a los usuarios, en los diferentes canales de
atencion, por parte de la oficina de atencion al cliente, de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

Respecto a las PQRS que se recibieron en el periodo comprendido entre enero hasta diciembre de 2022
fue de 12.278 requerimientos, las cuales fueron recibidas por los diferentes canales de comunicacion con
los que cuenta la DTB, se encuentran en estado cerrada 11.995, lo que corresponde a un total de 98% de
PQRS. Y asignadas o en estado abiertas 283 equivalentes a 2% de PQRS las cuales se encuentran dentro
de los tiempos de respuesta legales vigentes.

Tabla 13. ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS PQRS 2022

ESTADO TOTAL DE PQRS DESDE ENERIO A DICIEMBRE 2022

FECHA CERRADAS | ABIERTAS TOTAL, PQRS
ENERO 955 0 955
FEBRERO 953 0 953
MARZO 1086 0 1086
ABRIL 695 0 695
MAYO 932 0 932
JUNIO 857 0 857
JULIO 715 0 715
AGOSTO 1309 0 1309
SEPTIEMBRE 1247 0 1247
OCTUBRE 1397 0 1397
NOVIEMBRE 1229 0 1229
DICIEMBRE 620 283 903
TOTAL 11995 283 12278

Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano

Medicién Satisfaccion del Cliente: se realizaron 4.428 encuestas generando como resultado en los
meses enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
un resultado un 94%, 95%, 96%, 98% 95%, 95%, 97%, 93%, 94%, 97%, 975y 94% respectivamente, para
un promedio de 96%, para un nivel Satisfactorio, segin los pardmetros de medicion de la Direccion de
transito de Bucaramanga. Generando como resultado de cada una de las respuestas un total de 13.284
respuestas de los usuarios, de las cuales la calificacibn ponderada entre excelentes y buenas fueron
12.709 y un total de 575 la calificacion fue de regular y mala.

En relacion con las actividades de MIPG se adelantaron segun lo planeado las siguientes actividades.

- Mantener actualizada la plataforma de PQRS para que los usuarios puedan radicar y hacer
seguimiento de la trazabilidad y las respuestas a su peticion con toma de indicadores dependiendo
de la solicitud y tiempo de respuesta.

- Lapagina de la DTB tiene varias opciones de acceso facil para que los ciudadanos y las diferentes
entidades puedan en cualquier momento radicar su solicitud de PQRS. Como también llevar el
seguimiento de la trazabilidad de cada PQRS por medio del aplicativo en linea Sistemas de Solitud
del Ciudadano.

Inicio Quiénes Somos Atencion y Servicios a la Ciudadani i parencia y Acceso a la Informacion Publica Participa Noticias Q
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UN MEJOR TRANSITO PARA TODOS

@ PAGO PSE o TURNOS WEB PICO Y PLACA BGA ESTADO DE CUENTA
&
TRAMITES Y SERVICIOS ACUERDOS Y OFICINA DE TARIFAS
- RESOLUCIONES LA BICICLETA
N
PETICIONES, QUEJAS, PROCESO NOTIFICACION MOVILIDAD
RECLAMOS CONTRACTUAL POR AVISO AL INSTANTE

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

Por medio del presente en el siguiente link:
http://pardl.transitobucaramanga.gov.co:50985/Default.aspx

Se certifica por medio de las evidencias que el aplicativo estuvo actualizada y siempre a disposicion de los
diferentes usuarios. La plataforma tiene siempre a disposicion por parte de los usuarios el seguimiento y
la trazabilidad correspondiente a cada solicitud.
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-
trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/

2.5. GESTION DE TALENTO HUMANO

La Direccion de Transito de Bucaramanga por medio del Grupo de Talento Humano de la Secretaria
General, formulé el Plan Estratégico de Gestién de Talento Humano i PEGTH para la vigencia 2022,
mediante el desarrollo de las actividades planteadas, que busca fortalecer el desarrollo integral de los
funcionarios de la entidad y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2.5.1. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano i PEGTH, formulado de acuerdo con la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién i MIPG de la Direccién de Transito de Bucaramanga, busca
fortalecer el activo mas importante con el que cuenta la Entidad, para el cumplimiento de los objetivos y
metas Institucionales.

El avance durante el afio 2022 esta basado en el trabajo realizado por el Grupo de Talento Humano de la
Direccién de Transito de Bucaramanga en aspectos claves del desarrollo integral del Talento Humano de
los funcionarios de la Entidad, con base la realizacién de las actividades propuestas en el Plan Estratégico
de Gestiéon de Talento Humano i PEGTH, asi:

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

V  Publicaciéon Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad
V  Planeacion préxima Convocatoria Territoriali Correspondiente a la DTB.
V Planta de personal
V  Evaluacion de Desempefio
V  Plan Institucional de Capacitacion i PIC
V  Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos
V  Nomina
V Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo i SGSST
V  Comités
KM 4 VIA GIROiNTeléfono: (577) 6809966
COMPARNIA Cédigo Postal: 68005
> CQR 150 9001:2015 www.transitobucaramanga.gov.co
IS0 14001:2015 Bucaramanga, Santander, Colombi
CERTIFICADA



http://pqrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/Default.aspx
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/

Direcciérde Transitade Bucaramanga
Informede Gestior2022
Pagina35de 239

@ go

Al abiia de
uzarsmangs

BGALSS |

V  Atenciéon de Solicitudes.

Publicacién Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad
En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estrategias al Plan de Accion, se publicaron en la pagina web los siguientes planes:

Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes
Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan Institucional de Bienestar Social Laboral

Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

=A =8 =8 -8 A

Planeacién proxima Convocatoria Territoriali Correspondiente a la DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA.

Se encuentran reportadas las vacantes definitivas existentes a la Comision Nacional del Servicio Civil
CNSC y ya se firm- el ACUERDO CNT2O0 2 2PRo€Cd dudl €edvoea7
y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de ASCENSO y ABIERTO, para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa
de la planta de personal de la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA - Proceso de Seleccién
No. 2442 de 2022TTERRI TORI AL 90.

Tabla 14 VACANTES REPORTADAS A CNSC

NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 3 3
TECNICO 6 7
ASISTENCIAL 1 1
TOTALES 10 11

Fuente: Grupo Talento Humano

Planta de personal: Once (11) Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal del area
administrativa y operativa de la entidad.

Traslados: Cinco (05)
Tabla 15 TRASLADOS DE PERSONAL 2022

Mes NUmero Traslados realizados afio 2022
Abril 2
Agosto 1
Noviembre 2

Fuente: Grupo Talento Humano

Encargos: A diciembre de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 de la Ley 909 de 2004
y por la necesidad del servicio se realizaron los encargos en la Direccion de Transito de Bucaramanga,
asf:

Tabla 16 ENCARGOS REALIZADOS 2022

MES NOMBRAMIENTO EN ENCARGO
Enero 1
Febrero 1
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MES
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

NOMBRAMIENTO EN ENCARGO

RlR ARk |k|-

Fuente: Grupo Talento Humano

EVALUACION DEL DESEMPENO

Se informa a los Evaluadores y Evaluados realicen de conformidad al Acuerdo No. CNSC-
2018100000617 del 10-10-2018 la Evaluacion Parcial 2° Semestre: 01.08.2021 a 31.01.2022 y la
Calificacion Definitiva del periodo comprendido del 01.02.2021 al 31.01.2022.

La Concertacién de Compromisos del periodo comprendido del 01.02.2022 al 31.01.2023.
Serealiz6 hasta el 21 de febrero de 2022 a los funcionarios de carrera administrativa, la Evaluacion
Definitiva del proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral en las Plataforma EDL APP del
periodo comprendido del 01 de febrero de 2021 al 31 de enero de 2022.

A su vez se realizé la Concertacién de Compromisos Funcionales y Comportamentales del periodo
comprendido del 01 febrero de 2022 al 31 de enero de 2023.

Se han remitido las solicitudes para el Registro Publico de Carrera RPCA de los funcionarios que
terminan el respectivo periodo de prueba.

De los 277 servidores tenemos que 243 son de Carrera Administrativa susceptibles de evaluacion
del desempefio para la vigencia que se esta presentando. Se calificaron 233 en los diferentes
niveles (Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial), con las siguientes novedades: 17 funcionarios
guedan pendientes para ser evaluados en periodo de prueba.

El 98.41% de los servidores de Carrera Administrativa alcanzan el nivel de calificacion
sobresaliente, con una calificacion mayor al 90% y el 1.59% de la poblacion se ubican en nivel

satisfactorio.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION i PIC

Para construir el componente de capacitacion con los lineamientos del Plan Estratégico de Talento
Humano PETH y el Plan Nacional de Formacidn y Capacitacién se programaron las Entrevistas con los
lideres de Procesos y su Grupo de Trabajo y se realizé el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
por dependencia. Se realizaron las siguientes capacitaciones:

Registros de Capacitaciones enero 2022

Capacitacion Motodestrezas-ANSV

Induccién Reinduccion-Sistema de

Gestion Seguridad y Salud en el

Valores y Principios-Codigo de
Integridad

Induccién Reinduccién-Socializacion de
Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

Normatividad en Seguridad Vial-
Constitucién politica. Importancia del
Uso Colectivo de la Via.

Capacitacion Virtual Evaluacion del
Desemperio laboral-Sistema General de
Carrera

COMPANIA
IS0 9001:2015
IS0 14001:2015
CERTIFICADA

>COR
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Sistema Tipo EDL

de los empleos de carrera administrativa

E-I::. ) -.'L-' AR

Capacitaciones febrero 2022

Induccién Reinduccién en el Sistema de Induccién Reinduccion en el Sistema Resolucién de Conflictos ARL
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de Seguridad y Salud en el Trabajo POSITIVA

1l AR

Capacitacion Virtual Evaluacion del Capacitacion Virtual Traslado Seguro 'y
Desempefio Laboral i CNSC Gestion del Modelo de Atencién a
O e o Viet

Capacitaciones marzo 2022

Procesos Contractuales en la Plataforma
Secop lI-Lineamientos para Supervisores

Socializacién Resolucion Codigo de
Integridad

§

Jornada de Sensibilizacién del buen trato
hacia las personas mayores-Ley 1850 de
2017

Socializacién Leccion aprendida accidente
de trabajo-Procedimientos UVIS Unidad
de Bloqueo Infractores
L Tt 1 0

Noveno Encuentro Transversal del Equipo | Foro Internacional de Seguridad Vial | Marco Normativo Nacional Uso del casco-
de Talento Humano-DAFP T FISEVI MINTRANSPORTE

[ - e - — s g ]

KM 4 VIA GIROiNTeléfono: (577) 6809966
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Capacitaciones abril 2022

Inglés Basico Nivel |- Bilinguismo

Trabajo en Equipo y Buen Ambiente
!.aPoraI

Diplomado Seguridad Social ESAP

Induccién Reinduccién-Socializacion
de Cédigo de Integridad-PESV-
SGSST

Primer Congreso Internacional Servidor
Publico 4.0 _ _

Induccién Sistema de Gestion de Calidad
y Ambiental

SISTEMA
INTEGRADO
D GESTION

Induccién Sistema de gestion do
Calidad y ambiental

Capacitacion Cadigo de Integridad

Inglés Basico Nivel I-Bilinguismo
8 K

Inteligencia Emocional-Comunicacion
Asertiva

Cadigo Disciplinario Unico

Cédigo de Integridad
Induccién Reinduccion-Socializacion de
Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

| Capacitaciones junio 2022

COMPANIA

>CQR IS0 90012015
IS0 14001:2015
CERTIFICADA
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Procedimiento de Prevencién ante las
Agresiones-Normatividad Penal
™

.|,:1\i.

§

Seryicio y Calidad Atencién al Cliente

Eficiencia Administrativa i Tramites y

Servicios
| H

Visita Bomberos Bucaram

Criterios Técnicos y Legales para
Conductores Extranjeros

Manejo de Hidrantes y la Red
Contraincendios

Induccién Reinduccién-Socializacién
de Cadigo de Integridad-PESV-
SGSST

Criterios Técnicos y Legales para
Conductores Extranjeros

Taller de Comunicacion
Organizacional-Relaciones
Interpersonales

g =
Competencias Ciudadanas en
Seguridad ij:@ql

B

Capacitaciones julio 2022

Gesti-n Document al
transferencias

APr
documen

Vial

Competencias Ciudadanas en Seguridad

COMPANIA
IS0 9001:2015
IS0 14001:2015
CERTIFICADA

>COR
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Socializacién del Convenio DTB-Universidad Seguimiento PWA estados de cuentas
Pontificia Bolivariana DTB-COLPENSIONES

Capacitaciones agosto 2022
Socializacién Politicas de Prevencién
acoso y desconexioén laborales

5

Manejo de alcohosensores

Normas de Seguridad en Puestos de Sistema Tipo Evaluacion del Desempefio | Socializacion Resolucién Cédigo de
Control Laboral EDL Integridad

Induccién Reinduccién-Socializacion de
Cadigo de Integridad-PESV-SGSST

Capacitaciones septiembre 2022
Guia de Gestion de la Velocidad Gestion Documental Presentacion y Modelo Integrado de Planeacion y
Segura-ANSV diligenciamiento del Formato FT-GADM-093 | Gestion MIPG-Modelo Estandar de
Control Interno MECI

Curso virtual Integridad, Transparencia, | Socializacién Resolucion Codigo de Induccién Reinduccién-Socializacion
lucha contra la Corrupcion Integridad de Cédigo de Integridad-PESV-
; . SGSST

| Capacitaciones octubre 2022

KM 4 VIA GIRO{NTeléfono: (577) 6809966
COMPARNIA Cédigo Postal: 68005
>CQR 150 9001:2015 www.transitobucaramanga.gov.co
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Manejo de Estrés laboral

Ebﬁﬂ
Pl e

Formacién en
estrés laboral

Sensibilizacion Proposito de Vida:
Soy Agente de Cambio

Seguridad Digital y Solucién de
Problemas Digitales

SOC|aI|zaC|on Sindicatos Estudio
de Modificacion Ajuste Manual de
Funciones

Socializacién Resolucion Codigo de
Integridad

Induccion Reinduccion-Socializacion
de Cadigo de Integridad-PESV-

SGSST

Capacitaciones noviembre 2022

Ley de Transparencia, PESV 'y
Accidentalidad
r %

Gestion Publica orientada a
resultados-Supervision- Ley de
Transparencia

Normatividad Transito y Transporte:

Le 2251 de 2022 Le Jullan Esteban

Semana de la Movilidad i Dr.
Alfred Yosed Fajardo Chaparro

_)(_ \:l’

COMPANIA
IS0 9001:2015
IS0 14001:2015
CERTIFICADA

>COR

Cddigo de Integridad
Induccién Reinduccion-
Socializacién de Cdédigo de
Integridad-PESV-SGSST
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En cumplimiento al Plan de Bienestar Social de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, se desarrollaron las siguientes
actividades durante la vigencia 2022.

- ElI'5 de enero de 2022 se convocé a los funcionarios a
presentar las solicitudes de Estimulos Educativos de
conformidad con la Resolucion No. 031 del 30 de enero
de 2020. : ;

- Celebracion de Cumpleafios de funcionarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga, en
relacion con esta actividad a través de la Coordinacion de Talento Humano se realiza acciones
conmemorativas como gesto de celebracidn: Elaboracion y publicacion Institucional de una tarjeta
de Felicitaciones mensual, en la que se exalta el respectivo dia de cumpleafios de los funcionarios
cada mes.

- Enenero de 2022, se desarrollaron las siguientes actividades

- Se realizé Encuesta Diagnéstico de Necesidades Programa de Bienestar Social.

- Actividad de Bienestar Sede Campoalegre

- El 5 de enero de 2022 se convocd a los funcionarios a presentar las solicitudes de Estimulos
Educativos de conformidad con la Resolucion No. 031 del 30 de enero de 2020.

- Taller para Prepensionados- Colpensiones

- Stand de Servicios Banco de Occidente- Sorteo participantes

v

§ [Liien. {
- Toma de Pruebas para Deteccién de Covid 19 e

1

| 19 de enero de 2622

TOMA DE
PRUEBA PARA
LA DETECCION DE

COVID-19

= | CD | mwes

- Celebracion de Cumpleafios de Funcionarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga, en
relacion con esta actividad a través de la Coordinacion de Talento Humano se realiza acciones
conmemorativas como gesto de celebracion:

- Elaboraciony publicacion Institucional de una tarjeta de Felicitaciones mensual, en la que se exalta
el respectivo dia de cumpleafios de los Funcionarios cada mes.

- Stand Cajasan - Vivienda

- Se realiz6é Jornada de Salud, Belleza y Bienestar 15 de febrero de 2022

- Serealiz6 Jornada de Vida Saludable 16 de febrero de 2022

KM 4 VIA GIROiNTeléfono: (577) 6809966

COMPANIA Cadigo Postal: 68005
> CQR 150 9001:2015 www.transitobucaramanga.gov.co
IS0 14001:2015 Bucaramanga, Santander, Colombi
CERTIFICADA
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- Sorteo a Participantes Jornada de Vida Saludable
- Se realizé Pruebas PCR gratis 17 de febrero de 2022

[§ /
LS

- Jornadas de Vacunacion. Se realizé Jornada de Vacunaciéon contra el Covid 19 7 Martes 8 de
marzo de 2022

KM 4 VIA GIROWTeléfono: (577) 6809966

COMPANIA Cadigo Postal: 68005
>CQR 150 9001:2015 www.transitobucaramanga.gov.co
IS0 14001:2015 Bucaramanga, Santander, Colombi
CERTIFICADA




Direcciérde Transitade Bucaramanga
Informede Gesti6r2022
Péaginad4de 239

EE

BGALS®

Tornada de vacaracron
contra el COVID -19

para funcionarios y contratistas DTB

Segunda dosis y dosis de refuerzo Pfizer

Martes 8 de marzo de 2022

ornada de vacanacion
contra el COVID-19
. Segunda dosis y dosis de refuerzo Moderna

4 de marzo de 2022
igar: Salén de formacion Agentes de Transito
Hora: Desde las 8:30 a.m. a 2:00 p.m.

Requisitos: Cédula de cludadania y camé de vacunacion

- Pausas Activas 25 de marzo de 2022- INDERBU

- Celebracion de Cumpleafios de Funcionarios en
relacion con esta actividad a través de la Coordinacion
de Talento Humano se realiza acciones
conmemorativas como gesto de celebracion:

- Elaboracion y publicacion Institucional de una tarjeta de
Felicitaciones mensual, en la que se exalta el respectivo
dia de cumpleafios de los Funcionarios cada mes.

- Diade la Secretaria

KM 4 VIA GIROWTeléfono: (577) 6809966

COMPARNIA Cadigo Postal: 68005
>CQR 150 9001:2015 www.transitobucaramanga.gov.co
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46 qulencs bnindlan ww apoyo en :

s laboresadtminitaliasde o T Cires Ceuarde Tobar Carclaseo 11
Sepunde amon Martine s Ouintero a2

ol (Gracias por aw eqhucrio y compromiicl 15
a3

i

Cristian Fernando  Avila Vega 21

Netsan G haa 22

Juctith Coras . 23

David Guillermo squez Blanco 26

- Dia del Agente de Transito
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- Semana de la Salud

B @ @

Semana de 1la Saludg ®

Direccién de Transito de
Bucaramanga

Del 18 al 22 de abril

artes 19 de abril

- Se realiz6 Jornada de Vacunacion contra el Covid 19 i
- 28 de abril de 2022 s Y%
- Entrega de Pasadias a Hotel Mundo Guarigua Cajasan | Phizer: s, 2da y dosis derefuerzo

Janssen: Iray dosis de refuerzo

KM 4 VIA GIROWTeléfono: (577) 6809966
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Pausas Activas 22 de abril-Inderbu

Celebracion de Cumpleafios de Funcionarios
Elaboracion y publicacion Institucional de una
tarjeta de Felicitaciones mensual, en la que se
exalta el respectivo dia de cumpleafios de los
Funcionarios cada mes.

- Tarjeta dia de la Madre

- Stand de Beneficios

contraelCOVID-19 @ . =«

Pfizor: ra, 2da y dosis de refuerzo o
Janesen: Tray dosie de refuerzo -

Lunes 9 de mayo de 2022

Lug:
Hora: 8130 a.m. & 2100 p.m.

Cédula de ciudadania | C

N B BoAiss B F
e teanisesaicreciaqen s

- Serealiz6 Actividad Fisica Musicalizada Inderbu-Rumba Aerdbica- 6 de mayo de 2022
- Se realiz6 Actividad Fisica Musicalizada Inderbu- Cardiobox-Rumba Aerébica-27 de mayo de
2022

- En junio de 2022, se desarrollaron las siguientes
actividades
- Tarjeta Dia del Padre

¢ 3=
< Gracias papa

% _ porestar
siempre presente

i

Pausas Activas Inderbu- 10 de junio de 2022 Habitos de Vida Saludable-Riesgo Cardiovascular

KM 4 VIA GIROWTeléfono: (577) 6809966

COMPANIA Cadigo Postal: 68005
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Actividad Espiritual- Eucaristia Primer Aniversario de Mario
Castro Murillo

La Direcciéon de Transito de
Bucaramanga

fistia en memoria de nuestro
Mario Castro Murillo,
primer aniversario de su partida

Martes 21 de junio / 7:00 a.m./
Plazoleta - primer piso DTB

Ergonomia-Pausas Activas ARL

Dia del Servidor Publico

'Servidor Publico)

Taller Comunicacion Organizacional
Relaciones Interpersonales
Auditorio 5° pi

Jornada de salud
Auditorio 5° piso

KM 4 VIA GIROWTeléfono: (577) 6809966

COMPARNIA Cadigo Postal: 68005
>CQR 150 9001:2015 www.transitobucaramanga.gov.co
, IS0 14001:2015 Bucaramanga, Santander, Colombi
CERTIFICADA



Direcciérde Transitade Bucaramanga
Informede Gesti6r2022
Péagina49de 239

En julio de 2022, se desarrollaron las siguientes actividades

Eucaristia Primer viernes

Eucaristia Virgen del Carmen, entrega de escapularios,
bendicién de vehiculos

Jornada de vacunacion Covid 26 de julio de 2022

En agosto de 2022, se desarrollaron las siguientes
actividades

Pausas Activas ARL 10 de agosto de 2022

En septiembre de 2022, se desarrollaron las siguientes
actividades- Eucaristia Primer viernes

KM 4 VIA GIROWTeléfono: (577) 6809966

COMPANIA Cadigo Postal: 68005
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Entrega de Refrigerio - Dia Amor y Amistad

Asistencia Feria Institucional Cancha Cristo Pausas Activas ARL Positiva Estudio de Eficacia Anticuerpos
[ Covid

Entrega Donaciones a personas privadas

de la Libertad t w

Caminata Urbana con Mascotas Participacion Simulacro DTB 2022 Fiesta de los Nifios- Sede Cajasan
Campoalegre
Concurso Halloween DTB 2022 Concurso Halloween DTB 2022 Concurso Halloween DTB 2022
Primer Lugar-Talento Humano Segundo Lugar- Inspecciones Tercer Lugar- Subdireccion Finaciera
KM 4 VIA GIRO{NTeléfono: (577) 6809966
COMPARNIA Cédigo Postal: 68005
>CQR 150 9001:2015 www.transitobucaramanga.gov.co
IS0 14001:2015 Bucaramanga, Santander, Colombi
CERTIFICADA



























































































































































































































































































































































































































































































































































































