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PLAN DE
ACCION PLAN DE ACCION: CUMPLIMIENTO DE METAS

Total Metas comprometidas: 1
<<f, , Total Metas con avance en su cumplimiento acumulado a 31 Dic: 1

Cumplimiento Plan de Accién 2022: 100%
AVANCE RECUR$O$ FINANCIEROS ®

% avance en % avance en .
cumplimiento  cumplimiento Recursos Recursos Ejecutados Recursos Gestionados Po;::lfgjéende Nivel de
metas Dic 31 metas programados 2022 A 31 Dic 2022 2022 Jp tal Gestion

2022 cuatrienio pta

100% 88% $ 6,414,464,195 6,170,261,556 $1,807,117,857 96,19% 112%

. *
Recursos Gestionados PROYECTO COWORKING - $209.808.333

Camara de Comercio: $153.470.340

Proyecto CDE - $306.281.194 )
EIVOS Colombia: $1,347,366,323

Camara de Comercio: $ 139.668.961
Comfenalco Santander: $166.612.233

*Los recursos gestionados de CDE (CCIO y Comfenalco) y Coworking (CCIO) son en
efectivo comprometidos en convenio y Coworking (Avanza BGA) son en especie
cuantificando el costo de cada herramienta tecnolégica.

INSTITUTO MUNICIPAL OE EMPLEQ Y FOMENTO
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PLAN DE ACCION

PDM 2020-2023

CUMPLIMIENTO DE META

0,
Linea Meta % RECURSOS RECURSOS L/fl)(E:‘I](EIS
. . . |Componente|Programa Meta PDM rograma Meta ejecutada PROGRAMADOS| EJECUTADOS
estratégica P 9 P %a ) AVANCE PPTAL
Fortalecer a 5.000 empresas, emprendimientos y/o unidades productivas,|
Emprendimienfa través de la implementacion de un programa de incubacion VY 2380
to E laceleracion de emprendimientos  innovadores  articulados con e| 800 E ’ ded 100% [$ 1,073,333,488 $ 930,233,505 99%
Innovacién |ecosistema de emprendimiento, que caracterice las capacidades] mprendedores
ltecnoldgicas instaladas (duras y blandas) con enfoque diferencial.
1
Implementar 1 programa de desarrollo empresarial y de empleabilidad| 0 o
para las micro y pequefias empresas (incluyendo unidades productivas). 1 F’rograma CDE 100% | $ 771,203,004 $707,809,454 100%
implementado
Desarrollar el modelo CDE virtual para que amplien la cobertura en lg 0 35% 0 0
Emprendimionto, | cenros pe. iudad. 35% CDE VIRTUAL 100% | $ 377,766,666 $ 377,766,666 100%
Innovacion, Desarrollo [Formar a 7.000 emprendedores a través de un programa de formacion|
Formalizacion Y | Empresarial ftedrica, empresarial y/o artesanal con enfoque diferencial para| 7.106 empresarios 0 o
Dinamizacién lemprendimientos artisticos, culturales, creativos, negocios verdes, 2000 asesorados 100% $ 743,288,855 $ 679,407,446 89%
BUCARAAMANG Empresarial microempresarios y/o unidades productivas urbanas y rurales.
Implementar en 4.000 mipymes planes estratégicos orientados a innoval Ani
PRODUCTIVA /o incorporacién tecnolégica en areas empresariales estratégicas con| 800 973 PI?neS_ es(tjrateglcos 100% | $ 743,288,855 $ 679,407,446 89%
Y ] lapoyo de Universidades y actores econémicos clave. €rminados
COMPETITIVA: Intervenir a 4.000 empresas y/o emprendimientos mediante 1.834 créditos
EMPRESAS lapalancamiento financiero orientado a realizar inversion en innovacién y/o| 300 c 'd't. A logi 100% | $ 550,000,000 $ 589,021,667 97%
'NNOVSADORA Banca [tecnologia en la zona rural y urbana con enfoque diferencial. recitos para tecnologia
RESPONSABL Ciudadana [Otorgar 6.000 créditos a emprendimientos y mipymes de orientados a| 1.520 créditos
ESY capital de trabajo o destinos de inversion diferente a innovacion y/of 1200 [Activos fijos y capital de|f 100% | $ 550,000,000 $ 589,021,667| 97%
CONSCIENTES] tecnologia en zonas urbanas y rurales. trabajo
Registrar 5.000 hojas de vida para facilitar el proceso de insercién en el 6.331 personas en
mercado laboral identificando habilidades, destrezas y que competencias| 1300 N . . 100% | $274,377,776| $ 153,145,403 97%
; registro de hoja de vida
para el trabajo.
Empleabilidad, Formar 3.000 jévenes y adultos en competencias personales y/o]
Empleo Y Trabajo Empleo Y hacnicas para el trabajo con el fin de facilitar su insercién en el mercado| 800 4.200 for.madas en 100% | $274,377,776] $501,645,403| 99%
Empleabilidad competencias laborales ! !
Decente laboral.
IAcompafiar a 1.500 empresas en el fomento de una cultura del empleo 933 empresas
trabajo decente para capturar vacantes que permitan realizar laj 390 acomparfiadaconla [ 100% | $274,377,776] $ 153,145,403 97%
intermediacion laboral. agencia
. L Gobierno
IAdministracion ; . . o . 100%
bablica Modern Fortalecido Man_te_ner en funcionamiento el 100% de los programas del Instituto] 100% Programas en 100% | $ 782,450,000 $ 809,657,497 98%
Para Ser Y |Municipal del Empleo. : )
E Innovadora Hacer funcionamiento
TOTAL 100% |$6,414,464,195 $6,170,261,556| 96.2%
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CREA BGA

INCUBADORA
EMPRESARIAL




CREA BGA
RESULTADOS A DICIEMBRE 2022

Meta Anual: 300 Usuarios
Usuarios Inscritos: 1.127

4,96%

5,23%

46% 1% 539%
Mujeres Cabeza Poblacién rural Jévenes
de Familia

981 usuarios asignados
981 usuarios gestionados
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STEPBYSTEP

310 FINALIZADOS

Invernadero Financiero
Banca Ciudadana

Duracién: 1 semana
Administracion de finanzas personales, validacion del
modelo de negocio y viabilidad financiera para

apalancamiento financiero a través de lineas propias.

Laboratorio de Ventas
Formalizacion

349 ASIGNADOS 318 ATENDIDOS 310

FINALIZADOS

Orientacion Empresarial
Centros de Desarrollo Empresarial

Duracién: 2 semanas

Caracterizacién del modelo de negocio desde
herramienta CANVAS y Estructura Financiera

781 ASIGNADOS 701 ATENDIDOS 324
FINALIZADOS

+ + + 4+

= | BBALOE | &

Bucaramanga

Duracién: 1 semana

Conexién comercial, validacion del plan de ventas y
igif conun iento en la creacion

de empresa.

365 ASIGNADOS 328 ATENDIDOS
310 FINALIZADOS

Acompaiiamiento Empresarial
Coworking labs en accién

Duracién: 2 semanas

A través de consultorios empresariales oferta en
marketing digital, pagina web, fotografia de
producto y video de servicios.

Vitrina Virtual
Market place

Duracién: 2 semanas
Vitrina virtual para la exposicion de informacién
comercial de negocios.

Ciudad inteligente, educada y transparente
INFORME CONSOLIDADO

SEPTIEMBRE



PROGRAMA DE
FORMACION
ESPECIALIZADA

EMPRESARIAL:

CONSULTORIO E-
MARKETING



CONSULTORIO
E-MARKETING

RESULTADOS A DICIEMBRE 2022

Objetivo del programa ee
Asesorar y acompafiar emprendimientos y e
empresas en etapa temprana en las dreas:

marketing digital, desarrcllo web, EMPRESAS ASESORADAS

diseiio grafico y fotografia.

Buscando asi el crecimiento, promocién, e - OAN

comercializacion estratégica, interaccién con I:E | ?._'_] 821 4 577

clientes potenciales, fidelidad y mayor impacto ®

en su mercado meta. ASESORIAS HORAS DE ASESORIA
BRINDADAS ESPECIALIZADA

&

Alcaldia de
Bucaramanga




CONSULTORIO [

e BENEFICIARIOS A DICIEMBRE 2022

7

V 4
o
Sexo Nivel educativo Sectores economicos
E Comercio % Servicios
v 29% ‘-a 41%
© E Bachiller
Técnico ~  Produccién
® Profesional h 30%
H Tecnblogo
30% " Ténico Formalidad
‘ u Posgrado
REGISTRO DE RUT (DIAN)
El 60% de los beneficiari CAMARA DE - F T0%
0 de 10s benerICiarios, se COMERCIO (Cc) 4 (¢]
encuentran en el rango de 21
30%

a 40 anos de edad.

&

Alcaldia de
Bucaramanga
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PROGRAMA DE
ACELERACION
EMPRESARIAL

+ 18 herramientas tecnologicas
para impulsar empresas

Acelerar empresas con alto potencial
de crecimiento ddandoles: Acceso,
capacitacion Y consultoria
personalizada en herramientas
digitales especializadas.



e
RESULTADOS DICIEMBRE 2022

b 300
USD 283.100 | oo < <
$ 1.356.017.609 COP NS

> De dichas empresas, hay 214 en proceso de
aceleracién con la herramienta CODA

SocialGest — Herramienta para la

gestion de REDES SOCIALES y CODA \/
— Herramienta para la gestion
Se han llevado a cabo 362 asesorias en temas de
documental.

Gestion de RRSS, Implementacion de SocialGest
_/ y CODA




AVANZA BGA

Edad y sexo

59% 41%

l

El 55% de |los
beneficiarios, se
encuentran en el rango
de 31 a 50 anos de edad.

BENEFICIARIOS DICIEMBRE 2022

Sectores economicos

E & &

Manufactura Actividades Agro
36% profesionales 20%
21%

=l %
iR

Comercio

29%

Otros
12%

AL I M E B U %

Alcaldia de
Bucaramanga



Monto entregado por
estrato (USD)

6 l $ 7,589

$ 8,270

S

Yo}

$ 49,258

$ 34,037

$ 81,522

$102,424

(en blanco)
o
17
16
15
14
13
12
1
10

- NWh,Uuuo N

L]

Alcaldia de
Bucaramanga

AVANZA BGA
n— BENEFICIARIOS A DICIEMBRE 2022

Comunas
26
12
4
28
6
33
29
12
19
7
20
13
22
13
10
32
6
7
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ESPACIOS
COLABORATIVOS
DE TRABA)O

Iniciativa para incubar y acelerar emprendimientos
con potencial de crecimiento acelerado, rentable y
sostenido en donde su objetivo principal, es
generarle a los emprendedores contenido de valor,
acceso a espacios de trabajo colaborativo, talleres
y actividades periédicas de relacionamiento,
innovacion y formacién técnica empresarial.

ANG Instituto Municipal de Emplea y
Creemos en Santander Fomenta Empresarial

covorkinglabs 633 s, |MEBU
e n BUCARAMAN




COWORKING [

RESULTADOS A DICIEMBRE 2022

e
m e
EMPRESAS DE BASE EMPLEOS SOSTENIDOS
TECNOLOGICA INSCRITAS

(.1: 3

4

7

L AN
DESCUENTO EN TARIFA MENSUAL TOTAL '[.r @
é s 38 058 125 ESPACIOS DE TRABAJO HORAS DE SERVICIO OTORGADAS
° ¢ ASIGNADOS
Apertura de inscripciones finalizando el mes de Enero/2022 @ BGI\‘- 'R IMEBU P s ,



COWORKING
LABS

Subsector tecnologico

m Programacion

B Agencia digital

Plataforma digital

B Automatizacion Ll
® Domotica
4,16%
CRM - Analitica

Edificios Inteligentes

W Robotica

20,83%

Fintech

BENEFICIARIOS A DICIEMBRE 2022’

7

Comunas (Top 5)

Oriental (13)
Centro (15)

Garcia Rovira ﬁ

(5)

A "’ I M E B U %

Alcaldia de
Bucaramanga




FORMACION A LA
MEDIDA

PARA EL EMPLEO Y EL
EMPRENDIMIENTO

Procesos de formacion
complementaria que tienen como fin
fortalecer las competencias técnicas y
personales para el trabajo de los
emprendedores y buscadores de
empleo del municipio de
Bucaramanga.




LA MEDIDA OFERTA DE FORMACION

EMPRENDIMIENTO
CALZADO Y MANICURE Y CORTE DE CABELLO
MARROQUINERIA PEDICURE Y BARBERIA
Bésico: 160 cupos Bésico: 50 cupos 80 cupos Corte de cabello,
Avanzado: 80 cupos Avanzado: 50 cupos  + Material de aprendizaje  colorimetria, peinados y

barberia: 80 cupos
+ Material de aprendizaje

+ Material de aprendizaje + Material de aprendizaje

EMPLEABILIDAD
I
CONSTRUCCION TURISMO TRANSPORTE VIGILANCIA Y BPO
SEGURIDAD
Alturas avanzado: 32 Cocina bésica: 120 Curso Ci: 30 cupos o Inglés intermedio Bi:
Vigilancia basico: 20 cupos
cupos cupos Curso C2: 38 cupos edios tecnolégicos bésico: 80 cupos
+ Examen y certificacién Mesa y bar: 120 cupos Curso C3: 40 cupos 20 cupos ' + Certificacion
+ BPM y certificacién + Exdmenes y licencia + Certificacién

EMPRESA!

© BGA.es IMEBU g




FORMACION A
LA MEDIDA

RESULTADOS A DICIEMBRE 2022

EMPLEO EMPRENDIMIENTO

= 503 & 344

(o)
) 23% 22,8% mmn 22,5% we 22,2% % 30,2%
y 5 i Qi rowm'e Corte de cabello
Mesa y bar ﬂ Cocina bésica Transporte \ barberia Confeccién
11,1% 9,7%
’ ’ C—= 20,2%
& visilancia [T Inglés At
=| Manicuray
= pedicura
(o)
8,3% 2,4%
Medios
tecnolégicos Alturas

@ BGALe® IMEBU gmn



it

~ CENTRODEDESARROLLO
-~ EMPRESARIAL

Centro de Desarrollo o U
Empresarial S ¥y
Accede sin costo a programas L
de fortalecimiento. A :

an

Realice el diagndstico de su negocio e identifique las oportunidades de mejora en:

!Q}
ol |
4



CENTROS DE DESARROLLO

EMPRESARIAL

LINEAS ESTRATEGICAS

PROGRAMA PARA PROGRAMAS
= PROGRAMAS PARA Q EMPRESAS PARA EMPRESAS
— EMPRESAS EN EN FORTALECIMIENTO @ :

ARRANQUE i . EN ACELERACION
Estrategia comercial.
Modelo de Negocios - Lean Talleres grupales. Modelo de Negocios - Lean
Canvas. Asesorias Individuales. Canvas.
Registro y aspectos Compra Regién. Registro y aspectos tributarios.
tributarios. Finanzas corporativas y productividad. Talleres grupales.
Talleres grupales. Acompafiamiento de consultores Asesorias Individuales.
Asesorias Individuales. especializados y direccionamiento en: Compra Regién.
Compra Regién. formacién empresarial, asistencia técnica Estrategias
Creacion de negocios. individual y transformacién digital (solo Desarrollar habilidades
Mypes). gerenciales.
40 horas de formacién para las empresas
seleccionadas.
Aliados " e

() banca ciudadana 37?‘“ COV\')rking|ObS l,,” AVANZA BGA

Oportunidad para todos en accion



CENTROS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

RESULTADOS CORTE DICIEMBRE 2022

EMPRESAS
FORTALECIDAS

22673

PARTICIPANTES DE
ESPACIOS FORMATIVOS

MODELOS DE NEGOCIO
FORMULADOS

© 7649

HORAS DE ASESORIA
PERSONALIZADA

PLANES DE
MEJORAMIENTO

322 2124

USUARIOS ATENDIDOS

24



sisalll¥ BENEFICIARIOS: RUTA DE EMPRENDIMIENTO

2022
Sexo Estrato Sectores economicos
Produccién
6 44%

81% 19%

\ 4 :

El 45% de los beneficiarios, se 1
encuentran en el rango de 30 a

50 arios de edad. Agro
NUMERO DE BENEFICIARIOS llllJ 2%

*BASE BENEFICIARIOS: 305 PERSONAS CON MODELO DE NEGOCIO

R Servicios
omulg

27%

ESTRATIFICACION
H

] E Comercio

v 27%




EMPREEEL BENEFICIARIOS: RUTA DE FORTALECIMIENTO

2022

$exo Estrato

o
D

(4]
[
—
®

Z
O
G 4
75% 25% 3 136
=
‘ g 3

>
w

El 41% de los beneficiarios, se 2

encuentran en el rango de 30

a 50 anos de edad. 1 276

NUMERO DE BENEFICIARIOS

*BASE BENEFICIARIOS: 973 MICROEMPRESAS FORTALECIDAS

Sectores econdomicos

'E Comercio i*® Produccién
— 30% 42%
Servicios
K Agro
‘-5 26% “r& 2%
Formalizados

REGISTRO RUT (DIAN)
MERCANTIL | 51%
43%

/" Industriay Comercio (ICA)
| SUPERINTENDENGIA
6%

*TOTAL MICROEMPRESAS FORMALIZADAS: 547 26



EMPRESARIAL
CA$0$ DE EXITO: OPTICA - SERVICIOS DE
OPTOMETRIA Y VENTAS DE ARTICULOS

Datos empresaria: joven de 23 afos - universitaria
Estrato: 3
Comuna: Centro (15)

Estado inicial:

2 2 - Inicia su proceso productivo en el afio 2021.

- Recibe asesoria financiera y tecnologia digital.

:?
-9 - Ventas mensuales de $ 2.000.000

o e - Un (1) autoempleo informal
ad aed

|

>

Alcaldia de
Bucaramanga

® .

Estado actual:

- Asesoria en estrategia de negocio y
mercadeo.

- Ventas mensuales de $ 16.000.000 con un
incremento de 700% en un ano.

- Actualmente, genera dos (2) empleos
formales

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



CENTROS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

CASOS DE EXITO: PASTELERIA CHOKORETO

Datos empresaria: Mujer cabeza de familia de 34 arnos

Estrato: 2 - Comuna 1 Norte

¥ Ltado inicial:
o0
aa
De acuerdo al Diagnéstico, recibe asesoria en
[$) estrategia, gestion financiera, mercadeo y ventas.
(| 4
Ventas iniciales por $ 2.200.000 de pesos mensuales
]
()
-
No se lleva contabilidad, no registros técnicos, ni datos.
®
oy
&' '8 No cuenta con andlisis de satisfaccion del cliente.

Estado actual:

Cuenta con un sistema de control de inventarios y
facturacion.

Logra ventas mensuales por $ 2.500.000 de pesos mensuales
increment6 un 14%.

Identificaciébn segmentos de clientes a partir de la
informacién histérica propia, para llegar a clientes
potenciales y se adiciona nuevas lineas de productos.

Genera un (1) empleo

programa Banca Ciudadona, Obtiene

A través del
Financiacion
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http://www.somoslocalesbga.com.co/

MARKETPLACE
MARKETPLACE:SOMOS LOCALES BGA

2022
Objetivo de la estrategia
El Marketplace Somos locales le permite a los T
emprendedores ® g "
Acceder al comercio digital a INICIO TIENDA NOTICIAS EMPEZAR A VENDER O INICIAR SESION
través de la integracién de Aumentar sus ventas R A Y & amiocrene
tecnologias dindmicas para la usando  plataformas :
comercializaciéon de productos y virtuales. A S ’\Y-I-‘,qd’lo
servicios cbado W
o e )
Logros : Poblacién inscrita: -
‘.‘46 jévenes Servicios pmf&dﬂ‘ds r :‘,;:
productos en plataforma V. /16 i
/ a -
Madres
cqbezq de Productos destacados

Capacitados en

marketing digital y zzs familia

Marketplace Agricultores
Vl S ITAS DIARIAS = 4'000 Vendedores :3::;:::"01 Banana Feels vesnmmsnvr:p:::::y Rose Dnhnnnaor;l;ﬂ;:n;;:vwow - A‘M o
ambulantes g e $12.000 $12.000 18,000

Basquedas G I}@

orgdnicas
3.000 493



ESTRATEGIA:
REACTIVACION
ECONOMICA




ECONOMICA ESTRATEGIA MI BARRIO - MI CAMPO:

2022

o OBJETIVO: Socializar la oferta institucional del IMEBU en las diferentes comunas y corregimientos
de la ciudad de Bucaramanga, articulando al ciudadano en los programas que ofrecemos, segiin su
necesidad. Adicionalmente, vincular a emprendedores en las ferias de reactivacion econémica de
SOMOS LOCALES, buscando con ello dar a conocer sus productos e impulsar su venta.

@ Barrios Impactados: @ Corregimientos impactados:
*La Victoria, Kennedy, Provenza, El Rocio, Cc La Isla Y San José, Sector Bonanza Campestre, Angelinos,
Bucacentro, José Antonio Galén, Comuneros, Cc Retiro Grande, San José y Aburrido Bajo, San
Sanandresito Centro, Cc La Isla, Dangond, Campo Pedro Bajo.
Madrid, San Gerardo.
Resultados: gesulta:g:: ondid
Banca: 1.383 Atendidos Eqnco:. - atend!dos
Empleo: 581 Atendidos mpelo: /7 atendidos

32



— ESTRATEGIA SOMOS LOCALES

2022

¢_ OBJETIVO: Conformar la red de emprendedores y micronegocios en las (17) comunas , (1) red
ﬁ‘ruroll, con la mision de empoderar las unidades productivas, a través del acompafamiento y
fortalecimiento de sus capacidades empresariales de forma asociativa y solidaria en Municipio de

Bucaramanga.
[ﬁ CIFRAS DE IMPACTO:
Emprendedores —=_ Total de ventas en ferias < /| Emprendedores
beneficiados en ferias [e] de emprendimiento ﬂz/za capacitados

2.912 EMPRENDEDORES $558.350.757 1.712 EMPRENDEDORES



— ESTRATEGIA SOMOS LOCALES

2022
Estratos socioeconomicos
Lugares a los que logramos llegar:
1026
865

@ Espacios asignados Metrolinea
@ Espacios asignados CC Acrépolis 595
@ Espacios asignados sector san francisco 398
@ Alto de los padres (sector rural)
@ Parque San Pio (mujeres madre cabeza de 20 8

hogar)
@ 1 2 3 4 5 6

Parque Turbay
@ Ferias de 400 aros en la 27 85,37% 14,63%

MUJERES HOMBRES

34
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Ciudad inteligente, educada y transparente
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ESTRATEGIA BGA 400 ANOS




BGA 400
PRINCIPALES RESULTADOS

2022

Objetivo
Apoyo de los eventos realizados en el marco de BGA
400 como estrategia para el emprendimiento y el
desarrollo empresarial, con el fin de aportar a la
reactivacion econdémica de los empresarios
participantes y generar turismo para beneficio no sélo
del sector comercio sino del gastronémico y hotelero.

Edad y sexo

® Garcia Rovira (5)
El 30% de Ilos

” . beneficiarios
corresponde a 101

30% 70% Hombres y el 70%
a 309 Mujeres.

9

5,1%

i)

{ Comunas (Top 5)

J San Francisco (3)

2N
12,7% m Oriental (13)

-
9,.2%

7,07% La Concordia (6)

8,5% f P
La Ciudadela (7)

36



BGA 400
PRINCIPALES RESULTADOS

Feria

EXPOCUERO Y CALZADO
2022

WIME
FERIA DE GRACIA - GOSPEL

FERIA DE MAQUINARIA
AGRICOLA

FERIA MIA
FERIA UDI

FERIA AGRO UTS

FERIA ASEUIS
FERIA UTS
FERIA UNIMINUTO

FERIA UCC

Emprendedores
apoyados

15

10

26

12

1
10

13

Ventas
(aprox.)
$ 117.000.000

$ 5.000.000

$ 5.571.000

$10.245.000
$10.780.000

$1.092.000

$ 780.000

$ 3.040.000
$ 8.504.000
$1.120.000

$ 2.462.000

2022

Feria

6° SEMINARIO
INTERNACIONAL DEL 2
CACAO 2022
PETRO PHASE 2022 -
ECOPETROL
FERIA DE
EMPRENDIMIENTO JUVENIL

EXPOCUERO 2022 -
NEOMUNDO

TOUR DEL CALZADO 2022
- CLUB DEL COMERCIO
EXPOMOTOS 1

FESTIVAL DE LA
EMPANADA

FERIAL DEL TENDERO 18

Emprendedores
apoyados

Ventas
(aprox.)

$1.486.000
$ 5.100.000

$ 2.594.000

$ 175.170.000

$ 322.500.000

$ 7.233.000
$ 5.212.000

$ 5.448.540



Feria

SANTANDER COMPRA
SANTANDER

ECOFEST

LAS COLONIAS

POLAFEST
TATOO FESTIVAL

LA BONITA FEST

MERCADEO UTS

CONGRESO
INTERNACIONAL TURISMO

HECHO EN BUCARAMANGA

EXPOHOGAR 2022

SANTANDER FASHION
WEEK

Emprendedores
apoyados

10

12

2

10

13

10

10

1

Ventas
(aprox.)
$ 2.680.000

$ 8.359.000

$ 11.600.000

$ 6.030.000
$ 4.529.000

$ 9.711.000
$ 6.847.700

$ 2.150.000

$ 4.085.000
$ 3.889.000

$ 11.385.00

2022

Feria

EXPOSEMILLA UTS
EMPRENDIMIENTO UDI
EVENTO MARCA JOVEN

WINE FEST COROZO

EMPRENDIMIENTO UCC

CONGRESO DE
ARQUITECTURA

COLOMBIA COLLEGE

HECHO EN
BUCARAMANGA

EVENTO MIA NAVIDAD

FERIA CULTURAL DEL
KENNEDY

BGA 400 PRINCIPALES RESULTADOS

Emprendedores
apoyados

10

6

10

10

18

10

n

Ventas
(aprox.)

$ 3.504.00
$1.230.000
$1.523.000
$ 1.514.000
$ 1.788.000
$ 2.200.000
$1.630.000
$ 7.146.000
$ 25.410.000

$1.459.000
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BANCA CIUDADANA

iEl Banco de las Oportunidades!



BANCA

CIUDADANA

Linea Tradicional

Linea flexible para
microempresas y unidades
productivas.

LINEAS DE CREDITO

Aliados Estratégicos

CAMARADE BANCOLDEX
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Creemos en Santander

‘ civico

. »
TECNOLOGICA DEL ORIENTE B
@ INSTITUCIGN DE EDUCACION SUPERIOR mg MICRONEGOCIOS  wpuruminuTe
u VIGILADA MINEDUCACION ] — o e e iari T -
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BANCA ,
CIUDADANA

MONTO TOTAL DESEMBOLSADO

® o
P
0~ $28.910.282.846 -
EMPRESARIOS FORTALECIDOS EMPLEOS APOYADOS
FINANCIERAMENTE

3.754

(4.073 sostenidos y 1.681 nuevos empleos)

3.354

De los cuales 1,834 fueron destinados a innovacién y/o
tecnologia por un monto total de $9.573.409.251 @

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




RESULTADOS
ACUMULADOS
LINEA
TRADICIONAL

COOPFUTURO-FUNDESAN-CORFAS




BANCA
S BENEFICIARIOS: LINEA TRADICIONAL

Tipos de crédito Sectores econdmicos
Edad y sexo §
10 o Comercio Servicios
001 8 49% 27%
L0 o
% N E M Produccién Agro
) )
N o o N 15% 9%
e i a =
= 3
o~ <
41% &
© > O o> .
l & © Ogﬁ‘ < Formalidad
O » D
Qif &/\VO P QpCf\ REGISTRO DE RUT (DIAN)
El 28% de los beneficiarios, se Qf"({? ggmégég IiCC) ! 38%
encuentran en el rango de 18
a 29 afos de edad. Las reestructuraciones NO generan 24%
reporrit:es a clent;qles gel rizsgo y no se r T |nformal
reportan en los desembolsados. LAWJ 38%
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BANCA
S BENEFICIARIOS: LINEA TRADICIONAL

Estrato

6 32,776,408

5 70,325,330

4 2,427,639,319

3 4,321,946,859
2 ,957,326,047
1 4,490,136,016

ome
Comuna o corregimiento Vulnerabilidad
Lagos del Cacique 148,742,913
Bolarqui alto 240,605,119 LGTBIO 3,500,000
La Pedregosa 337,973,789
La Ciudadela 390,735,788 RT 23,000,000
Cabecera del Llano 454,204,695
Sur Occidente 461,736,311 DF 24,200,000
Angelinos 621,349,903
10 de mayo 688,524,505 MCF . 401,584,937
Mutis 737,612,804
La Concordia 763,440,487 MGR 494,517,151
Morrorico 782,081,403
Garcia Rovira 811,937,901 RUR 614,573,720
Drox.;enzcu 846,234,354 TE _ 1,545,305,297
Nororiental 891,765,726
Occidental 951,066,533 v, 3,522,389,304
Sur 995,287,232
Oriental 1,122,226,533
San Francisco 1,556,583,583
Centro 1,656,620,617 *TE: Tercera Edad, MCF: Madre Cabeza de
Norte 1,841,419,783 Familia, JV: Jévenes 18-28 anos, RUR: Rural,

RT:Retornado, DF: Discapacidad Fisica
44

10,62% de los desembolsos se realizé en la zona rural de Bucaramanga



RESULTADOS
2022
LINEA

BANCOLDEX

BANCOLDEX




— BENEFICIARIOS: LINEA BANCOLDEX

Sexo Tamano Empresa Sectores econémicos
] Comercio
m Pequena ' Microempresa B Mediana 9
& “ a I T 48% R Se:’vicios
(a4 Produccion o= 17%
$ 8,063,471,867 & 35%

5% 20%

) $1,836,111,000
REGISTRO DE RUT (DIAN)
CAMARA DE b B

COMERCIO(CC)
o
75% $ 2,171,000,000 %
r Py "1 Informal

I.w.l %
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BANCA CIUDADANA

iOportunidad para to’dos!
IMPACTO DE MICROCREDITOS



ANCA .
CIUBDADANA IMPACTO DE LOS CREDITOS DESEMBOLSADOS EN EL PROGRAMA

Situacidn economica familiar Mejora formalidad negocio 4z  : Destino de la financiacion

@ Estable

@ Mejorc @ Empeord

@ RUT @ Cimara de comereio @ No @ Industria y Comercio @ cCopital detr... @ Maguinaria y...

# de clientes posfinanciacion Género de los clientes del négocio : | Variacidn de la utilidad posfinanciacion

@ Esizble @ Auments @ Disminuyd 48

@ Aumenté @ Estable @ Disminuyd

® Ambos @ Hombres

® Wujeres




BANCA CIUDADANA

iOportunidad para todos!
ENCUESTA DE SATISFACCION



SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Se® MEDICION SATISFACCION 1 ene 2022 - 31 dic 2022

KPI's Principales
Numero de personas encuestadas exitosamente 71 6

Satisfaccion general del

gt Recomendacion del programa

96

Satisfaccion valor Satisfaccion cantidad de Satisfaccion tasa de Satisfaccion tiempo de
desembolsado requisitos interés desembolso
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AGENCIA DE EMPLEO



AGENCIA DE
EMPLEO RESULTADOS ACUMULADOS$

2022
4.066 i
Puestos de c ox sz
; apacitacion
trabajo n RUTA DE EMPLEABILIDAD
[ 5 0.) e <
[ = |
6.331
943 S, Personas 2.411
905 e h'p Q
;°o‘°" "esariq, Empleos colocados
v i
I 3 ﬂ a LIPS
=k &8 Y ® 1)
g %% (R' ) CONTRATACIGN <
° -
o)
3, s
%% § 8
9.604 @ *% ' mi
-9 S ¢
: O = 5 w ©¢ B 13.223
Orientados rjg, e’e‘d F°““°¢ HV Remitid
Individualmente lo, "t%,'o- 0% o emitidas
6o"‘?l ? e\“obo
3.725 .& -
Orientacién

~ KA 8os8
grupal

Capacitados
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AGENCIA DE
EMPLEO

IMPACTO AGENCIA DE EMPLEO IMEBU
COLOCADOS 2022

Actividades profesionales, cientificas,
técnicas y servicios administrativos

Administracién pdblica y defensa,
educacién y atencién de la salud humana

13,7%

Comercio y reparacion de
vehiculos

6,8%

6,2%

Informacién y comunicaciones

Industrias manufactureras

5,5%

Construccién

3,9%

53,2%

Actividades artisticas, entretenimiento
recreacion y otras actividades de servicios

Transporte y
almacenamiento

Alojamiento y servicios de
comida

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Explotacion de minas y canteras

=~ b D &

3,4%
2,8%

2,3%
0,7%
06%

0,5%



SUBSIDIO A LA ©
NOMINA

EMPLEO JOVEN




SUBSIDIO A LA

NOMINA

RESULTADOS ACUMULADOS

2022

La Alcaldia de Bucaramanga en linea con la normatividad gubernamental, convoca a los empresarios de la
ciudad de Bucaramanga para que reciban el beneficio del 25% de (1) SMMLV como subsidio a la nédmina, hasta
por (6) meses, por la vinculacion laboral de empleados jovenes entre 18 y 28 aros.

POSTULACIONES
(Nov 2021 - Nov 2022)

o
Y ]
2.035 181 $ 1.880.001.751
Empleados jovenes Empleadores Recursos
protegidos beneficiados asociados
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ESTRATEGIA DE INCLUSION
PRODUCTIVA



INCLUSION ECONOMICA INCLU ’Ié" PRODUCTIVA

Mediante la estrategia de inclusion econémica el IMEBU tienen como objetivo atender y lograr la
inclusion econdémica y laboral de diferentes grupos de poblacién vulnerable de la ciudad a través
de su sensibilizaciéon, acompafiamiento, formacion y accesibilidad a toda la oferta institucional.

TOTAL POBLACION VULNERABLE ATENDIDA POR PROGRAMA :

TOTAL

16809 POBLACION
BANCA AGENCIA DE CDE COWORKING VULNERABLE
CIUDADANA EMPLEO
1318 7568 6649 1274
EVENTOS DESTACADOS

Acomparnamiento Rueda de Negocios Enlace Diverso 2.0, con el programa Banca Ciudadana el 6 de septiembre de 2022

Participacion en la jornada de entrega de cartas de indemnizacién Espacio de Inclusiéon Social y Econémica EISE con la Unidad de Victimas, con
la presentacién de la oferta y los programas Banca Ciudadana y Agencia de Empleo, el 7 de septiembre de 2022
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INCLUSION ECONOMICA BANCA CIUDADANA: AGENCIA DE EMPLEO:

22,05% , 28,86%
Jévenes Jévenes
) 8,40% 5,81%
pOBLACION Tercera edad Migrantes
VULNERABLE
DESTACADA EN 3,67% 5.04%
CADA Rural Mujer cabeza de familia ’
PROGRAMA
3,15% 1,42%
Migrantes Victimas del conflicto
2,37% 0,90%
Muijer cabeza de familia Tercera edad

&

Alcaldia de
Bucaramanga

N "‘ IMEBU m‘%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



ESTRATEGIA DE
INCLUSION ECONOMICA

COWORKING: CDE:
18,40% 22,64%
Migrantes Mujer cabeza de familia ’
" o) (o)
pOBLACION Mujer cabeza de familia 17’48 /o . 8’93 /o
VULNERABLE fovene:
DESTACADA EN
11,72%
CADA Jévenes ’ Migrantes 8’500/0
PROGRAMA
6,52% 6,47%
Victimas del conflicto Victimas del conflicto
2,09% 5,06%
Retornado Tercera edad

ieramanga BGA ‘ e e aﬂ‘

Bucaramar



INFORME JURIDICO

GESTION CONTRACTUAL Y PROCESOS JUDICIALES



BALANCE DE CONTRATOS SUSCRITOS

Contratos celebrados por modalidad

6,8%
" 9,4%
. Contratos
Modalidad

celebrados

Minima cuantia 16 Minima cuantia

Contratacién directa otros o o

(Convenios, arriendo u otros) Contrqtqaon d!recta otros
(Conwvenios, arriendo u
Contratacion directa CPS 196 otros)
B Contratacién directa CPS
TOTAL 234

AL IMEBU AR




PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO



SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES
GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA

Plan de Accién institucional
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

GESTION INFORMATICA
PETIC
Plan de Seguridad de la Informacién
Plan de Continuidad de TIC's
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

GESTION DE TALENTO HUMANO Y SST

Plan de Trabajo Anual de SST
Plan Institucional de Capacitacion
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
Plan Anual de vacantes
Plan de Previsiéon de Recursos Humanos
Estratégico de Talento Humano

GESTION DOCUMENTAL
Plan institucional de archivo — pinar IMEBU 2019-2022

TOTAL AVANCE ACUMULADO

LR

INSTITUCIONAL RESULTADOS DICIEMBRE 2022

CUMPLIMIENTO
IV Trimestre
100%
98%

IV Trimestre
100%
100%
100%
100%

IV Trimestre
95%
100%
100%
100%
100%
98%

IV Trimestre
88%
98,4%



MIPG

AVANCE MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
DE JULIO A DICIEMBRE 2022



PLAN DE 7 17 - 79 94
ACCION MIPG

DIMENSIONES POLITICAS R AN ACTIVIDADES PRODUCTOS
LOGRO
ANO 2021 ANO 2022
Il Trim IV Trim | I Trim | I Trim |l Trim
82% | 88% | 93% | 100% | 100% CUMPLIMIENTO MIPG DE ACUERDO A
META SEPTIEMBRE 2022 > 100%




PORSD

ATENCION AL CIUDADANO Y SEGUIMIENTO PORSD



ITEMS

i b W N =

PORSD

RESULTADOS A DICIEMBRE 2022

TIPOLOGIAS PORS
RECIBIDAS POR
DEPENDENCIA

Sub. Técnica
Juridica
Sub. Administrativa
Direccion
Contabilidad
TOTAL

1er Trimestre

Cant %
15 58%
o 0%
10 38%
o 0%

1 3%
30 100%

2do Trimestre

Cant %
32 80%
o 0%
7 18%
1 3%
o) 0%
39 100%

3er Trimestre

Cant %
55 90%

2 3%

4 7%

o 0%

o) 0%
60 100%

Total
Cant %
154 79%
4 2%
26 18%
1 1%
1 1%
129 100%

*58 de las PQRSD recibidas durante el tercer trimestre estan clasificadas dentro de la tipologia Peticion General, 1

de ellas como Derecho de Peticiony 1de ellas como Peticién de Autoridades.




EJECUCION PRESUPUESTAL

INGRESOS Y EGRESOS



EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 2022

Descripcion Presupuesto Definitivo
Ingresos Corrientes $8,000,000,000
Recursos de Capital $ 3,747,326,623
Total Ingresos $ 8,747,326,623

Descripcién Presupuesto Definitivo
Gastos de personal $1,424,567,517
Adquisicién de bienes y servicios $ 746,548,311
Sentencias y Conciliaciones $139,809,600
Cuota de fiscalizacién y auditaje $ 21,937,000
Total Gastos Funcionamiento $ 2,332,862,428

Descripcién Presupuesto Definitivo
Productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas de vestir y productos de cuero $150,000,000
Otros Bienes transportables (excepto productos metdlicos, maquinaria y equipo) $70,300,000
Fondo de Prestamos Banca $1,050,000,000
Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas y bebidas; servicios de transporte; y servicios de
s .. .. $ 364,800,427
distribucion de electricidad, gas y agua
Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y servicios de leasing $2,685,144,039
Servicios para la comunidad, sociales y personales $ 4,096,219,728
Total Gastos Inversion $ 6,414,464,194
Total Gastos $ 8,747,326,623

** Para consultar todos los estados financieros del Instituto ingrese al siguiente link Attps://imebu.gov.co/web4/estados-financieros/

Total Recaudos
$ 7,583,333,328
$ 3,857,833,120

$ 7,568,688,373

Total Ejecutado
$1,246,790,361
$ 651,190,593
$ 26,396,149
$ 21,936,396
$1,946,313,499

Total Ejecutado
$ 149,306,164

$ 8,273,600
$1,050,000,000

$ 122,173,203

$ 884,900,706

$ 3,955,607,883
$ 6,170,261,556

$ 5,441,922,391

% Eje
95%

103%
99%

% Eje
88%
87,2%
19%
100%
83,4%

% Eje
99,5%

11,8%
100%

33,5%

33%

97%
96,2%

90%%
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Alcaldia de
Bucaramanga

IMEBU

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA
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