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A. PRESENTACION

Para el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga - amb S.A. ESP, es fundamental el
compromiso con la calidad de vida de la comunidad y bajo esta premisa trabajamos todos
los dias para llegar a tantos hogares, empresas y negocios que requieren el servicio con la
mas alta calidad, siempre pensando en generar oportunidades que se vean reflejadas en la
consolidacion y construccién de un mejor futuro a través de una acertada gestion en el
presente.

En virtud a estos principios de gestion, en concordancia con nuestro compromiso de
propiciar escenarios y mecanismos de comunicacion oportuna y transparente, y en
consideracion de lo establecido en los articulos 32°y 38° de la Ley 136 de 1.994 y el Acuerdo
Municipal No. 22 del 07 de diciembre de 2016, Articulo 121, numeral segundo del
Reglamento Interno de Concejo Municipal de Bucaramanga; la Gerencia General del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP presenta los resultados de gestién que
ha alcanzado la empresa en el afio 2022.

ALEJANDRO ESTRADA CARMONA
Gerente General amb S.A. E.S.P
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B. GESTION ESTRATEGICA

Con base en los componentes del Direccionamiento Estratégico establecido para el
horizonte 2021-2030 en el amb, el informe de la gestion Operativa, de Proyectos y de
Desarrollo de Negocios presenta la gestion adelantada en la vigencia 2022 para las Lineas
Estratégicas:

LINEA 1: Conservacion de Fuentes y Potabilizacion
LINEA 2: Sistemas habilitados por agua

LINEA 3: Infraestructura Integral de Aguas Residuales
LINEA 5: Sostenibilidad y Eficiencia

Direccionamiento Estratégico @al ‘I lb

Teoria Cultura - Contexto Accion
Propdsito Identidad - Capacidades Estrategia Corporativa
1 del Para que Existimos 2 Organizacién Valores 3 Ejecucién Estrategia Competitiva
Negocio Lo que decidimos Ser Estrategias Transversales

Qué y como Hacer

N 7
TEMA DOMINANTE 'O' i
’ N LINEA 1 LiNEA 2 LA

(Misic’m) ] 22 . Infraestructura
Conservacion Sistemas
Integral de

Aguas
Residuales

Samb

de Fuentes y Habilitados
Potabilizacion por Agua

El amb S.A. ESP es una Compafiia de
servicios esenciales que
profundizando el concepto de ciclo

L N— cerrado y bienestar vital desarrolla T
mercados para llevar bienestar vital a : J
ALREDEDOR DEL AGUA los habitantes de las regiones donde e e e
v tiene operaciones _

Compania de
Aguas

A

LINEA 5 (TR): SOSTENIBILIDAD Y

Servicio Esencial EFICIENCIA

Calidad de Vida

Estas cuatro lineas permiten confirmar a los Grupos de Interes, nuestro compromiso como
una Compaiiia de servicios esenciales que profundizando el concepto de ciclo cerrado y
bienestar vital desarrolla mercados para llevar bienestar vital a los habitantes de las regiones
donde tiene operaciones.

De igual forma, los logros alcanzados durante la vigencia, apuntan a nuestra Mega: “En 2030
elamb S.A. ESP sera una gran Compafiia de aguas que desde el concepto de bienestar vital
se convertird en un referente latinoamericano consolidando ingresos superiores a 1 billén
de pesos y manteniendo un margen Ebitda de mas del 35%”.
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C. GESTION COMERCIAL

1. ACCESO AL SERVICIO (NUEVOS CLIENTES)

Durante la vigencia 2022 se gestioné la conexion al servicio de acueducto para 7.651 nuevos
clientes distribuidos en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdon, que
significaron ingresos por un monto de $ 4.646,1 millones.

El estrato 3 fue el que mas aportd nuevos clientes (44,4%), seguido del estrato 1 con el 19,6%
y los estratos 2 y 4 con el 15,6% cada uno.

A continuacion, en la Figura 1, se presenta la evolucion de nuevos clientes en los ultimos
cuatro (4) afos.

8.879
7.651

6.479 6.364

4.592 4.560
4287

3.682 3.862

3.091

2019 2020 2021 2022

== CONTRUCTORAS w1 INDIVIDUALES e===TOTAL

FIGURA 1. NUEVAS VINCULACIONES 2019 - 2022

Se destaca que las empresas constructoras aportaron el 58% de los nuevos clientes,
representando $ 2.715 millones del total de los ingresos antes referidos y los proyectos se
concentraron en los estratos 3 y 4.

En cuanto a vinculacion de nuevos clientes individuales, se siguen apalancando en la
individualizaciéon de Pilas Publicas y el programa de unidades segregadas (segundos y
terceros pisos). Como resultado de lo anterior, el 90,4% de estos nuevos clientes pertenecen
a estratos 1, 2 y 3, con mayor participacion del estrato bajo-bajo (estrato 1) con el 41,5%.
Cabe mencionar que durante la vigencia 2022 se implemento el programa de seguimiento
y gestién a solicitudes del servicio aprobadas no vendidas de vigencias anteriores, lo cual
derivo en la vinculacion de 1.281 nuevos suscriptores individuales.

La Figura 2 muestra los nuevos clientes vinculados en 2022 por municipio, observandose
que el mayor crecimiento es en Bucaramanga (55,6%) donde se sigue presentando el

GESTION INTEGRAL 2022 | /\amb

P é g i n a 7 d e 8 3 ACUEDUCTO METROPOLITANO

DE BUCARAMANGA S A ESP



fenomeno de la redensificacion urbana y en Girén se presenta un gran crecimiento, mayor
que en Floridablanca, teniendo este municipio mayor poblacion urbana.

Bucaramanga
55,6%

Floridablanca
14,4%

FIGURA 2. NUEVAS VINCULACIONES POR MUNICIPIOS

Se continud realizando la evaluacion de cumplimiento de condiciones técnicas y legales
para poder conectar el servicio de manera individual a varias comunidades de Bucaramanga
que se surtian bajo la modalidad provisional de Pila Publica y como resultado de esto durante
la vigencia 2022 se logro transformarlos en nuevos clientes. Son las siguientes comunidades:

BARRIO Municipio # Vinculados
Portal de los Angeles 338
Brisas del Palmar Bucaramanga 76
Campestre Norte 411
Balcon del Lago 85
Total 910

1.1 SERVICIO DE ELABORACION DE ACOMETIDAS

Durante la vigencia 2022 se continué con la campafa de construccion de acometidas a
nuevos usuarios por parte del amb, permitiendo a nuevos sectores que funcionaban bajo la
modalidad de pila publica y cumplian con los requisitos para su individualizacién, se
incorporaran de forma agil al servicio, garantizando calidad técnica en las acometidas
domiciliarias, evitando las conexiones no técnicas o fraudulentas y permitiendo facilidad de
pago a los usuarios con financiacion hasta 36 meses.

Este servicio fue vital para vincular un total de 1.066 nuevos clientes, desde elaboracion de
acometidas completas, hasta ajustes de éstas e instalacion de accesorios reglamentarios.
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1.2 SERVICIO PROVISIONAL DE PILA PUBLICA

La prestacion del servicio provisional de pila publica tiene como objetivo principal contribuir
con la satisfaccion de necesidades basicas y el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de asentamientos humanos y barrios que no cuentan con las condiciones de
acceso individual al servicio de acueducto. Al cierre de la vigencia 2022 se tenian 203 pilas
publicas instaladas en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, que surten
aproximadamente a 20.310 familias en 95 barrios y Asentamientos Humanos. Esimportante
indicar que el numero de familias es un valor aproximado, ya que las pilas publicas surten
servicio de acueducto a sectores con una movilidad social y migracion significativa.

SATISFACCION Y SERVICIO A NUESTROS CLIENTES

2.1 ATENCION PRESENCIAL Y ESCRITA

Durante el afio 2022 se gestionaron 47.041 atenciones presenciales y 11.040 escritas, es
decir, 58.081 en total, de las cuales 26.523 correspondieron a reclamos del servicio, los
cuales fueron resueltos en los términos de Ley, y las restantes a solicitudes diversas. Como
se muestra en la Figura 3, de los 26.523 reclamos gestionados, 9.220 fueron resueltos a
favor de usuario y los 17.303 restantes a favor de amb, presentandose una mejora frente al
resultado de la vigencia 2021, pues pasamos de fallar a favor del usuario el 41.7% al 34.8%
en 2022.

Reclamos
26.523

B

FIGURA 3. DISTRIBUCION PETICIONES Y RECLAMOS

A favor del

amb
17.303

Los resultados obtenidos nos permiten presentar un indicador de 7,2 reclamos por cada mil
clientes, cifra que mejora el promedio nacional, y que es inferior al resultado de la vigencia
anterior el cual fue de 7,8.

GESTION INTEGRAL 2022 | /\amb

P é g i n a 9 d e 8 3 ACUEDUCTO METROPOLITANO

DE BUCARAMANGA S A ESP



El comportamiento anual de los PQR’s presentados por nuestros usuarios se muestra en la
grafica, lo cual sustenta el indicador anterior, pues con mayor numero de clientes tuvimos
menos requerimientos y ademas se redujeron los reclamos.

63.779

7 58.081
52.468
45.389

2019 2020 2021 2022
FIGURA 4. COMPORTAMIENTO ANUAL DE PQR’s (2019-2022)

Las atenciones gestionadas se distribuyeron en nuestros tres (3) puntos de atencién, asi:

OFICINA ATENCIONES %
PARQUE DEL AGUA 38.384 82
CANAVERAL 5.299 11
GIRON 3.358 7

TOTAL 47.041

2.2 ATENCION PRESENCIAL CON AGENDAMIENTO

Esta herramienta nos ha permitido reducir considerablemente los tiempos de espera para
atencion del usuario, dado que el agendamiento permite de forma rapida, sencilla y eficiente
programar la cita, ajustandose a los tiempos del usuario, evitandole filas y esperas
innecesarias. En el ano 2022 fueron agendadas 34.982 citas. El promedio de espera de
atencion presencial al usuario para el ano 2022 fue de 4,55 minutos.

Adicionalmente, el agendamiento genera bienestar a los trabajadores, puesto que asegura
el control del proceso gestionando adecuadamente los recursos y optimizando el tiempo,
evaluando de manera permanente la productividad de los mismos.
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Agendar Cita PQR

Video Atencion Solicitar video atencion

Atencion Presencial

FIGURA 5. AGENDAMIENTO DE CITAS PQR EN PAGINA WEB DEL AMB S.A. ESP

2.3 ATENCION TELEFONICA Y AUTOGESTION

En el afo 2022, a través de nuestro Contact Center se gestionaron 123.020 llamadas de
nuestros usuarios, el 73% fueron gestionadas por el equipo de agentes, 23% por autogestion
a través del IVR y 4% por el servicio nocturno. La mitad de las llamadas atendidas
corresponden a consultas de informacién General.

2.4 CONTACTO Y CAMPANAS ViA SMS

Durante el 2022 se enviaron 148.693 mensajes de texto a clientes y usuarios como medio
informativo y de contacto en desarrollo de las estrategias de acceso al servicio y gestion de
cartera, entre los que se cuentan:

- Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a solicitudes de nuevas
conexiones al servicio de acueducto (nuevas matriculas).

- Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a previsita de venta.

- Mensajes de apoyo a la gestion de recuperacion de cartera: Recordatorio de pago
para usuarios con Acuerdo de Pago; Propuesta de Cuota inicial y plazo para morosos,
etc.

- Link de encuestas de satisfaccion Atencion Telefonica y Atencion Operativa.

2.5 ACCESO VIRTUAL Y AUTOGESTION
Asistente virtual (Agua Maria)

Con la actualizacion de la pagina web lanzada en febrero de 2022, se realiz6 el cambio de
la imagen del bot del asistente virtual por la imagen de “Agua Maria”, manteniendo todos
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los servicios de informacion y consulta, ademas de todos los procesos transaccionales que
permiten a los usuarios realizar consultas con respuestas rapidas, precisas e integradas con
nuestro sistema corporativo. Se gestionaron un total de 22.825 conversaciones.

Nuevo Portal Web

La nueva pagina web del amb recibio en 2022 un total de 668.357 visitas, siendo la opcion
de Pagos en Linea la de mayor utilizacion con cerca del 70% de las visitas, seguida de las
consultas del valor de la factura, solicitud de copia de la factura a email y agendamiento de
citas.

El nuevo portal web se ha constituido en una herramienta de consulta poderosa y certera
para que los usuarios puedan resolver muchas consultas y acceder a informacion sin tener
que realizar llamadas o asistir presencialmente a nuestras oficinas.

<amb o S ——

Clientes / Usuarios

[ s g
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FIGURA 6. NUEVO PORTAL WEB DEL AMB S.A. ESP

2.6 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Para garantizar imparcialidad en los estudios de satisfaccion de los usuarios, se contrataron
los servicios de una empresa especializada que permitié medir el Nivel de Satisfaccion del
Usuario — NSU del primer semestre de 2022 el cual generd un resultado de 82,54%
mediante la realizacion de 600 encuestas telefonicas a clientes del amb S.A. ESP.

La medicion de la satisfaccion del usuario del segundo semestre de 2022, se encuentra en
la fase de consolidacion y permitira establecer el NSU consolidado de la vigencia.
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FIGURA 7. INDICE DE SATISFACCION GENERAL (TTB) - MODULOS

3. EFICIENCIA EN LA OPERACION COMERCIAL

La gran eficiencia en nuestros procesos comerciales nos permitié consolidar y facturar al
cierre de la vigencia 2022 un total de 309.477 suscriptores, quienes registraron un consumo
total de 55’513.698 m?® y emitir ventas por concepto del servicio de acueducto (consumo y
cargo fijo) por valor de $171.811,3 millones de pesos.

En las Figura 8 y Figura 9 se puede observar la evolucion de los suscriptores y la
composicion de éstos por municipio.

309.477

320.000 303.301
294.763 Girén;
CERETT 288.799 39.474;
12,76%
280.000
260.000 Floridablanca; Bucaramanga;
86.020 ; 183.983 ;
240.000 27,80% 59,45%
220.000

200.000
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

FIGURA 8. EVOLUCION DE LOS SUSCRIPTORES DEL | FigURA 9. TOTAL 309.377

En la Figura 10 se observa la evolucion del consumo de los cuatro ultimos afos. Como se
puede evidenciar, en los consumos se marca una recuperacion frente a la tendencia de los
dos ultimos afos, en parte por la recuperacion post-pandemia de los establecimientos

comerciales
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FIGURA 10. EVOLUCION DE LOS CONSUMOS ANUAL 2019-2022

En la Figura 11 se observa la evolucién de la facturacion por tarifas del servicio de acueducto
(cargo fijo y consumo) de los cuatro ultimos afios. Se debe mencionar que el incremento de
la facturacion se debe a los mayores consumos facturados y a los incrementos de la tarifa.

$171.811,1

=Bl $157.340,3
160.000 $149.912,0  $150.737,7

150.000

140.000

130.000

120.000

110.000

100.000
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

FIGURA 11. EVOLUCION DE LA FACTURACION ANUAL 2019-2022

En lo corrido de la vigencia 2022 se ha registrado actualizacion de tarifas en la facturacion
del mes de enero, abril, agosto y diciembre de 2022 asi:

Cargo Fijo Consumo
Enero $8.382,94 $2,451,07
Abril $8.723,29 $2.550,37
Agosto $9.066,12 $2.650,40
Diciembre $9.241,29 $2.275,39

3.1 LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, aprobo la actualizacion de la
acreditacion 10-LAC-042 de nuestro Laboratorio de Calibracion de Medidores el pasado
mes de diciembre, que fue otorgada desde el 11 de octubre de 2010. Esta acreditacion es
valida a nivel internacional y nos hace parte de este pequefo y selecto grupo de laboratorios
a nivel del pais.
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3.2 MEDICION

Dando cumplimiento al articulo 146 de la Ley 142/94, “La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”, se continué con el Programa de
Reposicion de Medidores, el cual tiene como objetivo remplazar los medidores que no estén
funcionando correctamente y aquellos que por su antigliedad deban remplazarse por
cambio tecnologico.

Como se observa en la Figura 12, en 2022 se instalaron 22.576 medidores para remplazar
equipos que habian cumplido su ciclo de vida o presentaban fallas en la medicion, con lo
cual ademas de garantizar una correcta medida para estos clientes, se brinda mayor
seguridad en la toma de lectura. Cabe mencionar que es la vigencia que se ha logrado un
mayor impacto en la renovacién del parque de medidores.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000 |III|
0

2018 2019 2020 2021 2022

FIGURA 12. EVOLUCION ANUAL DE REPOSICION DE MEDIDORES 2018-2022

La instalacion de medidores genero recaudos por $ 5.876 millones, de los cuales $ 4.568,5
corresponden a reposicion y $ 1.307,5 por nuevos usuarios.

Al finalizar la vigencia 2022, se registran sélo 1.951 medidores detenidos, cifra que
representa unicamente el 0,6% del total de medidores instalados e incide en la reduccién
en el numero de reclamos presentados en el afo.

Adicionalmente, se instalaron 7.370 medidores a nuevos clientes que formalizaron su
solicitud de una nueva conexion al servicio de acueducto durante 2022.

3.3 PRUEBA PILOTO INSTALACION DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

Con el objetivo de evitar posibles manipulaciones de los equipos de medida y con ello
reducir las pérdidas que se puedan generar por una medicién distorsionada y a su vez
garantizar la justa facturacion de acuerdo al consumo efectuado, se evaluo la efectividad de
los dispositivos de seguridad “tipo brazalete” mediante el plan piloto puesto en marcha

GESTION |
Pagina 15 d

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S A ESP

NTEGRAL 2022 | 2\ m
e 83 ‘O’a b



desde el 23 de diciembre de 2021, el cual se realiz6 en una muestra de diecinueve (19)
clientes medianos consumidores de tipo comercial, que tenian un historial de reportes por
supuestas manipulaciones al medidor.

Como resultado de la ejecucion del piloto, doce (12) de éstos presentaron incrementos
representativos en el consumo registrado (desde un 30% hasta un 300%). Luego de
analizados los resultados se decidio implementar la instalacion de este tipo de dispositivos
en una primera fase a clientes cuyo comportamiento en el consumo no es correspondiente
al tipo de actividad que se desarrolla en el predio, a quienes se les instalara el dispositivo de
seguridad tipo brazalete con el fin de garantizar una correcta determinacién del consumo,
reduccién de posibles pérdidas por manipulacion del medidor, fraudes y hasta la prevencion
del hurto del equipo. Por lo tanto, se gestiond el suministro de 540 dispositivos que se
instalaran en usuarios definidos por el amb como prioritarios.

FIGURA 13. IMAGENES DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

3.4 PILOTO TELEMEDIDA

En la busqueda de la transformacion digital de las empresas de servicios publicos, uno de
los pilares fundamentales para avanzar en este campo, es el gerenciamiento de los datos
de consumo de los usuarios, el cual permite reducir los reprocesos de toma de lecturas,
reducir los errores por lectura manual, y las desviaciones al momento de la lectura
convencional.

El amb S.A. ESP al igual que otras ESP en el pais, esta realizando pruebas técnicas
necesarias para definir los posibles requerimientos de instalacion, ubicacion y tecnologia
que se derivan de la necesidad de explorar la posible implementacion de telemedida a
nuestros usuarios mayores consumidores y también en aquellos que por su ubicacion
puedan ser registrados bajo esta herramienta, obteniendo su lectura y consumo sin tener
que ir de manera presencial hasta el medidor y realizar un seguimiento a los posibles
eventos que presente aparato de medida presente.
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El proyecto piloto de Tele Medida consistio en la instalacion de una antena (Gateway) con
una cobertura de sefal que varia de acuerdo a la topografia del terreno, en tres puntos de
la ciudad, 15 medidores ultrasénicos y 15 radios en los medidores G2 Misuratori.

i l\ ‘ " ome il st
FIGURA 14. IMAGEN DE MEDIDOR ULTRASONICO Y MECANICO EN APTO Y CAJILLA PISO CON
EQUIPOS DE TRANSMISION

w0

La prueba piloto culmino el pasado mes de diciembre, sin ningun costo para el amb, con las
siguientes conclusiones:

- La plataforma de comunicaciones LoRaWan permitié la trasmisién de los datos
emitidos desde los medidores, hasta el software de prueba registrando alli la
informacion.

- Se validé que los medidores G2 Misuratori instalados funcionan para Tele Medida
(Pre equipados con sensor de efecto hall)

- Validacion de condiciones fisicas requeridas para transmision de informacion desde
los medidores G2, Ultrasénicos: Cajillas y obstaculos. La transmision y recepcion de
la informacion depende en alto grado de estas condiciones fisicas.

- Configurable para emisiéon de informacion segun requerimiento — Identificacion de
anomalias

- Los medidores ultrasonicos vienen equipados con los elementos requeridos para la
transmisién de informacién, embebidos en el equipo

4, GESTION OPERATIVA ENFOCADA EN EL USUARIO

4.1 REVISIONES PREVIAS

De conformidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142/94, la Resolucion CRA 151
de 2001, art. 1.3.20.6, y la Circular 006 de 2007 de la SSPD, numeral 4.2, se realiza una
investigacion previa con antelacion a la emision de la factura para los casos en los cuales
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existe desviacion significativa del consumo, frente a su promedio historico de consumo. Esta
actividad gue no tiene costo para el usuario también busca garantizar al usuario el cobro
justo de su consumo.

En la vigencia 2022 se efectud la Revision Previa a 123.108 usuarios, lo cual contribuye
determinantemente a que la facturacion emitida sea justa y acorde al consumo.

4.1 REVISIONES ESPECIALIZADAS

Cuando al realizar la revision previa no es posible identificar la causa de la desviacion
significativa del consumo, de oficio se practica una nueva revision técnica intradomiciliaria
especializada que no tiene costo para el usuario, ejecutada por un operario con amplia
experiencia y utiliza generalmente un equipo electro acustico (ge6fono) e inspecciona la
vivienda por el trazado donde se localizan las instalaciones hidraulicas en busca de la posible
localizacion del daio, si existe.

Durante el afio 2022, se ejecutaron 9.505 revisiones especializadas, con una efectividad de
ejecucion del 78,57%. Se atendieron solicitudes de los Usuarios y del Cliente Interno, donde
se detectaron 1.038 fugas imperceptibles.

5. GESTION DE CARTERA

Al cierre de la vigencia 2022, la cartera totalizé la suma de $ 11.696,6 millones, registrando
una disminucion de $ 3.179,3 millones frente al cierre de la vigencia 2021, como se aprecia
en la Tabla 1 la evolucion de la cartera vencida en gestion.

TABLA 1. EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA EN GESTION

1ER 2DO 3ER 4TO
%E‘Egﬁ C'z%gﬁE C'Z%F;{E TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
2022 2022 2022 2022
CARTERA SIN
ACUERDOS | $8629 | $7.693 | $6.947 $7.113 $6.815 $6.617
DE PAGO
CARTERA
ACUERDOS | $2672 | $7.183 $6.780 $6.003 $5.673 $5.079
DE PAGO
TOTAL
CARTERA
VENCIDA EN | $11-301,0 |$14.875,6| $13.726,9 | $13.115,6 | $12.4889 | $11.696,6
GESTION
% VARIACION . . . . . .
CARTERA 56,6% | 31,6% -7,7% -4,5% -4,8% -6,3%

Valores en millones
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Durante la vigencia 2022 se otorgaron facilidades de pago a mas de 15.000 usuarios, de
los cuales al finalizar 2022 se encuentran activos 10.009 con cartera en acuerdos de pago
cuyo monto de esta cartera corresponde a $ 5.079,4 millones, logrando reducir en mas de
$ 2.100 millones el valor existente al cierre de 2021.

Se logré una reduccién del 21,4% de la cartera vencida en gestion al cierre de la vigencia
del 2022, cifra muy importante, que es el resultado de las actividades y seguimiento
mensual a los suscriptores morosos, mediante:

- Ejecucion de acuerdos de pago (Pago a plazos)

- Seguimiento a Usuarios con acuerdos de pago

- Comunicaciones personalizadas a los suscriptores morosos

- Ejecucion de actividad de suspension sistematica del servicio

5.1 INDICADOR DE TOTAL CARTERA VS TOTAL FACTURADO

Al finalizar la vigencia del 2022, el indicador de cartera vencida frente al total de la
facturacion, disminuy6 en 2,45 puntos porcentuales, lo cual ubica este indicador por debajo
del cierre de 2020, como se muestra en la Figura 15.

250.000.000.000 2.00%

8,57%

$191.076.737.617

200.000.000.000

$163.494.580.879

).000.000.000

6,9% 6,50%
100.000.000.000 6,00%
6,12%
50%
50.000.000.000 5,00%
$ 11.300.994.190 $ 14.875.633.592 11.696.631.176 4,50%
0 4,00%
2020 2021 2022
FACTURACION CARTERA VENCIDA ~—% VARIACION

FIGURA 15. INDICADOR DE TOTAL CARTERA VS TOTAL FACTURADO

5.2 COMPOSICION DE LA CARTERA

La cartera vencida, se concentra principalmente, en el uso residencial con $8.956,9 millones
gue representa el 77,0% del total de la cartera y el uso comercial $1.342,5 millones con el
11,0%. Los demas usos acumulan $ 1.397,2 millones equivalentes al 12,0% restante.
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FIGURA 16. COMPOSICION DE LA CARTERA POR ESTRATO SOCIO-ECONOMICO

Los estratos 1, 2 y 3 concentran el 66,0% del total de cartera vencida, siendo de mayor
relevancia el estrato 2 con una participacion del 32,0%.

La recuperacion de cartera, en el estrato 1 y Pilas publicas, es la de mas lento progreso,
debido a las caracteristicas especiales, de las necesidades y la capacidad de pago de los
usuarios de este grupo poblacional.

5.3 ACCIONES ORIENTADAS A LA RECUPERACION DE CARTERA

Para lograr la reduccién de $ 3.179,3 millones en la cartera vencida durante el 2022, se
realizaron las siguientes gestiones:

Gestion acuerdos de pago

e Ejecucion de Acuerdos de Pago, segun el Programa “Pago a Plazos”. Con esta

estrategia basada en ofrecer la alternativa de una cuota inicial muy pequeia y
accesible frente al total de la deuda y plazos flexibles que puedan ajustarse a la
capacidad de pago del usuario, se han facilitado alternativas de pago y asi muchos
deudores han reconocido su deuda y pactado el pago progresivo de la misma.

e Seqguimiento a Usuarios con Acuerdos de Pago. Una vez los usuarios morosos se

acogen al plan “Pago a Plazos”, se les hace seguimiento a través de cobro
preventivo por mensajes de texto antes del vencimiento de su pago mensual y
también se cred un algoritmo en el sistema de informacién para efectuarles
suspension focalizada cuando no realizan el pago en la fecha establecida.

Gestion cobro

e Comunicaciones personalizadas a los suscriptores morosos. Mensualmente se

remitieron comunicaciones personalizadas a cada moroso, presentandoles la
alternativa de acogerse al Programa “Pago a Plazos”. Se remitieron mas de 22.200
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cartas durante la vigencia 2022. Segun analisis mes a mes de la cartera, por uso,
estrato y mora, mediante esta practica se efectud el cobro prejuridico (usuarios que
registren vencimiento =7 meses) de la cartera vencida a través del envid de
correspondencia.

Gestion suspension del servicio

En la vigencia 2022, se efectuaron 136.047 suspensiones del servicio aplicando lo previsto
en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994 y se ejecutaron 74.624 reinstalaciones.

o Ejecucién de actividad de suspensidn sistematica del servicio. Para aquellos
mMorosos cuya practica es la de auto reinstalar el servicio de manera irregular, se
realizé seguimiento y repeticién de la suspension en el mismo mes, con el fin de
presionar el pago de la deuda.

Gestion cobranza especializada

Al finalizar la vigencia del 2022, se contraté una firma externa profesional, especialista en
las actividades, orientadas a la recuperacion de cartera, mediante el cobro prejuridico y
juridico a los usuarios y/o suscriptores con mora, segun las politicas establecidas por el amb
S.A ESP., de los estratos del uso residencial, comercial, industrial, temporal, oficial, control,
especial y pilas publicas.

6. GESTION DE RECAUDO

Durante el afio 2022, se recaudaron $196.259, 9 millones, por los conceptos de servicio de
acueducto, valor que aumento el 12% ($ 21.469,7 millones), comparativamente al afio
anterior. Del total recaudado, lo correspondiente a conceptos de tarifas del servicio de
acueducto se detalla en la Tabla 2.

TABLA 2. CONCEPTOS DE TARIFAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Concepto tarifas Valor Porcentaje %
Cargo fijo y Consumo $175.952,8 89,6
Aportes de conexion, ventayreposicion
2 : 5 ; $11.5024 58
de medidores, suspensiones reinstalaciones
Subsidios por municipos $5973.8 3.0
Conceptos varios $2.830,8 1.6
Total $ 196.259,9 100,0
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6.1 RECAUDO DE VALORES DIFERIDOS “CoOVID”

En el 2022, se recaudaron $ 2.113 millones, por concepto de cuotas por carteras diferidas,
a los suscriptores que no pagaron el servicio en los meses de abril a julio de 2020
(cuarentena), valores que segun la directriz del gobierno nacional (Res CRA 915y 918 de
2020), debieron diferirse, a un plazo de 36 meses para los usuarios de estratos 1y 2 y para
estratos 3, 4 y comerciales un plazo de 24 meses.

Del valor total diferido ($ 8.563,0 millones), al cierre de 2022 se ha recaudado un acumulado
de $ 7.083 millones, es decir, un 82,7% del total diferido por COVID.

6.2 PASARELA DE PAGOS

Durante el 2022, en desarrollo de las estrategias corporativas, con el fin asegurar el recaudo
de la factura integrada y ofrecer un mejor servicio al cliente, se logré implementar una
pasarela de pagos que garantice la confiabilidad para el usuario y el amb S.A. ESP, que
permitiera el registro del pago en linea, modernizando y mejorando el sistema de recaudo
por (PSE), logrando el siguiente impacto:

Incremento del 22% en el promedio de transacciones mensuales a través de este canal
(Pasamos de 35.038 transacciones a 43.807 transacciones).

D. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

1. ESTADOS FINANCIEROS

La informacion de los Estados Financieros se remite con corte al 30 de noviembre de 2022,
teniendo en cuenta que los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2022 seran aprobados
en la Asamblea General de Accionistas a celebrase en marzo de 2023, una vez sean
aprobados sera remitida la informacion.

1.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

TABLA 3. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (CIFRAS EN MILLONES)
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Cifras en Millones)

ACTIVO
Andlisis Horizontal
Cifras Millones nov-21 nov-22 Variacion (Nov . Principales Variaciones
22-Nov 21) %
ACTIVO CORRIENTE 124.135 137.664 13.529 10,90% Efectivo y Equivalentes aumento $11.288 millones, Cuentas por Cobrar

aumento $1.813millones,Otros Derechos disminuyeron -$233 millones

Prestamos por Cobrar aumento $3,065 millones, Propiedad Planta
ACTIVO NO CORRIENTE 928.565 933.144 4.579 0,49%| |Equipo disminuy6 -$1.189 millones, Otros Derechos y Garantias
aumento $2.026 millones por Activos Impuesto Diferido.

TOTAL ACTIVO 1.052.700 1.070.808 18.108 1,72%

PASIVO Y PATRIMONIO

Andlisis Horizontal
Cifras Millones nov-21 nov-22 Variacion (Nov % Principales Variaciones
22-Nov 21) °

Obligaciones Fin aumenta $3.494 millones, CxP aumentan $3.239
millones, Provisiones Ejecucién Obras POIR aumentan 2.746 millones

PASIVO CORRIENTE 82.782 90.246 7.464 9,02% . . -
§ (Pasan de $12.702 a $15.448 millones),Otros Pasivos Disminuyen -
$2.912 millones por depésitos recibidos en garantia.
Obligaciones Financieras disminuyeron -$20.118 millones, Beneficios
PASIVO NO CORRIENTE 297.017 271.944 25,073 -8,44% E.mplveados dlsmlnuyeron -$1.254 mnlloves.., y OtrO§ Pasivos o
disminuyen -$3.880 millones por la variacién en el impuesto diferido
actualizado al cierre del 2021
TOTAL PASIVO 379.798 362.190 -17.609 -4,64Y
Resenas Aumentan $32.069 millones Capitalizacion Utilidades
2021,Resultado Ejercicio $3.503 mill , Efecto C i6 2.242
PATRIMONIO 672.902 708.619 35.717 el ERESIIELD SEEDERIENR milenes, EHsD CHasin &
millones por la actualizacién del Impuesto diferido, Otros Resultados
Disminuyen -$2.098 millones.
[rotaL pasivos y paTrIMONIO | 1.052.700[  1.070.808] | 18.108 | 1729 | |

*La informacion Financiera del mes de diciembre de 2022 sera remitida una vez sea
aprobada por la Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas del amb S.A. ESP.

1.2 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

TABLA 4. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (CIFRAS EN MILLONES)
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (Cifras en Millones)

Anélisis Horizontal
Cifras Millones nov-21 nov-22 Variacion (Nov
22-Nov 21)

Principales Variaciones
%

Cargo por consumo $14.092 millones, Cargo Fijo -$113 millones,
Ingresos Operacionales 158.290 174.483 16.193 10,23%| [conexiones $1.004 millones, Reconexiones $1.790 millones,
Conexones -$1,893 millones

Salarios, Prestaciones, Seguridad Social $4.634 millones,
Costos de Ventas 91.238 102.699 11.461 12,56%| |Depreciaciones $1.601 millones, Energia Bombeo $2.227 millones ,
Mantenimiento $1.778 millones, Otros Senicios $720 millones

Ganancia Bruta 67.052 71.784 4.733 7,06%|

Salarios y Prestaciones -$457 millones, Obras y Mejoras y Gestion
Administracién y Generales 23.570 24.358 787 3,34%)| |Social $647 millones, Publicidad $399 millones, Aportes Sindicales
$79 millones.

Provisiones POIR -$1.472, Deterioro Cuentas por Cobrar $-3.814

Provisiones y Depreciaciones 6.226 702 -5.524 -88,73% .
millones.
Ganancia Operacional 37.255 46.725 9.470 25,42%)
. . Aumento Ingresos Financieros por aumento tasas de rentabilidad
Ingresos Financieros 1535 3.925 2390 | 15573%| |V 9 inancieros por au ili

entidades financieras afio 2022

Mayor costos financiero por aumento de IPC en tasas de credito y
Gastos Financieros 5.465 12.149 6.683 122,29%| |por la Activacion de la PTAP RAD en Junio 2021 ya que a partir de
este momento los gastos Financieros ya no se llevan a inversion.

Rewersion Pérdidas por Deterioro $2.839 millones, Facturacion

0,
Otros Ingresos 12771 16.044 32731 2583%| | conunta $906 millones.

Aporte Fundacion amb $500 millones, Aporte $500 millones 400 afios
Otros Egresos 141 1.239 1.097 776,89%| |Bucaramanga,Aporte 200 millones Asociacion Colombia Clubes Futbol
400 afios Bucaramanga.

Ganancia_Antes de Impuesto 45.954 53.306 7.352 16,00%)
Impuesto Corriente -16.929 -19.600 -2.671 15,77%
Impuesto Diferido 1.178 0 -1.178

Ganancia Neta 30.202 33.706 3.504 11,60%)

*La informacion Financiera del mes de diciembre de 2022 sera remitida una vez sea
aprobada por la Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas del amb S.A. ESP.

2. INDICADORES FINANCIEROS

La informacion de los Estados Financieros se remite con corte al 30 de noviembre de 2022,
teniendo en cuenta que los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2022 seran aprobados
en la Asamblea General de Accionistas a celebrase en marzo de 2023, una vez sean
aprobados sera remitida la informacion.

2.1 INDICADORES FINANCIEROS CUARTO TRIMESTRE 2022 (NOVIEMBRE)

INDICADORES FINANCIEROS CUARTO TRIMESTRE 2022 (noviembre)

INDICADOR 2021 2022
EBITDA 74.329.964.240 80.716.821.936
Margen EBITDA EBITDA/(Ingr.Oper.+ Fact.Conjunta) 44,55% 43,90%
Margen Operacional => 20%
Util.Operacional/ (Ingr.Oper.+ Fact.Conjunta) 27.46% 30.52%
ROE Utilidad Neta/ Patrimonio ( 12 meses) 4,96% 5,02%
ROA Utilidad Neta/ Activo Total ( 12 meses) 3.17% 3.32%
Endeudamiento Total 117.149.355.000 100.340.356.000
Endeudamiento total/EBITDA (<= 4) ( 12 meses) 1,50 1,15

2.2 INDICADORES FINANCIEROS DE LA OPERACION CUARTO TRIMESTRE 2022 (NOVIEMBRE)
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INDICADORES FINANCIEROS DE LA OPERACION CUARTO TRIMESTRE 2022 (noviembre)

INDICADOR 2021 2022
G. Operacionales (costo de ventas) / Ingr. Operacionales
(%) 57,64% 58,86%
Costos Totales / Ingresos Totales (%) 69,94% 72,49%
Conjunta (%) 72,47% 69.71%
Costos de Personal / Costos OAM (%) 43,42% 44,87%

2.3 INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD CUARTO TRIMESTRE 2022 (NOVIEMBRE)

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD CUARTO TRIMESTRE 2022 (noviembre)

INDICADOR 2021 2022
Utilidad Bruta / Ingr. Operacionales (%) 42,36% 41,14%
Utilidad Neta/ Ingr. Operac (%) 19,08% 19,32%
Utilidad Neta ( 12 meses) / Patrimonio (%) 4,96% 5,02%
Utilidad Neta ( 12 meses) / Activos Totales (%) 3.17% 3,32%
Utilidad Neta / Ingresos Totales (%) 17.56% 17.47%

2.4 INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ CUARTO TRIMESTRE 2022 (NOVIEMBRE)

INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ CUARTO TRIMESTRE 2022 (noviembre)

INDICADOR 2021 2022
Razén Corriente (Activo Cte./Pasivo Cte.) 1,50 1,53
Deuda / Activo Total (%) 11,13% 9.37%
Nivel Endeudamiento ( Pasivo Total/Activo Total) (%) 36,08% 33.82%
Pasivo Corriente / Pasivo Total (%) 21,80% 24,92%
Propiedad (Patrimonio/Activo) (%) 63,92% 66,18%

ra

3. EJECUCION PRESUPUESTAL DICIEMBRE 2022

3.1 EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS DICIEMBRE 2022
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amb

4) INGRESOS DIF EJEC-
cono NoweRE APROPADD | TRASLADOS | DENTIVO.(1 512 g%gggggggzg PRESURLESTO. | L
1 INGRESOS 254.680.135.334,00 -27.864.689.212,00 226.815.446.122,00| 242.711.760.528,93 15.896.314.408( 107,0%
1.0.02 BANCOS 27.140.563.405,00 1.758.377.549,00/ 28.898.940.954,00 28.898.940.954,00 0| 100,0%
1.1 INGRESOS CORRIENTES 193.173.847.993,00 790.116.418,00| 193.963.964.411,00| 206.381.702.552,12 12.417.738.145| 106,4%
1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE N 547.105.302,00 64.530.000,00 611.635.302,00 617.973.921,00 6.338.622| 101,0%
1.1.02.03.002 INTERESES DE MORA 547.105.302,00 64.530.000,00 611.635.302,00 617.973.921,00 6.338.622| 101,0%
1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 192.626.742.691,000  725.586.418,00| 193.352.329.109,00, 205.763.728.631,12 12.411.399.523| 106,4%
1.1.02.05.001.04 PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARl) 4.804.436.671,00 0,00 4.804.436.671,00 5.920.907.393,00 1.116.470.722( 123,2%
1.1.02.05.001.05 SERVICIOS DE LACONSTRUCCION ¥ 890.963.500,00 -44.000.000,00 846.963.500,00 923.195.021,12 76.231.521| 109,0%
1.1.02.05.001.06.51 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARCG 664.000.000,00 -575.000.000,00 89.000.000,00 72.102.116,00 -16.897.884| 81,0%
1.1.02.05.001.06.92 SERVICIO DE DISTRIBUCION DE AGUA 176.426.363.424,00 44.000.000,00| 176.470.363.424,00| 188.334.570.029,00 11.864.206.602( 106,7%
1.1.02.05.001.06.92.01 |CARGO FIJO 30.340.508.425,00 0,00/ 30.340.508.425,00/ 31.110.732.027,00 770.223.602| 102,5%
1.1.02.05.001.06.92.02 |CONSUMO 134.602.983.419,00 0,00/ 134.602.983.419,00| 145.425.505.721,00 10.822.522.303( 108,0%
1.1.02.05.001.06.92.03 |APORTES DE CONEXION 3.568.971.500,00 0,00 3.568.971.500,00 3.722.335.331,00 153.363.830| 104,3%
1.1.02.05.001.06.92.04 |SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES 1.970.917.294,00 0,00 1.970.917.294,00 1.838.302.626,00 -132.614.670 93,3%
1.1.02.05.001.06.92.05 |DEFICIT POR SUBSIDIO BUCARAMANG;/ 3.644.982.787,00 473.000.000,00 4.117.982.787,00 4.500.143.892,00 382.161.104( 109,3%
1.1.02.05.001.06.92.06 |DEFICIT POR SUBSIDIO FLORIDABLA 1.765.940.447,00 -348.000.000,00 1.417.940.447,00 1.293.578.880,00 -124.361.567| 91,2%
1.1.02.05.001.06.92.07 |DEFICIT POR SUBSIDIO GIRON 454.059.552,00 -125.000.000,00 329.059.552,00 310.062.940,00 -18.996.612| 94,2%
1.1.02.05.001.06.92.08 |OTROS SERVICIOS (DUPLICADOS, FOT| 78.000.000,00 44.000.000,00 122.000.000,00 133.908.612,00 11.908.612( 109,8%
1.1.02.05.001.08 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRES 9.811.575.520,00 1.296.886.418,00/ 11.108.461.938,00 10.479.610.796,00 -628.851.138( 94,3%
1.1.02.05.002 VENTAS INCIDENTALES DE ESTABLECIV, 29.403.576,00 3.700.000,00 33.103.576,00 33.343.276,00 239.700( 100,7%
1.1.02.05.002.07 SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS 29.403.576,00 3.700.000,00 33.103.576,00 33.343.276,00 239.700( 100,7%
1.2 RECURSOS DE CAPITAL 34.365.723.936,00 -30.413.183.179,00 3.952.540.757,00 7.431.117.022,81 3.478.576.263| 188,0%
1.2.01 DISPOSICION DE ACTIVOS 400.000.000,00 -294.197.900,00 105.802.100,00 5.802.100,00 -100.000.000 0,0%
1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.018.799.327,00 0,00 1.018.799.327,00 3.717.287.342,40 2.698.488.014| 364,9%
1.2.07 RECURSOS DE CREDITO INTERNO 30.510.614.048,00  -30.510.614.048,00 0,00 0,00 0
1.2.08 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 30.000.000,00 371.628.769,00 401.628.769,00 526.664.988,00 125.036.219| 131,1%
1.2.08.02 INDEMNIZACIONES RELACIONADAS C( 30.000.000,00 371.628.769,00 401.628.769,00 526.664.988,00 125.036.219| 131,1%
1.2.09 RECUPERACION DE CARTERA - PRESTAI 604.310.561,00 60.000.000,00 664.310.561,00 792.500.210,00 128.189.647| 119,3%
1.2.09.03.01 INGRESOS AMORTIZACION CAPITAL PR 313.441.483,00 -190.000.000,00 123.441.483,00 148.820.331,00 25.378.847| 120,6%
1.2.09.03.02 INGRESOS AMORTIZACION CAPITAL PR 290.869.078,00 250.000.000,00 540.869.078,00 643.679.879,00 102.810.800| 119,0%
1.2.13 REINTEGROS Y OTROS RECURSOS NO A 1.802.000.000,00 -40.000.000,00 1.762.000.000,00 2.388.862.382,41 626.862.382| 135,6%
3.2 EJECUCION PRESUPUESTAL EGRESOS DICIEMBRE 2022
conico p— @WVALR @ apcionesy () FREIESTE ] O K OR O  g "EJEC.
APROPIADO TRASLADOS 2) EXPEDIDOS DEFINITIVO PPTAL
2 GASTOS 254.680.135.334 -27.864.689.212 226.815.446.122| 210.126.298.282 -16.689.147.840 92,6%
2.1 FUNCIONAMIENTO 119.184.533.583 -1.940.048.351 117.244.485.232| 115.927.468.108 -1.317.017.124 98,9%
2.1.1 GASTOS DE PERSONAL 57.851.663.083 2.065.847.652 59.917.510.735| 59.751.417.869 -166.092.866  99,7%
2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 57.851.663.083 2.065.847.652 59.917.510.735| 59.751.417.869 -166.092.866 99,7%
2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 17.892.224.720 1.017.293.907 18.909.518.627| 17.947.989.423 -961.529.204  94,9%
2.1.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVO: 17.892.224.720 1.017.293.907 18.909.518.627| 17.947.989.423 -961.529.204  94,9%
2.1.2.02.01 |[MATERIALES Y SUMINISTROS 1.159.232.934 356.532.137 1.515.765.071 1.472.853.494 -42.911.577 97,2%
2.1.2.02.02 |ADQUISICION DE SERVICIOS 15.515.490.657 647.472.361 16.162.963.018| 15.258.224.626 -904.738.392  94,4%
2.1.2.02.03 | GASTOS IMPREVISTOS 1.217.501.129 13.289.409 1.230.790.538 1.216.911.304 -13.879.234  98,9%
2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.250.252.306 -4.067.609.069 7.182.643.237 7.131.197.548 -51.445.689 99,3%
2.1.3.07 PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS 6.423.252.306 -52.019.508 6.371.232.798| 6.319.803.578 -51.429.220 99,2%:
2.1.3.11 RECURSOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAQ 2.357.000.000 -2.357.000.000 0 0 0 0,0%
2.1.3.13 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 2.470.000.000 -1.658.589.561 811.410.439 811.393.970 -16.469 100,0%
2.1.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 4.500.000.000 138.000.000 4.638.000.000 4.520.055.142 -117.944.858  97,5%
2.1.6.01 CONCESION DE PRESTAMOS 4.500.000.000 138.000.000 4.638.000.000 4.520.055.142 -117.944.858 97,5%
2.1.7 DISMINUCION DE PASIVOS 2.916.993.616 181.544.161 3.098.537.777 3.087.843.537 -10.694.240  99,7%
2.1.7.01 CESANTIAS 2.916.993.616 181.544.161 3.098.537.777 3.087.843.537 -10.694.240 99,7%:
2.1.8 GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTR| 24.773.399.858 -1.275.125.002 23.498.274.856| 23.488.964.588 -9.310.268 100,0%
2.1.8.01 IMPUESTOS 22.303.065.138 -919.706.811 21.383.358.327| 21.374.349.314 -9.009.013 100,0%
2.1.8.03 TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 420.000.000 96.580.194 516.580.194 516.278.939 -301.255 99,9%
2.1.8.04 CONTRIBUCIONES 2.050.334.720 -451.998.385 1.598.336.335 1.598.336.335 0 100,0%
2.2 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 25.749.763.311 2.586.422.758 28.336.186.069| 28.335.146.352 -1.039.717 100,0%
2.2.2 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTER 25.749.763.311 2.586.422.758 28.336.186.069| 28.335.146.352 -1.039.717 100,0%
2.2.2.01 PRINCIPAL 16.477.908.750 407.100.000 16.885.008.750| 16.884.969.959 -38.791 100,0%
2.2.2.02 INTERESES 9.271.854.561 2.179.322.758 11.451.177.319| 11.450.176.393 -1.000.926 100,0%
2.3 INVERSION 77.028.496.666  -28.732.575.630 48.295.921.036| 33.207.403.649 -15.088.517.387 68,8%
2.3.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 77.028.496.666 -28.732.575.630 48.295.921.036| 33.207.403.649 -15.088.517.387 68,8%
2.3.2.01 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIER 66.670.466.802 -27.766.335.639 38.904.131.163| 29.561.843.650 -9.342.287.513 76,0%
2.3.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVO: 10.358.029.864 -966.239.991 9.391.789.873 3.645.559.999 -5.746.229.874 38,8%
2.4 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 32.717.341.774 221.512.011 32.938.853.785| 32.656.280.173 -282.573.612  99,1%
2.4.5 GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PROD| 32.717.341.774 221.512.011 32.938.853.785| 32.656.280.173 -282.573.612  99,1%
2.4.5.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 21.426.451.331 2.783.207.377 24.209.658.708| 24.106.755.406 -102.903.302 99,6%
2.4.5.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 11.290.890.443 -2.561.695.366 8.729.195.077 8.549.524.767 -179.670.310 97,9%
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E. GESTION OPERATIVA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

snSistema g,
vaa St Area PMO
Diseiio y ejecucion de proyectos
enmarcados en los estandares del
servicio: Continuidad, Calidady
Cobertura. [POIR].

Plan Maestro: Expansién

Area de Produccién

Captar agua en cada una de las fuentes y
realizar las actividades necesarias para su Agua
potabilizacion. el 1]

Area Control Pérdidas - SIG

Gestion de las pérdidas reales y
Pérdidas aparentes. Implementacion del Sistema
de Informacion Geografico.

Area de Distribucién

Operar y mantener el sistema de [ES1V43l13157110)

i0n para garantizar la i0 Usuario
del Servicio.

Area de Mantenimiento

Laboratorio de Calidad VT Cli- 8 Gestion del mantenimiento dela

Evaluar la calidad fisicoquimicay
microbioldgicade las aguas crudas y
tratadas.

icaycivil. ion de
enlaefici

proy
operativa.

1. ABASTACEMIENTO DE AGUA

1.1 CAPTACION DE AGUA

Durante el afio 2022 el caudal captado para abastecer la demanda de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén fue de 2.339 I/s, en donde los aportes de los sistemas
Tona, Frio y Surata fue de 1.295,9 I/s, 414,3 I/s y 628,8 |/s respectivamente. En la Figura 17,
se presentan los caudales captados mensuales por sistema, durante el afio 2022.

—0=TONA =0=SURATA  =@=FRIO
1,600
1.400
1.200
1.000
800
600 @mm—tm——— M

400 o — o= < @ —
200

Caudal Captado (Ips)

2022 7
FIGURA 17. CAUDAL CAPTADO EN LOS SISTEMAS TONA, FRIO Y SURATA

1.2 EMBALSE DE BUCARAMANGA

En el embalse de Bucaramanga, durante el aino 2022 se realizaron labores de seguimiento
a los puntos de control topografico. De las campanas realizadas se determinaron la cota y
coordenadas de los 159 puntos de control topografico distribuidos en la presa y obras
anexas, estos valores se relacionaron con lecturas anteriores obteniendo los asentamientos
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y desplazamientos de cada uno de los puntos, los cuales se encuentran sin riesgo debido a
sus bajos desplazamientos.

En cuanto al sistema de instrumentacién geotécnica, se realizo la revision y analisis de los
datos suministrados por equipos de telemetria instalados en el cuerpo de la presa y obras
anexas durante los eventos sismicos registrados en el 2022, ninguno de los eventos reflejo
incidencia en la presa ni alteraciones en las lecturas de los instrumentos, segun los datos
no se evidencian el indicio de posibilidad de falla o ruptura de la presa.

Las filtraciones totales de la presa han venido disminuyendo progresivamente desde el
primer llenado del embalse hasta el 31 de diciembre de 2022, registrando al finalizar el afio
60,13 I/s (Figura 18) lo que representa un valor extremadamente bajo, considerando el
volumen embalsado y el caudal regulado del rio Tona.

En Figura 18, se observa el nivel de la presa el cual se ubicé 885.253 msnm y la disminucion
progresiva de las infiltraciones.
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FIGURA 18. HISTORICO DE INFILTRACIONES TOTALES EN EL EMBALSE DE BUCARAMANGA

Se continuo con el estricto cumplimiento a la licencia ambiental en la etapa de operacion
haciendo seguimiento a la calidad del agua depositada y de las fuentes superficiales, control,
monitoreo y caracterizacion de vectores acuatico y estudio epidemiolégico del area directa
de influencia. Se ha garantizado mantener el agua embalsada en buenas condiciones de
calidad y apta para el tratamiento convencional segun el Decreto 1594 de 1984 articulo 38
y 39. Teniendo en cuenta los criterios de calidad indicados en el Decreto 1076 de 2015 en
los articulos 2.2.3.3.9.3. y 2.2.3.3.9.4., todas las muestras del embalse cumplieron con lo
exigido para las variables arsénico, cloruros, cobre total, cromo total, mercurio total, nitratos,
nitritos, plomo total, sulfatos, turbiedad, zinc y Coliformes termo tolerantes.
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1.3 TRATAMIENTO DE AGUA

El Sistema de Potabilizacién conformado por las Plantas La Flora, Morrorico, Florida y
Bosconia, produjo un volumen de agua suministrada a la red de 72.179.404 m3, registrando
incremento de 2,26% respecto con el volumen tratado en el afio 2021 (70.583.566 m?).

[EEEE——
TOTAL
72.179.404,0
PLANTA BOsCONs 2600  19.1204138
PLANTA FLORIDA N6,  12.768.504,0
PLANTA MORRO RicO NiGy@8P,  12.262.492,0

PLANTA LA FLORA NS SySS06mmmmmmml  253.027.994,3

FIGURA 19. PRODUCCION AGUA POTABLE EN PLANTAS, ANO 2022

En términos del caudal, en la Figura 20, se presenta la variacion del caudal durante los
ultimos diez (10) anos; el caudal total en el afio 2022 fue de 2.288,79 /s, registrando un
aumento de 50,6 I/s frente al caudal reportado en 2021 (2.238,19 I/s).

2320
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2250,40
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FIGURA 20. CAUDAL PROMEDIO TRATADO. ANOS 2012 A 2022

ESTANDARES REGULATORIOS Y NORMATIVOS DEL AGUA
2.1 COMPORTAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGUA CRUDA

Previo al ingreso a cada una de las plantas de tratamiento del amb, el laboratorio de control
de calidad de aguas realiza la caracterizacion de estas fuentes de abastecimiento, en los
aspectos fisicoquimicos y microbioldgicos.
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Se analizé la tendencia de aspectos microbioldgicos como coliformes totales y Escherichia
coli durante los ultimos 10 afos, encontrando un incremento en la concentracion de estos
indicadores de contaminacion microbiana, resultados que se presentan en la Figura 21.
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FIGURA 21. CALIDAD DEL AGUA CRUDA — COMPORTAMIENTO E-COLI ANO 2022

La variacién de la calidad del agua cruda ha representado para el amb en un incremento
de monitoreos y de insumos quimicos lo que permite garantizar a nuestros usuarios Agua
Apta para el consumo humano.

2.2 AGUA TRATADA PLANTAS DE TRATAMIENTO

En el agua tratada de las cuatro plantas de tratamiento se evaluaron diariamente los
parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos contemplados en el articulo 13 de la Res.
2115 de 2007, que permite calcular el indice de Riesgo de la Calidad del Agua - (IRCA),
resultados que establecen que el agua entregada desde las plantas de tratamiento a la red
de distribucion presenta un IRCA menor al 5 %, lo que infiere que esta agua cumple la
normativa, garantizando que no presenta riesgo y es apta para el consumo humano.

De conformidad con el articulo 12 del Decreto 1575 de 2007, el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano IRCA es el grado de riesgo de ocurrencia de
enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas
y microbioldgicas del agua para consumo humano, los resultados en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén vigencia 2022, oscilan entre 0 y 1,88 garantizando
“Agua Apta para el consumo humano” (ver FIGURA 22).
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FIGURA 22. IRCA POR MUNICIPIO

2.3 AGUA TRATADA EN LA RED DE DISTRIBUCION

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 811/2008 del Ministerios de Vivienda,
el amb S.A. ESP ha establecido, materializado, concertado y recibido por cada una de las
Secretarias de Salud Municipales, (77) puntos de monitoreo distribuidos en los municipios
del area metropolitana: (37) en Bucaramanga, (25) en Floridablanca y (15) en Girén, Ver
Figura 23.

PUNTOS DE MONITOREO DE CALIDAD
amb S.A. ESP

SISTEMARIO FRIO
SISTEMA RIO TONA

SISTEMA RIO SURATA

SISTEMA RIOS TONA-SURATA
SISTEMA RIOS TONA-SURATAFRIO.

FIGURA 23. PUNTOS DE MONITOREO RED DE DISTRIBUCION
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Para establecer la calidad del agua que se entrega a los usuarios del amb S.A. ESP,
diariamente se toman (14) muestras en el area Metropolitana, que son analizadas siguiendo
estrictos procedimientos de control de calidad y directrices establecidas en el Decreto
1575/07 y la Resolucién 2115/07, para determinar mediante el calculo del indice de Riesgo
de Calidad del Agua (IRCA) mensual para cada Municipio, que los resultados obtenidos
inferiores al 5%, clasifican el agua suministrada “SIN RIESGO” y “APTA PARA EL
CONSUMO HUMANO”.

Para garantizar y certificar la calidad del agua suministrada se realiza anualmente un
aproximado de 117000 ensayos, dentro de los que encontramos controles para los
procedimientos analiticos, para los equipos, para las condiciones ambientales y
equipamiento en general, cuantificacion que se observa en la Figura 24.
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FIGURA 24. TOTAL DE ENSAYOS PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AGUA ANO 2022

2.4 CARACTERIZACION DE AGUAS

Para establecer el nivel de cumplimiento del agua suministrada, respecto de todos los
parametros contemplados en la Resolucion 2115 de 2007, se realizaron durante el afio 2022
cuarenta (40) caracterizaciones especiales al agua de la red y plantas de tratamiento asi: 12
al agua tratada de los tres municipios del Area Metropolitana, 12 al agua cruda de las fuentes
de abastecimiento y 16 al agua tratada de las plantas de tratamiento. Estas caracterizaciones
comprenden el andlisis de los 42 parametros entre organolépticos, fisicos, quimicos y
microbioldgicos establecidos en la Resolucién 2115/07; dentro de estos se incluyen los
analisis de plaguicidas evaluandose 19 compuestos organoclorados, 17 organofosforados y
5 carbamatos; hidrocarburos poliarométicos evaluandose 17 compuestos y trihalometanos
totales evaluandose 4 compuestos. En lo correspondiente con los analisis microbioldgicos
de Giardia, Cryptosporidium, Coliformes totales y Escherichia Coli, no se encontraron
muestras positivas del total de las muestras evaluadas en la red de distribuciéon y en las
plantas de tratamiento.
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Los resultados obtenidos para estos parametros evaluados, permiten establecer que el agua
suministrada por el amb S.A., cumple con lo exigido en la normativa, no presenta riesgo y
es “Apta para el consumo humano”.

2.5 ACREDITACIONES, INTER LABORATORIOS Y CERTIFICACIONES

En el afo 2022 se recibio el certificado de renovacion de la Acreditacion 11-LAB-031 del
Laboratorio de Control de Calidad, por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), por el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO/IEC
17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibraciéon” durante la evaluaciéon de seguimiento, evidenciando el mantenimiento y la
mejora a los requerimientos implementados, complementando con un cambio en el alcance
acreditado de fijo a flexible para los pardmetros evaluados por absorcién atémica
electrotermal, lo que permite ampliar nuestro portafolio de servicios acreditados para este
tipo de ensayos. El alcance fijo de la Acreditacion contempla 27 parametros distribuidos en
16 quimicos, 5 fisicos y 6 microbioldgicos y el flexible actualmente contempla 2 parametros
con posibilidad de ampliacion a 5.

ONAC

ACREDITADO

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE Fecha pul:)Lic.acic'm
BUCARAMANGA S.A. ES.P.- AMBS.A. ESP del Otorgamiento:
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD Fecha de Renovacion: 2021-01-18

DE AGUAS Fecha publicacion
8?0.200.162-2 ultima actualizacion:
Diagonal 32 No. 30A-51 Bucaramanga, Santander,
Colombia

2013-01-18

2022-06-30

Fecha de vencimiento: 2026-01-17

La vigencia de este certificado
ISO/IEC 17025:2017 puede ser verificada  en
Requisitos generales para la competencia de laboratorios de onac org.co/directorio-de-acred

calibracion y de ensayo. itados/buscador-por-crganismo
o escaneando el codigo QR

Pdginaide 4

FIGURA 25. CERTIFICADO DE ACREDITACION 11-LAB-031

Con el Instituto Nacional de Salud (INS), se continud participando en el programa PICCAP-
2022 para pruebas Inter laboratorios y ensayos de aptitud, ya que actualmente el INS cuenta
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con estos servicios acreditados, permaneciendo como referencia para los parametros de la
participacion, lo que posiciona al laboratorio del amb S.A. entre los primeros a nivel
Nacional.

El INS por intermedio de la Secretaria de Salud de Santander audité el Sistema de Gestion
del laboratorio, dando concepto favorable para la prestacion de los servicios como
laboratorio de referencia, para la evaluacion de aguas crudas, tratadas y potables.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) programo visita de
vigilancia para la toma y analisis de muestras en el mes de junio de 2022, debido a la
problematica de Mercurio suscitada en el agua del rio Surata, resultados que fueron
contrastados con su laboratorio de referencia, estableciendo que tanto los resultados
obtenidos como el agua que se entrega a la poblacion del area Metropolitana, no representa
riesgo alguno, debido a la ausencia de estos elementos metalicos en el agua.

3. DISTRIBUCION

Para garantizar el cumplimiento de los estandares del servicio y el programa de optimizacion
operacional, se gestioné la Ampliacion de la capacidad de redes, y Optimizacion de
presiones y gestiond el programa de Reposicién de redes, cumpliendo asi con los
estandares de continuidad del servicio, indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF),
tasa de dafios y cobertura en el Area de Prestacion de Servicio (APS).

3.1 REPOSICION Y AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE LAS REDES DE DISTRIBUCION

Durante la vigencia, se ejecutaron obras mediante contratos de obra y por administracion,
para la reposicion de redes de 7.461 m de tuberia y de los proyectos POIR 6.5 y mediante
el proyecto POIR 5.5 de ampliacién de capacidad de redes se instalaron 1.769 m de tuberia
PVC en didmetros de 3”, 4 y 8”” pulgadas y con personal operativo de redes se renovaron
527 m de tuberia de 2”,3”,4” y en diferentes sectores de la zona urbana de los municipios
de Bucaramanga.

Por otra parte, por requerimientos técnicos del decreto 1077 de 2015, se recibid de los
urbanizadores 3.155 tuberia PVC, HD y Acero en diametros entre 2” a 8” pulgadas y un total
de 12 hidrantes, quedando incorporadas al sistema de distribucién del amb S.A. ESP.

En la Figura 26 se presenta el porcentaje anual de reposicion de redes, con respecto a la
longitud total del sistema de redes, el cual es de 1.481 km. Con la ejecucion de los
programas de reposicion de redes y ampliacion de capacidad se obtiene un resultado de
0,76%, cumpliendo satisfactoriamente la meta establecida de 0,40% (ver Figura 26).
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FIGURA 26. PORCENTAJE DE REPOSICION DE REDES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

3.2 GESTION OPERATIVA DE REDES

En reunién del comité técnico del Area de distribucidn realizado al comienzo de la vigencia,
se planificaron y se programaron las obras de reposicion y ampliacion de capacidad, las
cuales fueron priorizadas con el analisis de criticidad, realizado con siguientes criterios: tipo
de material, tasa de dafnos, cumplimiento de la vida util y necesidades de ampliacion de
capacidad o extension de redes para la vinculacion de nuevos suscriptores. En otros casos
estas se programaron aprovechando las intervenciones del pavimento realizadas por la
empresa EMPAS en la red alcantarillado y por obras de pavimentacion del municipio de
influencia.

En la vigencia 2022 se realizaron trabajos de extensiones de redes y acometidas para
vinculacion de nuevos suscriptores para los barrios Balcén del Lago, Campestre Norte,
Granjas de Provenza, Brisas de Provenza y Brisas del Palmar.

Para desarrollar las actividades de reposiciones y extensiones de redes, se inicia con la
programacion de los trabajos de la obra hidraulica y se culmina con la recuperacién del
espacio publico intervenido en su totalidad, garantizando la prestacion del servicio de a los
usuarios actuales y potenciales del sector. A continuacion, en la Tabla 5 se relaciona los
sectores intervenidos en la vigencia 2022:

TABLA 5. MANTENIMIENTO REDES

POBLACION
DIRECCION BARRIO RED LONGITUD BENEFICIDA

INSTALADA ML SUSCRIPTORES

BALCON DEL

a_ "
CRA 62 # 822-21 LAGO 2"PVC 78 50
BOSQUES DEL )
CRA 60 # 86-23 CAGIQUE 2"PVC 72 100
CABECERA DEL .
CRA 34 CL 52 LLANG 2"PVC 31 20
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POBLACION

DIRECCION BARRIO N S::LDAD A LON“:;I'LTUD BENEFICIDA
SUSCRIPTORES
Z':B:AMPLONA KM \iraFLORES 2"PVC 66 20
CL 30N #8 LAS HAMACAS 2"PVC 78 100
BV BOLIVAR #24 SAN FRANCISCO 2"PVC 22 20
CRA 15 #57 SANTA HELENA 2"PVC 73 100
CL 41 #22 BOLIVAR 3"PVC 36 50
CRA 17A #12 MODELO 3"PVC 87 50
CL 73 #29° SAN PEDRO 3"PVC 36 100
CARNAVERAL ,
CRA 23 # 31 CAMPESTRE Il 3"PVC 66 200
CRA 15B #4 CHAPINERO 3"PVC 76 200
CRA 11 #37 GARCIA ROVIRA 3"PVC 268 300
CL16A #5 LA GLORIA 3"PVC 72 100
CRA 12 #65 LA VICTORIA 3"PVC 121 100
CRA 34A #10 LOS PINOS 3"PVC 87 500
CL 54N #21 COLORADOS 3"PVC 67 5000
DG 14 #57 AEROPUERTO 3"PVC 170 200
CRA 19 #15 SAN FRANCICO 4”PVC 23 200
V RUITOQUE VILLA  VEREDA )
ANGEL RUITOQUE 4"PVC 27 200
CL8#13 VILLABEL 6”PVC 38 200
CL 54N #21 COLORADOS 6”PVC 90 5000
CRA 12 #19N KENNEDY 6"PVC 54 200
TEJAR NORTE .
CRA 19N #10D SECTOR | 10”PVC 42 5000
CRA 60 #86-23 PISO BOSQUES DEL )
. CACIQUE 12”PVC 54 5000
TOTAL 1834
RED INSTALADA DIAMETRO  LONGITUD
TOTAL RED INSTALADA 2" 420
TOTAL RED INSTALADA 3" 1086
TOTAL, RED INSTALADA 4" 50
TOTAL, RED INSTALADA 6" 182
TOTAL, RED INSTALADA 10 42
TOTAL, RED INSTALADA 127 54
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POBLACION
DIRECCION BARRIO RED LONGITUD BENEFICIDA

INSTALADA Wit SUSCRIPTORES
TOTAL 1834

Con personal operativo del amb S.A. ESP, se instalaron redes locales y primarias en una
longitud total de 1.834 m y por mantenimiento correctivo, se repararon 1.079 dafnos en redes
secundarias y algunas primarias lo que produjo una tasa de 0,642% dafo/km*afo. El 10%
de los danos matrices fueron ocasionados por terceros que intervinieron el espacio publico
en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

3.3 CAMBIO DE VALVULAS

En la programacion establecida como mantenimiento preventivo, correctivo, sectorizacion
y regulacion, se realizan la reposicion de valvulas y cambios de tapas para valvulas, lo cual
permite mejorar la operatividad y actualizacion del catastro de redes de acueducto. A
continuacion, se presenta la relaciéon de trabajos adelantados (ver Tabla 6).

TABLA 6. TRABAJO ADELANTADOS 2022

ACCESORIO CANTIDAD
Valvulas de 2” 75
Valvulas de 3” 39
Valvulas de 4” 14
Valvulas de 6” 11
Valvulas de 8” 3

Valvulas de 10” 2
Valvulas de 12” 3
Tapa 0,60m para valvula 59
Tapa 0,22m para valvula 62

3.4 INSTALACION Y/O CAMBIOS DE HIDRANTES

Las actividades de reposicion de hidrantes, cambio de valvulas y recuperacion del espacio
publico, en los tres municipios de prestacion del servicio, se atienden con base en los
requerimientos de las diferentes instituciones de emergencias (Cuerpo de Bomberos,
Defensa Civil y Gestion del Riesgo), usuarios y/o programacion de mantenimiento
preventivo. A continuacién, en la Tabla 7, se relacionan el nimero de actividades:

TABLA 7. RELACION DE ACTIVIDADES EN HIDRANTES
ACCESORIO CANTIDAD
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Valvulas de 3” 16

Valvulas de 4” 9
Hidrante de 3” 16
Hidrante de 4” 9

3.5 RECUPERACION ESPAcCIO PUBLICO

Para el mantenimiento correctivo y preventivo del proceso Mantenimiento de Redes, es
necesaria la intervencién del espacio publico en vias vehiculares, vias peatonales y
antejardin, el cual es recuperado por personal propio y contratos de obra civil en
pavimentacion, concretos y /o acabados. Por recuperacion del espacio publico, producto
de la atencion de dafios en las tuberias matrices y domiciliarias, se hizo reparacién de 11540
m2 en pavimento asfaltico y en pavimento rigido y andenes se reconstruyeron 1217.4 m2,
con un costo total de $ 2.277.582.042,00.

4. GESTION DE LA DEMANDA

4.1 SECTORIZACION Y REGULACION

Para garantizar la continuidad del servicio se realizaron contratos de suministro e instalacion
de ventosas y valvulas en las conducciones del amb (POIR 5.5), asegurando el
funcionamiento de manera optima de las conducciones, por un valor de $272.440.586,
igualmente se realizd el contrato para el suministro de instalacion de valvulas y tapas de
seguridad para la sectorizacion de los distritos hidraulicos Norte, Morro Alto y Estadio de
Bucaramanga (POIR 5.5), con el fin de controlas presiones y la continuidad del servicio en
este sector, cuya inversion fue de $362.529.624 (Figura 27 y Figura 28).

FIGURA 27. SUMINISTRO E INSTALACION DE VENTOSAS Y VALVULAS EN LAS CONDUCCIONES DEL
AMB (POIR 5.5) VALVULAS DE SALIDA CONDUCCION PAN DE AZUCAR
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FIGURA 28. SUMINISTRO DE INSTALACION DE VALVULAS Y TAPAS DE SEGURIDAD PARA LA
SECTORIZACION DE LOS DISTRITOS HIDRAULICOS NORTE, MORRO ALTO Y ESTADIO DE
BUCARAMANGA (POIR 5.5)

4.2 OBRAS DE REFORZAMIENTO SismMicO DE TANQUES

Con el fin dar cumplimiento a la Norma Sismo Resistente NSR-10, se realiz6 el contrato de
reforzamiento estructural del tanque de almacenamiento Norte Bajo (POIR 33.1 - Figura 29),
por valor de $1.075.695.184, el cual nos permite asegurar su capacidad de resistencia
sismica e incrementar su vida util de este tanque por 50 afos mas y de esta manera
garantizar el cumplimiento de los estandares de continuidad y cobertura para el distrito
hidraulico Norte Alto donde se localizan la casi totalidad de las clinicas y hospitales de
Bucaramanga. Por otra parte, mediante contrato de consultoria No. 098 se adelantaron los
Estudios de Vulnerabilidad Sismica y Disefios de Reforzamiento Estructural para los tanques
Morro Alto, Giron Mayor y Edificio Operativo de la PTAP Morrorrico, que permitirdn contratar
en la vigencia del 2023, inicialmente las obras de reforzamiento del Tanque Morro Alto.
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FIGURA 29. REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO NORTE BAJO
(POIR 33.1)

Gestion de la Demanda atiende las solicitudes de productos no conformes en cuanto a la
calidad del agua suministrada en alguno de los puntos de toma de muestras del area
metropolitana, por lo tanto para garantizar el cumplimiento y liberacion de estas solicitudes,
se implementd un aplicativo en ArcGIS “Reporte de purgas e hidrantes” con recursos
propios, el cual nos permite en tiempo real monitorear y verificar los sectores en donde se
presentan mas seguido estos problemas y buscar una pronta solucion.

4.3 MACROMEDICION

En lo relacionado con la Macromedicion, en el aio 2022 se realizaron los trabajos para
instalacion de dos caudalimetros en las salidas de la Planta de Tratamiento La Flora sobre
las tuberias de la conduccién de oriente y la conduccion al Tanque los Tanques Norte,
igualmente se instalaron caudalimetros en la red de alimentacion de 24” de los distritos
Morro Alto y Estadio, a la entrada a los tanques Colorados y la Esmeralda, lo cual nos
permitira dar mayor precision a los calculos de produccion e IANC, y mejorar el
complimiento de la meta del indicador unico sectorial IMA (indice de Macromedicion

efectiva).
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4.4 CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La continuidad del servicio de acueducto en el afio 2022 fue de 99,79%, valor muy superior
estandar tarifario de 98,36% en la resoluciéon CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015. Estos
resultados se atribuyen a la reduccion de danos en tuberias y eficiente manejo del control
de tanques del sistema de distribucion.

4.5 SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN CARROTANQUE

Se suscribié el Contrato Interadministrativo No 332-2022 con el Municipio de Bucaramanga,
para el Suministro de agua potable en Carrotanque para garantizar la cobertura del minimo
vital de agua a los sectores de los corregimientos 1,2 y 3 en virtud de las acciones judiciales
existentes en contra del municipio de Bucaramanga, por valor de $134.096.188, con incio
en el mes de Diciembre de 2022. Para el cumplimiento del contrato, el amb comenzé a
hacer uso de un carrotanque adquirido para el plan de emergencias y contingencias, con
un capacidad de 22.5m3, tipo Dobletroque.

Igualmente, se dio cumplimiento al Plan de Emergencias y Contingencias —-PEC del amb, a
través del suministro de agua del carro tanque del amb (Figura 30) y las maquinas del
cuerpo de Bomberos de Floridablanca, por la emergencia que se genero por la rotura de la
conduccion que abastece el municipio de Giron que afecto el servicio sus usuarios.

FIGURA 30. ENTREGA DE AGUA POR EMERGENCIA EN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

En la vigencia 2022, se expidié concepto favorable de disponibilidad de servicio a 5.165
unidades de vivienda y 410 locales comerciales, como resultado de evaluacion y estudio de
252  solicitudes de  disponibilidad de servicio  gestionadas por los
urbanizadores/constructores en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

En la Figura 31, se ilustra de acuerdo a las solicitudes de disponibilidad y renovaciones
realizadas en el afo 2022, el numero de unidades de vivienda y de locales comerciales para
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los cuales se solicitd dicha disponibilidad de servicio por cada uno de los municipios que
hacen parte de nuestra Area de Prestacion de Servicio, destacando que en los municipios
de Floridablanca y Girén fueron los municipios con mas clientes potenciales para esta
vigencia. Es importante aclarar que el niumero de solicitudes de disponibilidad no es el
mismo numero de vinculaciones al servicio, ya que la solicitud es el primer paso que se da
para finalizar en la vinculacion como usuario del amb.

m BUCARAMANGA = FLORIDABLANCA = GIRON

I 165
LOCALES 193
52

I 708

VIVIENDAS 2807

A 1650

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

FIGURA 31. DISTRIBUCION DE SOLICITUDES DISCRIMINADAS POR MUNICIPIO

En la Figura 32, se detalla el comportamiento de solicitudes de disponibilidad de la vigencia
2022 en comparacion con la del ano anterior (2021), notandose una leve disminucion de las
solicitudes en esta ultima vigencia, lo anterior teniendo en cuenta la desaceleracion
econdmica presentada a nivel mundial, que influye de manera directa en el sector
construccion.

25——& 24
19 18 2{_

Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciem

— 2021 2022
FIGURA 32. TENDENCIA SOLICITUDES DE DISPONIBILIDAD

Es importante resaltar que el proceso de Disponibilidades generd ingresos en la vigencia
2022 por un valor de $ 89.833.663 por concepto de revision de proyectos hidraulicos,
revision de instalaciones hidraulicas y supervisién de pruebas hidraulicas. Estos ingresos
por servicios son adicionales a los ingresos generados por la aprobacion técnica de los
proyectos que finalmente se convierten en nuevas vinculaciones de clientes (nuevos
usuarios).
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6. CONTROL DE PERDIDAS REALES Y APARENTES

En el periodo enero de 2022 a diciembre de 2022, la facturacién fue de 55,513,698m3 y el
volumen de agua suministrada de 71,925,457m?, para un resultado de indice de Agua No
Contabilizada (IANC) de 22,82%.

Con respecto al afio anterior, se redujo un 0,12%, la gestion del control de las pérdidas
técnicas se enfoco en la ejecucion de los programas de reposicion de redes, control de
niveles tanques y control de presiones ente otras acciones. ElI IANC se calcula con base en
lo establecido en el numeral 1.1, anexo 2 de la resolucion CRA 315 de 2005, actualizado a
la resolucién 015085 de Julio 11 de 2009. El resultado del IANC desde el afio 2006, se
presenta en la Figura 33.
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FIGURA 33. INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA IANC 2022

Nota: E/ IANC de cada mes, corresponde al promedio acumulado de los ultimos 12 meses.
El VOLUMEN FACTURADO presenta un desfase de dos meses. Adicionalmente, el dato
de VOLUMEN ANC y IANC es el promedio de los ultimos 12 meses.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares del servicio se gestionaron y
ejecutaron varias acciones orientadas a reducir las pérdidas en sectores criticos
geograficamente delimitados, asi como estrategias de caracter general que permitiran
impactar en las pérdidas globales, cumpliendo asi con los estandares de indice de Pérdidas
por Usuario Facturado (IPUF) en el Area de Prestacion de Servicio (APS).

6.1 INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF)

El comportamiento de dotacion promedio de produccion y facturacién por suscriptor fue
decreciente como se observa en el Grafico 18 y la diferencia al final del afio entre la dotacién
producida [19,37 m3-usu/mes] y la dotacién facturada [14.95 m3-usu/mes], determiné un
valor consolidado de indice de pérdidas por usuario facturado —IPUF- de 4,42 m3-usu/mes,
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por debajo del estandar (resolucién CRA 688 de 2014) maximo permitido de 6 m3-usu/mes;
manteniendo la tendencia registrada en el afto 2021 (Figura 34).

471 4,72
4.41 4,03 4,39 4,38
16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22

FIGURA 34. INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO IPUF (2012-2022)

6.2 ESTIMACION DE PERDIDAS Y PRIORIZACION DE SECTORES A INTERVENIR

Como parte de las estrategias orientadas a la gestion de pérdidas, se realizo la consolidacion
de siete (7) sectores criticos por pérdidas (Ruitoque Bajo, Linea Asaderos, Barrio Chino,
Estadio Alvaro Gémez Hurtado, Rio Frio, Linea Moteles y Prados del Sur), caracterizados
por la presencia de condiciones de informalidad y alta incidencia de fraudes. En dichos
sectores, se realizo la implementacién de actividades orientadas a la recoleccion de datos
de caracter técnico, comercial y social que permitan priorizar acciones y apoyar la toma de
decisiones, mediante el uso de herramientas de Sistemas de Informacion Geografica. Como
resultado de este proceso, se priorizo la ejecucion de un Plan de Accion para el sector de
Ruitoque Bajo, para el cual, se estimé inicialmente un porcentaje de pérdidas del 61%, con
el fin de definir una estrategia de intervencidn para los demas sectores criticos y un modelo
a replicar a para toda el Area de Prestacion del Servicio (ver Tabla 8).

TABLA 8. ESTIMACION DE PERDIDAS INICIALES PARA SECTORES CRITICOS

ASADEROS ESTADIO
SECTOR RIiO FRIO RUI'BTS;UE EDS ALVARO GOMEZ (‘:' A?f:::%i TOTAL
ORIENTAL HURTADO
# SUSCRIPTORES 31 871 1 10 10 923
MEDIDOR QUE HA
CUMPLIDO SU VIDA UTIL 6 309 0 2 6 323
(>12 ANOS)
POSIBLE MANIPULACION
DEL MEDIDOR 0 ! 0 0 0 1
CAJILLA EN MAL ESTADO 1 26 0 0 2 29
ACOMETIDA CON
REGISTRO CERRADO 2 2 0 0 3 2
CONEXION/INSTALACION
POSIBLE FRAUDE 2 827 % ® 12 376
ACOMETIDA DENTRO DE
PROPIEDAD PRIVADA 2 i 0 0 0 19
DANO EN RED PRINCIPAL 1 0 0 0 0 1
ACOMETIDA/INSTALACION
TAPADA O ENTERRADA 4 % 0 ! 2 32
TAPA SIN RUTA 0 47 1 0 0 48
CONSUMO PROMEDIO
MACROMEDICION 11755 49034 2550 1500 1560
CONSUMO PROMEDIO
FACTURADO 9422 19367 376 674 954
(6 meses)
% PERDIDAS 20% 61% 85% 55% 39%
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Como parte del Plan de Accion para el sector critico Ruitoque Bajo, se incluyd la ejecucion
de una revisién de hermeticidad del sector, monitoreo y ajuste de configuracion de
estaciones reguladoras para la normalizacion de presiones del sector, seguimiento mensual
del volumen de ingreso y consumos facturados, calculo del balance hidrico segun la
metodologia IWA, revision e intervencion de registros cerrados, priorizacion de reposicion
de medidores, instalacion y reposicién de cheques para prevenir el ingreso de aguas
veredales al sistema de distribucion del amb S.A. ESP, y busqueda sistematica de fugas
(6.25 Km de red inspeccionados), logrando una reduccion de pérdidas a valores del 40%.

6.3 SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA CORPORATIVO

Se realizaron varias acciones orientadas a la implementacion de un SIG Corporativo para el
amb S.A. ESP, entendido como un sistema colaborativo que garantice el acceso y la
actualizacion de informacioén geografica a todos los individuos de la organizacién y a todos
los niveles: operativo, tactico y estratégico. En primer lugar, se realizé la reestructuracion
de la base de datos geografica, con el fin de incluir informacién de otras areas y procesos
externos a la Gerencia de Operaciones, asi como los registros historicos de visitas a los
elementos visibles de la red. En segundo lugar, se involucraron nuevas areas y procesos en
la alimentacién de la informacién contenida en el portal web geografico del amb S.A. ESP,
como son los Procesos de Gestion Ambiental, Produccion, Gestion Operativa de Clientes,
Vinculacién de Clientes, Disponibilidades, Mantenimiento, Facturacion, y el area de PMO
entre otros. Finalmente, se realizo la adquisicion de un equipo GNSS y de un vehiculo aéreo
no tripulado (drone), con tecnologia RTK (Real Time Kinematic o navegacion cinética
satelital en tiempo real), para suministrar informacién georreferenciada de alta precisiéon
requerida por los diferentes procesos y proyectos ejecutados por el amb S.A. ESP, mejorar
sustancialmente la precisidn en la ubicacion de los elementos visibles del catastro de la red,
avanzar en la construcciéon de una red geodésica pasiva para el amb S.A. ESP (ver Figura
35).

FIGURA 35. MODELO DIGITAL DE SUPERFICIE OBTENIDO MEDIANTE LOS EQUIPOS GNSS Y DRONE
CON TECNOLOGIA RTK
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6.4 MODELACION HIDRAULICA

El amb S.A. ESP cuenta con varios modelos hidraulicos separados por zonas que se
actualizan con periodicidad anual. Sin embargo, se requiere integrar todas las zonas en un
solo modelo, con el fin de que este funcione como la principal herramienta para la simulacién
de escenarios de acciones orientadas a la reduccion de pérdidas técnicas y comerciales,
como son la verificacion y materializacion de la sectorizacion en terreno, la regulacion de
presiones, eliminacion de fraudes y la vinculacidn de nuevos clientes, entre otras.

De acuerdo a lo anterior, se avanzoé en la estructuracion de un nuevo modelo integrado,
actualizado con la informacion del catastro de red del aino 2022 y todos los parametros
técnicos y comerciales del sistema, para una correcta simulacién de las condiciones de
operacion.

7. INFRAESTRUCTURA INTEGRAL DE AGUAS RESIDUALES

El amb S.A. E.S.P. desde agosto del afio 2019, inicid el tramite de definicién del peaje o
remuneracion de la interconexion del subsistema de recoleccion del sistema de
alcantarillado de los barrios Brisas y Granjas de Provenza, municipio de Bucaramanga; ante
el operador actual del subsistema de transporte, tratamiento y disposicion final, en el marco
de la etapa de arreglo directo entre las partes definida en la Resolucion CRA 759 de 2016,
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021; sin embargo, después de mas de dos [2]
anos de gestién y cumplimiento de la totalidad de requisitos por parte del amb S.A. E.S.P.,
no fue posible llegar a un acuerdo, motivo por el cual en mayo del afio 2022, la empresa
solicité a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico [CRA], la
respectiva definicion del definicidn del peaje o remuneracion que permita poder empezar a
prestar el servicio publico de alcantarillado en los barrios Brisas y Granjas de Provenza,
municipio de Bucaramanga.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, las redes del subsistema de recoleccion del sistema de
alcantarillado de los barrios Brisas y Granjas del Provenza, municipio de Bucaramanga, se
encuentran construidas y en operacion desde hace mas de tres [3] afios, el subsistema ya
esta interconectado y se estan entregando las aguas residuales al subsistema de transporte
para la conduccion hasta el subsistema de tratamiento y disposicion final [PTAR Rio Frio].
Cabe resaltar que, la propiedad de la infraestructura del subsistema de recoleccion del
sistema de alcantarillado de los barrios Brisas y Granjas de Provenza, municipio de
Bucaramanga, es del amb S.A. ESP.

El 07 de diciembre de 2022, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico [CRA], expidio la Resolucion CRA 977 de 2022, por medio de la cual <<[...] resuelve
la solicitud de definicién de peaje o remuneracion correspondiente a la interconexion de
redes del servicio publico domiciliario de alcantarillado de los Barrios Brisas y Granjas de
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Provenza, presentada por el ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.
E.S.P.>>,

El 19 de diciembre de 2022, el operador actual del subsistema de transporte, tratamiento y
disposicion final del sistema de alcantarillado de los barrios Brisas y Granjas de Provenza,
municipio de Bucaramanga]; interpuso recurso de reposicién ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico [CRA], el cual se espera sea resuelto
por dicha entidad durante el 2023, y de esa forma el amb S.A. E.S.P. pueda tener el valor
del peaje que permita vincular los suscriptores de alcantarillado, lo cual le permitira a la
empresa convertirse en AA [acueducto y alcantarillado], avanzando de esa forma al
cumplimiento de la estrategia corporativa y la MEGA.

En los barrios Brisas y Granjas de Provenza, municipio de Bucaramanga, existen
aproximadamente 898 suscriptores, los cuales el amb S.A. E.S.P. espera vincular durante la
vigencia 2023 y asi iniciar la prestacion del servicio publico de alcantarillado.

7.1 ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE AGUAS RESIDUALES EN ASENTAMIENTOS PERIURBANOS

El amb S.A. E.S.P. y la Universidad Industrial de Santander [UIS], presentaron ante el
Sistema General de Regalias [SGR], el proyecto denominado <<DESARROLLO
ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE AGUAS RESIDUALES EN ASENTAMIENTOS
PERIURBANOS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA CON CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR CUENCA RIO ALTO LEBRIJA
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA, GIRON, PIEDECUESTA>>.

El propdsito del proyecto es poder hacer investigacién de tecnologias de tratamiento de
aguas residuales, con el fin de identificar una solucion integral que permita aportar a la
solucién de la problematica ambiental y social existente en el Area Metropolitana de
Bucaramanga [AMB] por el vertimiento de aguas residuales sin la respectiva depuracion,
situacion que cada dia se esta agudizando por el acelerado crecimiento poblacional en
asentamientos no planificados, los cuales se caracterizan por el limitado acceso a
abastecimiento de agua, saneamiento basico e higiene.

El proyecto inicialmente hara las actividades de investigacion en tres [3] sectores
subnormales del municipio de Bucaramanga, en los cuales se buscara seleccionar a través
de matrices multicriterio la alternativa mas viable y sostenible para el tratamiento de las
aguas residuales, impactando asi positivamente a aproximadamente 700 viviendas ubicadas
en el sector nororiental de la ciudad, lo cual corresponde a una poblacién cercana a las
3.000 habitantes. El valor del proyecto es de $2.703.368.440.
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7.2 CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO BASICO EN EL MUNICIPIO DE
MATANZA

El proyecto consiste en la construccion de unidades sanitarias individuales para la
recoleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales domésticas de
comunidades rurales dispersas. Las unidades sanitarias estan conformadas por: 1]. Caseta
de la unidad sanitaria que incluye: cimentaciones, mamposteria, enchapes, pisos, cubierta
en teja de zinc, sanitario, ducha, lavamanos, lavadero-lavaplatos, tanque de 500Lts sobre
columna, conexiones hidrosanitarias y eléctricas. 2]. Sistema de tratamiento en concreto
reforzado que incluye: trampa de grasas, tanque séptico, filtro anaerdbico y un campo de
infiltracion o pozo de absorcion.

El proyecto identificado con el codigo BPIN No. 20210214000081, en el marco del
mecanismo de Obras por Impuestos de que trata el articulo 800-1 del Estatuto Tributario,
contempla beneficiar en la zona rural dispersa del municipio de Matanza a 32 predios
[familias] de las veredas Bachiga, Bulcare, Santa Barbara, La Cabrera, El Salado, El Tanque,
Venadillo, San Isidro, Guamal y El Palmar. En total son 125 personas beneficiadas.

Por otra parte, el proyecto presentado ante el mecanismo de Viabilizacién, en el cual
participaron la Agencia de Renovacién del Territorio [ART]; el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio [MVCT]; y el Departamento Nacional de Planeacion [DNP]; en el marco del
mecanismo de obras por impuestos, opcion fiducia, por valor de aproximadamente
$800.000.000, contempla beneficiar a 32 predios [familias] de la zona rural dispersa del
municipio de Charta. Las veredas beneficiadas son Agua Negra, La Playa, Pantanos, Pico y
Palma, Puerto y La Aguada — Agua Negra. La poblacion beneficiada por el proyecto es de
119 habitantes.

8. GESTION DEL MANTENIMIENTO

8.1 PLANTA DE TRATAMIENTO Y SISTEMA DE DISTRIBUCION

El objetivo principal de la gestion del mantenimiento es preservar la funcion de los activos
de propiedad del amb S.A. ESP. Para ello en el afio 2022, el Area de Mantenimiento ejecutd
5039 labores de mantenimiento, distribuidas de la siguiente manera: 426 en la estacion de
bombeo Bosconia, 1133 en plantas de tratamiento, 492 en redes de distribucién (incluye
tanques de distribucion, estaciones reguladoras y bombeos menores), 95 en captaciones,
585 en el sistema SCADA, 475 en equipos de medicion y ensayo, campamentos, 276 en
embalse, 394 en sede administrativa, 690 en el parque automotor, 156 en taller
metalmecanico y 317 en la infraestructura civil del amb S.A. ESP.

En la Figura 36 se presenta la comparacién entre el mantenimiento preventivo y correctivo
en cada una de las areas mencionadas. El cumplimiento de los programas durante el afio
2022 fue del 94%.
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FIGURA 36. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO,
SISTEMA DE DISTRIBUCION E INFRAESTRUCTURA. ANO 2022

8.2 OPERACION DE LA ESTACION DE BOMBEO BOSCONIA-JOSE OSCAR SERRANO VALERO

El objetivo principal de la gestion del mantenimiento es preservar la funcion de los activos
de propiedad del amb S.A. ESP. Para ello en el afio 2022, el Area de Mantenimiento ejecutd
5039 labores de mantenimiento, distribuidas de la siguiente manera: 426 en la estacion de
bombeo Bosconia, 1133 en plantas de tratamiento, 492 en redes de distribucion (incluye
tanques de distribucion, estaciones reguladoras y bombeos menores), 95 en captaciones,
585 en el sistema SCADA, 475 en equipos de medicion y ensayo, campamentos, 276 en
embalse, 394 en sede administrativa, 690 en el parque automotor, 156 en taller
metalmecanico y 317 en la infraestructura civil del amb S.A. ESP.

En la Figura 37 se presenta la comparacién entre el mantenimiento preventivo y correctivo
en cada una de las areas mencionadas. El cumplimiento de los programas durante el afo
2022 fue del 94%.
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FIGURA 37. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO,
SISTEMA DE DISTRIBUCION E INFRAESTRUCTURA. ANO 2022

CONSERVACION Y GESTION AMBIENTAL

9.1 PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES (PSA) MUNICIPIOS DE CHARTA Y TONA

Dando continuidad a las estrategias establecidas por el amb para hacer territorio de la mano
con las comunidades, el amb de manera conjunta con el Municipio de Bucaramanga,
mantiene como estrategia de corresponsabilidad la estructuracion de mecanismos
administrativos para el disefio e implementacion de un PSA (Pago por Servicios Ambientales
-Regulacion y Calidad Hidrica), es asi como en el 2022 El equipo PSA —amb llevo a cabo el
disefo para los PSA de los municipios de Charta en sus dos segmentos (Charta Exprés y
Fase Il) y Tona, determinando la caracterizacion, micro planificacion predial y costo de
oportunidad.

La alcaldia de Bucaramanga ha estado presente en el proceso, y realizo la convocatoria
para PSA Charta en el mes de noviembre del 2022. Se proyecta un proceso de
implementacion durante el primer trimestre del 2023; e iniciar convocatoria e
implementacion para el municipio de Tona el cual ya cuenta con un preliminar de disefo.
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FIGURA 38. DISTRIBUCION MUNICIPIOS SOTO NORTE

Dentro de los predios evaluados como priorizados en los diferentes nucleos trabajados
(Charta Express, Charta Il y Tona), se espera beneficiar cerca de 72 familias que aseguran
conservar y preservar alrededor de 626 hectareas inicialmente.

9.2 MIPARAMO MUNICIPIOS DE CHARTA, SURATA Y TONA

El proyecto MiParamo incursiono en Soto Norte gracias a la gestion efectuada por el amb
en los municipios productores de agua en soto Norte, con este proyecto se ha logrado hacer
mayor presencia en territorio acercando a la empresa con la comunidad , fortaleciendo el
concepto de corresponsabilidad, esta experiencia es la de mayor impacto efectuada en Soto
Norte, siendo un proyecto complementario al futuro PSA toda vez que el incentivo que se
le proporciona al beneficiario esta representado en especie (postes, alambre, plantulas,
tanques de almacenamiento, capacitaciones técnicas, apoyo a emprendimientos ) con este
proyecto se logra complementar las acciones ejecutadas por el amb en sus predios
logrando la conectividad ecosistémicas con areas conservadas y o restauradas por terceros
en bosque Alto Andino principalmente en los municipios de Charta, Surata y extendiéndose
a Tona.

Mi Paramo es una Iniciativa publico privada y comunitaria para la proteccion del bosque alto
andino y Paramo de Santurban mediante Acuerdos voluntarios de conservacion con familias
campesinas. La vision es lograr que la conservacion de ecosistemas estratégicos sea
socialmente valorada, econdmicamente viable y que contribuya con la calidad de vida de
familias.

9.3 PARTICIPACION DiA DEL CAMPESINO — MUNICIPIOS PRODUCTORES DE AGUA

En el marco del desarrollo de acciones que permitan mejorar las condiciones de vida de los
habitantes localizados en las zonas productoras, el amb participa de manera activa en la
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celebracion del DIA DEL CAMPESINO, es asi como durante la vigencia 2022, el amb se
hace presente con la entrega de herramientas menores para los habitantes localizados en
los municipios productores de agua (Surata, Matanza, Vetas, Charta, Tona y California)

FIGURA 39. ENTREGA MATERIAL

9.4 ADMINISTRACION, MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DE AREAS ESTRATEGICAS

Durante la vigencia 2022, se llevaron a cabo actividades enfocadas a la proteccion y
conservacion de los predios propiedad del amb, garantizando asi la integridad de los
mismos, su proteccion y conservacion. De Igual manera se ejecutd la adecuacion de 4
viveros que permitiran el suministro de 20.000 individuos forestales, 3.800 plantulas
ornamentales, la propagacion (Rescate- Guarderia) de 4.000 frailejones de la especie
ESPELETIA STANDLEYANA y un banco de Pasto vetiver.

FIGURA 40. VIVEROS AMB

9.5 RUTA DEL FRAILEJON

La Ruta del frailejon efectuada en Santander y promovida por el amb, fue la antesala de una
serie de expediciones que realizara la fundacion cumbres Blancas, organizacién ambiental
enfocada en la proteccién monitoreo y restauracion de ecosistemas de alta montana
enfocados en Glaciares Paramos y Bosque alto andino. Durante esta experiencia ejecutada
los dias 10,11 y 12 de septiembre, se logré vincular al amb y al vivero de frailejones
localizado en el predio plan de mesa, en donde se esta implementado la estrategia de
Rescate, siendo esta experiencia la mas representativa en Colombia teniendo en cuenta el
numero de plantulas rescatadas y el indice de sobrevivencia de las mismas. Con esta
actividad se logré la participacion de 20 expedicionarios, la visita a tres viveros de
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frailejones, que permitieron el intercambio de conocimientos técnicos y la siembra de 400
frailejones.

FIGURA 41. ACTIVIDADES RUTA DEL FRAILEJON

9.6 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO INVERSION 1% AMB — MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

TABLA 9. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

ITEM DESCRIPCION
Numero: 178 del 12 agosto 2021
OBJETO: AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y EL ACUEDUCTO

METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A ESP EN LA
ADQUISICION DE PREDIOS PARA LA CONSERVACION,
PROTECCION Y MANTENIMIENTO DE AREAS DE INTERES PARA
LA CONSERVACION DE LAS FUENTES HIDRICAS POR MEDIO DE
LAS CUALES SE ABASTECE Y SURTE DEL SERVICIOS DE AGUA
POTABLE TODA LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

FECHA DE 13 de agosto 2021
INICIACION
FECHA 31 de diciembre 2023

FENALIZACION
AVANCES 2022 Ejecucién de 6 levantamientos Topograficos

Ejecucion de 4 Avaluos Comerciales Corporativos

Adquisicion por parte del municipio de 115 hectareas por un valor
total de $ 1.306.819.761

Los predios que sean adquiridos producto de este convenio seran entregados al amb para
su posterior cuidado y administracion. Inversion efectuada por el amb durante el 2022: $
132.867.517
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9.7 INVESTIGADORES POR NATURALEZA

Proyecto innovador que busca Aunar esfuerzos entre LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANTDE, el ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA -amb- S.A. ESP y
la CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA para contribuir a la promocién de
vocaciones cientificas de nifias, nifios y jovenes estudiantes en los cuatro (4) colegios
publicos de la Provincia de Soto Norte, creando nuevos semilleros de investigacion
formativa , fortaleciendo el desarrollo de habilidades para la investigacion en temas
ambientales mediante la implementacion de metodologias experimentales, multiplicando
lecciones aprendidas para estimular vocaciones cientificas en los nifios y nifias de todos los
municipios de la red productora de agua. El resultado del convenio supero las expectativas
y acuerdos inicialmente pactados, al finalizar esta estrategia se obtiene como resultado 4
colegios impactados (colegio integrado Las Mercedes (Matanza) Colegio Rafael Uribe Uribe
(Tona)las dos sedes, Lizcano Florez (Matanza), 18 semilleros de investigacién, 197
estudiantes impactados y 19 docentes capacitados.

FIGURA 42. ACTIVIDADES INVESTIGADORES POR NATURALEZA

9.8 CELEBRACION DiA MUNDIAL DEL AGUA (22 DE MARZO 2022)

Como parte de las actividades que hacen parte de la Gestion Ambiental Urbana desarrollada
por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, se encuentra la Celebracion del Dia
Mundial del Agua, fecha emblematica propicia para resaltar en la comunidad -
especialmente la poblacion infantil, la importancia y responsabilidad individual en el cuidado
y gestion apropiada de este recurso. Para el 22 de marzo del 2022 se planifico y ejecutd
una actividad denominada “HACER VISIBLE LO INVISIBLE” con una agenda educativa
totalmente vinculante que permitié impactar publico de diferentes edades, gremios y areas
de influencia.
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FIGURA 43. CELEBRACION DiA DEL AGUA

9.9 DELIMITACION COMPLEJO DE PARAMOS JURISDICCIONES — SANTURBAN — BERLIN -
INFORMATIVO

El amb S.A. ESP como principal usuario de los beneficios que proporciona el paramo y en
representacion de mas de 1.300.000 habitantes de Bucaramanga, el area metropolitana y
sus municipios aledanos, actua como parte interesada dentro del proceso que se encuentra
adelantando el Ministerio de Ambiente, a través de su participacion activa en las diferentes
mesas de trabajo, atendiendo las convocatorias efectuadas en el marco del desarrollo de
las fases de informacion, consulta y concertacion.

Asi las cosas, es en estos escenarios de participacién que se han desarrollado en los
municipios de Vetas, Charta, California, Suratad y Matanza, que el amb S.A. ESP ha brindado
respuesta a las inquietudes presentadas por la comunidad respecto a la presencia que ha
realizado la empresa en el territorio, y ha dado a conocer las estrategias planteadas por el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP, como aporte del cumplimiento del
INELUDIBLE 6 “MODELO DE FINANCIAMIENTO” (sentencia T- 361 del 2017), instrumento
mediante cual el amb S.A. ESP se hace presente a través de la adquisicion de predios y la
formulacion e implementacion del proyecto de pago por servicios ambientales en los
municipios que forman parte de la red abastecedora.
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SANTURBAN AVANZA 1. ADQUISICION DE PREDIOS
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FIGURA 44. ACTIVIDADES PSA

9.10 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS QUE PERMITEN DAR A CONOCER LAS ACCIONES QUE REALIZA
EL AMB EN PRO DE LA PROTECCION Y CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICOS

Con el propdsito de implementar estrategias que permitan dar a conocer todas las acciones
que el amb desarrolla, de manera conjunta con el area de comunicacion se llevaron a cabo
una serie de visitas a ecosistemas estratégicos, visitas que contaron con la participacion de
figuras publicas que tienen gran influencia en temas ambientales (VISITA PARAMO DE
SANTURBAN) y del equipo ejecutivo de ANDESCO.

@ acueducto_bucaramanga : @ acueducto_bucaramanga

FIGURA 45. ACTIVIDADES PARAMO SANTURBAN

9.11 LINEA BASE AMBIENTAL DEL RECURSO HiDRICO SUPERFICIAL

Durante todo el aiio 2022, se adelantaron las actividades relacionadas con el monitoreo de
fuentes superficiales en el Rio Vetas — (Pto RV-01), Rio Surata (RS-01, PA-01 y RS-05) y Rio
Charta (CH-01) y Quebradas Méngora (MO-01), La Baja (LB-01) y Caneyes (CA-01), donde
mensualmente se realizan aforos de caudal y toma de muestras para analisis de los
diferentes parametros de calidad.

Los analisis y resultados obtenidos durante el afio 2022, permitieron determinar la fuente
origen de algunos eventos relacionados con el incremento inusual en la concentracion de
mercurio en algunos momentos puntuales, situaciones que fueron comunicados a la
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autoridad ambiental para que en el ambito de sus competencias, se investigara el origen del
evento e igualmente se implementaran los controles requeridos de manera simultanea y
como resultado de la informacién el amb participé de las diferentes mesas de trabajo
convocadas para el analisis de esta situacion por parte de las autoridades.

9.12 CAMPANA “50 MIL RAZONES DE VIDA”

50 MIL RAZONES DE VIDA, campaia de siembra urbana que ha logrado la plantacién de
983 arboles en areas urbanas de Bucaramanga y Floridablanca a través de la vinculacion
de administraciones municipales, la Fundacién Cardiovascular, el colegio New Cambridge,
presidentes de Juntas de accion comunal entre otros actores.

Este Jueves 8
De Septiembre

Kembraremos
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FIGURA 46. ACTIVIDADES 50 MIL RAZONES DE VIDA

Con esta campaiia se busca promocionar una estrategia que le permita a las empresas logra
el cumplimiento de la Norma 2173 del 2021, ofreciendo una alternativa integral que abarca
el suministro de la plantula (viveros certificados) Siembra, entrega de insumos para la
siembra, mantenimiento por tres afios y certificacién de la actividad. Cumpliendo con los
requerimientos establecidos en la norma.

De igual manera y enmarcados dentro de esta campafa el amb ha realizado la donacién de
780 individuos que han sido plantados por la comunidad civil en campanas propias.

9.13 CAPACITACIONES — USO EFICIENTE DE AGUA

Durante el 2022 el amb atendié de manera positiva solicitudes presentadas por MARVAL,;
Ejercito Nacional, ICBF, Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, COLVANES; colegio
Cambridge, terminal de transporte de Bucaramanga, Bomberos de Bucaramanga y Policia
de Bucaramanga entre otro, logrando impactar a mas de 2251 personas a través del
desarrollo de temas enmarcados en procesos de proteccién y conservacion de fuentes y
Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
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FIGURA 47. ACTIVIDADES UEA

9.14 NATURALMENTE EMPELICULADOS

Soportando en la necesidad de posesionar al amb como una empresa LIDER EN LA
GESTION INTEGRAL DEL MEDIO AMBIENTE, se formulan una serie de estrategias que
buscan trabajar de manera directa con la comunidad, dandosele un gran empuje a todos
aquellos proyectos que permitan al amb acercarse de una manera mas directa, didactica y
efectiva, haciendo territorio de la mano con ellas. ElI proyecto NATURALMENTE
EMPELICULADOS hace parte de esos 12 nuevos proyectos propuestos desde el area
ambiental que buscan lograr un acercamiento con los grupos de interés, generando en ellos
una cultura ambiental participativa, que permita logra objetivos enfocados en la proteccion
y conservacion del medio ambiente.

Durante el 2022 se generaron 4 espacios de esta iniciativa con la proyeccion de dos
peliculas en el municipio de Tona, una pelicula en el Colegio Nuestra sefiora de Fatima y
una pelicula en el barrio granjas de Provenza, logrando impactar a 1500 nifilos que hicieron
parte de este gran proyecto educativo.

El Acueducto
Bucaramai
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FIGURA 48. ACTIVIDADES NATURALMENTE EMPELICULADOS

9.15 PREMIO A LA VANGUARDIA — RECONOCIMIENTO IMPACTO SOCIO AMBIENTAL
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En Ceremonia llevada a cabo el dia 26 de mayo del 2022 en el marco del PREMIO A LA
VANGUARDIA el amb recibe el reconocimiento MEJOR EMPRESA IMPACTO SOCIO
AMBIENTAL, distincion que exalta el liderazgo, trabajo responsable y compromiso con la
sostenibilidad de la region.

F. GESTION JURIDICA Y DE REPRESENTACION JUDICIAL

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP con el fin de asumir y afrontar los
retos que en materia juridica y legal implica el desarrollo de su objeto social cuenta con un
equipo de profesionales que, conscientes no solo de los cambios y transformacion a nivel
internacional y nacional sino de la importancia en la identificacion de oportunidades para
mitigar los riesgos legales y priorizacion de asuntos, demostrando su valor al interior de la
organizacion, adelanté durante la vigencia 2022, las siguientes actividades de Gestion
juridica y Representacion judicial, destacando en gestion litigiosa.

Durante la vigencia 2022, cursaron ante las instancias judiciales 107 procesos judiciales
ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, laboral, civil, ordinaria y especial, gestion que
cierra en la anualidad reportada con 80 procesos judiciales activos (ver Figura 49).

[ACCIONES POPULARES 10]

ACCIONES DE REPARACION DIRECTA 13

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 5

ACCIONES LABORALES 45

(=Y

ACCIONES CONTRACTUALES

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL 1
Procesos

N ITTe [T T [P LIQUIDACION JUDICIAL
80 INSOLVENCIA JUDICIAL

[y

w

(N W W ) W ) W W ) N

[y

DECLARATIVO ESPECIAL

FIGURA 49. PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS

Al cierre de la vigencia 2022, el area de Gestion Juridica y Representacién Judicial liberd
contingencias acreedoras por valor de $ 1.286.917.209. En cuanto a los procesos judiciales
en curso y dentro de las etapas judiciales y extrajudiciales permitidas, las partes de la litis
(amb -Demandante) conciliaron los procesos en curso, con impacto significativo para el amb
como se muestra en la Tabla 10.
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TABLA 10. PROCESOS CONCILIADOS JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE (RESULTADO GESTION
ULTIMOS DOS ANOS)

Valores Pretendidos S 1.214.066.379,00
Valores conciliados S 182.505.000,00
Impacto en la gestion $ 1.031.561.379,00

Asesoria Juridica y legal: se realiz6 acompafamiento y asesoria legal en los diferentes
asuntos y requerimientos internos de la Gerencia General y las demas dependencias del
amb S.A. E.S.P.:
= Gestion6 la defensa de los intereses del amb S.A. E.S.P. de cara a cada
requerimiento administrativo, efectuado por los diferentes entes gubernamentales,
Autoridades administrativas o cualquier reclamacion externa de un tercero.
= La atencién de las solicitudes de conceptos juridicos en concordancia a las
disposiciones y alcance de las normas juridicas y su aplicabilidad en la empresa de
acuerdo al régimen y naturaleza especial de la empresa.
= Representacion del amb S.A. ESP ante las instancias judiciales y extrajudiciales.

Asistencia en actividades de Consejeria legal interna y externa: Durante la vigencia
2022 el area de gestion juridica y representacion judicial proporciond asesoria legal para la
elaboracion y revision transversal de documentos, contratos, convenios, memorandos,
comunicaciones y actuaciones de las diferentes areas de la Empresa. de manera que las
actuaciones del amb S.A. ESP estén ajustadas al régimen de servicios publicos domiciliarios
y al ordenamiento juridico vigente, destacando:

= Acompafamiento y atencion a los requerimientos de los entes de vigilancia y control.

= Acompahamiento componente legal dentro de la ejecucién y desarrollo del Contrato

Planta de Tratamiento Angelinos — Ferrovias

Asimismo, proporciond asesoria y acompafamiento en los proyectos estratégicos de la
empresa desde su componente legal:
= Acompafamiento en la ejecucién y desarrollo contrato conduccion planta
ANGELINOS - FERROVIAS
= Elaboracion y tramite concepto de legalidad del CCU de alcantarillado y estudio y
actualizacion del CCU del servicio de acueducto
= Asesoria y apoyo para la elaboracion e implementacion del manual de contratacion
para FUNDAMB
= Asistencia a las audiencias de delimitacion del Paramo de Santurban
= Asistencia y acompafiamiento legal para la prestacion del servicio de alcantarillado

Asimismo, desde la Secretaria General e interventoria del Area Gestién Juridica y
Representacion judicial, el amb S.A. ESP a través de experto se obtuvo el registro de las
marcas del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP (ver Figura 50)
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ante la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, en las clases
correspondientes segln la CLASIFICACION INTERNACIONAL DE NIZA, conforme a los
productos y servicios de la empresa.
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FIGURA 50. MARCAS REGISTRADAS DEL AMB S.A. ESP EN 2022

G. GESTION CONTRACTUAL

El amb S.A. E.S.P. a través de la Gestién de Contratacion y Compras garantiza que los
procesos contractuales se efectuen dentro de los parametros legales establecidos y que se
cumpla de manera estricta los principios de planeacion, economia, transparencia, igualdad,
celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y seleccion objetiva en todas y cada una de sus
etapas. De manera que, durante la vigencia 2022 se gestionaron 421 procesos contractuales
con el fin resolver las necesidades de bienes y servicios a adquirir, realizdndolos bajo las
siguientes modalidades de seleccién: a) 104 Solicitud de tres o mas ofertas (cuantia sea
igual o inferior a 50 SMLMV). b) 146 Solicitud Publica de ofertas (cuantia superior a 50
SMLMV), c) 171 Solicitud privada de oferta (causales establecidas en el reglamento de
contratacién). De dicha actividad, se suscribieron 371 contratos por un valor de
$67.335.545.755; a continuaciéon, se presentan los valores de los contratos segun la
modalidad de seleccién adelantada (Figura 51) y tipologia contractual (Figura 52):

$57.603.965.453

$8.059.736.308

$1.671.843.994 _

Solicitud de tres ¢ mas ofertas Solicitud Publica de Ofertas Solicitud Privada De Oferta

FIGURA 51. MODALIDAD DE SELECCION EN LOS CONTRATOS 2022 DEL AMB S.A. ESP
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u C.Renting $9.104.150.783
B C. Compraventa $ 186.076.557
B C. Consultoria 5971.042.447
m C.interventoria $339.962.770
B C. Suministro $11.311.153.621
H C. obra 5 20.866.731.893
C.Prestacion de Servicio $ 19.465.643.118
Orden de Trabajo $124.036.806
B O.Prestacion de Servicio $3.395.071.242
® Orden de Compra $1.571.676.477

FIGURA 52. TIPOLOGIA CONTRACTUAL DEL AMB S.A. ESP
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Cabe resaltar, que, durante la gestién contractual, el amb SA ESP tenia proyectado un
presupuesto de $73.140.204.594 para las necesidades de bienes y servicios a adquirir, sin
embargo, dadas las buenas practicas contractuales como la pluralidad de oferentes,
publicidad de los procesos de contratacion, fue posible obtener un ahorro de
$5.804.658.839, el cual al ser comparado con la vigencia 2021 ($3.762.332.825) se notd un

incrementd en un 54.28%.

Adicionalmente, en la Gestion Contractual se llevaron a cabo, las actividades relacionadas

en la Tabla 11.

TABLA 11. GESTION CONTRACTUAL DEL AMB S.A. ESP

Actividad contractual
Numero de Propuestas Evaluadas

Elaboracion de las Solicitudes de Oferta (Pliego de Condiciones)

Coordinar y liderar las sesiones del Comité de Contratacion

Elaboracion actas de comité de contratacion

Realizar los modificatorios en Adicién a los contratos, segun
requerimientos de las areas

Realizar los modificatorios en Prorroga a los contratos, segun
requerimientos de las areas
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Realizar los modificatorios en Adicion y Prorroga a los contratos,

segun requerimientos de las areas 31
Otros modificatorio 18
Realizar aprobacion de pdlizas de los Contratos, modificatorios y 267
actas de inicio

Consolidacion de lista de manifestacion de Interés

Elaborar las respuestas a los derechos de peticion que son de resorte 5
de la oficina de contratacion

Elaboracion del Plan anual de Contratacion 1
Respuesta a los requerimientos contractuales de la Contraloria 3

Municipal

Ademas, Durante la vigencia 2022 se modernizo la gestion contractual con la
implementacion de la herramienta tecnoldgica -SAP ARIBA- en los médulos de sourcing y
contrats, la cual es utilizada para adelantar los procesos de seleccion de manera
transaccional, facilitando que proveedores nacionales e internacionales puedan visualizar
las convocatorias de los diferentes procesos permitiendo mayor publicidad y diversidad de
proponentes, de igual manera facilita la interaccion entre los clientes externos e internos
dado que permite visualizar y llevar la trazabilidad de todo el proceso contractual
permitiendo que todos los documentos e informacion se encuentre en linea, asi como la
centralizacion de toda la actividad contractual.

A partir del segundo semestre el amb SA ESP empez6 a publicar en el sistema electronico
para la contratacion publica (SECOP |II), en el modulo “Contratacion Régimen
Especial”’(modo publicitario) los documentos relacionados con la actividad contractual de
aquellos procesos de seleccidn que se adelantaron mediante la solicitud publica de ofertas,
cuyo objeto y alcance no guardaran relacién con la informacion calificada como reservada
por la ley, ni fuera catalogada como estratégica y relevante, de contenido econdémico,
comercial, misional o de la 6rbita de sus negocios en competencia, o que estuviera asociada
a la proteccion de datos personales.

Se expidio el Acto de Junta Directiva No. 003 de 2022 por medio del cual se adoptd el nuevo
reglamento de contratacion, con el fin de facilitar y dar agilidad a los procesos de
contratacion respectando y acatando los principios de la actividad contractual.

H. GESTION DE LA GERENCIA GENERAL

El afno 2022 representd para el amb un aino de grandes transformaciones y cambios de
perspectiva derivadas de la nueva linea gerencial, la cual se propuso hacer del acueducto
un agente de transformacion social e innovacion tecnoldgica y organizacional capaz de
generar sinergias entre la comunidad, la administracién municipal y la empresa de servicios
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publicos, como un mecanismo para dinamizar proyectos que buscara el bienestar de las
comunidades.

Este ejercicio de transformacion, tiene como fundamento la generacion de confianza
mediante el dialogo, la participacién, la construccion conjunta, el relacionamiento directo
con las comunidades, la investigacion y el acercamiento a los actores del ecosistema de
innovacién de la region.

Estas premisas de valor fueron establecidas por la Gerencia General como parte de su
filosofia gerencial y de su compromiso por acercar la empresa a las comunidades, al sector
académico y al sector empresarial, buscando con ello mejorar la experiencia del usuario, la
confianza de los trabajadores, brindar un servicio de calidad y dar atencién a situaciones no
resueltas a lo largo de los afios.

1. GESTION DEL RECURSO HUMANO

1.1 FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL Y PLAN CARRERA

Para el afno 2022 se continua fortaleciendo el proceso de Seleccion de Personal apuntando
al cumplimiento del Objetivo de Gestion Integrado Desarrollo Integral del Talento
Humano, a través del cual se busca consolidar una Estructura Organizacional que mejore
las competencias del Talento Humano, promueva la eficiencia empresarial y permita
responder a las directrices estratégicas. A través del Proceso de Seleccién se garantizan
trabajadores competentes para el alcance de la Estrategia Corporativa.

Es importante resaltar que, a través de los Procesos de Seleccion por Convocatorias
Internas en el afo 2022, cuatro (4) trabajadores ascendieron y cinco (5) mas realizaron
traslados horizontales, adicional que, por Plan de Sucesion, un (1) trabajador fue trasladado
de area para recibir el debido entrenamiento que le permitira realizar la sucesion de un
trabajador quien esta préximo a pensionarse.

Lo anterior demuestra fortalecimiento al Plan Carrera y Plan de Sucesién, lo que permite el
desarrollo y crecimiento profesional de los trabajadores amb.

1.2 PLAN DE CAPACITACION Y BIENESTAR

Para el afio 2022 se ejecuta un total de 128 acciones de Capacitacidén / Formacion enfocadas
a la actualizacion tendiente a la mejora, la adquisicion de conocimientos, el fortalecimiento
de procesos internos, la seguridad y salud en el trabajo, el bienestar y calidad de vida o el
desarrollo de habilidades blandas. Este plan de capacitacion logré impactar a un total de
531 trabajadores a lo largo del aio.

Adicionalmente se cumplié con el 100% de Induccién al Personal Nuevo, desarrollando 18
Jornadas durante el 2022, con el fin de asegurar que se le provea al nuevo trabajador la
informacion completa y necesaria para facilitar su proceso de adaptacion a la Cultura
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Organizacional amb. Respecto al Proceso de Reinduccion a corte de agosto 2022 se logro
abordar a 258 trabajadores lo que corresponde al 49% de planta directa amb de acuerdo al
personal contratado a esa fecha.

En apoyo de la UNAB a través del desarrollo conjunto de un proyecto de grado, se logré el
disefio del Formato de Ruta de Entrenamiento de Cargos Criticos para once (11) cargos de
la Gerencia de Operaciones y para dos (2) cargos de la Gerencia Financiera y de Recursos,
formatos pendientes de socializacion para el mes de marzo del 2023, una vez se finalice el
proceso de sustentacion ante la Universidad. Este insumo fortalece el proceso de
entrenamiento especifico a los cargos, ya sea por nuevas vinculaciones de personal o por
procesos internos de sucesion, facilitando la transferencia y gestion del conocimiento.

Frente al Plan de Bienestar es importante mencionar que se ejecutd el 100% del mismo
logrando impactar positivamente a trabajadores directos, personal en misidn, aprendices y
practicantes, a través de actividades de integracién, reconocimiento y esparcimiento,
vinculando en algunas de las actividades la participacion de los hijos de los trabajadores.

1.3 PERFILES DE CARGO, INDICADORES DE GESTION Y ACTUALIZACION DE PROCESOS GH

Para el afio 2022 se establece la nueva Ficha Técnica para el levantamiento y/o actualizacion
de Perfiles de Cargo, constituyéndose en un registro completo e integral que permite
consolidar en un solo Manual toda la informacion necesaria para desarrollar los procesos
de Seleccién de Personal, Induccién y Entrenamiento, asi como la deteccion de brechas
para los planes de capacitacién y formacién. La nueva ficha técnica permite ademas de la
identificacion basica del cargo, requisitos de capacitacion, experiencia y responsabilidades,
la identificacion de la autonomia para actuar del cargo, los indicadores de gestion, las
competencias institucionales y especificas, las habilidades de relacion, responsabilidades
frente al Sistema de Gestion Integrado y la Proyeccion del Plan Carrera amb que permite
visualizar las posibilidades de ascenso o de movimientos horizontales en la empresa.

A cierre del aflo 2022 se logro la actualizacién y/o levantamiento del 98% de los perfiles de
cargo de acuerdo a la Estructura Organizacional vigente, por lo que se espera para el afio
2023 finalizar la actualizacién de los Manuales de Perfiles para su posterior socializacion y
publicacién en Kawak.

Por otra parte, a cierre del 2022, se contaba con la documentacion del proceso de Gestion
Humana (Caracterizacion, Manuales, Procesos, Formatos) actualizada en Kawak y se
definieron los Indicadores de Gestion del Proceso de Gestion Humana.

1.4 PRIMERA VERSION PREMIOS AFLUENTE AMB S.A. ESP

Con el fin de desarrollar el talento de los trabajadores del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga en el 2022 se definieron las Competencias Organizacionales que fortalecen
la cultura organizacional del amb y a través de las cuales se logra la alineacién con la
estrategia competitiva de la empresa, motivo por el cual se crean los PREMIOS AFLUENTE,
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que como lo indica su nombre simbdlico, los trabajadores del amb son como arroyos o rios
que llevan sus aguas a otro mayor o principal, reconociendo asi cada uno de los trabajadores
es como un afluente que tiene sus propias cualidades y caracteristicas, pero siempre
desemboca en un rio, el amb, logrando que nuestra empresa sea mas grande, tome mas
fuerza y mas abundancia, es decir cada trabajador es un afluente que nutre el gran rio de la
empresa.

En esta primera version de los premios Afluente se reconocieron a los trabajadores de cada
una de las Gerencias que sobresalen por su Compromiso Institucional y Orientacion al
Cliente, logrando para el 2022 reconocer a once (11) trabajadores de la empresa.

jES MOMENTO DE ELEGIR!

A partir de hoy, pasaremos por tu puesto.
de 7ab8}0 PAra Que VoLes por tu
candidato favorito.

o8 trabajadores con la mayor canticiad de votos,
‘sorn 08 ganadoros!
N
CERENCIA FINANCIERA Y DE RECURSOS :\. @ @
m
B — Categorias: ‘ amb == amb
Conoce a los participantes que compiten @ w et
por tu candidato!

PO ser 1o trabajadores mas destacados
FIGURA 53. CONCURSO COMPETENCIAS INSTITUCIONALES AMB

del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga.

1.5 CLIMA LABORAL

En mayo de 2022 se realiz6 la aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral con el objetivo
de conocer el nivel de satisfaccidn y motivacion de los trabajadores amb respecto a ocho
(8) factores:

Mental

Fisico

Emocional
Espiritual
Profesional
Energético
Gestion Gerencial
Tecnoldgico

©ONOORLON~

La encuesta fue aplicada a un total de 214 trabajadores lo cual se constituyé en el 42% de
la planta de personal. La aplicacién de la encuesta permitio identificar las fortalezas que los
trabajadores reconocen:
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= Infraestructura

= Practica de Valores amb

= Estabilidad Laboral

= Compromiso y Sentido de Pertenencia de los trabajadores
= Salarios y Beneficios

1.5 GESTION PENSIONAL

En cumplimiento de la normativa vigente como a lo sefialado en el paragrafo 3° del articulo
9 de la ley 797 de 2003 el amb a través del proceso de Gestion Humana, acompafio al
personal proximo a cumplir los requisitos para adquirir el estado de pensionado,
reconociéndose la prestacion de vejez e invalidez a quince (15) trabajadores adscritos a las
diferentes areas de la empresa.

GESTION DE PRENSA Y COMUNICACIONES

En el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, entendemos que la comunicacion es un
proceso permanente multilateral y reciproco en el intercambio de informacion con actores
sociales, institucionales y medios de comunicacion. En este sentido hemos reestructurado
la vision de las comunicaciones y el proceso mismo, dando una mayor connotacion al
escenario de la Comunicacion para el Desarrollo, que incide directamente en “contribuir a
crear espacios de comunicacion que faciliten el didlogo inclusivo, fomentando Ila
participacion social y el didlogo como mecanismo de construccion de confianza”. (COSUDE,
2016).

Por eso, en el amb S.A. ESP., establecimos un Plan General de Comunicaciones
fundamentado en la validacion del estado del arte de los temas de interés, definiendo las
audiencias a impactar, los mensajes a emitir y los canales a utilizar. Este proceso se sustenta
en tres principios basicos: las relaciones de confianza, la transparencia como gestor de
credibilidad, y el dialogo.

Nuestra estrategia de comunicaciones evolucioné hacia un modelo basado en la
comunicacion — accion- relacionamiento, que supera el simple hecho de informar (ver Figura
54). Dicho modelo se disefié teniendo en cuenta cada uno de los aspectos que se deben
manejar en la empresa y su interrelacion, a través de tres mecanismos de intervencion:
Comunicacion Institucional, Gestién de la Reputacion y Comunicacion Organizacional.
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=1 Unmodelo
~/ propio

S — == El enfoque estratégico de comunicaciones de la empresa
depende menos del esfuerzo publicitario y mas del enfoque
integral de la comunicacion.

Componentes Estratégicos

Relaciones interinstitucionales

Creativo y digital y eventos estrategioos

Comunicacién Interna | Comunicacion Externa

FIGURA 54. MODELO PROPIO COMUNICACIONES AMB S.A. ESP Y COMPONENTES
ESTRATEGICOS

2.1 PLAN GENERAL DE COMUNICACIONES

Diseniamos una estrategia de comunicaciones buscando articular los objetivos estratégicos
del Acueducto y encaminada a posicionarla como la empresa lider en la prestacion del
servicio de acueducto en la region frente a los diferentes grupos de interés.

A continuacion, se muestran por cada objetivo especifico los principales aspectos
identificados a comunicar, asi como los canales a usar por parte del amb para realizar la
respectiva divulgacion. Se define el grupo de interés o receptor al que estan dirigidos los
mensajes y el momento que se generan los insumos a divulgar.

TABLA 12. ASPECTOS DE COMUNICACION PARA OBJETIVOS ESPECIFICOS 1Y 2 DEL PLAN DE
COMUNICACIONES AMB S.A. ESP

e  Aumentar y promover actividades de participacion del Acueducto en procesos de

OBJETIVOS . : . .
ESPECIFICO relacionamiento con grupos de interés externos.
1Y2 e Incrementar la satisfaccion del usuario sobre la prestacion del servicio e informar

constantemente sobre situaciones que puedan afectar el suministro de agua.
TIPOLOGIA COMUNICACION INSTITUCIONAL / COMUNICACION ORGANIZACIONAL

GRUPO DE INTERES

RECEPTOR

ESTRATEGIA | ASPECTOS A COMUNICAR

e Proyectos a desarrollar. . . .
e Comunidad en general (usuarios, lideres, actores

Gerente con e Oportunidades en la prestacion. .
la Gente e Articulaciéon: comunidad, administracién y sociales).
empresa.
b m3 e Atencion comercial. e Comunidad en general (usuarios, lideres, actores
amb mas e Actividades en comunidades. sociales).

cerca

e Comunicaciones para el desarrollo.
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De Servicio

e Novedades técnicas del servicio.
e Mantenimientos.
e Suspensiones.

Comunidad en general (usuarios residenciales,
comerciantes, industrias, lideres, actores
sociales).

Territorios de

e Programas sociales.
e Inversiones.

Comunidad en general (usuarios, lideres, actores
sociales).

e Nuevos proyectos.

Bienestar
L . Comunidad en general (usuarios residenciales,
* Novedades en la atencion al usuario. ) . L
amb te . comerciantes, industrias, lideres, actores
. * Novedades en el servicio. . .
informa . ) . sociales y trabajadores).
e Intervenciones sobre ejes viales.
o Novedades del servicio.
Al dia con los e Proyectos de interés general. . L
. ) Medios de comunicacion.
medios e Inversiones.

Historias amb

e Historias de vida de los trabajadores.

Comunidad en general (usuarios residenciales,
comerciantes, industrias, lideres, actores
sociales y trabajadores).

e Informacién General del Proyecto.

Proveedores, contratistas.

SAP Ariba e Beneficios. .
) . . Trabajadores.
e Plan de informacion y formacion.
Comunidad en general (usuarios residenciales,
Acceso e Nuevas redes. . . o
) . comerciantes, industrias, lideres, actores
universal al e Proyectos sobre la red y el sistema de . .
o sociales y trabajadores).
agua distribucion.

TABLA 13. ASPECTOS DE COMUNICACION PARA
COMUNICACIONES AMB S.A. ESP

OBJETIVO ESPECIFICO 3 DEL PLAN DE

e  Aumentar los niveles de informacion y conocimiento de los usuarios frente a los planes y

OBJETIVO o
ESPECiFlCO 3 programas comerciailes.

TIPOLOGIA COMUNICACION INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA | ASPECTOS A COMUNICAR GRUPO DE INTERES

RECEPTOR

Al Buen Plazo,
buena cara.

* Beneficios del plan.
e Facilidades de pago.
e Como acogerse al plan.

e Comunidad en general (usuarios
residenciales, comerciantes, industrias,
lideres, actores sociales y
trabajadores).

Lideres con las
Pilas Puestas

e Buenas practicas.
e Valores de liderazgo social.

e Usuarios Pilas Publicas.

Atencién amb

e Informacion general de atencién a clientes.

e Comunidad en general (usuarios
residenciales, comerciantes, industrias,
lideres, actores sociales y
trabajadores).

TABLA 14. ASPECTOS DE COMUNICACION PARA OBJETIVO ESPECIFICO 4 DEL PLAN DE
COMUNICACIONES AMB S.A. ESP

OBJETIVO e Informar a los grupos de interés sobre iniciativas, campanas y estrategias ambientales que
ESPECIFICO 4 desarrolla la empresa de manera voluntaria.
TIPOLOGIA COMUNICACION INSTITUCIONAL
GRUPO DE INTERES

ESTRATEGIA | ASPECTOS A COMUNICAR RECEPTOR
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Ahorro y uso eficiente de los recursos naturales.

e Buenas practicas de preservacion y e Comunidad en general (usuarios
conservacion del agua. residenciales, comerciantes, industrias,
Preservemos - . . . .
e Informacion de fauna y flora de la region. lideres, actores sociales y trabajadores).
e Programas de proteccion y conservacion del
paramo y del bosque alto andino.
e Comunidad en general (usuarios
El Viaje del e Importancia de los ecosistemas de paramo. residenciales, comerciantes, industrias,
Coéndor e Defensa del paramo de Santurban. lideres, actores sociales y trabajadores).

50 mil razones
de vida

e Comunidad en general (usuarios
Importancia de la reforestacion. residenciales, comerciantes, industrias,
Reforestacion urbana. lideres, actores sociales y trabajadores).

Los amigos del
agua

e Comunidad en general (usuarios
Educacion ambiental. residenciales, comerciantes, industrias,
Ahorro y uso eficiente del agua. lideres, actores sociales y trabajadores).

TABLA 15. ASPECTOS DE COMUNICACION PARA OBJETIVOS ESPECIFICOS 5 Y 6 DEL PLAN DE
COMUNICACIONES AMB S.A. ESP

Generar flujos de comunicacion efectivos y eficaces de acuerdo a las necesidades y solicitudes

OBJETIVOS .
ESPECIFICOS de cada una de las areas y sus procesos.
5y6 e Divulgar los objetivos y las acciones del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo a
todos los niveles de la organizacion.
TIPOLOGIA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
GRUPO DE INTERES
ESTRATEGIA | ASPECTOS A COMUNICAR RECEPTOR
Entérate * M.emorandos. ) « Trabajadores y contratistas.
e Circulares de Gerencia.
e Informacién induccion- reinduccion.
o Fortalecimiento de las competencias
Bienestar organizacionales.
e Comunicacién asertiva, efectiva y o Trabajadores.
Laboral

relacionamiento.
Beneficios y laborales.
Valores empresariales.

Alineacion de

Propésitos y metas organizacionales.

Acciones que motiven a los trabajadores en la .
o Trabajadores.

calidad consecucion de los resultados.
e Cultura basada en los valores empresariales.
e Politica SGI.
e Mapa de procesos. .
sal e Obijetivos de Gestion Integrados. * Trabajadores.
e Matriz de Objetivos.
Boletin SST e Actividades desarrolladas. o Trabajadores y contratistas.
e  Buenas practicas.
SST Informa e |dentificacion de riesgos. e Trabajadores.
e Lecciones aprendidas.
Juntos nos e Protocolos de Bioseguridad. . )
. e . . o Trabajadores y contratistas.
cuidamos e  Buenas practicas de Bioseguridad
e ;Qué esy quienes lo integran?
e Tips ordeny aseo.
COPASST e Trabajo seguro. o Trabajadores.
e Consejos de salud.
e Riesgos.
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TABLA 16. ASPECTOS DE COMUNICACION PARA OBJETIVO ESPECIFICO 7 DEL PLAN DE
COMUNICACIONES AMB S.A. ESP

OBJETIVOS . . .
ESPECIFICO 7 e Aumentar el nivel de posicionamiento de la marca amb como referente del sector.
TIPOLOGIA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
GRUPO DE INTERES
ESTRATEGIA | ASPECTOS A COMUNICAR RECEPTOR
e Caracteristicas del servicio.
¢ Nuevos desarrollos e innovaciones. e Comunidad en general (usuarios
Especiales e Fundacién amb. residenciales, comerciantes, industrias,
informativos e Inversiones. lideres, actores sociales y trabajadores).
e Indicadores de gestion.
e Proyectos especiales.
Participacion . Nug\(qs proyggtos. « Trabajadores.
en foros. e Analisis y opiniones del sector.
. e Comunidad en general (usuarios
Participacion ) ) . . .
. residenciales, comerciantes, industrias,
de marca en e Atributos de marca. . . .
lideres, actores sociales y trabajadores).
eventos
e Acceso universal al agua potable. e Comunidad en general (usuarios
Puntos de vida o Calidad del agua. residenciales, comerciantes, industrias,
e Compromiso social. lideres, actores sociales y trabajadores).

2.2 CAMPANAS DE COMUNICACION EJECUTADAS EN 2022

DEL SERVICIO
Se informd6 oportunamente sobre las situaciones que afectaron el suministro de agua
potable en el area metropolitana de Bucaramanga por dafo o suspension programada.

amb MAS CERCA

Se realizaron visitas a barrios del area metropolitana de Bucaramanga y municipios
productores de agua para acompanar en las diferentes actividades comunitarias y reuniones
con usuarios.

AMBIENTAL

Se desarrollaron piezas para concientizar a través de datos y recomendaciones sobre el
cuidado, preservaciéon del agua y medio ambiente, tips ambientales, piezas especiales y
datos sobre flora y fauna.

ACUEDUCTO METROPOLITANO
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PORTAL Web

Invita e incentiva a los usuarios a interactuar con la nueva pagina web del amb, para
adelantar los tramites de manera mas rapida y segura sin necesidad de desplazarse a las
oficinas ni exponerse a hacer colas de manera innecesaria.

DIA DE LA MUJER
Se realiz6 una campafa de comunicacién que resalto las cualidades de la mujer amb y a su
vez mostrar la importancia de su rol en la sociedad.

DIA DEL AGUA
Se realiz6 una campana para homenajear el gran valor que tiene para todos el agua.

TERRITORIOS DE BIENESTAR

A través de esta campana, el amb llegé a las comunidades del area de influencia con
soluciones reales y programas de inversion social, que respondieran a necesidades
relacionadas con el suministro del agua.

ACOMETIDAS

El amb S.A. ESP Incorporé a su portafolio comercial un nuevo servicio, ahora ofrecera a la
comunidad en general (nuevos usuarios), la instalacion de la acometida del agua, con esta
campana se comunico el beneficio y los atributos.

e ton mataciabes
/ o

y

4)

WAALAFA CONSU  Haga sy acometida con el amb y aproveche la - WAALARA CONSU  Haga sy acometida con el amb y aproveche a

Aconnlp T)Iwanf::of:lo? E:ﬁ:{ﬂn intoreses. i~ Aconnlp hnanclodén :»jfiisiicsos, sinintoreses.

ANIVERSARIO amb Y PREMIOS AFLUENTE

Se desarrollé una campana llamada premios afluente para enaltecer a cada empleado, y a
su vez poderlo mostrar como una vena fundamental para el funcionamiento de toda la
organizacion, se fortalece la cultura organizacional, reconociendo el trabajo de su gente.

LOS GUARDIANES DEL AGUA

A través de esta campafa, resaltamos la labor de los héroes reales, terrenales y
comprometidos con la naturaleza “Los Guardianes del Agua”, nativos que hacen posible la
proteccion de todo el entorno vital, liga de superhéroes conformado por 8 titanes del medio

ambiente.
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IMPULSO VITAL
Se desarrollé una campana, para dar a conocer todo lo que esta haciendo el amb por el

bienestar y el futuro de las familias de Bucaramanga y su area metropolitana.
»3%% LE7 e

e
(O
"

nvirtiendo cerca o, &
s S 743 millones Que 4 Trabajamos por el
s e
i oamp::lmuar ol crecimionto peneficiardn a mas ;t;:'r"x : desarrolioy la}rans'ormaqa,,
#impulsoVital a los y1a redensificacién urbana, de 21mil habitantes, ~— - social de nuestro territorio,
barrics La Victoria N,

\

y Cabeceraen

Bucaramanga. 3

NAVEGA PAGO DE FACTURAS

Campaia que permite a los usuarios visitar nuestro sitio web www.amb.com.co y realizar el
pago de las facturas en cualquier lugar y momento, para no perder tiempo, hacerlo facil y
seguro.

amb UN GOL DE BIENESTAR

Se desarrollé la campana Vive la pasién de la Super Copa de Microfutbol Bucaramanga en
el marco de los 400 anos de nuestra Ciudad Bonita, para apoyar el deporte que une a
nuestras comunidades, propiciando espacios de bienestar y disfrute a través del deporte.

NOS TOMAMOS LA NAVIDAD

Se desarrollé una campafna que congrego a diferentes comunidades y barrios del area
metropolitana de Bucaramanga a través de la ruta navideia, campafia emotiva conectada
con la razén de ser del amb.

2.3 EVENTOS Y PARTICIPACIONES

Cumbre de los paramos: Se desarrolld una experiencia interactiva en el espacio de
exhibicién ubicado en la Corporacion Centro de Convenciones, Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Cultura de Bucaramanga, Neomundo que tendra el amb en el marco de la
Cumbre Mundial de los Paramos a desarrollarse los dias 21, 22 y 23 de noviembre de 2022 en
Neomundo; esto enmarcado en la estrategia del amb de destacar y posicionar la marca del
amb como actor principal en la gobernanza del agua en la region y en la proteccion del Paramo
de Santurban.

Tuvimos en total 2140 personas visitado la muestra entre colegios, grupos de tercera edad,
instituciones sociales y campesinas y comunidad en general; y logramos nuestro objetivo con
el menor numero de emisiones de CO2 alcanzando la neutralidad en carbono de la exhibicion
amb del paramo, como el primer evento en tener esta certificacion y logro en Santander.
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Exploradores por naturaleza: Programa investigadores por naturaleza capitulo Santurban
del 18 al 25 de agosto en colegios del Municipio de Matanza y Tona.

Andesco: participacion en el 4 reconocimiento superservicios-andesco a las mejores
practicas de servicios al usuario.

Liga de la Vela: Campeonato nacional de vela multiclases en la represa topocoro de
Santander del 13 al 15 de agosto.

Fundacion Mama informada: Exposicion fotografica en la V version, “Colombia mi sala de
lactancia 2022” Hemos sido declarados: jTerritorio de Lactancia, Territorio de Bienestar!

Asociacion Colombiana de clubes de futbol de salon: Supercopa de microfutbol 2022
Participacion: Suvenires, amigos del agua, refrigerios, agua.

Apoyo olimpiadas para ciudadanos en habitabilidad en calle 15 de septiembre al 15 de
noviembre con 500 aguas

Querarte: Seminario Académico sobre bienestar, salud y autoconocimiento en la UNAB 17
de septiembre.

Ejército Nacional Quinta Brigada: Vinculacion con la familia militar de la quinta brigada
para la celebracién de los nifios el 29 de octubre.

Colegio San Pedro Claver: Torneo robotico San Pedro Claver el 30 septiembre y 1 de
octubre

Camacol: Congreso Colombiano de la Construccion 2022 del 19 al 21 de octubre.

Parlamento Andino Universitario UDES: Vinculacion dia de la diversidad étnica y cultural
de Colombia el 13 de octubre.

Direccion de Transito de Bucaramanga: Vinculacién VIl semana de la bicicleta del 20 al
27 de octubre.

Hamacas para el Mundo: Vinculacion encuentro deportivo de nifios proyecto comunitario
de hamacas para el mundo el 29 de octubre.

Centro Cultural del Oriente: Actividades artisticas y culturales de la corporacién para
promover habitos que generen conductas culturales del 11 al 13 de noviembre.
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3. GESTION INSTITUCIONAL DE RIESGOS

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. continu6 durante la vigencia 2022
consolidando su Marco Metodologico de Administracion y Gestion de Riesgos como parte
de la cultura organizacional de la empresa. Al respecto, es importante mencionar que este
proceso de implementacion se ha divido en dos grandes etapas:

= PRIMERA ETAPA: Se ha completado en 2022 la aplicacion de la metodologia hacia
los procesos de la Empresa asegurando los componentes del sistema “Alcance,
Contexto, Criterios, Evaluacion del riesgos, Tratamiento del Riesgo y Registro e
Informe”, de acuerdo con lo establecido en el estandar ISO 31000:2018 y el Manual
de gestion del riesgo.

Al finalizar la vigencia 2022, el acueducto cuenta con 312 Riesgos, 1283 causas y
2157 controles, asociados a 36 unidades gestionables (procesos), de los cuales,
ocho riesgos se encuentran por fuera del apetito de riesgo corporativo y en
proceso de definicion de planes de accion.'

B dad, N . EMESTRE
Mapa C de gos Op | SEVERIDAD BBl i
0

Alto 8

5 CATASTROFICq 1

Moderado 142

Total Riesgos amb Total Controles
S.AESP amb S.A ESP

4 MAYOR

o-4n>»vZ2 -

3 MODERADO

2 MENOR

312 2157

~>»CO0O—-—uvmx

1 minmo Total causas amb S.A ESP

RARO IMPROBABLE  POSIBLE PROBABLE  CASI SEGURO 1283

1 2 3 4 5 Corte de informacion
31 de diciembre de 2022

PROBABILIDAD RESIDUAL

FIGURA 55. MAPA CONSOLIDADO DE RIESGOS (ACTUAL CON LOS CAMBIOS SOLICITADOS
POR CAPTACION Y TRATAMIENTO)

Los mapas de riesgo y las caracteristicas de cada riesgo, sus causas y controles han
sido compartidos a los responsables de cada proceso para ser usados como
herramientas para la prevencion, deteccion y respuesta a los riesgos a su cargo y
como preparacion para la siguiente etapa del marco de gestion.

! Se realizd ajuste final en enero de 2023
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= SEGUNDA ETAPA: se desarrollara en 2023 la parte iterativa de la gestion de riesgos,
es decir, el inicio del ciclo permanente y dinamico de seguimiento, revision y
monitoreo continuo de riesgos en los procesos de la empresa; para esto se realizara
la evaluacion anual de controles, se mantendra el acompafiamiento y asesoria a los
procesos, revisando y consolidando los reportes de eventos de riesgo e identificando
cambios y mejoras derivados de la gestion.
Esta etapa permitirda continuar aumentando el nivel de madurez del sistema de
gestion de riesgos en la Empresa, contribuyendo al logro de los objetivos
estratégicos y de los objetivos de los procesos mediante la aplicacion de controles
eficaces.

Respecto a acciones adicionales que soportan la gestion del riesgo, se presentan los
siguientes resultados:

» RIESGOS ANTICORRUPCION. Se llevo a cabo la revision periddica de la matriz de
riesgos Anticorrupcion, identificandose 25 nuevos riesgos, 114 causas y 873
controles adicionales, siendo publicados estos resultados en la pagina web de
acuerdo a los requisitos.

= PTEE y SAGRILAFT. La Junta Directiva en pro de seguir fortaleciendo al interior del
amb S.A. ESP las buenas practicas administrativas en gobierno, riesgos y
cumplimiento autorizé durante la vigencia 2022 la constitucién de una partida
presupuestal para gestar el proceso de implementacion de un sistema de
autocontrol, prevencion y gestidn del riesgo contra el lavado de activos, financiacion
del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva
SAGRILAFT.

Asi mismo fue autorizada por la alta direccion una partida presupuestal para la
suscripcion del servicio de consulta de listas vinculantes en atencion a la
obligatoriedad de identificar las Personas Expuestas Politicamente (PEP) atendiendo
lo dispuesto en los Decretos 1081 de 2015 y 830 del 26 de Julio de 2021 Unico
Reglamentario, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52 de la Convencién
de Naciones Unidas contra la Corrupcion, incorporada a la legislacion nacional
mediante la Ley 970 de 2005, y atender las recomendaciones del Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) y de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Para el fortalecimiento y puesta en marcha del sistema de autocontrol, prevencion y
gestion del riesgo contra el lavado de activos, financiacion del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva SAGRILAFT, la
Junta Directiva a su vez autorizo la creacién dentro de la planta de personal el cargo
de profesional asistente de cumplimiento, siendo ejecutada la vinculacion durante el
ultimo trimestre del periodo anteriormente mencionado.
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El profesional atendera igualmente dentro de sus funciones la implementacién del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial en los términos contenidos en la Ley
2195 del 18 de enero de 2022.

= PROYECTOS Y CONTRATACIONES. Durante la vigencia 2022 se realizo el
acompafamiento a la identificacién de matrices de riesgos de 12 proyectos y/o
contrataciones, que sumaron un total de 96 riesgos identificados, 424 causas y 323
medidas de mitigacion.

Ademaés de la segunda etapa del marco de gestion del riesgo, se espera desarrollar en 2023
el andlisis para los riesgos estratégicos del amb E.S.P, asi como a la identificacion del estado
de la Empresa respecto a la gestion de continuidad del negocio que le permita prevenir,
detectar y responder adecuadamente ante la ocurrencia de eventos disruptivos que puedan
tener grandes impactos sobre su operacion, objetivos y reputacion.

La operacion de este modelo de gestion del riesgo, el cual esta basado en los principales
referentes a nivel internacional, continuara aportando herramientas en todos los niveles para
crear y mantener el valor para el amb S.A E.S.P. y mejorar continuamente sus resultados.

4. GESTION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga como principal generador de bienestar y
agente de transformacion social en la regién, tiene un compromiso y un reto enorme en la
busqueda de ser sostenible en el tiempo, impulsar el cambio y reinventarse. Para garantizar
esta competitividad, el amb ha apropiado la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacién como elementos claves en la empresa, reconociendo su importancia y la
necesidad que tiene de innovar como via para mejorar la productividad y el desempeifo
econdmico de la organizacion.

Por ello, a partir del ano 2021, el acueducto comenzo a evaluar diferentes mecanismos para
instaurar su participacion en temas actuales de Ciencia, Tecnologia € Innovacién (CTI),
dando paso a la creacion del Centro de Investigacion del Agua del amb — CENIAGUA, el
cual, tiene por objetivo fortalecer las capacidades tecnoldgicas, e impulsar la competitividad
y productividad del amb S.A. E.S.P. mediante la ejecucion de actividades y proyectos de
investigacion, de desarrollo tecnolégico o de innovacion.

Desde su constitucion, el centro ha comenzado a trabajar en proporcionar soluciones utiles,
sostenibles e innovadoras que respondan a las necesidades del sector del agua y medio
ambiente, soportandose en cuatro enfoques:
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Calidad del

servicio y Sistemas
satisfaccion del habﬂ:a::s por
cliente 9
‘@‘
Conservaciéon y Ciclo cerrado
sostenibilidad del agua

FIGURA 56. ENFOQUE DEL CENTRO DE INVESTIGACION DEL AGUA AMB S.A. ESP

A partir de los cuales se enmarcan las lineas estratégicas del centro: (1). Conservacion
ambiental y forestal, (2). Reuso del agua, (3). Monitoreo de redes y pérdidas, (4). Calidad
del agua, (5). Servicios conexos, (6). Relacionamiento con usuarios y comunidades y de
manera transversal (7). Software, analitica y automatizacion.

Lineas
Reuso del EStrateg|cas | Servicios
agua | conexos
Conservacion ,' Relacionamiento con

ambiental y forestal usuarios y comunidades

Calidad del
agua

Monitoreo de redes
y pérdidas

(TR): Software,
analitica y
automatizacion

FIGURA 57. LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO DE INVESTIGACION DEL AGUA

El compromiso del acueducto con el 6ptimo funcionamiento del Centro de Investigacion del
Agua, asi como de sus proyecciones a futuro, ha hecho que se reconozca desde sus inicios
la pertinencia de hacer parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
teniendo en cuenta que el reconocimiento de actores, es actualmente una practica
recurrente para avalar a los actores y darles la posibilidad de acceder a recursos publicos
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provenientes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y otras entidades del
Gobierno Nacional, quienes han visto histéricamente el reconocimiento como prueba del
buen desempefio y la actuacion responsable de los actores que acceden a él. Para ello,
durante el 2022, las acciones realizadas se han caracterizado por estar alineadas con dicho
proposito, avanzando en los siguientes componentes:

4.1 PLAN ESTRATEGICO CENIAGUA 2022-2030

En el 2022 emprendimos la formulacién del plan estratégico del centro, el cual, traduce el
compromiso del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. E.S.P. con la gestion
de la Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) para el periodo 2022 - 2030. Este
documento diagnostica, organiza, prioriza y establece los objetivos, metas y acciones que
el centro desarrollara en los préximos nueve (9) afios con el fin de consolidar una estrategia
de I+D+i para el corto, mediano y largo plazo.

Este documento se construy6 de manera participativa, identificando los temas relevantes y
las propuestas efectivas que deberia llevar a cabo nuestra organizacion para enfrentarse a
los desafios de la prestacion de servicios domiciliarios de acueducto y saneamiento basico.
Encontrandose enmarcado y alineado con la estrategia del amb 2030.

4.2 COMPROMISO CON LA INNOVACION — FIRMA DE PACTO POR LA INNOVACION

El pacto por la innovacion es un acuerdo firmado de manera voluntaria entre las empresas,
otros actores del ecosistema de innovacion y Minciencias en las principales ciudades del
pais, con el objetivo de que el tejido empresarial le apueste a la innovacion como estrategia
de crecimiento y desarrollo empresarial.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, a partir del compromiso que establece con
la creacion del Centro de Investigacion del Agua, determina hacer parte de las
organizaciones, instituciones y personas de diferentes regiones del pais, que han decidido
invertir en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para contribuir a la
transformacion de Colombia y comprometerse en el corto plazo a:

1. Incorporar la innovacién como parte de la estrategia de crecimiento organizacional.

2. Aumentar la inversion en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

3. Establecer al interior de la organizacion un lider para la gestion de la innovacién que
interactue con los actores del ecosistema de innovacién

4. Capacitar y formar el talento humano en nuevas tecnologias, innovacion y
tendencias del mercado

5. Promover la difusion, el entendimiento y el compromiso de los Pactos por la

Innovacion
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Para hacer efectiva la firma del pacto por la Innovacion, el amb S.A. E.S.P. realizd un
autodiagnéstico que le permitié conocer el estado de sus capacidades para la gestién de
innovacioén a través de 44 preguntas distribuidas en 8 secciones: caracterizacion, estrategia,
procesos, organizacion, articulacion, aprendizaje, areas del conocimiento y datos finales.
Estos resultados se utilizaron como insuma para la formulacion del plan estratégico de
CENIAGUA, obteniendo una vision completa acerca de la forma como se deberia gestionar
la innovacién dentro de la organizacion.

4.3 CONVOCATORIA SGR 018 DE 2021

Durante el ano 2022 se fortalecid la alianza estratégica realizada con la Universidad
Industrial de Santander a través del CONVENIO MARCO DE COOPERACION
CELEBRADO ENTRE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA- amb
S.A. ESP y la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER (UIS) para el desarrollo
conjunto de actividades de ciencia, tecnologia, investigacion, desarrollo, innovacion,
proyectos académicos y extension, en las areas de interés conjunto relacionadas con las
lineas estratégicas del centro.

En el marco de este convenio, fue formulado y presentado el proyecto “Desarrollo
estrategias para el manejo de aguas residuales en asentamientos periurbanos del
area” a la convocatoria SGR 018 en la vigencia 2021, con aprobacion y aceptacién por el
OCAD de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias segun el
articulo 22 del Acuerdo No. 20 del 04 de mayo de 2022.

Este proyecto dio inicié el 05 de octubre del 2022 y actualmente se encuentra en fase de
exploracion y andlisis para la definicion de nuevos sitios para su ejecucion. Ver la ficha
resumen la Figura 58.

Desarrollo estrategias para el manejo de aguas residuales en asentamientos
periurbanos del AMB con criterios de sostenibilidad y economia circular

18-2021
CONVOCATORIA Objetivo: Formular estrategias para el manejo de aguas residuales en asentamientos
INVESTIGACION, periurbanos del Area Metropolitana de Bucaramanga con criterios de sostenibilidad y
DESARROLLOE economia circular.
INNOVACION Duracion del proyecto: 36 meses.
PARAEL Cédigo SIGP: 89728
AMBIENTE Y EL . S . L
DESARROLLO Mecanismo de participacion: Propuestas de proyectos en investigacion, desarrollo
MEC1 tecnologico e innovacion para el ambiente y el desarrollo sostenible de alcance
departamental.
(i Linea Tematica principal: Proyectos de |+D+i para el ambiente: Desarrollo e

Uiy implementacion de iniciativas de CTel que conduzcan a la generacion de conocimiento y el
aprovechamiento del contexto ambiental y geografico de los territorios para generar
7 cadenas de valor que contribuyan al desarrollo productivo, econémico y social del

territorio.
CENIAGUA

Subtematica principal: Hidrologia y gestion de cuencas y el territorio

FIGURA 58. RESUMEN DEL PROYECTO APROBADO EN LA CONVOCATORIA SGR 018 DE 2021
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4.4 PROYECTO DE INVESTIGACION CON ALCANCE DE MAESTRIA

En el marco de esta alianza UIS-amb, CENIAGUA realiza la vinculacion de una estudiante
de Maestria en Microbiologia para desarrollar el proyecto de investigacion “Analisis
metagenémico e identificacion de microorganismos indicadores de la alteracion de la
calidad del agua en el embalse de Bucaramanga” en conjunto con el Laboratorio Grupo
de Investigacion en Bioquimica y Microbiologia (GIBIM) - Universidad Industrial de
Santander (UIS) y el Laboratorio de calidad de aguas de la compania del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga (amb). Este proyecto se formuloé y present6 ante el comité
de posgrados de la UIS en el periodo 2022 e iniciara su ejecucion en enero de 2023.

Analisis metagenomico e identificaciéon de microorganismosindicadores dela
MAESTRIA EN alteracién dela calidad del agua en el embalse de Bucaramanga

MICROBIOLOGIA
Objetivo: Establecer la composicion y abundancia de las comunidades microbianas totales

[ \[; 'g"«- y de bioindicadores asociados a la alteracion de la calidad microbiclégica y fisicoquimica
— ) ceniaGuA del agua en el embalse de Bucaramanga, utilizando un abordaje metagenémico.

Duracion del proyecto: 12 meses.

FIGURA 59. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA EN
MICROBIOLOGIA

4.5 CONVOCATORIA 913 DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA EL ANO 2022

En asociacion con la Universidad Autbnoma de Bucaramanga se realizé la formulacion del
proyecto “Evaluacién de tecnologias para laimplementacion de estrategias de carbono
neutralidad y economia circular en el amb basadas en Fuentes No Convencionales de
Energia Renovable y recuperacion de lodos residuales de potabilizacion” que fue
presentado en la convocatoria 913 de beneficios tributarios para el afo 2022 de Minciencias.
La ficha de resumen del proyecto se puede ver en la Figura 60)

El proyecto fue aprobado por el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT),
obteniendo un puntaje final de 100 puntos mas 2.5 puntos adicionales por contemplar
tecnologias de la industria 4.0, convergentes, verdes o socialmente incluyentes, siendo la
séptima empresa mejor calificada de 386 aceptadas y 529 concursando.

Las empresas que realizan inversiones en proyectos de |+D+i y son avaladas por el CNBT
tienen la posibilidad de acceder al beneficio de disminuir sus impuestos a través de la
deduccién de su renta gravable por el 100% de la inversion y el descuento del 25% de la
inversion del total de los impuestos a pagar, ademas de acceder al ahorro en la exencién
del IVA para la importacion de equipos y elementos que sean adquiridos en el marco del
proyecto.

A través de la resolucion No. 2348 de 2022 y gracias a los resultados obtenidos, el amb S.A.
E.S.P. fue beneficiario para acceder al beneficio de deduccion de renta del cien por ciento
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(100%), asi como a descontar el veinticinco por ciento (25%) del valor efectivamente
invertido en el proyecto calificado como de Desarrollo Tecnoldgico para la vigencia 2022.

Evaluacion de tecnologias parala implementacion de estrategias de carbono
neutralidady economia circular en el amb basadas en Fuentes No Convencionales
de Energia Renovabley recuperacién delodos residuales de potabilizacién

Objetivo: Evaluar tecnologias que permitan la implementacion de estrategias de carbono

CONVOCATORIA neutralidad y economia circular en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A.
913 DE ESP, basadas en Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER) vy
BENEFICIOS recuperacion de lodos residuales de potabilizacion.
TRIBUTARIOS . 7
Objetivos especificos:
1). Determinar el potencial de FNCER adaptables a la infraestructura de captacion,
tratamiento y distribucién del amb S.A E.S.P.
2). Caracterizar técnica y ambientalmente los procesos que generan lodos residuales en la
C planta de potabilizaciéndel amb S.A E.S.P.
CENIAGUA 3). Evaluar técnica y financieramente diferentes tecnologias que pueden aprovechar los

potenciales energéticos encontrados y alternativas para la recuperacion de lodos
residuales del amb

4). Implementar las tecnologias preseleccionadas a escala piloto industrial en la
infraestructura conexa a la operacién del amb S.A E.S.P para decidir su futura
implementacion y escalabilidad.

Duracion del proyecto: 36 meses. 1 de octubre de 2022 a 1 de octubre de 2025.

FIGURA 60. RESUMEN DEL PROYECTO DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Asi mismo, la ejecucion del proyecto trae consigo productos y resultados que benefician la
produccion cientifica y tecnolégica del amb (Ver Tabla 17).

TABLA 17. RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO BT

Resultados esperados “

Pilotos de Energia Renovable (2 pilotos de pequefios aprovechamientos
hidroeléctricos, 2 pilotos de energia solar fotovoltaica)

N

Pilotos de valorizacion de lodos residuales de potabilizacion

Proyectos de investigacion (Alcances de maestria)
Proyectos de investigacion (Alcances de doctorado)
Articulos: 2 A1y 2 A2

Ponencias en congreso internacional

= 00 A =2~ O DN

Ponencia en congreso nacional

Cartilla de circulacion de conocimiento social ante los municipios productores
acerca de los esfuerzos del amb para aprovechamiento racional y eficiente de 1
los recursos (energia y lodos)

Curso de Gestion Eficiente de la Energia (PGEE) que establezca las medidas
operativas, educativas o de inversidn, con el fin de garantizar el uso eficiente de 1
la energia eléctrica de la Empresa de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
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Seminario de economia circular en el sector agua, abierto para todas las
empresas del sector agua

Eventos realizados por el amb para la socializacion de resultados ante diferentes
empresas y ente gubernamentales interesados

Disminucién de los costos del servicio de energia eléctrica -
Unidad de negocio para el amb S.A. ESP dedicada a valorizar los productos
derivados del aprovechamiento de energia y de los lodos residuales de 1
potabilizacion

Disminucién de emisiones de CO2 -
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ACUEDUCTO METROPOLITANG DE BUCARAMANGA 5.A. ESP,
REVELACIONES A LOS ESTADDS FINANCIERCS INRIVIDUALES AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
{En miles de pesos colomblanos, excepto por las tasas de cambla)

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P.

Estados Financieros Individuales
Bajo el Marco Normativo para
Empresa que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del
Publico, incluido en la Resolucién
No. 414 de 2014 emitida por la
Contaduria General de la Nacion.

Terminados el 30 de noviembre de
2022 y 2021
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIERQS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
{En mlies de pesos colomblanos, excepto por las tasas de camblo)
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Estado de Situaclén Financiera
(Expresado en miles de pesos colombianos)

ACTIVO Notas
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo )
Tnversioties e Instrumentos 6
Cuentas por Cobrar [
Prestamos por Cobrar g
Inventarios 9
Otros Derechos y Garantias 16
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones e Instrumentos 6
Cuentas por Cobrar 7
Prestamos por Cobrar 8
Propiedades, Planta y Equipo 10
Propiedades de Inversion 13
Activos Intangibles 14
Otros Derechos y Garantias 16
TOTAL ACTIVO

A nov 30 de
2022
137,664,263
65,087,991
565,849
39,784,095
873,164
3,605,627
27,747,537

933,143,987
24,059
622,656
4,705,684
909,924,552
730,112
1,838,222
15,208,702

1,070,808,250

4 n;\(;2310 & Variacién
124_,135,0_86 13,829,177
53,799,595 11,288,396
508,982 56,867
37,970,162 1,813,933
339,256 533,908
3,535,818 69,809
27,981,273 -233,736
928,565,015 4,578,972
23,614 ' 445
622,655 )
1,640,671 3,065,013
911,113,854 -1,189,302
730,112 0
1,162,384 675,838
13,271,725 2,026,977
1,052,_700_,101_ 18,108,149

Las notas 1 a 35 son parte integrante de los estados financieros

oueiucto Mot satthlrion o

Hucaramanga

%

10.90%
20.98%
11.17%

478%
157.38%
1.97%
-0.84%

0.49%
1.88%
0.00%

186.81%

-0.13%

0.00%
58.14%
15.27%

1.72%
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ACUEDUCTO METROPOLITAND DE BUCARAMANGA 5.4. ESP. ' i."‘:?’ RSO MR T
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
(En miles de pesos colombianos, excepto por las tasas de camblo)

PASIVO Y PATRIMONIO Notas A nov 30 de A nov 30 de Variaclén %
T _ _ 2022 2021 e - )
PASIVO CORRIENTE _ 90,245,529 82,781,507 7,464,022 9, 02%
Obligaciones Fmancieras 20 20,068,776 16,574,150 3,494 626 21 08%
Cuentas por pagar 21 36,140,979 32,901,808 3,239,171 9.84%
Beneficios a los empleados 02 15,559,040 14,663,128 895,912 0.11%
Provisionics 23 15,448,763 12,702,181 2,746,582 21.62%
Otros pasivos 24 3,027,971 5,940,240 -2,912,269 -49.03%
PASIVO NO CORRIENTE s, 271,944,032 : 297, 016 865 -25, 072 832 -8.44%
Obhgacmnes Fmanmeras 20 80,611,350 100,729,589 -20,118,239 -19.97%
Beneficios a los empleados 22 15,202,274 16,456,589 -1,254,314 -7.62%
Provisiones 23 5,807,284 5,626,692 180,592 3.21%
Otros pasivos 24 170,323,124 174,203,995 -3,880,871 -2.23%
‘TOTAL PASIVO 3 : 362 189 561 o 379 798,371 -17, 608 810 1L -4.64_%
PATRIMONIO el 708 618 689 672,901_,730 L, 35_,716,959 5.31%
Capital 29,285,258 29,285,258 0 0.00%
Prima en Colocacién de Acciones 35,356,810 35,356,810 0 0.00%
Reservas 353,793,291 321,723,437 32,069,854 9.97%
Resultado del Ejercicio 33,705,905 30,202,391 3,503,514 11.60%
Efecto en conversion 270,099,464 267,857,435 2,242,029 0.84%
Otros Resultados Integrales -13,622,039 -11,523,601 -2,098,438 18.21%
TOTAL PASIVOS y PATRIMONI() ,070 808 250 1,052,700,101 18,108,149  1.72%

Las notas 1 2 35 son parte mtegrante de los estados financieros

Contador Piblico
T.P. 38881 -T

Por designacion de Baker Tilly Ltda,



ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA 5.A, ESP, @I e AR gt
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIERCGS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
(£n miles de pesos colomblanes, excepto por las tasas de cambio)

Estado de Resultados Integral
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Anov.30de A nov. 30 de

Notas 2022 2021 Variacion %
Ingresos Operacionales 28 174,483,416 158,289,018 16,193,498 10.23%
Costos de ventas 30 (102.699,084) (91,238,192)  (11,460,892)  12.56%
Ganancia Bria i 11,784,332 67,05{,726 4,732,606 7.06%
Gastos de Operacion
Admnistracion y penerales 29 (24,357,605) (23,570,484) (787,121 334%
vaisin_n_?s y _deprcciacinnes - ‘ 29 ~ (701,587) (_6,_3_2.25,883_) - 5,524,296 -_88.73%
Gananein Operacional 40,725,140 37,255,359 9,469,781 25.42%
Ingresos financieros 28 3,924,642 1,534,696 2,389,946 155.73%
Gastos fnancieros 29 (12,148,842) (5,465403)  (6,683439)  122.29%
38,500,940 33,324,652 5,176,289 15.53%
Qmros [ngresos 28 16,043,654 12,770,875 3,272,719 25.63%
Otros Bgresos 29 (1,238,689) (141,260) (1,097,430)  776.89%
Ganancia Antes de Impuesto 53,305,905 45,954,267 7,3513638 16.00%
Impuestos Corricntes 35 {19,600,000) (16,929,417) (2,670,583) 15.77%
Irmpuesto Diferido - 1,177,541 (1,177,541) _
Ganancia Neta del Perindo 33,705,905 30,202,391 3,503,514 11.60%
Ganancia Neta por Aceién (pesos) 119.8 1074 12 11.60%
_ Otro Re éul_f:ido Integral neto de Tmpuestos 20 =
Partidas que no serén rechsificadas posteriormente al resultado del petiodo:
Inversiones Pa?u'lmu'anmles miedidas a valor razonable a 138 (1,703) | 841 -108.11%
través de patrimonio
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 2| 358,817 (358,817) -
Otro Resultado Integral neto de Tmypniestios 138 357,114 (356,976) -99.96%
Resultudo Integral Total del Perlodo 33,706,044 30,559,505 3,146,538  10.30%

Las notas 1 a 35 son parie integrante de los estados linancicros

% RODRI
v, Contador Piblico
l/\ T.P. 38881 -T
CLAUDIA P. SANMIGUEL LANDINEZ
Revisor Fiseal
T.P. 101081 -
Por desipnacioyf de Baker Tilly Ltda,
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMAMNGA 5.A. ESP,
REVELACIOMNES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
{En mlles de pesos colamblanes, excepta por las tasas de combia)

CONCEFTO Die. 31 de 2021  AUMENTO
Capital Suscrito y Pagado 29 285 258 0
Prima en Colocacin de Acciones 35,356,810 0
Reservas 321,723,437 32,069,854
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 32,069,854
Resultados del Ejereicio 32,069,854 33,705,905
Efectos en Conversin Marco Normativa 270,099,464 0
Otros Resultados Integrales - ORI -13.622,177 0

TOTALES

Estado de Cambios en el Patrimonio
A noviembre de 2022
(cifras en miles de pesos)

674,912,646 97,845,613

Nov 30 de
,_DISM IINECION_ 2022
0 29 285 253
] 35,356,810
0 353,793,291
32,069,354 0
32,069,854 33,705,905
0 270,099,464

-138  -13,622,039
64,139, 570 703 618,689

Contador Piblico
T.P. 38881 -T

Por deSigriacion de Baker Tilly Lida,



ACUEDUCTO METROPOLITAND DE BUCARAMANGA §.A, ESP.
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En miles de pesos colomblanos, excepto por Ias tasas de camblg)
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Estado de Flujo de Efectivo
(cifras en miles de pesos)

Terminado en

Nov. 30 2022 Dic. 31 2021
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENCIAS DE EFECTIVO 53,273,582 48,421,082
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
ORIGEN:
Venta de servicios 169,032,667 169,000,198
Recaudos a favor de terceros 176,195,415 177,388,776
Venta de bienes 5,508,508 4,055,221
Depositos recibidos de terceros 921,966 1,399,840
Recaudos por Intereses Usuarios 552,868 524,370
Otros ngresos generados en actividades de operacion 1,910,670 1,793,416
‘Efectivo otiginado en actividades de operacién 354,122,094 354,161,822
APLICACION:
Pago de recaudos para terceros y aplicacion depdsitos 171,097,774 175,489,059
Pago de salarios, prestaciones y seguridad social 58,693,049 53,582,102
Pagos de impuestos 25,585,987 27,449,383
Pago acreedores y ofras cuentas por pagar 29,108,841 26,954,631
Adquisicion de inventarios 8,306,268 8,554,448
Avances, anticipos y depositos entregados 263,111 38,227
Gastos pagados por anticipado 4,621,352 3,337,144
Otros egresos generados en actividades de la operacion 23,068 408,654
Efectivo aplicado en actividades de operacion 297,700,349 295,813,648
TOTAL EFECTIVO GENERADO FN ACTIVIDADES DE OPERACION 56,421,745 58,348,174
EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
ORIGEN:
Venta de inversiones adquiridas con fines de liquidez 265,226,993 267,229,134
Otros ingresos generados en las actividades de inversion 3,156,289 1,076,038
Efecilvo originado en las actividades de inversién 268,383,282 268,305,172
APLICACION
Adquisicién de mversiones con fines de Hquidez 266,345,883 266,439,785
Adquisicion de propiedades, planta y equipos 16,966,364 49,386,236
Adquisicion de intangibles 602,135 418,356
Pago de Dividendos 0 49,160
Otros egresos generados en las actividades de inversidn 3,487,676 3,597,861
Efectivo aplicado en las actividades de inversion 287,402,058 319,891,398
TOTAL EFECTIVO GENERADO N LAS ACTIVIDADES INVERSION 19,018,776 -51,586,226

Acueducto Metropoiitonso e Dicaranmangs
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ACUEDLCTO METROPOLITAND DE BUCARAMANMNGA 5.A, ESP.
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIERDS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
[En miles de pesos talombizanos, extepto por las tasas de cambio)
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EFECTIVO GENERADQ EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

ORIGEN:

Préstamos Recibidos 11,000,000 35,700,781
Efectivo generado en las actividades de financiacién 11,000,000 35,700,781
APLICACION:

Servicio de la deuda 26,450,371 31,745,940
Intereses, comisiones por préstamos i 10,138,189 5,864,289
Efectivo aplicado en actividades de financiacion = 36,588,560 37,610,229
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN ACTIVID, DE FINANCIACION -25,588,560 -1,909,448
VARIACION EFECTIVO 11,814,409 4,852,500
SALDGO FINAL DEEFRCTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVC 65,087,991 53,273,582
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTE DE EFECTIV(}

Caja 266,479 0
Bancos y corporaciones 64,821,512 53,273,582
Total del Balance 65,087,991 53,273,582
“TOTAL DEEFECTIVO Y 5 US EQUIVALENTES DE EFECTIVO 65,087,991 £3,273,582

Las notas [ a 35 son parte ntegrante de los estados nancieros

C:%ARD IC‘UI“’ LAVIZAR  CLA MANMIL.UEL DINEZ

Contador Priblico Revis
T.P. 38881 -T

' Primer Su B

Por dgsighacion de Baker Tilly Lida.
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ACUEDUCT( METROPOLITAND DE BLUCARAMANGA S.A, ESP. T IRy R
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIERCS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En miles de pasos colomblanos, excepto por las tasas de cambla)

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA EL PERIODO TERMINADO AL
30 DE NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021.

NOTA 1, ENTIDAD REPORTANTE

1.1. Identificacién y funciones

La Empresa de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga 8.A E.S.P. (en adelante la “amb-S.A
E.8.P.” o la “Empresa™, es una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarics, de nacionalidad
Colombiana de cardcter Mixto, estructurada bajo el esquema de una Sociedad por Acciones sometida
la régimen juridico de la Ley 142 y 143 de 1994, por sus estatutos y por la normatividad contenida en
los Capitulos del Titulo VI del Libro 1I del Codigo de Comercio, constituida mediante Escritura No,
0500 de abril 29 de 1.916 de la Notaria Primera de Bucaramanga; reformada mediante varias escrituras
siendo la Gltima de ellas la 911 del veinte (20) de septiembre de 2019 de la Notaria Cuarta del Circulo
de Bucaramanga y con periodo indefinido de duracion. Su domicilio es en la ciudad de Bucaramanga,
Diagonal 32 No. 30 A — 51 Parque del Agua,

La amb S.A E.S.P. tendrd por objeto social el desarrollo de todas las actividades asociadas a la
prestacion del servicio piblico domiciliario de acueducto, a los suscriptores y/o usuarios de su irea de
influencia. Podra usar, operar y comercializar los sistemas de servicios piiblicos domiciliarios y prestar
los servicios que a continuacién se relacionan, a los suscriptores y/o usuarios de su drea de influencia
e incluso en otros municipios: Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia, Distribucién de gas
combustible, telefonia y demds servicios de tecnologias de la Informacion y las comunicaciones,

Prestar servicios de consultoria en asuntos relacionados con la prestacion de servicios piblicos
domiciliarios, Realizar obras de construccién e interventorias de obras asociadas a infraestructura
relacionada con la prestacién de servicios publicos domiciliarios.

La amb §. A. E.8.P,, esta rcgulada principalmente por la Ley 142 de 1994 en la cual se establece el
régimen de los servicios piblicos domiciliarios. Mediante el Decreto 1524 de 1994 se delega a la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRA) para que regule las tarifas de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco de garantizar la prestacion de servicios de calidad, con
tarifas razonables y amplia cobertura, Las funciones de control, inspeccién y vigilancia de las
entidades que prestan los servicios piblicos domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD

1.2, Declaracion de cumplimiento del marco normativo y limitaciones

La Empresa prepara sus estados financieros de acuerdo con el Régimen de Contabilidad Plblica, el
Marco Conceptual y las Normas de Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacién de los

Soprsnunlo Melropohlong go Purdaramangs
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA 5.A. ESP. e e A
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
{En miles de pesos colombianos, excepto por las tasas de camblo)

Hechos Econémicos, dispuestos en la Resolucién 414 de septiembre 8 de 2014 y Resolucion 426 de
diciembre de 2019 emitidas por la Contaduria General de la Nacion. Las cifras presentan la situacion
del negocio y los resultados obtenidos al 30 de noviembre de 2022 y 2021 y constituyen una
combinacién de hechos registrados, convenciones contables y juicios personales. a) Los hechos
registrados se refieren a los datos sacados de los registros contables, b) Las convenciones contables se
relacionan con ciertos procedimientos y supuestos, tales como la forma de valorizar los activos, la
capitalizacidn de ciertos gastos, etc. ¢) El juicio personal hace referencia a las decisiones sobre politicas
o estimaciones que se adopten en cuanto a utilizar tal o cual método de depreciacion o medicion y

valoracion de cuentas por cobrar o pagar, amortizar el intangible en un término mas corto o mas largo,
ete.

1.3. Base Normativa y Periodo Cubierto

Los estados financieros individuales del amb S5.A E.S.P. se elaboraron de conformidad con el marco
conceptual para la preparacién y presentacion de informacién financiera y las normas para el
reconocimiento, medicidn, revelacion y presentacidén de los hechos econdmicos establecidas en el
Régimen de Contabilidad Publica por la Contaduria General] de la Nacién mediante Resolucion 414
del 8 de septiembre de 2014. El amb-5. A E.S.P. fue clasificada por la Contaduria General de la Nacién
dentro de las empresas que deben aplicar lo previsto en estas resoluciones y aquellas que le modifiquen.

La Contaduria General de la Nacion expididé durante las vigencias 2021 y 2022 las siguientes
resoluciones:

e Resolucién No. 079 del 02 de junio de 2021, por la cual se modifica el Catélogo General de
Cuentas del Marco Normative para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Publico, en lo relativo al registro contable de los
beneficios posempleo, aplicable a partir del 01 de julio de 2021

e Resolucién No, 081 del 02 de junio de 2021, por la cual se modifican los catilogos generales
de cuentas de los marcos normativos del Régimen de Contabilidad Piblica en lo relativo al
registro contable de los procesos judiciales, arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales, aplicable
a partir del 01 de julio de 2021.

» Resolucion No. 082 del 02 de junio de 2021, por la cual se modifica el Procedimiento contable
para el registro de los procesos judiciales, arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales y embargos
sobre cuentas bancarias.

* Resolucién No. 083 del 02 de junio de 2021, por la cual se incorpora, en el Marco Normativo
para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico, el Procedimiento contable para el registro de los hechos econémicos

relacionados con el pasivo pensional y con los recursos que lo financian, aplicable a partir del
01 de julio de 2021.
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA 5.A. £5P,
REVELACIONES A LOS ESTADDS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE QF 2022 Y 2021
(En miles de pesos colomblanos, excepto por fas tasas de camblo)

» Resolucion No. 212 del 09 de diciembre de 2021, por la cual se modifican el Marco Conceptual
para la Preparacion y Presentacién de Informacion Financiera y las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econdmicos, del Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan e¢n ¢l Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, aplicable a partir del 01 de enero de 2022,

¢ Resolucién No, 219 del 13 de diciembre de 2021, por la cual se modifica el Catalogo General
de Cuentas del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
que no Captan ni Administran Ahorro del Pablico, aplicable a partir del 01 de enero de 2022,

Los estados financieros individuales comprenden el estado de situacidn financiera y el estado de
resultado integral, para los periodos contables terminados el 30 de noviembre de 2022 y comparativos
con ¢l periodo 2021,

1.4. Forma de Organizacion y/o Cobertura

Elamb-8. AE.S8.P. organiza internamente su contabilidad a través de dreas de responsabilidad de forma
integrada, el proceso contable se documenta, evalua y actualiza de conformidad con los requisitos del
sistema integrado de gestién implementado por la Entidad. El proceso contable se interrelaciona con
los demds procesos que conforman la estructura organizacional y éstos deben relacionarse con el
proceso contable como proceso cliente, asumiendo el compromiso de suministrar la informacién
contable que se requiera, en €l tiempo oportuno y con las caracteristicas necesarias.

Los estados financieros de la entidad son individuales, no es entidad agregadora de informacion, y
cubren el periodo comprendido de enero a diciembre del afio que se informa.

NOTA 2. BASES DE MEDICION Y PRESENTACION UTILIZADAS

La emision de los estados financicros de la Empresa, correspondientes al ejercicio finalizado al 30 de
noviembre de 2022, sc realizé de acuerdo con las normas vigentes y bases de preparacidn, medicién y
presentacion, las cuales se detallan a continuacién:

2.1 Bases de Medicion

Los hechos econdmicos se reconocen bajo el principio de causacion o devengo:

“los hechos economicos se reconacen en el momento en que suceden, con independencia del instante
en que se produce el flujo de efective o equivalentes al efectivo que se deriva de estos, es decir, el
reconocimiento se efectita cuando surgen los derechos y oblipaciones, o cuando el hecho econdmico
incide en los resultados del periodo.” Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de
informacidn financiera para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni

10
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA $.A, ESP.
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 230 NOVIEMBRE RE 2022 Y 2021
{En miles de pesos colombianos, excepto por las tasas de cambio)

administran ahorro del publico, emitido por la Contaduria General de 1a Nacion. Las bases de medicidn
se describen a continuacion:

Costo

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico, por el efectivo y otros
cargos pagados o por pagar para adquisicién, formacién y colocacién de los bienes en condiciones de
utilizacion o enajenacién; excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio que son medidas
a valor razonable y los préstamos por cobrar que son medidos a costo amortizado. Los pasivos se
registran por el valor de los productos o servicios recibidos o por el efectivo y equivalentes al efectivo
que se espera pagar para satisfacer el correspondiente pasivo en el curso normal de la operacién. En
algunas circunstancias, el costo correspondera al valor razonable de una partida, esto sucederd, cuando
se adquieran activos a precios de mercado.

Valor presente neto

Los préstamos por cobrar se miden por el valor que resulta de descontar los flujos de efectivo netos
futuros que se espera generen dichos activos durante el curso normal de la operacidn, Los pasivos se
miden por el valor que resulta de desconectar las salidas de efectivo netas futuras que se necesitan para

pagar las obligaciones en el curso normal de la operacion, Esta metodologia se aplica para determinar
el deterioro de las cuentas por cobrar.

Costo de reposicion

Los activos, se miden por el efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo que deberian pagarse
para adquirir o producir un activo similar al que se tiene, o por el costo actual estimado de reemplazo
de los bienes en condiciones semejantes a los existentes. Los pasivos se miden por el efectivo u otras
partidas equivalentes al efectivo requeridas para liquidar la obligacién en el momento presente. Esta
metodologia se aplica para medicién posterior propiedades, planta y equipos.

Valor Neto de Realizacién

Los activos se miden por el precio estimado de venta obtenido por la empresa en el curso normal de la
operacion menos los gastos necesarios para llevar a cabo su venta. Los pasivos se miden por ¢l efectivo
o equivalentes al efectivo, requeridos para cancelar las abligaciones en el curso normal de la operacion.
Las estimaciones del valor neto de realizacion se basaran en la informacion mas fiable de que disponga

en el momento de hacerlas y se tendré en consideracion el propdsito para el que se mantienen los
aclivos o pasivos.

Costo Amortizado

Corresponde al valor del activo inicialmente reconocido mas el rendimiento efectivo menos 0s pagos
de capital e intereses menos cualquier disminucion por deterioro del valor, Se utiliza esta base para el
reconocimiento de activos, tales como préstamos por cobrar y para la aplicacion del deterioro en
cuentas por cobrar y prestamos por cobrar,
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2.2 Moneda funcional y de presentacién, redondeo y materialidad

Los estados financieros se preparan y presentan utilizando la moneda de presentacion del pais, “pesos
colombianos (COP)”. Las cifras que se presentan en los informes se expresan en miles de pesos sin
decimales, tanto en los estados financieros como en sus notas,

La entidad define las cifras materiales a presentar en los estados financieros para cada concepio
individual, un valor superior al 5% del total genérico, los demas se agrupan en un concepto de otros
para completar el 100% del rubro ¢ concepto a presentar.

2.3 Tratamiento de la moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio aplicables que estén
vigentes en el momento de realizarse la transaceidn. Al cierre de cada ejercicio 1os saldos por cobrar o
por pagar en moneda exiranjera se actualizan a la tasa de cambio representativa del mercado certificada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.4. Hechos ocurridos después del periodo contable

Después de la fecha de presentacion de los estados financieros y antes de la fecha de autorizacién de
su publicacién, no se presentaron hechos relevantes que impliquen ajustes a las cifras.

2.5, Otros aspectos

La aplicacion de la resolucion 414 de septiembre 8 de 2014 y 426 de diciembre de 2019 de la
Contaduria General de la Nacién requiere el uso de estimaciones y supuestos que afectan los activos y
pasivo, las estimaciones se basan en experiencia histérica y en funcién a la mejor informacion
disponible sobre los hechos analizados al 30 de noviembre de 2022. Estos estimados se usan para
determinar el valor de los activos y pasivos, cuando no es posible obtener dicho valor de otras fuentes.

La empresa evaluara las estimaciones regularmente. Los resultados reales pueden diferir de dichos
estimados. Las estimaciones y los juicios significativos realizados por la empresa se¢ describen a
coniinuacion: a) Evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor para los activos, b)
Las hipétesis emplcadas en el cAleulo actuarial de las obligaciones por beneficios de largo plazo con
los empleados, c)La vida atil y valores residuales de las propiedades, planta y equipos e intangibles.
d) La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

Larevision de los estimados contables se reconoce en el periodo en el cual los estimados son revisados
y en los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el futuro. Las estimaciones realizadas
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por la Administracion, en la aplicacion de la Resolucién No.414 de 2014 y 426 de 2019, que tienen un
efecto material en los estados financieros y aquellas que implican juicios significativos para los estados
financieros anuales, se describen en mayor detalle en la Revelacidon No 3 Estimaciones contables y
juicios significativos de los estados financieros.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con excepcién de activos y pasivos
financieros medidos a valor razonable, los cuales corresponden a algunas inversiones patrimoniales a
valor razonable a través de otro resultado integral,

NOTA 3. JUICIOS, ESTIMACIONES, RIESGOS Y CORECCION DE ERRORES
CONTABLES

La Empresa realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las
correspondientes obligaciones contractuales, litigios pendientes u otros pasivos. Dichas estimaciones
estan sujetas a interpretaciones de los hechos y circunstancias actuales, proyecciones de
acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos acontecimientos.

Los estimados y juicios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia historica y
otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables
de acuerdo con las circunstancias.

3.1 Juicios

Los andlisis de expertos cuando son requeridos, son utilizados en cada una de las fases de evaluaciones
economicas de tarifas reguladas de los servicios publicos, impuestos, laborales, medio ambiente, y
otras areas relacionadas con la actividad y objeto social de la entidad

3.2 Estimaciones

Las siguientes son las estimaciones mas significativas, incluyendo aquellas que involucran estimados
contables, que la administracion del amb S.A.-E.S.P. utiliz$ en la aplicacion de las politicas contables
bajo el marco conceptual aplicable segin la Resolucién No 414 de 2014 y aquellas que la modifiquen,
y que tienen un efecto significativo en los valores reconocidos en los Estados Financieros:

Vidas fitiles y valores residuales de propiedades, planta y equipo e intangibles: La determinacion
de la vida 1til econémica y los valores residuales de las propiedades, planta y equipo esta sujeta a la
estimacién de la administracién de la Empresa respecto del nivel de utilizacién de los activos,
evolucién tecnoldgica esperada, mantenimientos periddicos, inspecciones realizadas a los activos,
condiciones ambientales, entorno operacional, condiciones climatoldgicas y la experiencia de los
técnicos conocedores de los activos. La Empresa revisa regularmente la totalidad de sus tasas de
depreciacion y los valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de
utilizacién, marco tecnoldgico y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y cualquier
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cambio podria afectar los futuros cargos de depreciacién y los montos en libros de los activos. A la

fecha la Empresa ha estimado que el valor residual de sus activos de Propiedad, Planta y Equipo cs
cero.

El Deterioro de cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar son objeto de estimaciones de deterioro
cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del
desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo, El deierioro correspondera al exceso del
valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto al valor presente de los flujos futuros estimados de
la misma, Se establece el Riesgo de Incobrabilidad, porcentaje establecido de acuerdo con el
porcentaje de recaudo ingresado para cada cstrato en cada mes

Deterioro de activos no monetarios: La Empresa evaluara que el estado de sus activos no haya sufrido
deterioro en su valor. Si existe algin indicio de que el activo esté deteriorado, podria ser necesario
revisar y ajustar la vida (til restante, el método de depreciacién o de amortizacion, o el valor residual
del activo. Las evaluaciones se basan en los resultados financieros, el entorno legal, social y ambiental
y las condiciones del mercado.

Pensiones de jubilacién y otros beneficios de post-empleo: La contabilidad de las pensiones de
jubilacién y otros beneficios de post-empleo requiere la consideracion de ciertos supuestos para valorar
los pasivos correspondientes en el estado de siiuacién financiera y determinar las cantidades que se
reconocen en la cuenta de resultados y en otros resuliados integrales. Los célculos de estas obligaciones
y cargos se basan en supucstos determinados por la administracion, que incluyen tasas de descuerito,
los salarios, la inflacion, las tasas de mortalidad y las tasas de retorno sobre activos que se espera en el
largo plazo. La seleccion de los difcrentes supuestos podria afectar la posicion neta y los resultados de
la Empresa cn el futuro. Con base en un estudio efectuado por un profesional independiente, la
Empresa actualiza anualmente el valor de su oblizacién con el personal retirado.

Provisién para procesos legales y administrativos: se estima el valor de la contingencia de perdida
en los procesos litigiosos que estan pendientes, le area juridica y los asesores legales deben evaluar
cada caso, utilizando metodologia adecuadas. La provision se asocia a la probabilidad de ocurrencia,
asf como al juicio profesional y opinidn de la parte juridica de la entidad. El analisis juridico determina
la provisién o ajuste a la misma como un pasivo, o la determinacion de una contingencia a revelar en
cuentas de orden.

Estimacion del impuesto sobre la renta: La cmpresa y sus asesores tributarios aplican su criterio
profesional para determinar el valor del impuesto a la renta, aunque existen transacciones y calculos
para los que la determinacion tributaria final es incierta durante el curso normal de los negocios.
Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de los montos que fueron
ihicialmente registrados, las difercncias se imputan al impuesto a la renta corriente y diferido activo y
pasivo, en el periodo en el que sc determina este hecho.
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Reconocimiento de Ingresos: En cada fecha de presentacién de los estados financieros se realizan
estimaciones de los ingresos. Se han considerado como ingresos estimados, por servicios de
acueducto, los suministrados y no facturados al cierre de cada periodo dados los diferentes cortes de
los ciclos de facturacion, los cuales son cuantificados al precio de venta segun las tarifas vigentes.

Reconocimiento de activos y pasivos diferidos: Se requiere el juicio profesional para determinar si
los activos y pasivos diferidos se deben reconocer en el estado de situacion financiera, especialmente

los tributarios,
3.3 Correcciones contables

Las correcciones de errores materiales de ejercicios anteriores deben registrarse de forma retroactiva.
Un error material de un periodo previo se debe corregir mediante:

a) Modificacion de los saldos contables comparativos de los periodos previos en que ocurrid el error;
o bien

b) Cuando el error ocurrié antes del primer periodo que se presenta, modificando el saldo de apertura
de las utilidades retenidas de dicho periodo,

De esta forma, los estados financieros se presentan como si €] error nunca hubiera ocurrido.

La informacién comparativa no serd modificada si el calculo necesario resulta impracticable. Si esto
ocurriera para un periodo previo determinado, el saldo de apertura de las utilidades retenidas del
siguiente periodo se ajustara por el efecto acumulado del error anterior al inicio de dicho periodo.

La correccion de un error es diferente del cambio en una estimacion contable, Las estimaciones

contables son, por naiuraleza, aproximaciones que deben ser revisadas a medida que se conoce
informacion nueva.

Aquellas partidas de ejercicios anteriores que no sean materiales, no cumplen la definicién de “error
material” ni reciben el tratamiento indicado en los pérrafos previos. Por tanto, dichas partidas se
presentaran en la cuenta de resultados del ejercicio corriente de acuerdo con su naturaleza,

Se debe aplicar el siguiente procedimiento cuando se detecte un error en la compafiia, bien sea
detectado internamente o por terceros, como el revisor fiscal:

Cuando se detecte un error, de manera inmediata la compafifa determinara el impacto numérico sobre:

* lautilidad antes de impuestos, o

* los ingresos operacionales brutos en caso de pérdidas contables antes de impuestos, o

» ¢l valor de los activos totales para empresas en etapa de construccion.
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3.4 Riesgos asociados a los instrumentos financieros

Gestion del Capital: La gestion del capital del amb S.A. E.8.P. es garantizar la viabilidad y la
suficiencia financiera mediante la optimizacién de la mezcla deuda - patrimonio, de tal forma que
estructuralmente el amb S§.A. E.S.P. cuente con el capital de trabajo necesario para operacién y
funcionamiento, asi como con los recursos para invertir en la construccién o reposicién de las obras de
infracstructura, o ampliacién de esta, tecnologia y equipamicnto de 1os sistemas de acueducto. Dentro
del mismo proposito se incorpora las decisiones de la Junta Directiva en lo pertinente a la remuneracién
del capital v su distribucion mediantc e! reparto de utilidades a los accionistas, o mediante la
constitucion de reservas. La distribucion de utilidades concilia con la liquidez y capacidad de pago de
la empresa, de tal forma que no se comprometa la estabilidad de esta y su desarrollo institucional. En
sintesis, las decisiones corporativas armonizan las necesidades de inversidn, compromisos del POIR,
con la liquidez y la estructura de capital con la estrategia de endeudamiento.

Para el proposito de gestién del capital del amb 5.A. E.S.P., el capital incluye el capital fiscal y todas
las reservas de patrimonio atribuibles a los propietarios de la empresa. El objetivo principal de otro
lado, teniendo en cuenta el Decreto 610 de abril 5 de 2002 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico que establecid el sistema obligatorio de calificacion de capacidad de pago que debe ser
realizada por las sociedades calificadoras de valores para las entidades junto con los ¢riterios de analisis
obligatorios. La norma condiciona la posibilidad de gestionar endeudamiento al sistema obligatorio de
calificacién, razon por la cual en el monitoreo financiero es fundamental considerar, entre otros, los
siguientes indicadores (resultados a noviembre de 2022):

Razén corriente (Activo corriente / Pasivo corriente):  1.53

Nivel Endeudamiento (Pasivo Total/ Activo Total): 33,82%

Ebitda: 80.716,82 Millones

Margen Ebitda (Ebitda/Ingresos): 43,90%

ROE (Reiurn on Equity) Utilidad Neta/ Patrimonio 4.76%

ROA (Return on Assets) Utilidad Neta/ Activo Total 3.15%

Calificacidon de capacidad de pago (Fitch Ratings): El dia 02 de agosto de 2022, Fitch
Ratings Alirma la Calilicacion de largo plazo en AAA (col) con perspecliva esiable, asi
mismo ratificd en F1+ (col) a la calificacidn de corto plazo.

Administracién del Riesgo Financiero: El amb $.A. E.S.P. cuenta con un portafolio de inversiones,
esto con el {in de darle un manejo dptimo a los excedentes de tesoreria, entre sus alternativas se
encuentran: carteras colectivas, cuentas a la vista y/o papeles comerciales, lo anterior, segln la
conveniencia financiera y administrativa. En lo que respecta a las carteras colectivas, eésias se rigen por
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las directrices establecidas en el Decreto 1525 de 2008, la cual define el tratamiento de las inversiones
a las que tienen alcance los excedentes de liquides de las empresas industriales y comerciales, con
capitales mixtos o netamente plblicos, entre otros.

Es claro que la administracién de estos recursos se ve enfrentada a los riesgos propios de un portafolio
como lo son;

« Riesgo de crédito

« Riesgo de mercado

« Riesgo de liquidez

« Riesgo Operativo

« Riesgo del Emisor

« Riesgo de Contraparte

El amb S.A. E.S.P. encamina sus acciones a la mitigacién de estos, para lo cual, busca prevenir
conflictos de interés e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos financieros mencionados
anteriormente,

Riesgo de Mercado: El amb S.A. E.S.P. estd expuesto a incertidumbres generadas por el
comportamiento de factores externos a la organizacion, ya puede ser cambios en las variables
macroecondmicas (nacionales e internacionales) o factores de riesgo tales como:

» Tasas de interés

e Tipos de cambio (en menor grado)

» Inflacion

« Tasa de crecimiento

+ Variaciones de mercados financieros

La gestién se cuenta con el monitoreo permanente del comportamiento del mercado mediante la
elaboracion de informes econdmicos con sustento técnico y fundamental, Adicionalmente, se tiene
implementado un portafolio de referencia, un seguimiento permanente para ver saldos, el cual presenta
posibles oportunidades de inversion o de redefinicién en la estrategia de inversion,

Riesgo de Crédito: La pérdida potencial en que podria incurrir el amb $.A. E.S.P., debido a la
probabilidad que la contraparte no efectle oportunamerite un pago o que incumpla con sus obligaciones
coniractuales. Debe considerarse el analisis de diversos componentes tales como:

» Solvencia

» Liquidez

« Utilidades

» Calidad en la Administracién
« Capital

17
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Para la gestion del riesgo de erédito se cuenta con €l monitoreo permanente de los deudores, la gestion
de cobro pre juridico y juridico para la recuperacion de la cartera, asi como mecanismos de corte del
servicio.

Riesgo de Liquidez: Se refiere a la Imposibilidad de atender los compromisos del amb 8.A. E..P.
debido a la falta de flujo de caja,

Es la Probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir
con las obligaciones asumidas,

» Generacion de Ingresos Operacionales

» (Calidad del Portafolio de inversiones

= Responsabilidad en la causacidn de costos y gastos operacionales
» Prudencia de la deuda financiera

El anterior riesgo s¢ controla mediante el scguimiento interanual del flujo de caja propio de las
actividades operativas del amb 8.A. - E.8.P., adicionalmente, se realiza un monitoreo permanente de
las inversiones liquidas y sc afianzan de manera bilateral los cupos con la banca comercial,

Riesgo Operativo: Posibilidad de que se produzea una pérdida financiera potencial debido a
acontecimientos inesperados en el entorno operativo de la tesoreria, ocasionados por fallas o
deficiencias en los sistemas de informacion, en los controles internos, errores en el procesamiento de
las operaciones, fallas administrativas, controles deflectuosos, [raude, o error humano.

« Deliciencia del control interno

« Procedimientos inadecuados

s Errores humanos y fraudes

« Falias en los sistemas informatico.

3.5 Hipotesis de Negocio en Marcha

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, cumple con la hipétesis de negocio en marcha, con base
en el analisis de sostenibilidad financiera que describe el comportamiento econémico de la entidad y
del patrimonio a la fecha en medio de la reactivacion econdmica teniendo en cuenta las medidas
adoptadas por €l Estado, asi como el ente repulador en la prestacion de servicios publicos de acuedueto
y alcantarillado en ¢l marco de la pandemia COVID-19. No se observan evidencias ni sefiales de
externalidades ni contingencias que determinen la imposibilidad de continuar ¢on el ohjeto social.
Cada uno de los componentes del patrimonio (Activos y pasivos), del resultado mtegral (Ingresos,
costos, gastos, operacionales, no operacionales, ORI, impuestos corrienies y diferidos), son analizadas
las principales variaciones 2022-2021 y, con sus explicaciones técnicas, ratios, v estrategia de la alta
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direccion y de la Junta Directiva. Se resalta la autonomia empresarial y el manejo con practicas buen
gobierno corporativo de la entidad.

NOTA 4. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables adoptadas por la amb-S. A E.S.P corresponden a las emitidas por la Contaduria
General de la Nacidn a través de la Resolucion No.414 de 2014 y 426 de 2019. A continuacién, se
detallan las politicas contables mas significativas que la Empresa aplica en sus operaciones financieras
y consecuentemente en la preparacion de sus Estados financieros, asi:

» Efectivo y Equivalentes de Efectivo

En esta denominacion, se incluyen las cuentas que representan los recursos de liquidez inmediata en
caja, cuentas corrientes, cuentas de ahorro y fondos que estdn disponibles para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Asi mismo, incluye los equivalentes al efectivo, y los fondos en efectivo y
equivalentes al efectivo de uso restringido. Una inversion sera equivalente al efective cuando tenga
vencimiento de dos meses o menos desde la fecha de adquisicién. Por su parte, los sobregiros exigibles
en cualquier momento por el banco que formen parte integrante de la gestién del efectivo de la empresa
se incluiran como componentes del efectivo y equivalentes al efectivo.

» Inversiones e instrumentos derivados
Se reconoceran como inversiones de administracion de liquidez los recursos financieros colocados en
instrumentos de deuda o de patrimonio, con el propésito de obtener rendimientos provenientes de las
fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales del titulo durante su vigencia. También haran
parte de las inversiones de administracién de liquidez los instrumentos de patrimonio que no se esperen
negociar y que no otorguen control, influencia significativa ni control conjunto. Los instrumentos de

deuda son titulos de renta fija que le otorgan a su tenedor la calidad de acreedor frente al emisor del
titulo.

Las inversiones de administracién de liquidez se reconocerdn en la fecha de cumplimiento, con
independencia de que esta fecha coincida o no con la fecha de negociacién. La fecha de cumplimiento
es la fecha en la cual le son transferidos los titulos a la empresa. La fecha de negociacién es aquello
en la se pactan las condiciones de la transaccion.

Las inversiones de administracion de liquidez se clasificaran atendiendo el modelo de negocio definido
para la administracién de los recursos financieros, es decir, la politica de gestion de la tesoreria de la
empresa y los flujos contractuales del instrumento. Estas inversiones se clasificardn en las siguientes
categorias: valor razonable con cambios En el resultado, costo amottizado, valor razonable con
cambios en ¢l otro resultado integral o costo.

a) Inversiones clasificadas La categoria a valor razonable con cambios en el resultado corresponde a
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las inversiones que tienen valor razonable y que de acuerdo con el modelo de negocio se tiene
exclusivamente para negociar, es decir, las inversiones cuyos rendimientos esperados provienen del
comportamicnto del mercado. Se mediran al valor razonablc a la fecha de cumplimiento, si la inversién
no tiene valor razonable se medird por el precio de transaccidn, Las variaciones del valor razonable de
las inversiones que se esperen negociar afectaran los resultados del periodo. Si el valor razonable es
mayor que el valor registrado de la inversion, la diferencia se reconocerd aumentando el valor de la
inversion y reconociendo un ingreso. Si el valor razonable es menor que el valor registrado de la
inversion, la diferencia se reconocerd disminuyendo el valor de la inversion y reconociendo un gasto.
Las inversiones de administracién de liquidez clasificadas a valor razonable no serén objeto de
estimaciones de deterioro. Los intereses y dividendos recibidos reduciran el valor de la inversién y
aumentaran el efectivo o cquivalentes al efectivo de acuerdo con la contraprestacién recibida.

b) Inversiones clasificadas a costo amortizado: se mediran inicialmente por el valor razonable de la
fecha de negociacidn, si la inversion no tiene valor razonable se medira por el precio de transaccién,
Con posterioridad al reconocimiento, se medirén al costo amortizado. El costo amortizado corresponde
al valor inicialmente reconocido mas el rendimiento efectivo menos los pagos de capital e intereses
menos cualquier disminucion por deterioro del valor. Los rendimientos recibidos se reconocerdn como
un mayor valor de la invasiéon y como un ingreso cn el resultado del periodo. Las inversiones de
administracion de liquidez clasificadas al costo amortizado serdn objeto de estimaciones de deterioro
cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del emisor o del
desmcjoramiento de las condiciones crediticias del mismo,

c) Inversiones a valor razonable con cambios cn el otro resultado integral: Se mediran inicialmente al
valor razonable a la fecha de cumplimiento, si la inversién no tiene valor razonable se medira por el
precio de transaccion. Con posterioridad al reconocimiento, las inversiones en instrumentos de
patrimonio se medirdn al valor razonable, Las variaciones del valor razonable se reconoceran en el
patrimonio. Las variaciones reconocidas en el patrimonio sc presentarin en el otro resultado integral.
Los dividendos de los instrumentos de patrimonio se reconocerdn en el momento que scan decretados,
conforme a la norma de ingresos, aumentando el valor de la inversion y reconociendo un ingreso en el
resultado del periodo. Los dividendos pagados reducirén el valor de la inversion, afectando el efectivo
o equivalentes al efectivo.

d) Inversiones clasificadas al costo: Se medirdn por el valor razonable a la fecha de cumplimiento si 1a
inversién no tiene valor razonable se medira por el precio de transaceién, Con posterioridad al
reconocimiento se mantendran al costo y serdn objeto de estimacién de deterioro. El deterioro de los
instrumentos de patrimonio clasificados al costo podr4 revertirse inicamente hasta el coto inicial de la
inversién. Los dividendos y patticipaciones de los instrumentos de patrimonio se reconoceran como
una cuenta por cobrar y como ingreso en ¢l resultado del perfodo.
» Cuentas por Cobrar
Se reconocerdn como cuentas por cobrar los derechos adquiridos por la empresa en desarrollo de sus
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actividades, de los cuales se espere, a futuro, la entrada de un flujo financiero fijo o determinable. Las
cuentas por cobrar se clasificaran en la categoria de costo. Las cuentas por cobrar clasificadas al costo
se mediran por el valor de la transaccién. Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar
clasificadas al costo se mantendran por el valor de la transaccién menos cualquier disminucion por
deterioro del valor.

Las cuentas por cobrar serdn objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva del
incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias
del mismo. El deterioro correspondera al calculo realizado con base en el analisis estad{stico y/o
juridico de recuperacion de la cartera de la amb S.A-ESP. El deterioro se reconoceré de forma separada,
como un menor valor de la cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo, Se dejara de reconocer
una cuenta por cobrar cuando expiren los derechos o cuando se transfieran los riesgos y las ventajas
inherentes a la misma. Para el efecto, se disminuira el valor en libros de la cuenta por cobrar y la
diferencia con el valor recibido se reconocerd como ingreso o gasto del periodo,

> Préstamos por Cobrar

Se reconoceran como préstamos por cobrar, los recursos financieros que la empresa destine para el uso
por parte de un tercero, de los cuales se espere a futuro la entrada de un flujo financiero determinable.

Los préstamos por cobrar se mediran por el valor desembolsado. En caso de que la tasa de interés
pactada sea inferior a la tasa de interés del mercado, se reconoceran por el valor presente de los flujos
futuros descontados utilizando la tasa de referencia del mercado para transacciones similares. La
diferencia entre el valor desembolsado y el valor presente se reconocerd como gasto por subvencion
en el resultado del periodo, excepto cuando se hayan pactado condiciones para acceder a la tasa por
debajo del mercado, caso en el cual la diferencia se reconocera como un activo diferido.

Los préstamos por cobrar serdn objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva
del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las condiciones
crediticias del mismo, el cual puede disminuirse en una medicion posterior.

» Inventarios

Se reconoceran como inventarios, los activos adquiridos o producidos, que se tengan con la intencién
de comercializarse en el curso normal de operacidn o, de transformarse o consumirse en actividades
de produccién de bienes, mantenimiento y prestacién de servicios, asi como aquellos usados que
tengan el potencial de generar un beneficio econdémico futuro para la empresa

Los inventarios se medirén por el costo de adquisicion o transformacion. El costo de adquisicion de
los inventarios incluye el precio de compra, los aranceles y otros impuestos no recuperables, el
transporte y otras erogaciones necesarias para colocar los inventarios en condiciones de uso. Los
descuentos, rebajas y otras partidas similares afectaran el inventario, del costo de ventas o ingreso,
dependiendo de si el inventario que los originé se encuentra en existencia, se vendio o se consumio en
la prestacion del servicio, Los inventarios se llevaran utilizando el sistema de inventario permanente.
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Para efectos de valoracion y determinacion de los costos, sc aplicard el método de costo promedio
ponderado,

Para la medicién posterior los inventarios se medirdn al menor valor entre ¢l costo y el valor neto de
realizacion, Por su parte, las materias primas y otros suministros mantenidos para su uso en la
produceidn de inventarios se mediran al menor entre el costo y el valor de reposicion. El valor neto de
realizacién y el valor de reposicion se determinardn conforme a lo definido en el Marco Conceptual
para estas bases de medicion.

Si el valor neto de realizacidn o el costo de reposicion es inferior al costo de los inventarios, la
diferencia corresponderd al deterioro de este, el cual se registrard como un gasto dentro del periodo.
Cuando las circunstancias que causaron el deterioro dejen de existir, se revertira el valor de este, de
manera que el nuevo valor contable sea el menor entre el costo y el valor neto de realizacion. El valor
del deterioro que se revierta se reconocera como un in-reso por recupcraciones, Cuando los inventarios
se comercialicen, el valor de estos se reconocera como costo de ventas del periodo en el que se causen
los Ingresos asociados,

¥ Propiedad, planta y equipos

Las Propiedades, plania y equipo comprenden terrenos y edificios; maquinaria; vehiculos; muebles y
enseres; equipo de oficina (incluyendo equipos de comunicacion y cémputo), plantas, ductos y tineles,
redes, lincas y cables, entre ofros. Para efectos de su reconocimiento la amb-8. A E.5.P medira sus
activos utilizando el modelo del costo y en su medicidn posterior se utilizard ¢l costo depreciado. El
costo historico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion, construccién o montaje de
los elementos. Este tambi¢n incluye los costos de intereses de deudas cenerales y especificas
directamente atribuibles a la adquisicién, construccion o produccién de activos ¢ualificados. Cualquier
descuento o rebaja del precio se reconocers como un menor valor de Jas propiedades, planta y equipo
y afectara 1a base de depreciacion,

El costo depreciado de los activos fijos corresponde a su costo histérico menos depreciacion acumulada
y pérdidas por deterioro en caso de producirse,

La depreciacion de una propiedad, plania y equipo iniciard cuando esté disponible para su uso, esto es,
cuando se encuentre en la ubicacidén y en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista
por la administracion de la empresa, El cargo por depreciacion de un periodo se reconocera en el estado
de resultado del mismo periodo.

La empresa utilizara el método de la linea recta para el reconocimiento de la depreciacion de sus
activos de propiedad planta y equipo. En el caso de reestimar la vida 1itil de un activo (De acuerdo a lo
establecido en la Politica de “Cambios en Politicas contables, estimaciones y errores™), la alicuota de
depreciacion se calculard sobre el valor en libros del activo y la vida remanente del mismo,
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De acuerdo con la politica, el valor residual, la vida 0til y el método de depreciacion serdn revisados y
si existe un cambio significativo en estas variables, se ajustaran para reflejar el nuevo patron de
consumo de los beneficios econdmicos futuros. Dicho cambio se contabilizard como un cambio en una
estimacion contable (prospectivamente, desde el momento en que se identifique hacia adelante), de
conformidad con la Politica de Cambios en las Estimaciones Contables y Correccién de Errores.

La empresa distribuira el valor inicialmente reconocido de una partida de propiedades, planta y equipo
entre sus partes significativas con relacién al costo total del mismo y las depreciard en forma separada.
Estas partes significativas se conocen como componentes del elemento de propiedades, planta y equipo
y pueden estar constituidas por piezas, repuestos, costos por desmantelamientos o inspecciones
mayores.

Si una parte significativa tiene una vida ttil y un método de depreciacién que coincide con la vida itil
y el método utilizado para otra parte significativa del mismo elemento, la empresa podrd agrupar ambas
partes para determinar el cargo por depreciacién. Si una parte de un elemento de propiedades, planta
y equipo no tiene un costo significativo, la empresa podra agruparla con el resto del elemento para el
calculo de la depreciacion. La depreciacién se determinara sobre el valor del activo o sus componentes
menos el valor residual y se distribuird sistematicamente a lo largo de su vida util,

La amb-S. A E.S.P. reviso para la vigencia 2017 las vidas ttiles de sus activos y determind mantener
las vidas ttiles para los activos adquiridos hasta el 2016 y establecid para las adquisiciones a partir del

2017 las siguientes vidas utiles, determinando el valor residual para todas las clases de activo como
cero.

TASA DE : TASA DE
PROPIEDAD Y N0y DEPRECIACI PROPIEDAD N R DEPRECIACIO

= OONANUALSS  ein ey P R M INRUNUATES
Edificins, Embalse y Tanques de - Turbogeneradores y Pancles

Almacenamietito 4 - Solares £ PO
Plantas de Tratamiento 40 2.50% Subestaciones Eléctricas 10 10.00%
Sistema Extraccién de Lodos 40 2.50% Magquinaris y Equipo [0 10.00%
Captaciones y Aducciones 40 2.50% Mugbles y Equipo de Oficina 10 10.00%
Estaciones de Bombec 40 2.50% Equipo de Transporte 0 10.00%
Redes de Distrbucion de Agua 40 2,50% SquppmGompTial] 5 20.00%

Comumicaciones

¥ Propiedades de inversién

Es un activo representado en terrenos que se tienen con el objetivo principal de generar rentas en
condiciones de mercado, plusvalia o ambas o de uso indeterminado. Las propicdades de inversién se
mediran por el costo, incluido los costos de transaccién, el mantenimiento y reparaciones de las
propiedades de inversién se reconocen como gasto en el resultado del periodo, Con posterioridad al
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reconocimienio inicial, las propiedades de inversion sc medirin al costo menos la depreciacién
acumulada menos el deterioro acumultado.

Las propiedades de inversion se dan de baja, ya sea en el momento de su disposicidn, o cuando se retira
del uso en forma permanente, y no se espera ningtin beneficio ccondmico futuro. La diferencia entre
el producido neto de la disposicién y ¢l valor en libros del activo se reconoce en el estado de resultado
integral en la seccidn resultado del periodo en el periodo en el que fue dado de baja,

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversidn, solamente cuando exista un cambio
en su uso, Para el caso de una transferencia desde una propiedad de inversién hacia una propiedad,
planta y equipo, ¢f costo tomado en cuenta para su contabilizacién posterior s ¢l valor razonable a la
fecha del cambio de uso. Si una propiedad planta y equipo se convierte en una propiedad de inversién,
se contabilizard por su valor razonable.

» Activos intangibles
Se reconoceran como intangibles, los recursos identificables, de cardcter no monetario y sin apariencia
fisica, sobre los cuales la empresa tiene ¢l control, espera obtener beneficios econdmicos futuros y
puede realizar mediciones fiables. No se espera venderlos en el curso de las actividades de la entidad
y se preve usarlos durante més de un periodo contable,

Los activos intangibles se mediran al costo, el cual dependerd de la forma en que se obtenga ¢l
intangible. El costo de un activo intangible que se adquiere en forma separada estard conformado por
el precio de adquisicidn, los aranceles e impuestos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion
y cualquier costo directamente atribuible a la preparacién del activo para su uso previsto. Cualquier
descuento o rebaja del precio se reconocera como un menor valor del activo intangible.

La empresa no reconocera activos intangibles generados mternamente, excepto cuando estos scan
producto de una fase de desarrollo, En consecuencia, para esta clase de activos intangibles, la empresa
identificard qué desembolsos hacen parte de la fase de investigacion v cudles corresponden a la fase
de desarrollo,

La fase de investigacion comprende todo aquel estudio original y planificado que realiza la empresa
con la finalidad de obtener nuevos conocimientos cientificos o tecnologicos. La fase de desarrollo
consiste en la aplicacion de los resultados de la investigacion (o de cualquier otro tipo de conocimiento
cientifico) a un plan o disefio para la produccion de sistemas nuevos o sustancialmente mejorados,
materiales, productos, métodos o procesos, antes del comienzo de su produccién o utilizacién
comercial. La Empresa deterimina que aquellas partidas de estudios y proyectos con una antigliedad
mayor a 5 afios se deterioraran al 100%.

Las vidas atiles de los activos intangibles de la empresa serdn evaluadas y asignadas por la Empresa,
las cuales estaran de acuerdo con las estimaciones del uso real o posible del activo.
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La vida util de un software sera por un periodo de cinco (5) afios y estd depende de las necesidades y
avarnces tecnologicos que pucdan prolongar o disminuir su vida 1til, La medicidn posterior de un activo
intangible se basa en su vida aiil. Un activo intangible con una vida util finita se amortiza, mientras que
un activo intangible con una vida 1til indefinida no se amortiza. La Empresa evalda si la vida til de un

activo intangible es finita o indefinida y en caso de que sea finita, debe evaluar cual es su utilizacién
esperada.

El costo de un activo intangible que surja en la fase de desarrollo estara conformado por todos los
desembolsos realizados que sean directamente atribuibles y necesarios en la creacién, produccién y
preparacion del activo para que pueda operar de la forma prevista por la administracién de la empresa.

No formarin parte del costo de los activos intangibles generados internamente, los gastos
administrativos de venta u otros gastos indirectos de cardcter general no atribuibles a la preparacion
del activo para su uso; las ineficiencias y pérdidas operativas; ni los desembolsos para formacion del
personial que trabaje con el activo. Los desembolsos sobre un activo intangible reconocidos
inicialmente como gastos del periodo no se reconoceran posteriormente como parte del costo de un
activo intangible.

Posterior a su reconocimiento inicial, los activos intangibles se medirdn por su costo menos la
amortizacién acumulada menos el deterioro acumulado. La amortizacién es la distribucion sisteméatica
del valor amortizable de un activo intangible durante su vida Gtil, mediante el método lineal. Por su
parte, el valor amortizable de un activo intangible es ¢l costo del activo menos su valor residual.

El valor residual para todas las clases de activos intangibles fue definido como cero. El valor residual,
la vida util y el método de amortizacion se revisaran, como minimo, al término del periodo contable y
si existiera un cambio significativo en estas variables, se ajustardn para reflejar el nuevo patrén de
consumo de los beneficios econdémicos futuros.

# Deterioro del valor de los activos

El deterioro de valor de un activo es una pérdida en sus beneficios econémicos futuros, adicional al
reconocimiento de la depreciacion o amortizacion. Se aplica deterioro del valor de los activos aquellos
que se consideren materiales y que estén clasificados en a) propiedades planta y equipos, b)
propiedades de inversidn y ¢) activos intangibles.

Como minimo al final del periodo contable, la empresa evaluara si existen indicios de deterioro del
valor de sus activos. Si existe algin indicio, la empresa estimara el valor recuperable del activo para
comprobar si efectivamente se encuentra deteriorado; en caso contrario, la empresa no estard obligada
a realizar una estimacién formal del valor recuperable.

El valor recuperable se calculara para un activo individual, a menos que el activo no genere entradas

de efectivo que sean, en buena medida, independientes de las producidas por otros activos o grupos de
activos. Si este fuera el caso, el valor recuperable se determinara para la unidad generadora de efectivo
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a la que pertenerca el activo, a menos que el valor razonable del activo menos los costos de disposicién
sean mayores que su valor en libros o se estime que ¢l valor en uso del activo esié prdéximo a su valor
razonable menos los costos de disposicion y este Gltimo importe pueda ser medido.

El valor en uso correspondera al valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espere
obtener de un activo o unidad generadora de efectivo, La estimacion del valor en uso de un activo
conllevara a estimar las entradas y salidas futuras de efectivo dcrivadas tanto de la utilizacién
continuada del activo como de su disposicion final y a aplicar la tasa de descuento adecuada a estos
flujos de efectivo futuros,

El valor en libros de un activo se reducira hasta que alcance su valor recuperable cuando cste tltimo
sea inferior al valor en libros. Esa reduccion sera una pérdida por deterioro del valor, la cual se
reconocera como un gasto por deterioro del periodo. Para todos los efectos, el amb S.A E.S.P. se
considerada como la Unidad generadora de efectivo (UGE)

» Arrendamientos
Son acuerdos mediante el cual e! arrendador cede al arrendatario, el derecho a utilizar un activo durante
un periodo de tiempo determinado a cambio de percibir una suma Gnica de dincro, o una serie de pagos.
Se clasifican en operativos o financieros de acuerdo con la transferencia, que haga el arrendador al
arrendatario, de los rieszos y ventajas inherentes a la propiedad del activo.

Se clasifican como financiero cuando el arrendador transfiera, sustancialmente al arrendatario, los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo, asf su propiedad no sca transferida, y se clasifica
como operativo si el arrendador no transfiere, sustancialmente al arrendatario, los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo. Cuando el arrendador y el arrendatario sean entidades publicas,
estos deben clasificar el arrendamiento de igual manera, esto es, como arrendamiento financiero o
arrendamiento operativo, segiin corresponda. La clasificacion del arrendamiento se realiza al inicio de
este y se mantiene durante todo el plazo.

En el arrendamiento financiero se reconoce un préstamo por pagar y el activo tomado en
arrendamiento, ¢l cual se trata como propiedades, planta y equipo; propiedades de inversién; o activos
intangibles, scgin corresponda. El valor del préstamo por pagar asi como el del activo reconocido,
corresponde al menor entre el valor de mercado del bien tomado en arrendamiento (o el costo de
reposicion si el valor de mercado no puede ser medido) y el valor presente de los pagos que el
arrendatario realiza al arrendador, incluyendo el valor residual garantizado por el arrendatario o por
una parte vinculada con él o el valor de la opcién de compra cuando esta es significativamente inferior
al valor de mercado del activo en el momento en que esta sea gjercitable. Se emplea como factor de
descuento, la tasa implicita del acuerdo y si esta no puede determinarse, se utiliza la tasa de interés
incremental.
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Si el arrendatario incurre en costos directos iniciales, estos se ¢ontabilizan como un mayor valor del

activo y se llevan al resultado a través de la depreciacion o amortizacion del recurso adquirido en
arrendamiento.

En la medicién posterior, cada una de las cuotas del arrendamicnto se divide en dos partes que
representan los gastos financieros y la reduccion del préstamo por pagar. Los gastos financieros totales
se distribuyen entre los periodos que constituyan el plazo del arrendamicnto con base en la tasa de
interés efectiva calculada para ¢l arrendamiento. Para el activo recibido en arrendamiento, la entidad
aplica la norma que corresponda, de acuerdo con la clasificacién del activo, utilizando la politica
contable definida para estos activos.

Si no existe certeza razonable de que el arrendatario obtendré la propiedad al término del plazo, el

activo se deprecia totalmente durante el periodo que sea menor entre la vida Util y el plazo del
arrendamiento.

» Costos de Financiacién
Son aquellos en los que incurre la entidad y estn relacionados con los fondos que ha tomado prestados.
Incluyen comisiones, intereses, cargas financieras relativas a los arrendamientos financieros y

diferencias en cambio procedentes de préstamos en moneda extranjera en la medida en que se
consideren ajustes de los costos de financiacion, entre otros.

Se reconocen como un mayor valor de los activos, los costos de financiacion directamente atribuibles
a la adquisicion, construceion, desarrollo o produccién, de un activo apto. La empresa capitalizara el
valor de dichos costos durante el periodo contable, deduciendo los rendimientos obtenidos por la
inversion temporal de tales fondos.

La empresa suspenderd la capitalizacion de los costos de financiacion durante los periodos en los que
se haya interrumpido el desarrollo de las actividades necesarias para dejar el activo en condiciones de
uso o venta, siempre que dicha interrupcion se extienda de manera significativa en el tiempo. Durante
este periodo de interrupcion, los costos de financiacion se reconocerin como gasto en el resultado del
periodo. La capitalizacion de los costos de financiacidon finalizard cuando se completen todas, o
practicamente todas, las actividades necesarias para preparar al activo para su utilizacion, venta,
explotacion o generacion de rentas o plusvalias, segin corresponda, Por lo tanto, los costos por
financiacidn posteriores en que incurra la empresa se reconoceran como gasto.

¥ Préstamos por pagar
Son recursos financieros recibidos por la entidad para su uso y de los cuales se espera, a futuro, la
salida de un flujo financiero fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro
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instrumento, Se clasifican en la categoria de costo amortizado, con independencia de que se originen
en operaciones de crédito pablico o en operaciones de financiamiento autorizadas por via general. Se
miden inicialmente por el valor recibido, y los costos de transaccién disminuyen el valor del préstamo.
Para el caso de las empresas, en caso de que la tasa de interés pactada sea inferior a 1a tasa del mercado,
se miden por el valor presente de los flujos futuros descontados a 1a tasa de referencia del mercado
para transacciones similares. La diferencia se reconoce como ingreso, segtin la norma de subvenciones,

Con posterioridad al reconocimiento, los préstamos por pagar se miden al costo amortizado, El costo
efectivo se reconoce como un mayor valor del préstamo por pagar y como gasto en el resultado del
periodo. No obstante, los gastos de financiacién se reconocerin como mayor valor del activo
financiado cuando los recursos obtenidos se destinen a financiar un activo apto.

¥ Cuentas por pagar
Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por la empresa con terceros,
originadas en ¢l desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere a futuro, la salida de un flujo
financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento. Las
cuentas por pagar se clasificaran en las categorias de costo.

Las cuentas por pagar clasificadas al costo corresponden a las obligaciones en las que se conceden
plazos menores a un periodo contable. Las cuentas por pagar clasificadas al costo se medirén por el
valor de la transaccion. Cuando se presenten cuentas por pagar en monedas diferentes a la moneda
funcional, estas se reconocerin en pesos colombianos, y se medirdn a la tasa de cambio de contado a
la fecha de la transaccidn. Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por pagar clasificadas al
costo se mantendran por el valor de la transaccidn,

Se dejaré de reconocer una cuenta por pagar cuando se extingan las obligaciones que la originaron,
esto es, cuando la obligacion se haya pagado, haya expirado o la empresa haya transferido a otra
entidad la cuenta por pagar. La diferencia cntre el valor en libros de la cuenta por pagar que se haya
pagado o transferido a un tercero y la contraprestacion pagada, incluyendo cualquier activo translerido
diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocera como ingrese o gasto del periodo.

¥ Beneficios a Empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la empresa proporciona a sus
empleados a cambio de sus servicios prestados, incluyendo beneficios por terminacion del vinculo
laboral. Estos beneficios abarcan tanto los suministrados directamente a los empleados, como los que
se¢ proporcionan Asus sobrevivientes, beneficiarios o sustitutos, segun lo establecido en la
normatividad vigente, en los acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas que dan origen al
beneficio.
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Los beneficios a los empleados a corto plazo se reconoceran como un gasto o costo y un pasivo cuando
la empresa consuma ¢l beneficio econdmico procedente del servicio prestado por los empleados a
cambio de los beneficios otorgados y cuya obligacion de pago venza dentro de los 12 meses siguientes
al cierre del periodo contable. Los beneficios a los empleados a corto plazo se mediran por el valor de
la obligacion derivada de los beneficios definidos al final del periodo contable, después de deducir
cualquier pago anticipado si lo hubiera.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se reconoceran como un gasto o costo y un pasivo cuando
la empresa consuma el beneficio econémico procedente del servicio prestado por el empleado a cambio
de los beneficios otorgados. Dentro de los beneficios a largo plazo de la empresa se incluyen: cesantias
retroactivas, quinquenios, antigiiedad y préstamos de vivienda.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se mediran, como minimo, al final del periodo contable
por el valor presente de la obligacion derivada de los beneficios definidos, calculado utilizando 1a tasa
de mercado de los TES emitidos por el gobierno nacional con plazos similares a los estimados para el
pago de las obligaciones. Para ¢l efecto, y dependiendo del tipo de beneficio, se consideraran variables
como los sueldos, la rotacién de los empleados y las tendencias en los costos de los beneficios
otorgados. A fin de medir el valor presente de las obligaciones por beneficios de largo plazo, asi como
el costo relativo al periodo corriente, se aplicard un método de medicién actuarial, se distribuiran los
beneficios entre los periodos de servicio y se realizaran suposiciones actuariales. El reconocimiento
del costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectara el
resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento de los activos
del plan de beneficios afectaran el patrimonio y se presentarén en el otro resultado integral,

Los préstamos por cobrar se miden al costo amortizado. La diferencia generada entre el valor
desembolsado al empleado y el valor presente de los flujos, utilizando la tasa del mercado en el
momento que se otorga el crédito se reconoce como un activo diferido por beneficios a los empleados
- préstamos condicionados con tasa de interés inferiores a las del mercado, este se amortizara con base
en el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Se reconocerin como beneficios post empleo, los beneficios distintos de aquellos por terminacion del
vinculo laboral o coniractual que se paguen después de completar ¢l periodo de empleo en la empresa.
Dentro de estos beneficios se incluyen las pensiones a cargo de la empresa y otros beneficios
posteriores al empleo como los seguros de vida y los beneficios de asistencia médica o de cobertura
educativa.

Los beneficios post empleo se mediran por el valor presente de la obligacion derivada de los beneficios
definidos, calculado utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno nacional con
plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones, Para ¢l efecto, y de acuerdo con el
tipo de beneficio, se tendrén en cuenta variables tales como: sueldos y salarios, expectativa de vida del
beneficiario, costo promedio de los planes post empleo e informacion histdrica de utilizacion de los
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beneficios,

Las evaluaciones actuariales se cfectuarén con una frecuencia no mayor a tres afios, En caso de que no
s8¢ haya hecho una evaluacion actuarial en la fecha de los estados financieros, se utilizara la evaluacién
mas reciente, indicando la fecha en que fue realizada. El reconocimiento del costo del servicio presente,
el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afeciars el resultado del periodo, Por su parte,
las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento de los activos del plan de beneficios afectaran el
patrimonio y se presentardn en el otro resultado integral.

» Provisiones
Se reconocerdn como provisiones, los pasivos a cargo de 1a empresa que estén sujetos a condiciones
de incertidumbre en relacién con su cuantfa y/o vencimiento. La empresa reconoceri una provision
cuando sc cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones: se tiene una obligacién presente,
ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado, cuando probablemente, debe

desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar la obligacion y puede
hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones pueden tener origen en obligaciones legales o en obligaciones implicitas, Una
obligacion legal es aquella que se deriva de un contrato, de la legislacion o de otra causa de tipo legal,
mientras que una obligacién implicita es aquella que se deriva de actuaciones de la empresa producto
de politicas empresaviales de dominio publico, patrones de comportamiento ¢ declaraciones
especificas, en las que la empresa ha dado a conocer a terccros, que estd dispuesta a acepiar ciertas
responsabilidades y, como consecuencia, ha creado una expectativa vélida de su cumplimiento,

Las provisiones se reconoceran como un pasivo y un gasto. No obstante, las provisiones por
desmantelamientos se reconocerdn como un pasivo y como un mayor valor del activo al cual se asocie
el desmantelamiento, Las provisiones se reclasificaran al pasivo que corresponda cuando ya no exista
incertidumbre en relacion con su cuantia y/o vencimiento.

Las provisiones se medirdn por el valor que refleje la mejor estimacién del desembolso que se
requerirfa para cancelar la obligacién presente o para transferirla a un tercero en la fecha de
presentiacién. Dicha estimacién tendrd en cuents los desenlaces asociados de mayor probabilidad, la
gxperiencia que se tenga en operaciones similares, los riesgos e incertidumbres y los informes de
expertos, entre otros. Las provisiones sc revisaran como minimo al final del periodo contable o cuando
se tenga evidencia de que el valor ha cambiado sustangiaimente, y se ajustarin afectando el resuliado
del periodo para reflejar 1a mejor estimacion disponible,

» Impuesto a la Ganancias
El iimpuesto a las ganancias comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que
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graven las utilidades de la empresa. Para la aplicacion de esta Norma se considerarén las formas de
recaudo anticipado que existan sobre este impuesto, tales como anticipos o retenciones, El gasto o
ingreso por el impuesto a las ganancias incluye tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.

Impuesto corriente:

Las obligaciones por impuestos corrientes se reconoceran como un pasivo. Por su parte, los pagos que
realice la empresa por anticipos de impuestos se reconoceran como un activo, Los impuestos corrientes
generados en el periodo actual o posteriores, se reconoceran como gasto y se incluiran en el resultado
del periodo, excepto cuando estos hayan surgido de transacciones reconocidas en el patrimonio, caso
en el cual se reconoceran en el patrimonio.

Los pasivos por impuestos corrientes y los activos por impuestos corrientes se mediran por los valores
que se esperan pagar o recuperar de la autoridad fiscal, utilizando la normativa y tasas impositivas
vigentes al final del periodo contable sobre el cual se presenta la informacién financiera.

Impuesto Diferido:
El reconocimiento de aclivos o pasivos por impuestos diferidos se basara en las diferencias

temporarias, ¢s decir, en las diferencias que existen entre el valor en libros de un activo o pasivo en el
estado de situacion financiera y su base fiscal.

La Empresa reconocera un pasivo por impuestos diferidos cuando exista una diferencia temporaria
imponible. Las diferencias temperarias imponibles son aquellas que se espera generen un aumento en
la ganancia fiscal correspondiente a periodos futuros, en los cuales el activo sea recuperado o el pasivo
sea liquidado. No obstante, un pasivo por impuestos diferidos no se reconocera cuando la diferencia
haya surgido por a) el reconocimiento inicial de una plusvalia o b) el reconocimiento inicial de un
activo o pasivo en una transaccion que no haya sido una combinacion de negocios y que, en el momento
de realizarse, no haya afectado ni la ganancia contable ni la ganancia o pérdida fiscal.

La empresa reconocerd un activo por impuestos diferidos cuando exista una diferencia temporaria
deducible, en la medida en que resulte probable que la empresa disponga de ganancias fiscales futuras
contra las cuales s¢ puedan cargar esas diferencias temporarias deducibles. Las diferencias temporarias
deducibles son aquellas que se espera reduzcan la ganancia fiscal, correspondiente a periodos futuros,
en los cuales el activo sea recuperado o el pasivo sea liquidade.

Los impuestos diferidos generados como producto de una transaccién, hecho o suceso en ¢l periodo
actual o en periodos posteriores se reconaceran como ingreso o gasto y se incluirdn en el resultado del
periodo, excepto cuando estos hayan surgido de transacciones o sucesos reconocidos en el patrimonio,
caso en el cual se reconoceran en ¢l patrimonio. Los impuestos diferidos reconocidos en el patrimonio
que se relacionen con partidas presentadas en ¢l otro resultado integral se presentarin en el otro
resultado integral.

Cuando los activos o pasivos por impuestos diferidos se originen por activos y pasivos no monetarios
medidos en una moneda distinta al peso colombiano, las variaciones en la tasa de cambio se
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reconoceran como ingreso o gasto del periodo.

Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse en ganancias o pérdidas, excepto cuando se
relacionan en otro resultado integral dircctamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesio corriente
o diferido también se reconoce en otro resultado intcgral o directamente en el patrimonio,
respectivamente,

» Activos y Pasivos Contingentes
Activos Contingentes:

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia se confirmaré solo por la ocurrencia 0, en su caso, por la no ocurrencia de uno o mas eventos
inciertos en el futuro que no estin enteramente bajo el control de la empresa. Los activos contingentes
no serdn objeto de reconocimiento en los estados financieros.

Los activos contingentes se evaluardn de forma continuada, con el fin de asegurar que su evolucién se
refleje apropiadamente cn los estados financieros. En caso de que la entrada de beneficios econdmicos
a la empresa pasc a ser priclicamente cierta, se procederd al reconocimiento del ingreso y del activo
en los estados financieros del periodo en el que dicho cambio tenga lugar.

Pasivos Contingentes:

Un pasivo contingente corresponde a una obligacién posible surgida a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia quedara confirmada solo si llegan a ocurrir o si no llezan a ocurrir uno 0 més sucesos futuros
inciertos que no estén enteramente bajo el control de la empresa. Un pasivo contingente también
corresponde a toda obligacién presente, surgida a raiz de sucesos pasados, pero no reconocida en los
estados finangieros bien sea porque no es probable que, por la existencia de la misma y para
sauisfacerla, se requiera que la empresa tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
gcondmicos; o bien sea porque no puede estimarse ¢l valor de la obligacion con la suficiente fiabilidad.

Los pasivos contingentes se evaluaran de forma continuada, con el fin de asegurar que su evolucion se
refleje apropiadamente en los estados financicros. En caso de que la salida de recursos sea probable y
que se obtenga una medicion fiable de la obligacién, se procedera al reconocimiento del pasivo en los
estados financieros del periodo en el que dicho cambio haya tenido lugar. La empresa aplica la
resolucién 082 de 2021 de la Contaduria General de la Nacidn para el registro de los procesos
judiciales, arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales y embargo sobre cuentas bancarias.

» Cuentas de Orden
Reflejan los derechos y responsabilidades contingentes, fiscales y de control, tales como las demandas
judiciales iniciadas por parte de la Empresa; litigios y demandas en contra de la empresa calificadas
como posibles y remotas; diferencias fiscales, entre otros.
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» Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de las actividades principales de la
amb-S.A E.S.P los cuales corresponden a la prestacion de los servicios de acueducto, venta de bienes,
entre olros y son reconocidos cuando el servicio es prestado, se tiene certeza de que la Empresa reciba
los beneficios econdémicos y se puede determinar con fiabilidad el valor de los ingresos, el grado de
avance en la prestacidn del servicio al final del periodo contable, y los costos en los que haya incurrido
durante la transaccion.

Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, una vez
deducidas las rebajas o descuentos condicionados y no condicionados; excluyendo impuestos u otras
obligaciones. Los descuentos que se otorguen se registran como menor valor de los ingresos.

Se han considerado como ingresos estimados el promedio de los tltimos dos meses anteriores a la
facturacidn, por servicios de acueducto suministrados y no facturados al cierre de cada periodo dado
los diferentes cortes de los ciclos de facturacién, los cuales son cuantificados al precio de venta segiin
las tarifas vigentes,

Los ingresos por intereses corresponden a la remuneracion que hacen terceros por el uso del efectivo
y de equivalentes de efectivo, Su reconocimiento se realizard utilizando la tasa de interés efectiva.

% Reconocimiento de Costos y Gastos
Se reconocerdn c¢ostos y gastos cuando haya surgido una disminuecién en los beneficios econémicos
relacionada con la salida o la disminucidn del valor de los activos o con el incremento en los pasivos,
y cuando el costo o el gasto puedan medirse con fiabilidad. Los costos y gastos se reconoceran sobre
la base de una asociacidn directa entre los cargos incurridos y la obtencién de partidas especificas de
ingresos. Este proceso implica el reconocimiento simultineo o combinado de unos y otros si surgen
directa y conjuntamente de las mismas transacciones U 0tros sucesos.

Cuando se espere que los beneficios econémicos surjan a lo largo de varios periodos contables y la
asoclacion con los ingresos pueda determinarse Unicamente de forma genérica o indirecta, los costos
y gastos se reconocerdn utilizando procedimientos sistemdticos y racionales de distribucién, Los
procedimientos de distribucién estaran disefiados a fin de que se reconozca el costo o gasto en los
periodos contables en que se consumen o expiran los beneficios econdmicos relacionados con estas
partidas.

» Listado de notas que no le aplican a la entidad
NOTA 11. BIENES DE USO PUBLICO E HISTORICOS Y CULTURALES
NOTA 12. RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
NOTA 15. ACTIVOS BIOLOGICOS
NOTA 17. ARRENDAMIENTOS

33



N\

ACUEDUCTO METROPOLITANQ DE BUCARAMANGA 5.A, ESP. ‘U i

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En miles de pesos colamblanos, excepto por 1as tasas de cambio)

B MAL | AL T AR
ALSARNUA T8 L.G 3

NOTA 18. COSTOS POR FINANCIAMIENTO
NOTA 19. EMISION Y COLOCACION DE TITULOS DE DEUDA
NOTA 32, ACUERDO DE CONCESION - ENTIDAD CONCEDENTE

NOTA 33, ADMINISTRACION DE RECURSOS DE SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES
NOTA 34. EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA

EXTRANJERA
NOTA 36. COMBINACION Y TRASLADO DE OPERACIONES

NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALANTES DE EFECTIVQO

Nov,30de Nov,30de

i 7
Efectivo y Equivalentes 2022 2021 Varlaclon
Caja 266,479 342,361 75,882
Depdsitos en Instituciones Financieras 64,821,512 53,457,234 11,364,278

65,087,991 53,799,595 11,288,396

%

-22.2%
21.3%

20.98%

A la fecha de corte no existen restricciones sobre el efectivo y sus equivalentes aqui presentados. Las
conciliaciones bancarias se realizan mensualmente por drea diferente a quien realiza los pagos. La

composicion del efectivo y equivalentcs de efectivo es la siguiente:

5.1 Depdsitos en Instituciones Financicras

Depdsitos en

Nov, 30 de Nov. 30 de Rentabilidad

ln-s tituciones 2022 2021 Variacion % (Inter.Recib)

Financieras
Cuentas Corrientes 436,881 786,995 -350,114 -44.5% 0
Cuentas de Aborro 64,384,631 52,670,239 11,714,392 22.2% 2,160,388
| 64821512 53457234 11364278 2126%  2.160.388

\
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NOTA 6. INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

Saldo No Saldo No

Inversiones Admon de Liquidez | Saldo Cte Cte Saldo Final ' Salde Cte ol Saldo Final| Variacién
Vir Mercado | Nov/22 Nov/22 Nov/21 Novi2l
| Nov/22 Nov/21
Inversion Admon Liquidez con Cnmblo en Resultados |
Fondo de Inversion Colectiva (1) i 565,849 0 565,849 508,982 0 508982 56,867

Inversion Admon Liquidez con Cambio en Otro Resultado Integral
Acciones Ordinarias 2) l 0 24,059 24@ 0 23614 23614 445
ot 565,849 24,059 589,908 508,982 23,614 532,596 57,312

(1) Los fondos de inversidn corresponden a depésitos en carteras colectivas abiertas sin pacto de
permanencia, en Fiduciaria Itat, Serviirust GNB Sudameris y Sociedad Comisionista de Bolsa.
Estos recursos han presentado una rentabilidad promedio del 9.28%.

(2) Corresponde a la participacion patrimonial en el Centro de Ferias y Exposiciones de
Bucaramanga con 2,005 acciones a un valor intrinseco de $11.999,32 a fecha de corte de
octubre 2022. El efecto en su medicién afecta el Otro Resultado Integral.

NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR
El siguiente es el detalle del valor de las Cuentas por Cobrar:

Cuentas por Cobrar Sulde Cte  Saldo No Cte Saldo Finul | Saldo Cte Saldp No Cte  Saldp Fin:

g NovZL . Newid . Nei | Newdl  Newti© et | Versen
Prestacion de Serviclos Piblicos | 40,985,836 12,610,830 53,596,666| 41,009,846 14,118,845 56,028,691(-2,432,025
Venta de Medidores 2819462 155291 2,974,753] 2,145,060 170470 2,315,530 659,223
Otras Cuentas por Cobrar 362 0 362 59 0 59/ 303
Prestacién de Servicios 0 ] 0 0 0 O 0
Deteriore Acumulado de Cuentas ( 1 |
portereriles) -4021,565 12,143,465 -16,165,030 6,084,803 -13,666,660 -19,751,463| -3,586,433
gorertoro Vena Blenes YPICSI: | 13,541,512 -6.954,853 10,496,365 -5.294,688 -8478,048 -13,772,736/-3.276,37]
Deteriora Deficit de Subsidios. 480,053 -5,188,612 -5,668,665 790,115 -5,188,612 -5978,727| -310,062

. 39,784,098 622,656 40,406,751 37970,162] 622,655 38,597.,81'7_,_1,813,934-
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7.3 Detalles de las cuentas por cobrar por servicio pablico de acueducto

T

| (-YReversion Sitds
5 o AL Snlda Cto  Saldo No Cte  Suldo Finat | Saklo Infelal de Deterioro
Prestacion de Servieion Piblicos Nov/22 Nav/22 Nev22 | Deterioro S | Baldo Final % Desp“é-s de
] = " | Vigenein Deterioro
icio de Acucducto (detall a
g‘g“’l‘;"" de Acueducto {detalle| 44 770 678 6,799,563 46,526,641 13,335,710 2,839,345 10,496,365 22.6 36,032,276
o £, A0h 4 |
i el b 1,256,758 5,811,267 7,068,025 5,978,728  -310,063 5,668,665 802 1,399,360
Acueductn

| 4D9B5E36 12610830 83,506,666 1914428 3,149,408 16,165030 302 37431636

7.3.1 Composicién cuentas por cobrar servicio acueducto

Nov. 30 de  Nov. 30 de

Servicio de acueducto 2022 2021 Variacion %

Cargo Fijo y consumo (a) 41,540,002 40,994,814 545,188 1.3%
Financiaciones Usuarios 2,020,244 4,244,096  -2,223,852 -52.4%
Reparaciones Domiciliatias 635,354 361,095 273,659 73.7%
Suspension y Reinstalacion 996,448 630,355 346,093 53.2%
Conexifn 594,982 693,985 -99,003 -14,3%
Corte y reconexion 135,115 152,490 -17,375 -11.4%
Otros servicios 319,748 168,291 151,457 90.0%
Financiaciones Constructoras 286,748 321,814 -35,066 -10.9%
Total Servicios de Acueducto 46,528,641 47,587,540  -1,055,899 -2.23%

fﬁu cartera incluye la prestacion de servicio de los tiftimos 2 meses que no han sido facturados, se
estima promedio de los dos (ilimos meses: 2022 $29.217.130 y 2021 ($25.903.628), con una
aumento de $3.313.5 millones de pesos.

7.3.2 Principales condiciones de las cuentas por cobrar

Segun Acto de gerencia No 006 del 3 de agosto de 2021, se implementa el plan de facilidades pago a
plazos, que permite acceder con mayor facilidad a dicho beneflicio y promueve la gestion y

recuperacion de cartera.

Acoclolo Melropalilane de Bucarsmanga
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A su vez se pueden definir condiciones especiales de negociacidn, cuando se considere necesario para
aquellos suscriptores y/o usuarios que por su condicion econdmica lo requieran; se debera realizar un

acta suscrita por el area facultada y hara parte integral del acuerdo de pago.

Los usuarios cuya morosidad esté entre uno (1) y tres (3) meses, podran realizar pago parcial por un
monto minimo del 50% de su factura y diferir el saldo hasta en cinco (5) meses.

El amb SA ESP ha otorgado a los usuarios y/ suscriptores de todos los usos y estratos, diferentes
alternativas de financiacién que les permite reiniciar con sus pagos del servicio, ajustados a su

capacidad de pago, para que eviten la suspension del servicio.

CUOTA INCIAL

PLAZO

ESTRATOS1Y
2

Valor Factura altimo mes

Hasta el triple de los meses de Mora
sin superar 180 meses

Mayor valor entre:

altimo mes

ESTRATOS 3Y - 10% de la deuda total Hasta el triple de los meses de Mora
4 - Valor factura liquidado  sin superar 120 meses

gltimo mes

Mayor valor entre:
ESTRATOS § Y - 10% de la deuda total Hasta el triple de los meses de Mora
6 - Valor factura liquidado  sin superar 36 meses

ultimo mes

Mayor valor entre:
NO - 15% de la deuda total o
RESIDENCIAL - Valor factura liquidado  D1e¢10¢ho (18) meses

ultimo mes

Mayor valor entre: Hasta el triple de los meses de Mora sin
PILAS -10% de la deuda total 2 2H°T" o2 Hi s A———
PUBLICAS - Valor factura liquidado ~ DSP€ Ser aprobado por Profesional de

Gestion social para definir el % de
abono sobre deuda

7.3.5 Detalle deterioro cuentas por cobrar del servicio de acueducto
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Deterioro Cucntas por Cobrar Nov.30de Nov. 30

Servicio de acuedu::) 2022 2021 i b X
Saldo Inicial 13,335,710 0,958,285 3,377,415 33.9%
Adciones a 3,814,441 .3 814,441 -100.0%
Utilizaciones (-) 0 0 0 0.0%
Reversiones, montos no utilizados (-) -2,839,345 -0 -2,839,345 0.0%
Total SB_I}'IEiES de Acuedugcto 10,496,365 13,772,736 -3,276,371 «23.79%

Las cuentas por cobrar son objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva del
incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias
del mismo,

El deterioro corresponderd al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecio al valor
presente de los flujos futuros estimados de la misma, Se establece el Riesgo de Incobrabilidad,
porcentaje establecido de acuerdo con cl porcentaje de recaudo ingresado para cada estrato en cada
mes.

Desde el mes de noviembre de 2021 se ha visto una recuperacién en la cartera morosa que ha
representado recuperar parte de la provision realizada debido a la situacion presentada frente a la
pandemia; en lo corrido del 2022 vemos una recuperacidn de cartera por $2.839.3 millones de pesos.

7.3.6 Cartera por edades por Déficit de subsidios servicio de acueducto

Financiad Liquidnda Mayor a

Concepto o Mos 0-30 31-60 121-150 151 -180 181-360 160 Total
Munlciplo de Floridablanc 0 117,894 112,248 112,652 0 0 0 E,811,267 6,154,062
Municipio de Girén 620,127 0 0 0 389 1,861 810 15,426 638,502
Munliciplo de Bucaramang 0 275,481 0 0 0 0 0 0 275481

Total Cartera Subsidios

n
Sousiich 820,127 393,356 112245 112,852 388 1,661 910 5,826,692 7,068,028

Esta cartera cucnta con una provision total de $5.668.7 millones de pesos. Con el Municipio de
Floridablanca se adelante Accion de Reparacion Directa radicada bajo el No 2007-094, impetrada por
el amb S.A. ESP, que cursa cn el Tribunal Administrativo de Santander, en la que se pretendc se
condene al Municipio a pagar los conceptos adeudados de subsidios otorgados en la tarifa de
acueducto, el cual se encuentra en Segunda Instancia a la espera de Fallo.
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vxu: BULT LT ROPECLITANL
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NOTA 8. PRESTAMOS POR COBRAR

La composicion es:

Saldo No Cte  Saldo Final | Saldo Ce

e
7 Salde Cte Saldo No  Saldo Final
s T Nov/22 Nov/22 Nov22  Nov2l  CteNovizl Novi2l _-_Y“f“fm“
Préstamos Concedidos 873,064 4,705,684 5578848 339256 1,640,671 1979927 3,598,921
FiAmgs por Coorer qgPitcl 0 55254 55254 0 55254  552%4] 0
Recaudo j
r r
Deéterioro Acumulado de !
R 0 55254  -55254 0 55254 .88.254 0
Yeterioro Pré Dific |
MBEicRdro fiTeSiEagDgEl 0 -§5254  -55.254 0 -55254 -55.254 0

recaudo

8.1 Detalle préstamos concedidos

i

873,164) 4,705,684 5,578,848/ 339,256 1,640,671 1,979,927, 3,598,921

, | Saldo Cte  Saldo No Cte  Saldo Final | Saldo Inicial Skl
st GoRcedidon, e e Nov/22 Nov22 | Deterioro & D;z:’:fi::
Créditos a Empleados | 856,657 3,276,322 4,132,979 0 0 4,132,979
Préstamos de Vivienda 169,108 1,802,711 1,971,820 0 0 1,971,820
Préstamo Ordinario 635,432 1,450,626 2,086,058 0 2,086,058
Préstamo Sanidad 12,402 22,984 35,386| 0 35,386
Otros Prést
B e AT 39,715 0 39,715 0 0 39715
Empleados
Otros a Particulares 16,507 1,429,362 1,445,869 0 0 1,445,869
Fréstamos Dificil 0 §5254 55254 55254 100
recaudo R s RN - S ) e R |
i 873,164 4,760,938 5,634,102| 55254 0 5,578,848

Los créditos a empleados se inician nuevamente a partir de la firma de la Convencién Colectiva de

Trabajadores, desembolsos realizados a partir del mes de enero de

2022 y previo al manual de

créditos con los requisitos y condiciones a cumplir para acceder a los mismos.

Otros préstamos a particulares corresponden a: (i)Préstamo por Cobrar a Costo Amortizado
corresponde al valor del saldo por anticipo sobre ¢l contrato 073 de 2010 por valor de $2.457.897 miles
de pesos a nombre de Conalvias dado que esta empresa inicio un acuerdo de reorganizacién y este

rHITIENYE
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saldo quedd dentro de las acreencias, y por consiguiente dentro de la reestructuracién de pasivos et las
condiciones y plazos convenidos en el acuerdo de reorganizacion empresarial, El acuerdo reconoce
intereses a una tasa del 3% EA vy el capital serd cancelado en cuotas semestrales a partir del 30 de
diciembre de 2021 y hasta el 30 de diciembre de 2035, Por lo anterior, se procede a medir esta cartera
a costo amortizado y adicional que la Empresa Conalvias solicito el proceso de disolucién de la
sociedad y por ende entramos a formar parte del grupo de acreedores. Su saldo actual corresponde a la
medicién por costo amortizado. (ii) En el mes de marzo 2021 se realizd présiamo a Sintraemdes
(Organizacion Sindical del Acueducto) por valor de $25.000.000 a un plazo de 60 meses y tasa 1.81%
anual y al 0.15% mensual; su pago es por descuento del recaudo por el aporte de los trabajadores.

Los préstamos de dificil recaudo corresponden a trabajadores retirados y/o ya pensionados que al
momento del retiro la liquidacidn no alcanzo a cubrir los saldos y a la fecha se encuentran en proceso
juridico por ¢l no cumplimiento en los pagos; dada la incertidumbre en la recuperacion se procedit a
la aplicacién de deterioro.

8.2 Condiciones Generales

Detafle de la Transacelén Risegon y Ventajsa  Plgnomelén o

Risage  ventaja Carintin de
Conaapto
IR LS
Préatarmas a tADADE CRITMRIOS OR IWGRCATA PR sy iy o8 EHCRIP
VALOR TASA DE INTEREAT ; ORSERYATID
Emplgndug eEMDOLED pmnu',l.nl:lnu El'[l;d:‘l\ollzﬁﬁ INTEREB (% EA) PLAZO YEMCIMIENTO e m(uu:gu Heain| IntRrnnan iais) (;2:’;1:, A
¥ CONTEA | ursiuood
Plato a
partlr del Pago por
daspmbois Homing
0.2% AN o, sotd con Hipoteen y
Préstamos de mensual mencr por 0.2% hlpataos y plgnnnclén
, NA
Vivienda 2208798 .\ gy, SOMVENCION Wahos a el Slgneracis s
colactiva Lo promodio ue sb d
del prantamo Aalateads anual de declaren e ceannting
para consantiBs  455c47 26979 en Cosantas
para
préstamos y otraz Insolvenc|
de Libranzas préstaclon . viviends y
' ' Oarantlag
0.3% rPactado Plazo a prostaclon
Préstamo mangual en partir del 0.3% os soclalon Pagnré y
Ordinario 3.067 698 aabro 30%  convencld fefcs dasembol manaual &n easd de endendor
dal préntamo  n golestiva a0 rotirp,
NOTA 9. INVENTARIOS
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Z5,

amb

@MUCC-"TE R ETHOPOLITAND
DL QUQANAAANOS % & b 4 -

Conceptos

Medidores de Agua

Materiakes y Summistros

Otros Materiales _y_Smninistros
Total de inventarios

Nov.30de Nov. 30 de
2022 2020 4
394,119 592,537
3,167,489 2,739,176
44,019 204,105
3,605,627 3,535,818

Variacion

-198,418
428,313
-160,086

69,809

%

-33.5%
15.6%

-78.4%
_1.97'3’0

Los inventarios se miden por su costo promedio y sistema permanente, estos son mantenidos a efectos
de atender los requerimientos de los usuarios en razén a la reparacién de dafios en las redes de

acueducto y la reposicién de medidores. Los materiales y suministros incluyen los elementos y

accesorios y la materia prima para el tratamiento del agua y la prestacion del servicio de acueducto;
igualmente, en otros materiales se controla la dotacién y elementos de proteccion personal para los

trabajadores.

NOTA 10. PROPIEDADLES, PLANTA Y EQUIPO

Propiedad, Planta y Equipo

Terrenos
Construcciones en curso

Maquinaria y Equine en Montaje

Edificaciones

Plantas Ductos y Tineles
Redes, Lincas y Cables
Maquinaria y Equipo

Equipo de computo y comunicacion

Muebles y Enseres
Equipo de Transporte

‘Subtotal Propiedad, Planta y Equipo
Menos: Depreciacién Acumulada

Edificaciones

Plantas y Ductos
Redes, Lineas y Cables
Maquinaria y Equipo

Muebles, Enseres y Equipos de Oficing
Equipos de Comunicacién y Computacion

Equipo de Transporte

Neto Propiedad, Planta y Equipos

% Depreciado

A =0

fit

41,161,783
24,171,584
45,378
468,349,020
215,768,924
328,544,057
22,233,244
4,258,348
2,994,189
3,388,598

_ 1,110915,128

200,990,573
66,478,833
46,474 870
67,498,013
11,535,022

2,621,841
3,593,396
2,788,598

Nov. 30 de 2023 Nov, 30 de 2021

Variacién %
40910807 250,976 0.6%
10,485,230 13,686,354 130.5%

49,154 -3,776 -7.7%
468,340,876 8,144 0.0%
213,174,746 2,594,178 1.2%
322,370,999 6,173,058 1.9%
20,616.454 1,616,790 7.8%

3,982,221 276,127 6.9%
2,662,679 331,510 12.5%

_ 3,388,599 . 0.0%

1,085981,765 24933360  2.3%
174,867,911 26,122,662 14.9%
56,021,787 10,457,046 18.7%
39,378,707 7,096,163 18.0%
60,932,243 6,565,770 10.8%
9,839,733 1,695,289 17.2%
2,584,726 37,115 1.4%
3,447,681 145,715 4.2%
2,663,034 125,564 4%

302 -0.1%

909,924,552 011,113,854 1,189,302

w1 |

L ) )

LT
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10.3 Detalle Construcciones en Curso y Maquinaria en Montaje

Las variaciones corresponden a la activacion de obras terminadas y/o inicio de nuevos proyectos.

Construcciones ¢n Curso Nov, 30 de 2022 Nov. 30 de 2021

Redes de distribucién y Conducciories 20,666,612 10,390,670
Tanque Nuevo Angelinos 2,056,666 0
Reforzamiento Tanque Almacenamiento 922,028 0
Sistema Extraceion de Lodos Florida 318,560 94,560
Bombeo Angelinos 207,718 0
Magquinaria y Equipo en Montaje - 45,378 49,154
‘Total Construcciones en Cuiso 24,216,962 10,534,384

10.4 Estimaciones

La amb-8. A E.S.P. revis6 en la vigencia 2017 las vidas Qtiles de sus activos y determin® mantener las

vidas ttiles para los activos adquiridos hasta el 2016 y establecié para las adquisiciones a partir del
2017 las siguientes vidas utiles:

TASA DE TASA DE
PROPIEDAD V;g‘;gglsl' DEPRECIACT PROTIEDAD v]i]?,rt\ggsld DEFRECIACIO
N R =y ONANUAL% N ANUAL %
difiet d 3
Idificios, Erlnbalse y Tanques de 48 2 2204 Turbogeneradores y Pansles 20 5.00%
Almacenarmento Solares
Plantas de Tratamiento 40 2.50% Subestaciones Eléctricas 10 10.00%
Sisiema Extraccion de Lodos 40 2.50% Maquinaria y Equipo 10 10.00%
aptaciones y Aducciones 40 2.50% Muebles y Equipo de Oficina 10 10.00%
Estaciones de Bombeo 40 2.50% FEquipo de Transporte 10 10.00%
Redes de Distribucion de Agia 40 2,50% t9 e (tmp oty 5 20.00%
Comunicacimes

El valor residual para todas las clases de activos fue definido como cero.

10.5 Aseguramiento

Las Pélizas que amparan la propiedad, planta y equipo del amb S.A. ESP se encuentran suscritas segiin
condiciones pactadas mediante Contrato de Renovacién No, 1 de 2022 al Contrato de Prestacion de
Servicios No.006 de 2020 cclebrado con la Unién Temporal Mapfre Seguros Generales de Colombia
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S.A - La Previsora S.A. Compafiia de seguros, para un periodo de 26 meses contados a partir de feb
28 de 2022 y hasta abril 30 de 2024.

De otra parte, se cuenta con la Pdliza de RC Directores y Administradores, que busca “Amparar los
perjuicios econdmicos o detrimento patrimonial causados a terceros afectados, al Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga - amb S.A. ESP, a sus accionistas y/o a sus trabajadores, directores
v administradores, como consecuencia de actos, omisiones y/o decisiones de gestion incorrecta pero
no dolosas, adoptadas y/o efecutadas ¢ inejecutadas, por directores administradores y trabajadores
definidos como asegurados, presentes, pasados y futuros (incluido miembros de junta directiva), asi
como las fallas de control y/o decisiones o actuaciones que tengan por efecto el incumplimiento de
disposiciones legales o resoluciones de las comisiones de regulacion, superintendencias, entre otras,
que generen una posible responsabilidad civil, disciplinaria, penal, fiscal, administrativa, incluyendo
acciones de repeticion. También se cubrirdn los gastos de defensa (honorarios profesionales de
abogados defensores y cauciones judiciales) incurridos en todo tipo de procesos iniciados por entes
de control, jueces u organismos oficiales, en los que se discuta la responsabilidad correspondiente a
los asegurados™.

Los tipos de riesgos cubierto son;

| VIGENCIA |
RIESGO VR -
BIEN ASEGURADO b= ERDA -4
. S T S i i st o
Autombviles ‘
Parque Automot b ; a2 13y
arq motor am F 2,525,315,000,
Vehiculos y Motocicletas al servicio del amb propiedad Autonﬂ\_:ﬂes
de los trabajadores okgina 6200000
(Rodarmiento) §
Intereses Patrmoniales por perjuicios causados a terceros  Responsabilidad ™
en sus bienes o integridad fisica en el desarrallo de civil 10,000,000,000 g
nuestras actividades extracontractual TE‘
. . ﬁ) . » b
IntereseslPammmales( ndos y bienes) de la Empresa, | Mangjo Cilobal 200,000,000/ g
por pérdidas causadas por Empleados (n}
Seguro de vida saldo deuda Empleados Deudores 1,407,091,858 %
-]
Bienes inmuebles de trabajadores, adquiridos mediante Incendi 60.380.983 S
préstamos atorgados por el amb Hipotecar’ Al E
b=
Bicnes de propiedad dc - edificios, mercanc &
ICNEs ae propieas; (=] Empresa CAUIKI0S, Mmercancia, Dafios Materiales

muebles, equipos de cdmputo, maquinaria, herramicntas y
obras de nftaestructura

Combinados 616,402,982,661

RC Directorss y Administradores Responsabilidad 8,000.000,006
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NOTA I3. PROPIEDAD DE INVERSION

13.1 Composicién

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades de inversién:

| |
Saldo Cte Seldo No  Saldo Final Salde Cte  Saldo No  Saldo Final | =
C

olagll Nov22 CteNov22 NavR2 | Novi2l Cte Novizl Noyal | ) onacién
Propiedad de Inversion 0 730,112 730,112 0 730,112 730,112 0
Terrenos 0 730,1 Bf 730,112 0 730,1 d 730,112 0

Deprecinclon Acumuladn de ‘
Propiedad de Inversidn (cr) g g g ¢ g ¢ g
Terrenos 0 0 0 0 0 0 0
Deterioro Acumulado (cr) 0 0 0 0 0 0 0
Terrenos | 0 0 0 o 0" 0 0
A 0 730,112 730,112 0 730,112 730,112 0

13.2 Revelaciones adicionales

La propiedad de inversion corresponde al predio Lote 3B Menzuli segin escritura No. 072 de enero de
1998 de la Notaria tnica de Piedecuesta, Este predio fue adquirido para el desarrollo futuro de nucvos
abastecimientos de agua potable,

NOTA 14. INTANGIBLES

Nov.30de Nov.30de

Activos Intangibles 2022 2021 Variacion Yo
Activos Intangibles 5,322,298 4,906,933 415,365 8.5%
Menos: Amortizacion Acumulada 3,484,076 3,744,549 260,473 -7.0%
Neto Activos Intanglbles 1,838,222 1,162,384 675838 58.1%

14.1 Detalle de los Intangibles

Los otros intangibles son la servidumbre de paso que corresponde a la instalacién de tuberia de
conduccion de la fase I componente II del proyecto embalse de Bucaramanga, por ello su vida til es
infinita y por corresponder a una Porcion de terreno.
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CONCEPTOS Y TRANSACCIONES LICENCIAS SOFTWARE OTROS TOTAL
Saldo inicial del costo ' 986,384 3,561,627 29,318 4,577,329
ENTRADAS 0 744,969 0 744,969
Adquisiciones en compras | 0 744,969 0 744,969
SJ_XLDVO FINAL ¥ 936,3&_4 ﬁ,_306,596 29,318 5,§22 298_
AMORTIZACION ACUMULADA 890,421 2,593,655 0 3,484,076
Saldo inicial de amortizacién acumulada 857,857 2,374,762 0 3,232,619
Amortizacion vigencia actual 39564 .. BI8.8U3. A 25T ESY
VALOR EN LIBROS . 95,963 1 '712 941 29 218 1,838,222
% AMORTIZACION ACUMULADAl 90.3 60.2 0.0 65.5
CONCEPTOS Y TRANSACCIONES LICENCIAS SOFTWARE  OTROS TOTAL
Clasificacion segiin vida atil 986,384 4,306,596 29,318 5322298
Vida (1til definida 086,384 3,535,595 0 4,521,979
Vida 11l ndefinida 0 771,001 29,318 800,319

Los intangibles no presentan restricciones ni son garaniia de pasivos.

NOTA 16. OTROS DERECHOS Y GARANTIAS

16.1 Detalle de los derechos y garantias

Saldo No

OTROS DERECHOS VGARANTIAS | “yiiny® s “Nowas | Weval e Nown
Derechos cnFidekomso (1) | 9482930 0 9482930 11628066 0 1
Gastos Pagados por Anticipado  (2) 1,854,555 0 1,854,555 713,028 0
Avances y anticipos Entrepados  (3) 63,720 0 63,7201 40,165 0
)epositos Entregados en Garantia  (4) | 164,310 0 164,310 142,012 0
Anticipos o Saidos & Favor por Impuestos | 16,182,022 0 16,182,022 15458000 0
Actrvoi por ] Impue.s!os Diferidos (EL | —— _0 15,298,702 15 298 702 0 13 271 ‘725
Total Otros Derechos y G:.vra,ntias 21,747,537 15,298,702 43.046 239, 27.981 273 13,271 725!

Nlaeauesio el a BT SuLaramany

Saldo Final

NovIZI
I'T; 628 068
713 0281
40,165
142,012
15,458,000,
13.271,725|
41,;52,9981

Variacion

22,145,133
1,141,527
23,355
22,208
724,022
2,026,977

1,793,241
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP, v
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En miles de pasos colombianos, excepto por [as tasas de camblo)

16.2 Revelaciones

Dl.os derechos cn fideicomisos corresponden a la Fiducia Mercantil y Encargo Fiduciario —
Constitucién de Patrimonio Autonomo de Administracion y Fuente de Pago, realizado con la
Fiduciaria Bancolombia S.A, se constituyeron como requisito para el desembolse del Empréstito
otorgado por Banco de Colombia con destino al Proyecto Regulacion Rio Tona — Embalse de
Bucaramanga, con el Banco de Bogota, Banco Popular y BBVA para el empréstito otorgado para la
construccidén de la planta angelinos. Para el cumplimiento de las gestiones a cargo de la Fiduciaria, el
Fideicomitente trasfiere y transferird los recursos recaudados en la comercializacion y prestacién del
servicio integrado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que estén siendo recaudados por
COOPENESSA vy se tendran en cuenta (inica y exclusivamente aquellos derivados del servicio de
Acueducto.

Los beneficiarios del Fideicomiso serdn en primer lugar: el beneficiario de la fuente de pago por el

servicio de la deuda y en segundo lugar y de manera residual lo serd el Fideicomitente. Objeto y
finalidad del contrato:

A) Administrar los recursos cn la Subcuenta Pagos, Subcuenta Servicio de la Deuda y en la Subcuenta
Pago Variable Presa. B) Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la Subcuenta Pagos,
los ordenados por el Fideicomitente. C) Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la
Subcuenta Servicio de la Deuda, los pagos que se requieran periodicamente para atender el servicio de
la deuda. Todo lo anterior teniendo en cuenta la destinacion y los limites establecidos en el contrato
fiduciario. Estos depdsitos presentaron cn el trimestre una rentabilidad promedio del 9.38%

2)Los gastos pagados por anticipado incluyen: seguros por $986.2 millones de pesos por la renovacion
de pblizas hasta 26 meses y elementos de aseo y papeleria por $204.5 millones de pesos, Costo
amortizado por beneficio en tasa de interés por préstamos a empleados $663.8 milloncs de pesos,

3)Los anticipos y avances entregados corresponden a pagos anticipado por la adquisicién de bienes y
servicios y que una vez se den los derechos se causacion el gasto respectivo,

4)En el 2021, fuimos objeto de una medida cautelar por parte de la CDMB por ¢l conflicto en el pago
de tasa ambientales con el Area Metropolitana de Bucaramanga, el saldo aplicado en garantia es de la
suma de $142.0 miliones de pesos. Adicional, se realiza depésito para avaluo de servidumbre con
destino a la relocalizacidn de la conduccidén de oriente

5) Los Impuesto Diferidos son explicados en la Nota 35.

NOTA 20. PRESTAMOS POR PAGAR
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ACUEDUCTO METROPOLITAND DE BUCARAMANGA 5.A, ESP. :..) T e DA
REVILACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
{En mites de pesas colombianags, excepto por las tasas de camblo)

PRESTAMOS POR | Saldo Cte  Saldo No Cte  Salda Final  Saldo Cte Saldo No Cte  Saldo Final

_ PAGAR | Novaz  Novi22 Nov22 | Noval  Nov2l  Nevpl Yeracios
Financiamiento Intermo de

Largo Plazo

Préstamo 19,720,006 80,611,350 100,340,356 16,419,766! 100,729,589 117,149,355 -16,808,999
Intereses 339,770 0 339770 154,384 0 154384 185386
Toial Préstamns por :

20,068,776, 80,611,350 100,680,126 16,574,150 100,729,589 117,303,739 -16,623,613

Pagar

20.1 Detalle y condiciones crediticias

SALI;'TDNIZ;RC:‘;R{;DAD VENCIMIENTO N"‘z'b;g o N";’g{l’ %  TAsA PLAZO  T.GRACIA
‘Banco de Colombia 2025-2026 38,871,631  §1,039.864 IPC-142.45 12ANOS 2 ANOS
Banco de Bogoth 2027 16,473,438 19,514,688 [PC+2.10 8 ANOS NA
Banco BRVA 2031 15,715,781 15,715,781 [PC+232 10 ANOS 2 ANOS
Banco BBVA 2032 11,000,000 0 IPC+2.80 10 ANOS 2 ANOS
Banco Popular 2028 17,093,748 28,598,719 IPC+3.9 10 ANOS 2 ANOS
Findeter 2023 1,185,758 2,280,303 0 3 afios 3 meses
TowlOblgaciones 100340356 117,143,388
Se amortiza en el tiempa: Alsiguiente aflo 19,729,000

Alsegundo afio 22,061,997
Sigwentes 58,549,353

El empréstito con Bancolombia corresponde a cinco desembolsos, por $101.400 millones de pesos,
realizados con destino al desarrollo del proyecto de regulacién del rfo Tona Embalse de Bucaramanga,
con garantia real a través de patrimonio auténomo con Fiduciaria Bancolombia, con retencién de renta
por el recaudo del servicio de acueducto hasta el 120% del servicio mensual de la deuda; como se enuncia
en el primer parrafo de la Nota Otros Derechos.

El empréstito Banco de Bogota por valor de $24.330.0 millones de pesos amortizacién mensual a capital,
la tasa de interés [PC + 3.40%); esta tasa fue negociada y a partir del mes de mayo de 2021 pasé a IPC +

2.10; igualmente, se conserva la garantia real de Fiduciaria Bancolombia del mismo patrimonio
auténomo del crédito de Bancolombia,

El empréstito con el Banco de Bogotd con destino a la construccion de la Planta Angelinos y Extraceién
de Lodos, valor aprobado $46.000.0 millones de pesos, s6lo se realizé 3 desembolsos por valor de
$15.716.0 millones de pesos. En el mes de junio de 2021 este préstamo de $15.716.0 fue adquirido por
el Banco BBVA con una tasa [PC+2.32 a 10 afios con dos de gracia.
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ACUEDULCTO METROPOLITANO DE RUCARAMANGA S.A. ESP,
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
(En miles de pesos colomblanos, excepto por las tasas de cambio)

El empréstito con ¢l Banco Popular se toma para continuar la construccién de la planta angelinos y
extraccion de lodos, este crédito asciende a la suma de $29.981.5 millones de pesos, de los cuales s6lo
se desembolsd la suma de $28.598.7 millones de pesos. En mayo de 2022 se negociaron mejores
condiciones de crédito con el Banco BBVA y se prepago la suma de $11.389.0 millones de pesos.
$11.000.0 con préstamo del BBVA a un IPC+2.8 a 10 afios con dos de gracia a capital. Los $389.0
millones de pesos se pagan con recursos propios,

El crédito otorgado por la Banca de Desarrollo Territorial- Findeter por la suma de $3.010 millones,
con el fin de destinar estos recursos para financiar exclusivamente la liquidez, por la ayuda otorgada a
los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 a quienes se les concedi6 plazo de 36 meses sin interés para pagar
la deuda del servicio. La parantia olorgada, pignora irrevocablemente el 35.2% de los ingresos
provenientes del recaudo del servicio de acueducto del punto del municipio de girdn.

NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR

Nov.30de Nov.30de

Cucntas por Pagar Variacitn %

P 2022 2021
Recaudos a favor de terceros 7,533,533 7,524,028 9,505 0.1%
Impuestos Tasas y Contribuciones 22,980,502 19,869,700 3,110,802  15.7%
Adquisicion de bienes y serv. Nnles 1,501,525 1,528,609 -27,084 -1.8%
Descuentos de nomina 1,173,787 1,213,492 -39,705 -3.3%
Retenciones en la Fuente 1,283,616 1,228,946 54,670 4.4%
Otras cuenias por pagar 1,448,152 1,390,785 57,367 4.1%
Impuesto al valor agregado IVA 21_9,864 146,248 73,616 50.3%

Total__Cue_ntas por Pagar Corrigntes 36,140,979 32,901,808 _l},239,l71 9.84%

Las cuentas por pagar corresponden principalmente a obligaciones internas con proveedores de bienes
y servicios, as{ como los recaudos a favor de terceros por el contrato de facturacion conjunta con las
empresas de aseo y alcantarillado; igualmente, los impuestos tasas y contribuciones en su mayor
componente corresponde al estimado del impuesto de renta, impuesto de industria y comercio y otras
contribuciones de 2022, Estos valores corresponden al pasivo corriente.

NOTA 22. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte presenta la siguiente composicion:
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
(En miles de pesos colombianos, excepto por las tasas de cambio)

BENEFICIOS A Saldo Cte  Saldo No Saldo Final Salde Cte  Saldo No  Saldo Final

EMPLEADOS Nova2 CteNovi22 Novi2 | Nov2l CteNov2l Novazl | Yeracion
Beneficios Corto plizo | 10,491,615 0 10491,615 9,177,598 0 9,177,598 1,314,017
Beneficios largo plazo 2,998,086 8,994,258 11,992,344 3422479 10,267,436 13,689,914 -1,697,570

Beneficios post - empleo | 2,069,339 6,208,016 8,277,355 2,063.05! 6,189,153 8,252,204 25,151

Total Préstamos por Pagar| 15,559,040/ 15,202,274 30,761,314 14,663,128 16,456,589| 31,119,716 -358,402

22.1 Beneficios de corto plazo

Beneficios a empleados Nov.30de Nov.30de

Corto Plazo 2 T e S i
Vacaciones 2,179,243 1,901,458 277,785 14.61%
Prima de Vacaciones 1,739,765 1,552,105 187,660 12.09%
Prima Extralegal 1,930,728 1,722,919 207,809 12.06%
Cesantias Ley 50 2,083,895 1,217,892 866,003 71.11%
Bonificacion por Serviciog 657,823 665,859 -8,036 -1.21%
Prima de Servicios 1,079,395 971,090 108,305 11.15%
Intereses a las Cesantias 345,840 334,157 11,683 3.50%
ARL y Caja Compensacién 154,221 40,675 113,546  279.15%
Medicina Prepagada 320,705 326,327 5622  -1.72%
Nomina por pagar 0 445116 -445,116 -100.00%
Total 10,491,615 9,177,598 1,314,017 14.32%
22.2 Benetficios de largo plazo

Beneficios a empleados Nov.30de Nov. 30 de Foo i §
Largo Plazo y Post empleo 2022 A N
Prima de Antigiiedad 8,892,532 7,536,467 1,356,065 18.0%
Prima especial de Quinquenio 901,067 725,604 175,463 24.2%
Bonificacion Quinquenal 1,629,901 1,933,859 -303,958 -15.7%
Cesantias Refroactivas 568,844 3,493,984 -2.925,140 -83.7%
Calculo Actuarial Pensiones 8,277,355 8,252,204 25,151  03%
Total 20,269,699 21,942,118 -1,672,419 -7.62%
Menos: Porcion corto plazo  -5,067,425 -5,485,530 418,105  -7.6%

TotalLargoPlazo  15202,074 16,456,589 -1,254,314 -7.62%
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
{£n mlies de pesos colomblanos, excepto por las tasas de cambio)

22.2.1 Cesantias Retroactivas

Para estos beneficios la empresa no dispone de activo especifico que respalde un plan, incluye el
beneficio de largo por concepto de cesantias retroactivas que aplica al 5.0% de los empleados de
empresa y consiste en ¢l reconocimiento de un salario mensual promedio multiplicado por los afios de
servicio, pagadero a través de anticipos y en el momento de la terminacién del contrato. Para cl plan
de cesantias retroactivas no se identifican posibles riesgos ni modificaciones significativas durante el
periodo.

22.2.2 Prima de Antigiiedad

Para este beneficio la empresa no dispone de activo especifico que respalde un plan. Corresponde al
beneficio de largo plazo por prima de antigilledad otorgado a los empleados a través de la Convencion
Colectiva de Trabajo, aplica a empleados vinculados con anterioridad al 31 de diciembre de 1998 vy se
otorza en razon a los afios de servicio continuo o discontinuo, se estd reconociendo desde el primer
afio de servicio, pero se empezo a pagar a partir del cuarto afio de antigfiedad en la empresa y en
adelante. El derecho se calcula hasta diez (10) afios dos (2) dias; hasta quince (15) afios tres (3) dias y
mas de quince (15) afios cuatro (4) dias de salario o sueldo por cada afio de servicio; pagadero
anualmente al cumplir los afios de servicio o proporcional en caso de retiro. Para el plan de prima de
antigiiedad no se identifican posiblcs riesgos ni modificaciones significativas durante el periodo.

22.2.3 Prima y/o Bonificacién Quinquenal

El beneficio de largo plazo por prima Lustral o Quinquenal otorgada a los empleados de la empresa
que hayan ingresado con anterioridad al 31 de diciembre de 1998, constitutiva de salario y con
liquidacion sobre salario promedio; la Bonificacién Quinquenal es para los demas empleados sobre el
salario basico y no es constitutiva de salario; esta prestacion corresponde a cuarenta (40) dfas de salario
pagados cada cinco (5) afios a partir del diez (10) afios de servicio y proporcional al momento del
retiro.

22.3 Beneficio post empleo - Pensiones de Jubilacién

El plan de beneficio definido corresponde a Pensiones de jubilacién reconocidas con anterioridad a la
vigencia del sistema general de pensiones de la ley 100 de 1993 con sus respectivas sustituciones, las
cuales sc distribuyen en el cdleulo actuarial por grupos diferenciando las vitalicias, las compartidas
con Colpensiones, las sustituciones pensionales y las que generan cuota parte jubilatoria. Asi mismo
incluye plan anticipado de retiro voluntario con el reconocimiento de renta temporal y pagos a la
seguridad social hasta que la persona cumpla con los requisitos exigidos por la entidad pensional para
acceder a la pensién de vejez.

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calcularon utilizando el método
denominado “Unidad de Crédito Proyectado”, en inglés “Projected Unit Credit”. Este método consiste
en cuantificar los beneficios de cada participante en ¢l plan a medida que se tiene derecho sobre ellos,
teniendo en cuenta los incrementos futuros de salario y la formula del plan para la asignacion de
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REVELACIONES A LOS ESTADROS FINANCIERQS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
{En mllas de pesos colomblanas, excapto por las tasas de cambio)

beneficios. Por lo tanto, el beneficio total estimado al que cada participante se espera que tenga derecho
al separarse de la empresa se divide en unidades, cada una asociada con un afio de servicio acreditado,
ya sea pasado o futuro.

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las obligaciones por los planes de
beneficios definidos son las siguientes:

| i Prima ¥
Pensiones de Jubllacidn | Cesantias Bonificacldn
Supuestos Actuariales ‘ antigiledad :
L 4%l YI0E | Quinquenal __
T b £ =paxyih . 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 | 2011 | 2020 ]
Tasa de descuento (%) 2.00 5,50 700 275 T30 378 750 4350
Inflacion (%o) 4.00 3,00 400 300 400 300 400 300
Tasa Incramena Salrial 4.00 3.00 400 300 400 100 400 3.00
] Tabl de Mortalidad de Rentas Vialicicas 2010 (RVO8) Rel 1555 de 2010
Mentalidad SFC
Bk i Sielpersonal es de nansicion v alcanza a retirse al 31 de diciembre. se asum
TR wa edad de retiro de 60/55 para hombre/mugeres. De lo comario, 62/57,
Romacian Tabla de rotacion basada en tempo de servicio ~SOA 2003 al 100%
NOTA 23. PROVISIONES

Las provisiones por litigios, demandas y otros comprendian:

Saldo Cte  Saldo No  Saldo Final | Suldo Cte  Saldo No Saldo Final

ERONISIONES . Nov22 CteNov22 Nov22 | Navi2l  CteNovzl Novial Kazacion
Litigios y Demanda 0 5807284 5,807,284 0 5626692 5626692 180,592
Provisiones Diversas | 15,448,763 0 15,448,763, 12,702,181 0 12,702,181| 2,746,582
Total Pravisiones | 15,448,763 5,807,284 21,256,047, 12,702,181] 5,626,692 18,328,873/ 2,927,174

Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales, civiles y
administrativos que surgen de las transacciones de la empresa. Segiin la estimacién de la contingencia
de perdida, previo el ejercicio de juicio y siendo esto materia de opinién, se han estimado algunos
procesos con probabilidad potencial de perdida y que ascienden al valor de la provision.
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(En miles de pesos colombianos, excepte por las tasas de cambio)

Provisiones Diversas por Obligaciones Implicitas

Corresponde a las Inversiones comprendidas en cl Plan de Obras e Inversiones Reguladas - POIR no
realizadas a una fecha de corte, esto cn cumplimiento de la resolucion CRA 735/15 articulo 109
“Provision de inversiones por no efecucion del POIR. Las personas prestadoras deberdn realizar
una provision de recursos no ejecutados al cierre de cada afio tarifario,” a la fecha de corte a junio
30 de 2021, De acuerdo con la ejecucion realizada a diciembre de 2021 y siguiendo los lineamientos
de la CRA esta provision es ajustada en $4.219.2 millones de pesos, para un total de provision POIR
de $15.448,8 millones de pesos al cierre de la vigencia 2021; esta provision serd revisada al cierre del
31 de diciembre de 2022 ya con la resolucion emitida por la CRA para el calculo de la misma,

23.1 Movimicnto de las provisiones

ADMINISTRA

MOVIMIENTO TIVAS LABORALES DIVERSAS TOTAL
Saldo Tnicial 2,328,853 3,900,796 15,448,763 21,678,412
(+) Incremento Provisidn 174,691 112,069 0 286,760
{-)Decretmentos Provision 0 462,525 0 462,525
(-) Saldos no Utilizados 0 246,601 0 246,601

Saldo Final 2,503,544 3,303,739 15,448,763 21,256,046

Los decrementos de las provisiones corresponden a los pagos realizados por costas en fallos proferidos
de procesos laborales con la empresa por $90.4 millones de pesos y la conciliacién realizada con
algunos trabajadores que implicaron el pago de suma pactada en $371.7 millones de pesos. Al cierre
de junio se actualizd la provisién de acuerdo con el informo entregado por el drea juridica.

23.1.1 Resumen de las provisiones por litigios y demandas:
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e ra S (PR Detalle quvlsiones Litigios y Demanda Valor
Litigios y Demanda Administrativas 2,503,544
Obligacion de hacer; 1. tomar medidas necesarias para evitar fiduros
aceidentes como la caida de personas a los canales de agua del pargue. 2.
ANDREA CAROLINA = I L
=y ‘Declarar  responsable al amb civilnenie y por regponsabilidad
extraconiractual a pagar la totalidad de los perjuicios ocasionados por el
accidente, 1,118,774
Considera el actor que ALDIA 8.A. y amb 8.A. E.8.P. son solidariamente
EDUIN ANDRES  responsables por Ins lesiones suftidas a consecuencia de h caida de un
PATINORINCON,  mirg colindante con los predios de los accionados. Perjuicios materiales y
morales, 382,255
SANDRA PATRICIA Reconocimiento y pago de dafios y perjuicios por supuestas orisiones y
TARAZONA  peplisencias por parte del amb S.A, ESP 286,835
LUIS CORREDOR ~ Reparacidn Directa por responsabilidad con accidente que generd lesiones
permanente ransitorias 2] menor ocurridas en el parque del agua. 316,390
GERARDO SOLANG  Restituir ef bien denominado ROSA MARIA (Embalse), el cual segim los
PORRAS demandanies ks fue arrebatado por la volencia 192,577
2 PROCESOR De menor cuantia. 5713
Litigios y Demanda Laborales 3,303,739
18 EMPLEADGS lRecomcimiento Y pago de la prima de antiglledad y lustral consagrada en el
Convencion colectiva de Trabajo 1,606,241
I EMPLEADOS  Papo de supuestos dafios y perjuicios por enfermedad laboral y acoso 144 544
4 PENSIONADOS  Compartibilidad pension de la pension de vejez y diferencia pensional 153,846
3 EMPLEADOS I?'aglo pn.jr termmac?mn egal del contrato, remtegro, mdemnizacion v error
liquidacion prestaciones 1,332,529
OTROS ?_;Gces_o_s_"c%e_meno_r clantia 66,279
- Y TOTAL LITIGIOS b 5,507,283
NOTA 24. OTROS PASIVOS
e |
Saldo Cte  Saldo No  Suldo Final | Saldo Cte  Saldo No  Salde Final ‘
im;ns_m_sx?s | Neviz CteNovi22  Nov2Z | Novi2l CieNov2l Noy2l | Yagacion
Depéshtos Reclbidos en Garantias (1) | 1,426.86 0 1426869 4339,138 0 4,339,138 -2912,269
Pasiva por Impueto diferide (2) 011,136,274 111,136,374/ 0 113,427,484 113,427,484] -2,291,110
Ortros Pasivas Diferides () ¢ 1,601,102 58,186,750 &0 V737, 8520 1,601,102 60,776,511 62,377,613) - 1,589,761

Total Otrs F'a.-,wos

3,027,971 170,323,124

1‘71;’:51.095 5,940.240 174,203, 995 180 144, 235 ~6,793.140

Acuvnducio faei aniane
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. £5P,
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES Al 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En miles de pesos colomblanos, excepta por las tazas de cambio)

(1) Los depoésitos recibidos en garantia corresponden a los anticipos de usuarios para el pago futuro
de servicios de acueducto y/o venta de bienes y a la reserva aplicada a los contratistas durante
cl tiempo de dure la obra y/o contrato.

(2) El detalle y explicacién del pasivo diferido se encuentra en la Nota 35 de este informe,

(3) Los otros pasivos diferidos son ingresos diferidos que comprenden aportes de los entes estatales
con destino al desarrollo de proyectos de infraestructura del servicio de acueducto (Embalse de
Bucaramanga) y los cuales se difieren a partir de la activacion de las obras y en el tiempo de la
vida util del activo respectivo.

NOTA 25. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Nov. 30 de Nov. 30 de o
2022 2021 Variaclén Ya

ACTIVOS CONTINGENTES 2,779,976 2,958,547  -178,571 -6.0%
Otros Activos Contingentes
Intereses de Mora Usuarios 2,779,976 2,958,547 -178,571  -6.0%

PASIVOS CONTINGENTES 17,534,230 15,643,943 1,890,287 12.1%
Litigios y Demantlas

CONCEPTO

Laborales 1,304,238 593,338 710,900 119.8%
Administrativas 1,976,087 1,452,797 523,290 36.0%
Fiscales 14,253,905 13,597,808 656,097 4.8%

25.1 Activos Contingentes

Corresponde a los intereses de mora generados por ¢l incumplimiento de los usuarios en el pago del
servicio de acueducto, estos por su inceriidumbre de cobro, son registrados en cucntas de orden y en
la medida de su recaudo son registrados en ingresos.

25.2 Pasivos Contingentes

La empresa tiene litizios que se encuentran actualmente en trdmite ante las instancias judiciales,
administrativas, Tomando en consideracion los informes del 4rea juridica es razonable apreciar que
dichos litigios no afectaran de manera significativa la situacion financiera en la proxima vigencia.

El pasivo contingente fiscal sc origina en 2019, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales inicia
revisién de la Declaracién de Renta y CREE 2016 mediante auto de Inspeccidn Tributaria de abril |2
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ACUEDUCTO METROPOLITANG DE ELICARAMANGA 5.A. ESP.
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMERE DE 2022Y 2021
{En miles de pesos colomblanos, excepto por les tases de cambio)

LAARGA GA 0.0 B

de 2019 vy requerimiento ordinario del 24 de mayo de 2019, en noviembre 14 de 2019 emile
requerimiento especial objetando deducciones fiscales proponiendo modificar mediante liquidacion de
revision la liquidacién privada de renia y CREE del afio gravable 2016 presentadas en abril 25 de
2017. En la propuesta de revision aumenta e} impuesto de renta en $5.108,5 millones de pesos y el
impuesto CREE en $1.839.0 millones de pesos, planteando igualmente sancién por inexactitud en la
suma de $6.947.6 millones de pesos. La empresa presentd dentro de los términos la respuesta al
Requerimiento Especial con las debida justificaciones y pruebas pertinentes, el 14 de febrero de 2020;
En septiembre de 2020 la DIAN profiere las liquidaciones oficiales confirmando las objeciones y
sanciones determinadas en el requerimiento especial, la empresa presento en noviembre 10 el recurso
de reconsideracion contra las liquidaciones oficiales de revisién. El 6 de octubre de 2021, la DIAN
profirio las resoluciones 8124 y 8032 por medio de las cuales resolvid el recurso de reconsideracion,
y confirmd la liquidacion oficial de revisién para el impuesto de renta y CREE 2016.

Por lo anterior, la empresa presento en diciembre de 2021 la demanda de nulidad y restablecimiento
del derecho ante el Tribunal Administrativo de Santander.

Es un pasivo contingente que se revela mas no de reconocimiento hasta tanto sea probable que la
empresa requiera desprenderse de recursos. Segun el concepto de los Asesores Tributarios la
probabilidad de exito es alta, teniendo en cuenta el amplio ejercicio probatorio desplegado por la
empresa en la discusién en sede gubernativa; igualmente al esfuerzo argumentativo presentado y los
errores conceptuales dese ¢l punto de vista tributario y contable en los que incurre la DIAN para
motivar los actos administrativos que son objeto de discusion. En lo que hace referencia al fondo de
la discusidn, especialmente el cargo de mayor valor, se ha demostrado 1a razonabilidad financiera,
contable y regulatoria del tratamiento observado por la empresa.

Se estima que la discusién en sede judicial podra tardar aproximadamente tres afios hasta obtener una
decisién de primera instancia, y tres aftos adicionales para que se profiera una decisién en segunda
instancia, en caso de llegar a esa instancia procesal. Al corte de junio de 2022 se actualiza la pretension,

Los principales litigios pendientes de resolucion y/o decisiones judiciales y extrajudiciales en los que
la empresa es parte en la fecha de corte, son:

95
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Tercero ' _ Pasivo Contingente gt ____ ~Valor
Litigivs y Demanda Administrativas 1,976,087
RICARDO NINO
NAVARROY Que se declre responsable al amb por la muerte de Dioselina Navarro. (Otros
OTROS demandados Municipio de Girén, Hospital Universitario de Santarder) 486,855

paMaRys Declarar solidaria y administrativamente responsable de b totalidad de los petjuicios
SARMIENTO  materiales y morales, daflo o perjuicio & la vida en relacion, de todo ovden, ocasionado por,
SANDOVAL  ung tapa de alcantarilla en mal estado y generd un accidente de trénsito 407,550
JAIMESUAREZ Que se declare al amb, responsable de los dafios antjuridicos causados por omision en la
CAICEDO  prestacion del servicio publico de agua potable y cormo consecuencia s¢ condene a pagar I 305,740
joseArarIClo Que se declare resporwable al amb por s secuels sicologicas y perjuicins economicos

YYOMAIRA G ocacionados con el fallecimiento del trabjador José Q. Serrana, 411,611
S‘;i]gﬁg(z} Restablecimiento del equilibrio econdmico del contrato 171,062
VARIOS Oftras de menor cuantia. 193,269
Litigins y Demanda Laborales 1,304,238

TEADe Reconocimiento y pago de la prima de antigliedad y lusiral consagrada en ¢l Convencion
colectiva de Trabajo y reconocimiento diferencia salarial por reemplazo en cargy 255,199

SEESRANGS Compartibilidad pensim? de la persion de vejez y diferencia persionalReconocimiento de la
mesda 14 a los prepensionados 22,847

2 EMPLEADOS | T80 por terminacion iizgal del contrato, reinlegro, indetnizacion y error liquidacion
prestaciones 865,958
5EMPLEADOS  Reconocmiento de conlrate con el amb y no con la empresa temporal 90,809
OTROS Procesos de menor cuantia 69,425
Litigios y Demanda Fiscales 14,253,905

Liqudacidn oficial de Revision Renta 2016 rechazo deducciones, liquidando mayor impuesto

DIAN a pagar y sancién por inexactitud, se presentd recurso de reconsideracion en los terminos
legles, el cual fue adimitido. 10,844,697

Liqudacion oficial de Revision CREE 2016 rechazo deducciones, liquidando mayor

DIAN ;impmstu a pagar y sancidn por inexactinud, se presentd recurso de reconsideracion en los|
#_t_erminos lepnles, el cl_.l_§.| fie admitido, - | 3,409,208
TOTAL LITIGIOS 17,534,230

NOTA 26. CUENTAS DE ORDEN

Los activos y pasivos contingentes fueron comentados y detallados en la nota anterior. En acreedoras
de control tenemos:
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~ Nov.30de Nov.30de

1,

CONCEPTOS / s 2022 20? } Variaclén- Yo .
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0

ACTIVOS CONTINGENTES (DB) 2,779,976 2,958,347 -178,571 ~6.0%
DEUDORAS POR CONTRA (CR) -2,779,976  -2,958,547 178,571 -6.0%
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0 0

PASIVOS CONTINGENTES (CR) 17,534,230 15,643,943 1,890,287 12.1%
ACREEDORAS DE CONTROL (CR) 64,483,292 55,305,892 9,177,400 16.6%
Préstamos por Recibir 13,000,000 24,000,000 -11,000,000 -45.8%
Contratos pendientes de ejecucion 51,483,292 31,305,892 20,177,400 64.5%
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) -82,017,522 -70,949,835 -11,067,687 15.6%
Responsabilidades contingentes -17,534,230 -15,643,943 -1,890,287 12.1%
Acreedoras de Control -64,483,292 -55,305,892 -9,177,400 16.6%

Los préstamos por recibir corresponden al saldo del empréstito aprobado con el Banco BBVA y que
atin estd pendiente de desembolso, el cual se realiza en la medida de la ejecucion del contrato por la
construccion de la Conduccidn Planta Angelinos al Tanque Ferrovias POIR 9.

Los contratos pendientes de ejecucién corresponden a proyectos de construccién en curso,
adquisiciones de bienes y servicios que son contratados y parte de ellos ejecutados en las siguientes
vigencias. Estos contratos cuentan con su respectiva reserva presupuestal, vigencia futura y/o
excepcional aprobada.

NOTA 27. PATRIMONIO

27.1 Capital

El capital estd compuesto por 300.000.000 acciones autorizadas a valor nominal de $100,00 y con un
capital suscrito y pagado de 292.852.583 acciones.
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
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Acclonisias

SECTOR OFICTIAL

Municipio de Bucaramanga

Repiiblica de Colombia - MHCP

Municipio de Gudn
Municipio de Floridablanca
Gobemacion de Santander
CDMB

SUBTOTAL SECTOR OFICIAL
SECTOR PRIVADO

Particulares Varios { 256 )

No.
Acclones

230.345.133
45.724.628
2.639.767
1,735,350
442,040
558
280,907,476

385.617

SUBTOTAL ACCIONES CTRCULACION 281,293,093

Acciones propias readquiridas
TOTAL ACCIONES

PATRIMONIO

Capital Autotizndo y Pagado

Prima en Colocacion de Acciones
Reservas

Resultado de Ejercicios Anteriores
Resultados del Ejercicio

Ganancia o Pérdidas en Inversiones
Ganaricia o Pérdids Beneficios Empleados
TOTALES

Nov. 30 de
2022

29,285,258
35,356,810
353,793,291
270,099,464
33,705,905
4,032
-13,626,071
708,618,689

11.559.490
292,852,583

Nav, 30 de
2021

29,285,258
35,356,810
321,723,437
267,857,435
30,202,391
3,588
-11,527,189
672,901,730

)

Participacion

78.65566%
15.61353%
0.90823%
0.59257%
0.15094%
0.00019%
95.92112%

0.13168%
96.05280%
3.94720%
100.00000%

%

0 0.0%
0 0.0%
32,069,854 10.0%
2,202,029 0.8%
3,503,514 11.6%
444 12.4%
-2,098,882  18.2%
35,716,959 5.31%

VARIACION

La variacion en el resultado de ejercicios anteriores corresponde al efecto del ajuste por el impuesto
diferido en scptiembre 2021 por el cambio en tasa de impuesto para la vigencia 2022 y siguientes, de
acuerdo con la norma los cambios de valor de los impuestos diferidos que en el momento de su
reconocimiento inicial se regisiraron en el patrimonio, se reconoceran en el pairimonio: para nuestro
caso el impacto del costo atribuido en las propiedades, planta y equipos al momento del balance de
apertura hace que este ajuste por cambio en tarifa se refleje en las ganancias acumuladas producto del
impacto en el proceso de transicién al nuevo marco normaiivo contable. Este saldo es afectado por el
ajuste en la suma de $12.732.2 millones de pesos y la diferencia adicional corresponde a la variacion

de la utilidad entre los dos afios.

A
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{En milas de pesos calomblanos, excepto por las tasas de cambio)

Posteriormente, se realiza nuevamente la medicién del impuesto diferido al cierre de la vigencia 2021
generando los ajustes tanto en resultados de ejercicios anteriores como en el efecto en los calculos
actuariales por beneficios a empleado en el largo plazo, el impuesto diferido se explica en la Nota 35.

Asi mismo, al cierre de la vigencia 2021 se actualizaron las mediciones de los beneficios a largo plazo
de los empleados por pensiones de jubilacidn y que generan las variaciones en el Otro Resultado
Integral por ganancias y/o pérdidas actuariales, explicadas en la Nota 22.2.4

27.2 Reservas

Nov.30de Nov.30de

RESERVAS )" gy VARIACION %

Reserva Legal o 17,537,984 17,537,984 0 0.0%
Reservas Ocasionales:

Ampliacion de infrasstrucura (1) 326,112,903 295,941,402 30,171,501 10.2%
Reserva Proteceion de Cuencas (2) 3,000,000 6,101,647 1,898,353 31.I%
Reserva Agua al Barrio 2,131,913 2,131,913 0 0.0%
Reserva para Proteccion de Inventarios 4,500 4,500 0 0.0%
Reserva para Proteccion de Activos Fijos 5,991 5,991 0 0.0%
Reserva para Readquisicion de Acciones 30,000 0,000 0 0.0%
Reserva Acciones Readquiridas -30,000 -30000 0 0.0%
TOTALES 353,193,291 321,723,437 32,069,854 9.97%

(1) El aumento en la reserva ocasional con destino a la ampliacion de infraestructura obedece a la
capitalizacion de las utilidades 2021. reservas autorizadas en Asamblea (General de Accionistas segin

acta No. 134 de marzo 31 de 2022,

(2) $1.898.4 millones de reserva ocasional para la proteccion de lag cuencas en la regién de Soto Norte
— Paramo de Santurban; reservas autorizadas en Asamblea General de Accionistas segin acta No, 134

de marzo 31 de 2022,

27.4 Otro Resultado Integral

Otro Resultado Integral | Anoviembre 2022 A nov, 2021
| Efecto | : Efecto
70 [mpositive | Pew g Lmpasitive St

Inversiones patrimonizles medidas & valor
razonable 2 través de patrimonio 4,012 0 4,032 3,588 0 3,588
Wuevas mediciones de planes de beneficios
definidos -14,607,986 981,915 -13,626,071'-11,886,007 358,818 -11,527,189

Total Otro Resultado Integral 14,603,954 981,215 -13,622,039 -11,882,41% 358,818 -11,523.601

Actinduelo Metiop b tie Musaramanga
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REVELACIQONES A LOS ESTADQS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
(En miles de pesos colomblanos, excepto por las tasas de cambio)

Componente: Inversiones Patrimoniales Medidas a Valor Razonable a Través de Patrimonio:

Este componente representa ¢l valor acumulado de las ganancias o pérdidas por la valoracién a valor
razonable renos los valores transferidos a las utilidades acumuladas cuando estas inversiones han sido
vendidas, Los cambios en ¢l valor razonable no reclasifican a los resultados del periodo y su efecto en
patrimonio en 2022 fue de $(138) miles pesos.

Componente Nuevas Mediciones de Plancs de Beneficios Definidos:

Este componente representa el valor acumulado de las ganancias o pérdidas actuariales y los cambios
en el efecto del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo
(activo) de beneficios definidos netos. En el 2021 el valor neto de las nuevas mediciones se transfiere
a las utilidades acumuladas y no reclasifica a los resultados del periodo y su efecto fue de $(358.8)
millones de pesos. Esias mediciones se realizan anualmente a través de cdlculos actuariales.

Al cierre de diciembre 31 de 2021 se realizo la medicién del impuesto diferido, tenicndo en cuenta la
ley 2155 de 2021 por cambio en la tasa del impuesio de renta a partir del afio 2022 pasando del 31%
del 2021 con una esperada del 30% para el 2022 a una tarifa del 35%; esto hace, que se actualice en
septiembre y nuevamente a diciembre de 2021 con cifras de cierre. En el tema de célculos actuariales

se registra el impacto en $981.9 millones de pesos que se regisiran en el Otro Resultado Integral en el
Patrimonio.

NOTA 28. INGRESOS

Nov 30 de Nov 30 de

COMPOSICION DE INGRESOS S Bt Variacién %

Vi deS ervies 160,651,448 154,235,560 15,415,888  10.00%
Venta de Bienes 4,831,968 4,054,358 777,610 19.18%
Transferencias y Subvenciones 1,507,838 2,144,288 636,450  -29.68%
Otros Ingresos 18,460,459 13,703,250 4,757,209 34.72%
Total Ingresos 194,451,713 174,137,486 20,314,257  11.67%

28.1 Ingresos de transacciones sin contraprestacion
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP. BEHUSRAARER IR
REVELACIONES A LOS ESTADOQS FINANCIERQS INDIVIDUALES AL 20 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En miles de pesos colombianos, excepto por |as tasas de cambio)

" INGRESOS DE TRANSACCIONES Nov30de Nov30de

___ SIN CONTRAPRESTACION 2022 2021 v_mms.: &
Trasnferencias y Subvenciones

Bienes Recibidos sin Comrapres-ta'cién 50,557 ] 50,557

Donaciones 0 63,273 -63,273  -100.00%
Subvenciones por Recursos Transteridos 1,457,281 2,081,015 -623,734 -29.97%
Total Subvenciones 1,507,838 2,144288  -636450  -29.68%

Las Subvenciones corresponde a la amortizacién de los aportes recibidos a través de convenios
interadministrativos para el desarrollo de proyectos de infraestructura de acueducto (Embalse de
Bucaramanga) y que una vez se terminé la obra ésta fue activada y se inicid la amortizacion del ingreso
recibido en funcion de la vida util del activo construido. Tgualmente, tenemos la entrega de bienes

recibidos sin contraprestacion por los equipos recibidos dentro del programa COMPAS piloto de
gestion de perdidas comerciales en el amb S. A. ESP.

28.2 Ingresos de transacciones con contraprestacion

28.2.1 Ingresos Operacionales

INGRESOS DE TRANSACCIONES  Nov3lde Nov30de

 CON CONTRAPRESTACION 2022 2021 Yapacit i
Venta Servicios de Acueducto 169,651,448 154,235,560 15,415,88% 10.00%
Comercializacion

Consumo 134,994,523 120,901,775 14,092,748 11.66%
Cargo Fijo 28,764,661 27,759,977 1,004,684 3.62%
Conexitn 2,813,212 4,706,899 -1,893,687 -40.23%
Reconexiones y Reistalaciones 1,963,413 173,522 1,789,801 1031.51%
Reparaciones Domiciliarias 863,366 471,079 392,287 83.27%
Otros Servicios de Acueducto 252273 222,307 29,966 13.48%
Venta de Bienes 4,831,968 4,054,358 777,610 19.18%
Bienes Comercializados (Medidores) 4,831,968 4,054,358 777,610 19.18%
Tots] Ventas de Bienes y Servicios 174,483,416 158,289,018 16,193,498 10.23%

Los ingresos corresponden a las Ventas de Bienes y Servicios de Acueducto que se realizan al Area
Metropolitana de Bucaramanga, municipio de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.
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28.2.2 Otros Ingresos
Nov 30 de Nov 30 de
3 f e s L} s o

OT_RiOb ;NGRE'%QQ — 2022 w021 Variacidn Yo :
Kinancieros 1) 3,924,642 1,534,696 2,389,946  155.73%
Rendimientos Financicros Depositos 3,158,122 £98,917 2,259,205 251.33%
Imereses por Financiacion y Mora de Usuarios 550,464 469 855 80,609 17.16%
_ Intereses por Préstamos a Empleados 209,596 127,735 81,861 64.09%
Otros mgresos financieros 6,460 38,189 -31,728 -83.08%
Inpresos Diversos (2) 14,535,817 10,626,587 3,909,230 36.79%
Manejo Facturacién Conjunta ESP 9,388,063 8,481,855 906,207 10.68%
Recuperaciones 1,581,680 1,665,830 -84,140 -5.05%
Indemnizaciones 296,883 170,930 125,903 73.64%
Honorarios y Cormistones 2,790 69,471 -66,681 -95.98%

Reversiim Pérdidas por Deterioro 2,839,345 0 2,839,345
Aprovechamientos 254,086 128,945 125,142 97.05%
Ganancia por baja activos no financicros 5,802 9,872 -4,070 -41.23%
Arrendamicntos 26,851 61,761 -34,909 -56.52%
Otros 140,305 37.874 102,432 270.45%
Impuesto a las Ganancias Diferido(3) 0 1,541,967 -1,541,967  -100.00%
Cuentas por Cobrar 0 231,435 -231,435  -100.00%
Préstamos por Cobrar 0 7,174 -7,174  -100.00%
Inventarios 0 740 -740 -100.00%
Beneficio a Empleados 0 548,958 -548,958  -100.00%
Provisiones 0 697,490 -697,490 -100.00%
Otros Pasivos 0 56,170 ~56,170  -100.00%
‘Total Otrog Ingresos 18,460,459 13,703,250 4,757,209 M72%

28.2.2.1 Financieros (1)

Corresponde principalmente a los rendimientos obtenidos de los recursos depositados en las cuenias
de ahorro, fiducias y del encargo fiduciario ~patrimonio Auténomo, Intereses cobrado a usuarios y el
interés efectivo por costos amortizado préstamos a trabajadores.

28.2.2.2 Ingresos Diversos (2)

Estos ingresos corresponden principalmente al manejo de la facturacién conjunta de alcantarillado y
Aseo por cuya intermediacion se cobran comisiones. Los demds ingresos diversos son ocasionales y
se causan en el momento de la ocurrencia: recuperaciones de costos y gastos, indemnizaciones de la
compafiia de seguros por reclamaciones generadas en dafios y/o perdidas en los activos de la empresa.
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA $.A. ESP.

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES AL 30 NOVIEMBRE DE 2022 Y 2021

(En miles de pesos celombianas, excepto por las tasas da camblo)
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Adicionalmente, el comportamiento de recuperacién de cartera a originado una reversion por deterioro

en la suma de $2.839.3 millones de pesos.

NOTA 29. GASTOS

GASTOS

De Admimistracion

Deterioro, depreciaciones, Amoriizaciones y
Provisiores

Otros Gastos

Total Gastos

29.1 Gastos de Administracion

COMPOSICION GASTOS DE
ADMINISTRACION

Generales
Impuestos, Contribuciones y Tasas
Sueldos y Balarios

Prestaciones Sociales
Contribuciones Efectivas
Contribuciones Imputadas

(Gastos de Personal Diversos
Aportes sobre la Nomina
Total Gastos

Nov 30 de

ran #0223
24,357,605

701,587
32,987,531

58,046,724

© Nov 30 de

6,062,847
4,691,166
5,955,824
3,378,802
3,076,714
329,047
752,199
111,005

24 357,605

29.1.1 Detalle de los Gastos d¢ Administracion

Nov 30 de
2021

23,570,484
6,225,883
22,900,506

SHOET..

Nov 30 de
2021
4,830,873
4,753,233
6,396,542
3,079,287
3,103,932
562,903
712,992
130,721
23,570,484

Variacién
787,121
-5,524,296

10,087,025
5,349,851

Variacion

1,231,975

-62,067
-440,718
299,515
-27,218
233,857
39,207

787,121

En los gastos de administracién las variaciones mds significativas corresponden a:

sueducto iatro

-19,716

o
A

§.34%
-88.73%

44.05%
ll]._lS"/g

Ya
25.50%
-1.31%
-6.89%
9.73%
-0.88%
-41.54%
5.50%

-15.08%

3.34%
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DETALLE GASTOS DE

- ADMINSTRACION
Gastos de Personal Adminlstrativo
Salarios y Préstaciones Sociales
Aportes Seguridad Social
Medicina Prepagada y Gastos Médicos
Ouos gastos de personal
Aportes Parafiscales
Aportes Sindicales
CGenerales
Honorarios, Comisiones y Servicios
Seguros Generales
Mantenimiento y Reparaciones
Servicios Miblicos
Viglaneia y Seguridad
Publicidad, Impresos y Publicaciones
Contratos de Aprendizaje
Aseo, Cafeterla y Restawrante
Comunicaciones y Transporte
Intangibles
Materiales y Suministros
Obras y Mejoras en Propiedades Aj.
Otros gastos menores
Imnpuestos
Impuestos, Tasas y Contribuciones

Tptal Gastos de ﬁdmini_straclén

Nov 30 de

2022
13,603,592
9,469,511
1,826,817
759,095
752,199
363,753
432216
6,062,847
1,646,637
613,999
406,766
660,620
387,997
676,826
165,852
162,556
98,387
166,467
189,268
659,051
228,422
4,691,166
4,691,166
24,357,608

~amb
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Nov 30 de
2021
13,986,378

9,828,708
1,894,589
802,943
712,992
394,193
352,953
4,830,873
1,712,409
664,816
470,873
485,682
361,857
271,661
171,174
173,876
124,538
93,270
84,923
11,740
198,053
4,753,233
4,753,233

23,570,484

Variacién
-382,786
-359,197

-67,772
-43,849
39,207
-30,439
79,263
1,231,975
-65,772
-50,817
-64,107
174,938
26,140
399,165
-5,321
-11,319
-26,151
73,197
104,344
647,311
30,369
-62,067
62,067
787,121

%
-2.74%
-3.65%
-3.58%
-5.46%
5.50%
-1.72%
22.46%
25.50%
-3.84%
-7.64%
-13.61%
36.02%
7.22%
143.76%
-3.11%
-6.51%
-21.00%
78.48%
122.87%
5513.60%
15.33%
-1.31%
-1.31%

3.34%

1. En salarios y prestaciones: Incremento salarial para 2022 del 10.0684% y cn 2021 fue del

3.50%

2. Gastos de Personal Diversos: Su incremento corresponde a los contratos de personal temporal
por practicas que en la vigencia 2021 fueron suspendidos. Los gastos de viajes en razén al
inicio de reuniones presencialcs y gestiones de representacion de la Empresa a nivel nacional.
El gasto por beneficio a empleados en la tasa de interés por préstamos a una tasa de interés
inferior a las de mercado en una suma de $39.0 millones de pesos; adicionalmente, incremento
en capacitaciones por ingreso de nuevo personal y cambios en procesos y tecnologfas con un

incremento de $58.3 millones de pesos frente al 2021,

3. Aportes Sindicales: Con la entrada cn vigencia de la convencidn colectiva de trabajo se
reactivaron dercchos que habia sido suspendidos por 3 afios, por ello se refleja incremento en
la suma de $79.2 millones de pesos que corresponde a pagos de aportes sindicales para las

Acueducio Metropaolitann do Bocaramanys
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3.

diferentes actividades convenidas.

Honorarios; Incremento en gastos por honorarios asesoria tributaria por pago de $130.9
millones de pesos contrato DLA defensa proceso DIAN, DLA consultoria proceso
recuperacion redes de alcantarillado $61.6 millones de pesos, estudios técnicos parque solar
flotante para generar energia en Embalse $41.6 millones de pesos, Gerente proyecto Ariba
$75.0 millones de pesos, procesos seleccion Gerente de Negocios $36.3 millones de pesos y
auditoria de calidad $16.4 millones de pesos, Benchmarking de remuneracién total por $48.3
millones de pesos, Prestacion de servicios Nuevos Negocios $114.7 millones de pesos, OPS
para apoyo en investigacion, andlisis, planeacién y estructuracién nuevos negocios $7.0
millones de pesos, OPS implementacién plataforma SECOPII y asesoria en su aplicacion por
$30.0 millones de pesos; OPS Evaluacion de Junta directiva y Gerente por $36.0 millones de
pesos; gastos no incurridos en 2021,

Publicidad. Impresos y Publicaciones: Asesoria Publicitaria y acompafiamiento para
estrategia de comunicaciones por $184.8 millones de pesos, pautas publicitarias radiales por
$28.0 millones de pesos, publicaciones y avisos en periddicos $41.5 millones de pesos, Cuotas
de afiliaciones y sostenimiento a la Camara de Comercio, ANDESCO, Camacol, ProSantander,
Consejo Colombianc de Seguridad, congreso colombiano de la construcciéon y Acodal por
$101.1 millones de pesos, participacion en actividades culturales del Centro Cultural de Oriente
por $110.0 millones de pesos, OPS estrategia de posicionamiento de marca por $130.9 millones
de pesos,

Obras v Mejoras en Propiedad Ajena y Gestién Social: Centro Desarrollo de la Mujer
Municipio de California $379.4 millones de pesos, Construccion de pozos sépticos en zonas
productoras de agua 3$62.5 millones de pesos, Convenio con la UIS para promocion de
vocaciones cientificas de nifias, nifios y jévenes estudiantes de colegio publicos de la provincia
de soto Norte por $83.8 millones de pesos, Auxilios estudiantiles para jévenes de California
por $95 millones de pesos, Participacion en el programa de investigadores del paramo de
Santurban $10.0 millones de pesos y suministro herramientas a comunidades del édrea de
influencia $26.9 millones de pesos.

29.2 Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones

29.2.1 El deterioro de Cuentas por Cobrar Servicios se aplica cada mes teniendo en cuenta: i) el
comportamiento de recaudo por usos y estratos para determinar ¢l riesgo de incobrabilidad, ii) se
determina la morosidad de la cartera, iii) se aplica valor presenie neto a la cartera morosa y iv) con
estas variables de determina el deterioro de la cartera que comparado con el mes anterior reflejan el
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cfecto en el estado de resultados integral, Sin embargo, desde noviembre de 2021 se ha generado una
recuperacion de cartera y que en lo corrido 2022 se produce una recuperacion en la provisién de cartera
en $2.839.3 millones de pesos, reflejados en otros ingresos en el estado de resuliados.

DETERIORO, DEPRECIACIONES, Nov30de Nov30de

AMORTIZACIONES y PROVISIONES 2022 2021 bt e
Deterioro 0 3814440  -3,814,440 -100.00%
De Cuentas por Cobrar Servicios Acueducto 0 3,814,440 -3,814,440  -100.00%
Depreciacion 168,731 175,609 -6878"  -3.92%
De Propicdad, Planta y Equipos 168,731 175,609" -6,878 -3.92%
Amortizacién 246,096 142,343 103,753 72.89%
De Activos Intangibles 246,096 142,343 103,753 72.89%
Provigiones 286,760 2,003,490  -1,806,730" -53.81%
De Litigios y Demanda 286,760 620,812 -334,052 -53.81%
Provisiones Diversas 0 1,472,678 -1,472,678  -100.00%

701,587  6,225883  -5524,296  -88.73%

29.2.2 Provisiones Al corte de junio de 2022 se realiza actualizacién de los procesos juridicos, segin
reporte del drea correspondiente, generado un gasto causado de $286.7 millones de pesos; menor que
la vigencia anterior.

29.7 Otros Gastos

lLos otros gastos comprendian:

29.7.1 Gastos Financieros

Dentro de los gastos financieros tenemos los intereses por las obligaciones de largo plazo que fueron
utilizados para la construccion de la presa Embalse de Bucaramanga; adicionalmente, a partir del mes
de julio de 2021 el gasto financiero incurrido por el préstamo con destino a la construccion de la Planta
Angelinos y Extraccion e lodos que se registra en gastos por la activacion de las obras terminadas.

El gasto financiero por efecto de los calculos actuariales por beneficios a empleados, prima de
antigiledad, primas quinquenales, cesantias retroactivas y pensiones de jubilacién; el estudio actuarial
se realiza cada afio.
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Financieros 11,954,519 5,305,577 6,648,942 125,32%
Costo Financiero Obligaciones Financ, 10,337,628 4,397,245 5,939,784 135.06%
Gasto fnanciero Calculos Aciuariales Beneficio 1,616,734 907,703 709,031 18.11%
a Empleados

Intereses de Mora 157 29 127

Comisiones 194,323 159,586 34,736 21.77%
Por Servicios Financieros To1943237 159,586 34736 21.77%
Aluste por diferencia en Cambio 0 240" 240" -100.00%
Adquisiciones de Bienes del Exterior " 0" 240 240 -100.00%
Impuesto a las Ganancias Corrientes 19,600,000 16,929,417 1,670,583 15.77%
Impuesto sobre 1 Renta y Compleimentarios 19,600,000 16,929,417 2,670,583 15.77%
Impuesto a las Gananclas Diferido 0 364,426 -364,426  -100.00%
Otros Activos ] 5,609 -5,609  -100.00%
Beneficio a Empleados 0 358,817 -358,817  -100.00%
Gastos Diversos 1,238,689 141,260 1,097,430 776.89%
Otros Gastos Diversos 1,238,108 140,043 1,098,065 784.09%
Impuestos asumidos 489 1,105 -617 -55.79%
Indemnizaclgﬂcg _S;m_c“svtroﬂs‘ — g 93 ol -_19 -lm
TOTAL OTROS GASTOS 32 987 ,531 22,900,506 10,087,025 44.05%

29.7.2 Gasto Financiero por Beneficio a Empleados

Producto de la medicién anual y amortizacién mensual de los clculos actuariales por la medicidn de

las primas extralegales de largo plazo y las cesantias retroactivas se procede con el registro del costo
de intereses.

29.7.3. Impuesto a la Ganancias Corrientes

La Empresa es contribuyente del impuesto de renta y complementario a la tarifa del 35% para el 2022
de acuerdo con la ley 2155 de 2021, para el 2021 se aplico la tarifa del 31% segin la ley 2010 de 2019;
ademas, y de conformidad con el Articulo 191 del Estatuto Tributario, las empresas de Servicios Piblicos
Domiciliarios no se encuentran sujetas al cdlculo de la Renta Presuntiva.

Cada mes se estima el impuesto a las ganancias corrientes, considerando la normatividad que aplique
y haciendo uso de los beneficios como fo son el descuento tributario por el IVA pagado en las
adquisiciones de activos fijos y el descuento del 50% en el impuesto de Industria y Comercio de la
vigencia 2022 y 2021 y que se cancelan en su totalidad antes de presentar la declaracion de renta.
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29.7.4 Otros Gastos Diversos

En el mes de marzo se realizé el aporte a la Fundacion Agua, Medio Ambientc y Bienestar
FUNDAMB, de la cual el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cs su asociado tnico y fundador
por valor de $500.0 millones de pesos, segun aprobacién por parte de Asamblea de Accionistas.

El objeto de la Fundacién es la formulacidn, desarrollo y ejecucion de programas de valor compartido
o responsabilidad social empresarial y de proyectos ambientales, especialmente aquellos relacionados
con el desarrollo social y econémico de las comunidades y de la proteccion de los ecosistemas en el
paramo de Santurban, de las fuentes hidricas abastecedoras de la region y demés ecosistemas
esiratégicos, para garantizar el acceso de agua potable a las comunidades presente y futuras,
promoviendo el desarrollo de las potencialidades de las personas para el bien comun, guiados por el
criterio de sostenibilidad, mediante la ejecucion de actividades que contribuyan;

¢ Al fomento de la innovacion, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico,

e La participacion comunitaria en el cuidado, defensa y la proteccion del medio ambiente

» La proyeccion institucional, social, educativa y cultural en los asuntos relacionados con los
servicios piblicos domiciliarios y la gestion ambiental

¢ El desarrollo humano, especialmente de la poblacién mas vulnerable; y asi mismo, a las
actividades conexas y complementarias que se requieran para dar cumplimiento al desarrollo

social en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
(ONU).

Adicionalmente, en el mes de mayo se entregan los recursos por valor de $500.0 millones de pesos,
para el Convenio Interadministrativo celebrado entre la Electrificadora de Santander, El Acueducto
Metrepolitano de Bucaramanga, Gasoriente, Municipio de Bucaramanga y el Instituto Municipal de
Cultura y Turismo que tiene por objeto aunar csfuerzos para la conmemorar los 400 afios de fundacién
de la ciudad de Bucaramanga; permitiendo el posicionamiento dc marca de las empresas, asf como, la
apropiacion ciudadana del territorio; reflejo de identidad y sentido de pertenencia por el patrimonio de
la ciudad en favor de sus grupos de interés.

El alcance del ¢onvenio incluird la estructuracion de las bases e idea del icono arquitectonico, la
realizacidén de un concurso arquitectdénico para el disefio y posterior proceso para construccion e
instalacién de un icono arquitecténico, que refleje los servicios piblicos domiciliarios de energia,
acueducto, gas, que abordan los siguientes temas: agua, energia elécirica, gas, cnergias renovables,
comunicaciones y participacién ciudadana, conciencia ambiental, historia, cultura local y espacio
publico, y su interaccidn e influencia, pasada; presente y futura en el Municipio de Bucaramanga.

Asi mismo, en el marco de la celebracion de los 400 afios de Bucaramanga se participé en el evento
de la Supercopa Microfiitbol 2022 con la suma de $200.0 millones de pesos, Suministro de médulos
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parque infantil por $7.4 millones de pesos construido sobre tanque de almacenamiento del amb y
adquisicion de agua envasada con maquila amb para la participacion en los eventos deportivos de la
celebracion.

NOTA 30. COSTOS DE VENTAS

El detalle de los costos de ventas es ¢l siguiente:

Nov 30 de Nov 30 de

. COSTOS DE VENTA 5358 e Variacion %

Casto de Vents de Servicias 98,966,888 87,610,586 11,356,302  12.96%
Costo de Venta de Bienes 3,732,196 3,627,606 104,500  2.88%
Total Costos de Ventas 102,699,084 91238192 11,460,892  12.56%

30.1 Costo de Venta de Bienes

La venta de bienes corresponde a los medidores vendidos a usuarios del servicio por reposicién y/o
nuevas conexiones,

30,2 Costo de Venta de Servicios

Nov30de Nov30de

= Sl i 2022 2021 Yatackn &
Servicios Piblicos - ;
Acueducto 98,831,194 87,485,508 11,345,686  12.97%
Aleantariliado 77,242 125,078 47,835 -38.24%
Consultorias - 58,451 0 58,451
Total Costos de Ventas de Servicios 98,966,388 87,610,586 11,356,302  12.96%

NOTA 31. COSTOS DE TRANSFORMACION

Los costos de transformacién y/o produccién comprenden:
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: Nov 30 de Nov 30 de

. COSTOS DE TRANSFORMACION 2022 2021 Variacién %

Servicio de Acueducto S e
Salarios y Préstaciones Sociales 31,813,626 28,125,499 3,688,127 13.11%
Depreciaciones y Amortizaciones 23,822,000 22,220,153 1,601,846 7.21%
Energia Bombeo 0,452,632 7,224 862 2,227,770 30.83%
Aportes Seguridad Social 6,154,707 5,380,733 773,974 14.38%
Mantenmmiento y Reparacionss 5,910,231 4,132,165 1,778,066 43.03%
Materiales y Suministros 4,125,367 3,888,908 236,459 6.08%
llonorarins, Comisiones y Servicios 3,464,475 4,376,706 -012,230 -20.84%
Medicina Prep. v Gastos Médicos 2,797,227 2,665,934 131,293 4.92%
Seguros Generales 2,634,677 2,609,872 24,206 0.95%
limpuestos, Tasas y Contribuciones 1,875,610 1,617,654 257,957 15.95%
Otros Servicios Personales 1,942,926 1,222,252 720,674 58.96%
Vigilancia y Seguridad 1,412,236 1,206,609 205,627 17.04%
Aportes Parafiscales 1,171,616 999,665 171,951 17.20%
Servicios Pliblicos 003,041 873,879 119,162 13.64%
Asco, Cafeterfa y Restaurante 532,837 335,056 197,181 58.74%
Combustibles y Lubricantes 247,730 216,085 31,645 14.64%
Transporte 253,940 184,879 69,061 37.35%
Otros de menor cuantia 226,317 203,997 22,319 10.94%
Costos del Servicio Acueducto 98,831,194 87485508  11,345686  12.97%
Costo de Venta de Alcantarillado
Gelgerales y depreciacion 77,242 125,078 -47,835 -38.24%
Costos del Serviclo Aleantarillado 77,242 125,078 -47,835
Costo de Venta Otros Servicios
Consultoria y Asistenc_ig Técnica 58,451 0 58,451
Total Costo Otros Servicios 58451 0 58451
Total Costo de Transformacidn 98,966,888 87,610,586 11,356,302 12.96%

31.1 Costos por actividad para el Servicio de Acueducto
. Costos por Actividad Servicios Acueducto Nﬂ;‘);;g i No; 03;2 g Varincién %
Ahastecimiento 39,279.469 34,376,638 4,902,781 14.26%
Distribueitn 37,738,655 133,102,698 4,635,957 14,00%
Comercializacion 21,813,070 20,006,122 1,306,948 9.03%
g:::’c”i ;’" 4 SR Gy, 98,831,194 87485508 11,345,686  12.97%
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31.2 Analisis comportamiento de los costos de transformacion para Servicio Acueducto

/8

En salarios y prestaciones: Incremento salarial para 2022 del 10.0684% y en 2021 fue del
3.50%.

En otros servicios personales su incremento corresponde al contrato de personal temporal que
no estaba para el 2021 por $338.6 millones de pesos. Los gastos de viajes en razon al inicio de
reuniones presenciales y capacitaciones del personal técnico. El gasto por beneficio a
empleados en la tasa de interés por préstamos a una tasa de interés inferior a las de mercado en
una suma de $141.6 millones de pesos; adicionalmente, incremento en capacitaciones por
ingreso de nuevo personal y cambios en procesos y tecnologias con un incremento de $91.8
millones de pesos.

Los costos de alcantarillado: corresponden a la depreciacion de las redes recibidas en el 2020
y que se encuentran en uso y estudios de viabilidad técnica. La empresa se encuentra en
acuerdo y negociaciones con la Empresa de alcantarillado para lograr el ingreso
correspondiente al uso de las mismas.

Estudios y Proyectos: Analisis de escenarios de afectacién hidro ecolégica, Consultoria para
formular proyectos para la conservacién de las fuentes hidricas, actividades de campo para
proyecto mi paramo, Trabajo social con las comunidades para proyectos ambientales en el
paramo de Santurbén; por $392.7 millones de pesos,

Depreciaciones: Su incremento corresponde a la activacion de obras de infraestructura.
Mantenimiento vy Reparaciones: Incremento en costos por mantenimiento pago en contrato
de recuperacion del espacio y pavimentos por $2.548.6 millones de pesos, remodelacién y
mantenimiento edificio operativo $90.6 millones de pesos, remodelacién fachada plata Florida
$56.5 millones de pesos, mantenimiento puertas y estructuras edifico administrativo plata
florida $52.4 millones de pesos, cambio en sefializaciones y vallas en zonas operativas por
$21.7 millones de pesos. Mantenimientos en plantas de tratamiento por $451.4, Reforzamiento
Tanques por $313.1 millones de pesos; Se ejecuta contrato por revisiones en domiciliarias por
$804.6 millones de pesos, Suspensiones y Reinstalaciones por $932.7 millones de pesos. En
maquinaria y Equipo asciende a $293.9 y Equipo de Transporte §155.6

Energia Bombeo: incremento en energia bombeo Bosconia por $2.227.7 millones de pesos
entre 2021 a 2022.

NOTA 35. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Disposiciones fiscales
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i

Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente:

Impuesto sobre la Renta — La Empresa es contribuyentie del impuesto de renta y complementario a la
tarifa del 35% para el 2022 de acuerdo con la fey 2155 de 2021, para el 2021 se aplic6 la tarifa del 31%
seglin la ley 2010 de 2019; ademas, y de conformidad con el Articulo 191 del Estatuto Tributario, las
empresas de Servicios Piblicos Domiciliarios no sc encuentran sujetas al c¢4leulo de la Renta Presuntiva

Diescuento Tributario en Renta por el IVA pagado en la adquisicién de bienes de capital — De
ecuerdo con el Articulo 83 de la ley 1943 de 2018, las personas juridicas tendran derecho a descontar del
impuesto sobre la renta a cargo, ¢l IVA pagado en las adquisiciones de bienes de capital.

Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta

l.as declaraciones de impuestos por los afios gravables 2016, 2019, 2020 y 2021 estédn abiertas para
revision fiscal, la declaracién de Renta para el 2021 se presentd en abril de 2022, A partir del afio 2017,
el término general de firmeza de las declaraciones tributarias serd de 3 afios a partir de la fecha de su
vencimiento o a partir de la fecha de su presentacidn, cuando estas hayan sido presentadas de forma
extemporanea.

Impuesto Diferido

El impuesto diferido se calculd con las tarifas para el impuesto de renta asi: 2020 32%, 2021 31% vy del
2022 en adelante el 35%.

Ln septiembre de 2021 con la ley 2155 de 2021 cambia la tarifa de renta para el 2022 y siguientes por 5
alos sujeta a una revision pasando al 35%. Este cambio hace que deba ajustarse el impuesto diferido y
siguiendo el marco normativo contable resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion;

“Impuesto Diferido
1 : e .
... Medicion posterior...

25, Los cambios de valor de los impuestos diferidos, con independencia de que estos se generen por
la reversion de las diferencias temporarias o por la disponibilidad de ganancias futuras contra las
cuales cargar los activos por impuestos diferidos, se reconocerdn de acuerdo con las siguientes
reglas:

a) Los cambios de valor de los impuestos diferidos que en el momento de su reconocimiento inicial
se registraron en el resultado del periodo, se reconocerdn como ingreso o gasto y se incluirdan en el
resultado del periodo.

b) Los cambios de valor de los impuestos diferidos que en el momento de su reconocimiento inicial
se rvegistraron en el patrimonio, se reconoceran en el patrimonio.
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¢) Los impuestos diferidos reconocidos en el patrimonio que se relacionen con partidas presentadas
en el otro resultado integral se presentardn en el otro resultado integral,

Por lo anteriormente expuesto, en septiembre de 2021 se procede con el ajuste al célculo del impuesto
diferido calculado a diciembre 31 de 2020 y proyectado a una tarifa del 30% para el 2022 en adelante,
luego se cambia a tarifa del 35% a partir del afio 2022. En el cierre de la vigencia 2021, el impuesto
diferido se calcula con la tarifa del 35% establecida para el 2022 y en adelante.

35.1 Activos por impuestos corrientes y diferidos

Nov,30de Nov.30de VARIACIOR B

N s - PR e TR

Corrientes 16,182,022 15,458,000 724,022 4.7%
Anticipo, Retencion y A}mﬁrretencmnes de 14,799,320 14,212,785 586,535 4.1%
Renta y Complementarios

Anticipo de mmpuesto de industria y comerer 1,382,702 1,245,215 137,487 11.0%
Diteridos 15,298,702 13,271,725 2,026,977 15.3%
Cuentas por cobrar 2,856,207 2,025,056 831,151 41.0%
Préstamos por cobrar 19,339 62,771 -43.432 -69.25%
Inventarios 6,475 6,475 0 0.0%
Propiedad de Inversion 30,933 30,933 0 0.0%
Beneficios a Empleados 4372777 4,650,264  -277,487 -6.0%
Provisiones 7,587,444 6,103,035 1,484,409 24.3%
Orwros Pasivos —— 425,527 393,191 32,336 22%
Total Activos por Impuestos 31,480,724 28,729,725 2,750,999 9.58%

Los conceptos mds significativos que generaron diferencias temporarias y que dieron origen al
impuesto diferido ajustado por cambio en la tarifa del impuesto de renta fueron:

» Cuentas por Cobrar en razén al aumento de la cartera que ocasioné un mayor deterioro, con
efectos en el estado de resultados y desde el punio de vista fiscal por la diferencia entre la
provision fiscal aceptada y el deterioro contable registrado.

» Los beneficios a empleados de largo plazo (cesantias y primas de antigiiedad y quinquenales)
cuya medicién contable es a través de los calculos actuariales y a efectos de las cifras fiscales
tienen un manejo fiscal nominal con la causacién de los beneficios anuales.
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» En las provisiones por la actualizacién de los procesos juridicos y la provisién estimada para
+ el cubrimiento de las inversiones POIR alin no ejecutadas, estas provisiones no son deducibles
fiscalmente.

35.2 Pasivos por impuestos Corrientes y diferidos

Nov. 30 de Nov, 30 de

Pasivos por Impuestos 2022 3021 VARIACION Y%
Corrientes 24,483,982 21,244,894 3,239,088 15.2%
Impucsto sobre la renta 19,600,000 16,699,000 2,901,000 17.4%
: Retenciones en la Fuente 1,283,616 1,228,944 54,670 4.4%
' Industria y Comercio 1,382,004 1,255,910 126,094 10.0%
Contribuciones 1,658,930 1,658,930" #;DIV/0!
Iva y Otros Impuestos por Pagar 539,432 2,061,038 -1,501,606 -72.9%
Diferidos 111,136,374 113,427,484 -2,291,110 -2.0%
Propiedades, plinta y equipo 111,136,374 113,378,402 -2,242,029 -2.0%
Oftros Activos 0 49,081 -49,081 ~100.0%
Total Pasivos por impuestos 135,620,356 II'134,6":’2,378 947,978 0.70%

En el impuesto diferido el item de mayor impacto es la propiedad, planta y equipos por las diferencias
en las bases de la depreciacion y vidas ttiles; recordemos que en el proceso de convergencia la
infraestructura de acueducto para efectos de adopcién (afio 2016) se iomé el costos atribuido seciin
avallo realizado y se inicié su depreciacién de acuerdo con los afios de vida Gtil remanente; esto
significé que para efectos contable la propiedad, planta y equipo retomaré nuevos valores muy por
encima de los costos fiscales, de ah{ su diferencia.

Este impacto en propiedad, planta y equipos que afecté el patrimonio en el proceso de convergencia
hace que el impacto por el cambio en la tarifa de tributacién afecte el patrimonio en la cuenta de
utilidades retenidas producto del proceso de convergencia en la suma de $10.490.2 millones de pesos.

35.5 Impacto del Impuesto diferido el Patrimonio

Los cambios de valor de los impuestos diferidos que en el momento de su reconocimiento inicial se
registraron en el patrimonio, se reconoceran en ¢l patrimonio: para nuestro caso el impacto del costo
atribuido en las propiedades, planta y equipos al momento del balance de apertura hace que este ajuste
por cambio en tarifa se refleje en las ganancias acumuladas producto del impacto en el proceso de
transicién al nuevo marco normativo contable. El saldo de las ganancias acumuladas por impacto en
el proceso de transicion antes de este ajuste es de $280.589.6 millones de pesos, el cual es afectado por

el ajuste en la suma de $10.490.2 millones de pesos, quedando su saldo en $270.099.5 millones de
PESOS.
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