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Evaluacién

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al cumplimiento de la ley 1474 de 2011, en su articulo 74
“Plan de Accion de las Entidades Publicas” y del Decreto 612 de 2018, de la
vigencia 2023. :

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la formulacién y publicacion de los planes de accion de la
Administracion Central, para la vigencia 2023, que propendan al cumplimiento
de los objetivos establecidos a corto, mediano y largo plazo.

» Validar la aprobacién de cada uno de los planes de accion formulados y objeto
de este seguimiento en el Comité de Gestion y Desempefio o en el que
aplique.

. ALCANCE

El seguimiento se aplicé en el periodo correspondiente del 01 al 31 de enero de
2023 para evaluar el cumplimiento de la publicacién y aprobacion de los
siguientes planes de accién: Plan Estratégico de Talento Humano, Plan de
Prevision de Recursos Humanos, Plan Anual de Vacantes, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Plan Institucional de Archivos, Plan para la Implementacion
de la Estrategia de Gobierno Digital Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Plan Tratamiento Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion —
Seguridad Digital, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion y las Comunicaciones — PETI, Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 152 de 1994.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion definido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Ley 474 de 2011.

Decreto 612 de 2018.

-
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5. DESARROLLO
5.1. Metodologia

La metodologia utilizada para realizar el seguimiento se basoé en los siguientes hitos:

e Asignacion del seguimiento: La jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién,
por medio de la Circular No. 14 socializdé el cronograma de actividades de
asignacion para la construccion, consolidacion y entrega a la Alta Direccién del
Informe de seguimiento de Planes de Accidn de la vigencia 2023, con corte a 31
de enero de los corrientes, en cumplimiento con el Plan de Accién y Auditoria
vigencia 2023.

e Solicitud de informacion: El equipo auditor designado para el seguimiento,
solicitd mediante oficio a la Secretaria de Planeacioén lo siguiente::

o Acta de aprobacién de los planes de accion institucionales.

o Evidencias de la publicacién en la pagina web institucional, de los planes de
accién de la Alcaldia de Bucaramanga, la cual debié6 realizarse a mas tardar
el 31 de enero de 2023.

o Reporte de los planes de accidn institucionales y estratégicos, incluidos en
el Decreto 612 de 2018.

e Revisidn de las evidencias: El equipo auditor revisa los archivos cargados para
cada uno de los planes junto con la informacion registrada en la matriz para
confirmar la informacion. En algunos casos fue necesario solicitar aclaracion y
ajustes en la redaccion para obtener mayor claridad en el reporte.

e Consolidacién del informe: El equipo auditor elabora el presente informe con los
resultados generales del Plan de Accion Institucional y a su vez detalla lo
verificado en cada uno de los planes que lo componen.

5.2. Resultados

En el marco de la Ley 1474 de 2011 que en su articulo 74 sefala que todas las
entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afo, deberan publicar en
su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras vy la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestién y atendiendo lo
establecido en el Articulo 1 del Decreto 612 de 2018 donde se adiciona al Capitulo
3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica la integracidon de los planes
institucionales y estratégicos, la Oficina de Control Interno de Gestién, como lider
estratégico de la entidad, con enfoque hacia la prevencion y evaluacién de la gestion
del riesgo, verificd el cumplimiento de los lineamientos dados:

5.2.1. Plan Estratégico de Talento Humano.

LSe constata que se publicd dentro del término senalado el Plan Estratégico de
Talento Humano en el siguiente link: https://www.bucaramanga.qov.co/planes-
institucionales-mipg/

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacién actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Administracion Central de Bucaramanga, realizd reunion el 26 de
enero de 2023 para aprobacién de los planes de accion publicados en pagina web
y se registra la actuacidén en el Acta No. 1 de dicho comite.
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Debilidades encontradas:

e En las-actividades propuestas del plan estratégico de talento humano no se
establecen parametros de medicién y de analisis.

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

* Incluir en las actividades del plan estratégico de talento humano periodicidad de
medicion y de anélisis.

5.2.2. Plan de Bienestar Social e Incentivos

Se constata que se publicé dentro del término sefialado el Plan de bienestar social
e incentivos en el siguiente link: https://www.bucaramanga.gov.co/planes-
institucionales-mipg/

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Administracion Central de Bucaramanga, realizd reunion el 26 de
enero de 2023 para aprobacién de los planes de accién publicados en pagina web
y se registra la actuacion en el Acta No. 1 de dicho comité.

Debilidades encontradas:

e Enelnumeral 4.1. “Metas” del plan de bienestar social e incentivos se establecen
3 metas, sin embargo, solo se desarrollan 2 de elias.

» En las actividades propuestas en el programa del plan de bienestar social e
incentivos no se establecen pardmetros de medicién, de analisis y el
responsable de dichas actividades.

* No se establece la cantidad de entregables en las actividades propuestas en el
programa del plan de bienestar social e incentivos.

» El programa del plan de incentivos se encuentra publicado en posicion vertical
dificultando el proceso de revisién y analisis, por cuanto su lectura se da en
posicidén horizontal.
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llustracion 1.Programa Plan de Bienestar Social e Incentivos
Fuente: Pagina web Alcaldia de Bucaramanga - https./fwww. bucaramanga.qov.co/planes-institucionales-mipc/
- (2023)

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

e \Verificar que la cantidad de metas propuestas sean las efectivamente
desarrolladas dentro del programa de bienestar social e incentivos.

* Incluir en las actividades del plan de incentivos periodicidad de la medicion,
responsable de la medicion, periodicidad de analisis y el responsable del analisis
de las actividades propuestas.

» Establecer la cantidad en las actividades que de acuerdo a su naturaleza asi lo
requieran dentro del plan de bienestar social e incentivos.
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e Publicar en orientacidon de lectura, cada uno de los documentos para facilitar la
consulta por parte de la ciudadania dando cumplimiento a los parametros de
publicacion y divulgacion establecidos en la Resoluciéon N° 001519 del 24 de
agosto de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones.

5.2.3. Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestidén y
Desempefio de la Administracion Central de Bucaramanga, realizé reunion el 26 de
enero de 2023 y fue incluida en la agenda la aprobacién de los planes de accién, la
actuacion quedo registrada en el Acta No. 1 de dicho comité.

Se constata que fue publicado dentro de los términos sefalados en el siguiente link:
hitps://www bucaramanga.gov.co/planes-institucionales-mipg/.

Debilidades encontradas:

e En la pagina 6, Titulo 7. ANALISIS DE LA PLANTA DE PERSONAL A 31 DE
DICIEMBRE DE 2022, Subtitulo 6.1 Nivel de ocupacién, se enuncia que la planta
de personal se encuentra ocupada en un 95%, sin embargo, el cuadro
presentado totaliza un 93%; ademas la numeracion del titulo al subtitulo no es
consecutiva.

e El archivo entregado en las evidencias no es el mismo que se encuentra
publicado en la pagina web del municipio.

e El plan de prevision de recursos humanos no cuenta con un indicador que
permita medir y realizar seguimiento a las acciones propuestas en cuanto a
provision y medida de cobertura de las vacantes, esta debilidad es reiterativa
respecto a los seguimientos realizados al plan de la vigencia 2022.

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

o Verificar la inconsistencia presentada en el cuadro de nivel de ocupacion y el
consecutivo de la numeracidn para proceder con la correccion en el documento
y actualizarlo.

e Establecer programacién y/o indicador que permita evaluar y realizar
seguimiento a las acciones del plan anual de vacantes en razén a la provision
oportuna, las medidas de cobertura y la gestion de los tiempos de cubrimiento,
en atencion a la Guia Gestion Estratégica Talento Humano Version 2, emitida
por el DAFP en noviembre de 2022.

« Verificar las diferentes versiones del documento que se generan y se comparten
desde el proceso de construccién y aprobacién para evitar la difusion de archivos
diferentes al que recibié aprobacion.

5.2.4. Plan Institucional de Capacitacién - PIC

Se constata que se publicaron, dentro de los términos sefialados, los siguientes
planes de accion en el siguiente link: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/01/PL-GAT-8100-170-003-PLAN-DE-CAPACITACION-
310122023-3 pdf.

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Administracion Central de Bucaramanga, realiz6 reunion el 26 de
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enero de 2023 para aprobacion de los planes de accion publicados en pagina web
y se registra la actuacion en el Acta No. 1 de dicho comité.

Debilidades encontradas:

Dentro del apartado del texto subsiguiente a los objetivos, la tabla presentada
carece de titulacion, esto dificulta su entendimiento si no se tiene un trasfondo
total de la lectura

Indicadores

Para efectos de la evaluacion y control, se definen los siguientes indicadores de gestion:

: Medir el Porcentaje de
Cumplimiento Programa- | capacitaciones realizadas a los

de capacitacién servidores publicos de acuerdo
al Plan de Capacitacion.

{No. De capacitaciones ejecutadas/
Total de capacitaciones
Programadas) *100%

{Sumatoria de Servidores Pablicos

- . Medir el cubrimiento del que asistieron al evento de !
Pertinencia del programa | programa de capacitacién de capacitacion/Total de Servidores ;
de capacitacion .. . los servidores pablicos, segin Pdblicos invitados o que debian |

su area de desempefio asistir)”100% ]

{Sumatoria del niimero de :
servidores publicos que aprobaron |
la capacitacion / Total de servidores !
publicos asistentes a la i

capacitacion)*100%

Establecer cuantos servidores
Aprobacién del'Programa publicos aprueban las

de Capacitacién actividades de capacitacion
donde participan.

llustracion 2.Indicadores PIC 2023
Fuente: PIC 2023 Alcaldia de Bucaramanga.

En esta misma tabla no se presentan periodos de tiempo para el cumplimiento
de los objetivos planteados.

La tabla en su apartado de “productos” para la fase de Sensibilizacién no
presenta ningun elemento que corrobore la aplicacién de dicha fase en el
proceso general de capacitaciones.

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

Hacer uso de los formatos de acta pertinentes; esto permitira generar una
trazabilidad desde el origen del proceso.

En lo referente a las responsabilidades, si bien la secretaria administrativa es la
dependencia que cobija a todo el proceso, seria un ejercicio mucho mas
profundo poder establecer desde la planeacion, diversos agentes responsables
segun tematicas particulares.

Usar verbos diferentes en la formulacion de los objetivos especificos del plan,
con motivo de dar mayor amplitud semantica y procedimental al documento.
Respecto a la titulacién de graficas y tablas, se recomienda unificar criterios tanto
en la posicion (superior o inferior) de los mencionados titulos, asi como en la
citacion de la fuente correspondiente.

No utilizar la titulacion y numeracion de las imagenes como parte integral del
texto toda vez que estas provienen de una fuente externa.

Corregir la posicion de la informacién de los documentos publicados en el
repositorio de la pagina de la alcaldia de Bucaramanga alojado en el link:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/01/PROGRAMACION-PLAN-DE-BIENESTAR-SOCIAL-
E-INCENTIVOS-2023 pdf , donde se presenta el programa de cumplimiento del
plan institucional de capacitaciones, toda vez que tal como se encuentra

publicado actualmente dificulta su lectura y por tanto el acceso a la misma
informacién:
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llustracion 3. Publicacién PIC 2023

5.2.5. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se constata que se publicd dentro del término sefialado el Plan anual de seguridad
y salud en el trabajo en el siguiente link: https://www.bucaramanga.gov.co/planes-
institucionales-mipg/

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno de la Administraciéon Central de Bucaramanga, realizd reunion el 26 de
enero de 2023 para aprobacion de los planes de accion publicados en pagina web
y se registra la actuacion en el Acta No. 1 de dicho comité.

Debilidades encontradas:

e Cuantificar las actividades a desarrollar cada mes para facilitar el seguimiento y
medicidon del cumplimiento de las mismas.

e El plan anual de seguridad y salud en el trabajo se encuentra cargado en
posicién vertical dificultando el proceso de revision y analisis, por cuanto su
lectura se da en posicion horizontal.
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llustracién 4. Programa del plan anual de seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Pagina web Alcaldia de Bucaramanga - hitps.//www.bucaramanga.qov.co/planes-institucionales-mipg/

- (2023)

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

e Incluir la cantidad a desarrollarse dentro de cada una de las actividades para
efectos de facilitar su revision al momento de realizar el correspondiente
seguimiento y verificacion de su cumplimiento.
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» Registrar la explicacion de las convenciones utilizadas dentro de los formatos,
esto en referencia a los colores empleados en el relleno de unas y otras celdas.

» Publicar en posicién de lectura cada uno de los documentos para facilitar la
consulta por parte de la ciudadania dando cumplimiento a los parametros de
publicacion y divulgacion establecidos en la Resolucion N° 001519 del 24 de
agosto de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones.

5.2.6. Plan Anual de Adquisiciones

Se verifica la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones en la pagina web de la
administracion municipal, link https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-
anual-de-adquisiciones/, y en el SECOP II.

En el Secop Il, a 31 de enero de 2023 ya habian sido publicadas 11 versiones del
documento como se evidencia en la siguiente imagen:

Fecha de modificacion Versidn - Descargas
U023 21317 PW carvean e 1 {aseprgw

351845 B

SN2023 4353 Al s s o 3 (s

faves YHE,
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7 Dasagrga
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3712023 70551 PM s

3EADE2 P coronins 8
SHOW20IGI20IPM mvocsen g Dmscargw
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fed

IBU23 43811 PM

llustracion 5. Publicaciones del PAA en Secop Il
Fuente: Tomada de
https.//fcommunity.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=249738 el 13/02/2023

En referencia a las publicaciones realizadas en la pagina de la alcaldia, no se
identifica la fecha de cargue, por lo cual se determiné la fecha de cada versién de
acuerdo al nombre del archivo descargado, asi:

Fecha de acuerdo al

Versiéon Nombre del archivo )
nombre del archivo

1 AdquisicionesPAA 2023-publicado No registra

2 AdquisicionesPAA_2023-version-2 No registra
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3 AdquisicionesPAA_267575_1 43b4e684-83f9- No registra
: 4249-8a7f-3f937ad4008f
4 AdquisicionesPAA_10-01-2023-version-4 10-01-2023
5 AdquisicionesPAA_12-01-2023-version-5 12-01-2023
6 AdquisicionesPAA 17-01-2023-version-6 17-01-2023
7 AdquisicionesPAA 17-01-2023-version-7 30-01-2023
8 AdquisicionesPAA_ 19-01-2023-version-8 19-01-2023
9 AdquisicionesPAA_26-01-2023-version-9 26-01-2023
10 AdquisicionesPAA 30-01-2023-version-10 30-01-2023
11 AdquisicionesPAA_02-02-2023-version-11 02-02-2023

Tabla 1. Nombre y fecha de las versiones publicadas del PAA
Fuente: PAA publicados en https.//www. bucaramanga.gov.co/transparencia/vlan-anual-de-adquisiciones/.
Elaboracién propia

Debilidades encontradas:

e Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que los archivos
publicados no son concordantes entre las fuentes consultadas a partir de la
version numero 4, diferencia que fue identificada por el valor total y las lineas
contenidas asi:

. TOTAL en archivo de la web del TOTAL en archivo descargado del
Version .

municipio SECOP i

1 $ 197.911.750.494,00 =

2 $ 197.911.750.494,00 =

3 $ 197.917.650.494,00 = ‘

4 $ 198.829.002.994,00 $ 198.531.882.994,00
2437 lineas 2426 lineas

5 $ 215.413.487.409,00 $ 198.829.002.994,00
2894 lineas 2437 lineas

6 $ 231.891.057.407,00 $215.413.487.409,00
3691 lineas 2894 lineas

7 $ 224.837.967.762,00 $231.891.057.407,00
3367 lineas 3691 lineas

8 $ 219.469.213.442,00 $224.837.967.762,00
3352 lineas 3367 lineas

9 $ 215.458.097.648,00 $219.469.213.442,00
3256 lineas 3352 lineas

10 $217.977.206.068,00 $ 215.458.097.648,00
3290 lineas 3256 lineas

11 $218.637.887.212,00 $ 217.977.206.068,00
3304 lineas 3290 lineas

Tabla 2. Totales del PAA publicados
Fuente: Archivos del PAA publicados. Elaboracion propia

e La ultima version publicada a la fecha de este informe es la numero 14, del 7 de
febrero de 2023, este registro representa en el Secop |l un valor total de

I PAA: 223597 500784 COP
Vatortotal de > ' . Comparado con el presupuesto aprobado

para la vigencia 2023 mediante Acuerdo 042 de 2022 del Concejo Municipal de
Bucaramanga y el Plan Operativo Anual de Inversiones, el valor del PAA
representa un poco mas del 23% de estos; por lo que se identifica que en el
documento publicado no han sido registradas todas las necesidades que el
municipio tiene previstas para ejecutar en el afio 2023.

e Al descargar el archivo excel, se evidencian lineas exactamente iguales mas de
una vez, por lo cual el valor total no corresponderia realmente a las necesidades
de la entidad. Algunas de las lineas duplicadas son las siguientes:
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Descripcion

Fecha
estimada de
inicio de
proceso de
selecciéon
(mes)

Fecha estimada
de
presentacion
de ofertas
(mes)

Duracién del
contrato
{(numero)

Duracion del
contrato
(intervalo: dias,
meses, afos)

Valor total
estimado

HAC108-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

25.550.000
COP

HAC108-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

25.550.000
CcoP

HAC109-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

29.050.000
cop

HAC109-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

29.050.000
Ccop

HAC111-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

25.550.000
CoP

HAC111-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

25.550.000
COP

HAC112-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

29.050.000
COP

HAC112-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

29.050.000
COP

HAC117-PRESTACION DE SERVICIOS PARA
BRINDAR APOYO EN ASUNTOS JURIDICOS Y
TRIBUTARIOS QUE SEREQUIERAN PARA LA
GESTION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Enero

Enero

Meses

8.000.000
CoP

HAC117-PRESTACION DE SERVICIOS PARA
BRINDAR APOYO EN ASUNTOS JURIDICOS Y
TRIBUTARIOS QUE SEREQUIERAN PARA LA
GESTION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Enero

Enero

Meses

8.000.000
COP

HAC121-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Enero

Enero

Meses

16.000.000
COoP

HAC121-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA

Enero

Enero

Meses

16.000.000
Ccop
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SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

HAC122-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO 14.600.000
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS Enero Enero 4 Meses .CO}.D
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE

REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

HAC122-PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO(A) EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO 14.600.000
DE BUCARAMANGA, EN LOS ASUNTOS Enero Enero 4 Meses .COP
LEGALES Y TRIBUTARIOS QUE SE

REQUIERAN PARA LA GESTION DE
ASUNTOS DE ESTE DESPACHO

Tabla 3. Muestra de lineas duplicadas en el PAA
Fuente: Versién No. 14 del PAA publicada en
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=249738

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

Tener en cuenta la herramienta que ofrece la plataforma del SECOP |l para que
la entidad pueda tener una trazabilidad entre la planeacién y ejecucion
contractual, mediante la relacién de los procesos de contratacién creados con
las necesidades planeadas en el PAA, orientacidn expuesta en la guia sobre el
uso del SECOP Il para Entidades Estatales — Pasos previos: Plan Anual de
Adquisiciones, aprobada por Colombia Compra Eficiente el 08/09/2021 y
publicada en https://www.colombiacompra.gov.co/node/22981.

Verificar que los archivos publicados no contengan necesidades duplicadas para
evitar sobrevalorar el valor total del PAA de la entidad, mediante la correcta
adopcién de la GUIA SECOP Il — PASOS PREVIOS: PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES, Cédigo CCE-SEC-GI-11, expedida por Colombia Compra
Eficiente.

Validar que las versiones de los documentos que se publican oficialmente en la
pagina web de la entidad y el SECOP Il sean equivalentes y no presenten
diferencias.

Garantizar que el ejercicio de planeacion se realice por cada una de las
dependencias teniendo en cuenta todas las necesidades programadas para la
vigencia, las cuales sustentan el valor aprobado en el presupuesto anual, el Plan
Operativo Anual de Inversiones y las metas a cumplir del plan de desarrollo
municipal.

5.2.7. Plan Institucional de Archivos - PINAR

Se constata que se publicaron, dentro de los términos senalados, los siguientes
planes de accién en el siguiente link: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2023/01/PL-GDO-8600-170-001-PINAR-V-6.pdf

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno de la Administracion Central de Bucaramanga, realizé reunion el 26 de
enero de 2023 para aprobacién de los planes de accién publicados en pagina web
y se registra la actuacion en el Acta No. 1 de dicho comité.

Debilidades encontradas:

No es claro el origen de las cifras que se presentan en la tabla “Ejes
Articuladores”. (Ver llustracion 6).
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EJES ARTICULADORES
ASPECTOS
ASPECTD ADMINISTRACION|. - 'ACCESO A PRESERVACION. | TECNOLOGICOS Y [ FORTALECIMIENTO Y TOTAL
CRITICO’ DEARCHIVOS | INFORMACION || DE INFORMACION | DE SEGURIDAD SEGURIDAD

DE INFORMACION

Se requiere
actualizacién e
del Programa] 7 9% 7 8 7 8 39 ¢
de Gestién i S
Documental, s
Se debe llevar
a cabo
inventario

documental de
archivos de
gestién central.

Se requiere la
elaboracién de
Tablas de
Valoracion
Documental
{TVD).

llustracion 6. Ejes articuladores
Fuente: Alcaldia de Bucaramanga (2023)

e Todas las tablas carecen de fuente de elaboracion que permita identificar el
origen de los datos, ejemplo de esto:

_ ALCALDIA DE BUCARAMANGA — AREA DE GESTION DOCUMENTAL

 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
SALARIO
o  FUNCION  PERFIL CANTIDAD NETO TIEMPO CONSOLIDA
- o 2022
ot 8 . Profesionales :
© = ¥ en historia y/o . .
SIE lchuistieas FProfesional 8 $3200000 11 $281.600.000
%Q I~ Abogada
o8 F
E Basquedas Técnicos 7 $2.000.000 11 $154.000.000
_ Transferencias  tecndloga ~ 1 $2200000 11 $24.200.000
TOTAL ) $459.800.000

llustracién 7.Ejemplo fabla sin fuente de elaboracion.

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

e Dejar constancia dentro del texto de la utilizacion de informacion externa a la
produccion particular, es decir, diferenciar aquello que se produjo de manera
original y aquello que esta amparado por fuentes externas (ejemplo de esto
subyace en la mision, vision y objetivos de la alcaldia)

e Generar una introduccién previa en el apartado de “Mapa de ruta”, en donde se
oriente el método para interpretar las subsiguientes tablas.

5.2.8. Plan para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno Digital de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Se constata la publicacién, dentro de los términos sefialados, del Plan para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital de Seguridad y Privacidad de
la Informacién en el siguiente link:_Plan-Para-la-Implementacion-de-la-Estrategia-
de-Gobierno-Digital-Seguridad-y-Privacidad-de-la-Informacion-31012023 .pdf
(bucaramanga.gov.co)

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio de la Administracion Central de Bucaramanga, realizo reunion el 26 de
enero del 2023 para aprobacién de los planes de accion publicados en pagina web
y se registra la actuacion en el Acta No. 1 de dicho comité. \
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Debilidades encontradas:

No se encontré la referencia del Decreto 767 de 2022, que actualiza la Politica
de Gobierno digital. Adicionalmente, referencia el Manual GEL 3.1 que fue la
version vigente en el afo 2012.

Las metas no tienen definido un cronograma e indicador que permita realizar
seguum;ento y determinar el avance de la misma.

shee el ostade de cade uno do los entregables phwte odos de novedn

oo f NG reakEBie L0 raspegto Al documento got

llustracién 8. Listado de metas y entregables MSPI.
Fuente: Plan para la implementacion de la estrategia de Gobierno Digital Seguridad y Privacidad de la
informacion. Pag. 16

No es clara la actualizacion del documento, para la vigencia 2023, toda vez que,
en el historial de versiones, se muestra ultima revision en el afio 2021, tal como

se muestra en la siguiente tabla:
ABLA DE REVISIONES

Exwsipo Go

asfiafaean

GATH

wwhwfaor: [ Eguips Gobwrn

llustracién 9. Historial de versiones
Fuente: Plan para la implementacién de la estrategia de Gobierno Digital Seguridad y anac:dad de la
informacién. Pag. 21

No se encontré cronograma de actividades a realizar en el afio 2023 que
evidencie como se llevaran a cabo cada uno de los proyectos previstos en el
plan.

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

Actualizar el Plan de Implementaciéon de la Politica de Gobierno Digital de
acuerdo a las nuevas directrices por la entrada en vigencia del Decreto 767 de
2022.

Indicar y documentar el estado actual de la entidad respecto a la implementacion
de los lineamientos de seguridad de la informacién requeridos por el MSPI.
Definir los proyectos y productos esperados, que tienen por objetivo lograr la
implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informaciéon (SGSI) que incluya cronograma de actividades donde se
evidencie como se llevaran a cabo cada uno de los proyectos previstos y el
presupuesto que empleara.

5.2.9. Plan Tratamiento Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién — Seguridad Digital.

Se constata la publicacion, dentro de los términos sefalados, el Plan Tratamiento
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién — Seguridad Digital, en el
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siguiente link: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-

content/uploads/2023/01/PLAN-TRATAMIENTO-RIESGOS-SEGURIDAD-
DIGITAL-31012023.pdf.

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio de la Administracion Central de Bucaramanga, realizo reunion el 26 de
enero de 2023 para aprobacion de los planes de accion publicados en pagina web
y se registra la actuacion en el Acta No. 1 de dicho comité.

Debilidades encontradas:

* No se detallan las actividades a desarrollar en aras de mitigar los riesgos sobre
los activos identificados en la entidad.

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

* Definir las actividades a desarrollar durante la vigencia, orientadas a
implementar los controles requeridos y priorizados, que incluya responsables,
medicién y fechas de cumplimiento.

5.2.10. Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon y las
Comunicaciones — PETI.

Se constata la publicacién, dentro de los términos sefalados, del Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones — PETI, en el siguiente link:
https.//www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/PETI-
ACTUALIZACION-2020-2023-V3-2023.pdf

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Administracion Central de Bucaramanga, realizo reunién el 26 de
enero de 2023 para aprobacion de los planes de accion publicados en pagina web
y se registra la actuacion en el Acta No. 1 de dicho comité.

Debilidades encontradas:

¢ No se evidencia actualizacion del marco normativo del documento, donde las
normas mas recientes descritas datan del afio 2019 y en el afio 2022 se tienen

nuevas reglamentaciones en temas de Gobierno Digital y Seguridad de la
Informacién.

Recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

» Actualizar el marco normativo del documento, incluyendo normas, entre otras:

o Decreto 767 de 2022, por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de Ia
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

o Decreto 088 de 2022, por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar
los articulas 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizaciéon de
tramites y su realizacién en linea.
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o Resolucion 746 de 2022, por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién y se definen lineamientos adicionales a los
establecidos en la Resolucion No.500 de 2021,

o Directiva Presidencial 003 de 2021, Lineamientos para el uso de servicios en
la nube, Inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de datos.

5.2.11. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Se constata la publicacion, dentro de los términos sefialados, del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapas de Riesgos de Corrupcion, en el
siguiente link:_https://www.bucaramanga.gov. co/transparenma/plan anticorrupcion-
y-de-atencion-al-ciudadano-2/

Durante el seguimiento efectuado se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion actuando como secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Administracion Central de Bucaramanga, realizé reunidn el 26 de
enero de 2023 para aprobacién de los planes de accidén publicados en pagina web
y se registra la actuacién en el Acta No. 1 de dicho comité.

Debilidades encontradas:

No se encontraron debilidades, en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
en cuanto a publicacién y estructura del mismo.

[o2]

. CONCLUSIONES

e Implementar las recomendaciones que desde la vigencia anterior fueron
realizadas para ser tenidas en cuenta en la formulacidon de los planes
institucionales del afio 2023.

e Atender las recomendaciones enunciadas en la revision de cada plan, realizar
los ajustes pertinentes, someterlo a aprobaciéon ante el Comité de Gestion y
Desempenio, socializar y publicar la nueva version.

e Se hace necesario crear un procedimiento para elaboracidon, divulgacion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion de Planes de Accidn que proporcione las
orientaciones para la formulacion y seguimiento de la Planeacion Institucional,
qgue incluya las indicaciones de formulacion, registro, aprobacién, solicitud de
modificaciones y reporte de segwmlentos por parte de la segunda linea de
defensa.

e Es pertinente realizar ejercicios periddicos de autoevaluacion de la gestion y del
control, con el fin de que se monitoree permanentemente el nivel de ejecucion
de las actividades; y de acuerdo con el resultado, se generen acciones
preventivas, correctivas y de mejora que mitiguen las ocurrencias de posibles
riesgos de incumplimiento de compromisos.

L.as recomendaciones mencionadas en este seguimiento, se realizan desde el rol
de liderazgo estratégico con enfoque hacia la prevencion y evaluacion de la gestion
del riesgo y no tiene otro fin que el de sugerir a la Administracion Municipal buenas
practicas y acciones de mejora que pueden ayudar a evidenciar de manera efectiva
el cumplimiento de las metas de acuerdo con lo establecido en los indicadores,
contribuyendo de esta manera a un proceso de mejora continua institucional.
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7. FIRMAS

Firma

Firma

/30

L
Nombre: Claudia OrellaLa Hernandez

[—
Nombre: Sandra Milena Mendoza Amado

Cargo: Jefe Oficina Control Interno

Cargo: Profesional CPS

Firrqa

/@w/ 45

Firma ; g
WVhecrecr @mpé&%m

J/ 7

Nombre: Jennifer Pifierez Castro

Nombre: Maryely Vera Jacome

Cargo: Profesional Universitario

Cargo: Profesional CPS

/)

™ ey

Firma

Nombre: Gabriekulioklﬂge

Nombre:

Cargo: Profesional CPS

Cargo:




