
INFORMEDEGESTIÓNACUMULADO VIGENCIA2022  ENERO -DICIEMBRE

UNIDADTÉCNICADESERVICIOSPÚBLICOS



OBJETIVO

Presentar ante el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga,el informe de gest ión consolidado
Vigencia 2022 EneroςDiciembre por la UnidadTécnicade ServiciosPúblicosde la AlcaldíaMunicipal de
Bucaramanga.

ALCANCESDELAUNIDADTECNICADESERVICIOSPUBLICOS

La Unidad Técnicade ServiciosPúblicospresta oportuna y eficientementeserviciosa la comunidaden general,
respectoa los serviciospúblicosdomiciliariosconel propósitode contribuir eficazmenteen el mejoramientode la
calidadde vidade loshabitantesde la ciudadde Bucaramanga,en el marcode la eficaciay la economía,partiendo
de un procesoeducativo que involucre a los usuariosy prestadorespara la construcciónconcertada de una
cultura públicade usoracionaly responsablede los servicios,y por tanto priorizasu gestiónen atendery tramitar
ante las empresasprestadorasde serviciospúblicoslos requerimientosde la ciudadaníaen cumplimientode la
ConstituciónPolíticay la Ley142de1994.



GESTIÓN DESARROLLADA POR LA UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS PUBLICOS ENERO ς
DICIEMBRE 2022

1. DIFUSIÓN:

En la Unidad Técnicade ServiciosPúblicos,mantuvimosuna difusión permanentetanto a través de la Oficina de Prensa
Municipal,como de los diferentescanalesdonde logramosdar a conocerla existenciade la UTSPy la intervenciónque por
mediode la mismasepuededesarrollarentre losdiferentesusuariosde losserviciospúblicosdomiciliariosde Bucaramangay
las empresasprestadorasde estosserviciosesenciales. Dentro del trabajo desarrolladoen la Vigencia2022, realizamosuna
difusiónmasiva,dandomayorrelevanciaa piezaspublicitariasqueentregamosen físicoy por medios útilescomo:

- Lasredessocialesde la Alcaldía

- Por correomasivointernoy gruposdeWhatsAppde losmismosfuncionarios.

-Spotradial en Metrolíneay Emisora La Cultural - Luis Carlos Galán.

-Proyectándose en pantallas de la Alcaldía, CAME y puntos digitales de manera constante.  

- Plegable con servicios de la Unidad Técnica de Servicios Públicos. 

- Plegable con los contactos para la Unidad Técnica de Servicios Públicos y Directorio de las Empresas prestadoras de servicios
públicos. 

- Pendón publicitario con información de la Unidad Técnica de Servicios Públicos expuesto en todos nuestros eventos.  

- Cuenta de Twitter donde se informa de las gestiones prácticamente diarias realizadas por la UTSP.

- Visibilizamos a la UTSP en las Ferias Institucionales y las Brigadas Extra murales, además del voz a voz de los usuarios 
atendidos en las localidades. 



- Serealizógestiónante la Oficinade Prensadel Municipio,remitiendoel formato BRIEFdondesolicitamospiezaspublicitariasde

loscualesrecibimosestosdiseñosy sedifundieronen losmediosyaexpuestosenel transcursodel año.



2. COMITES:

- COMITÉ TÉCNICO DE LA UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS  DOMICILIARIOS:

RealizamosDOCE(12) ComitésTécnicosdentro de la Unidad de loscualessocializamosloscasosallegados,lasfortalezas,
debilidadesy accionesde mejora,asícomo el plan de trabajo que se lleva a caboen cadamensualidadpor parte de la
UTSP. Comoprincipalestemáticastenemos: pilas públicas,ruta de trabajo para auditoria por parte de control interno,
brigadas extramurales,ampliación de cobertura de gas en red, informes cargue SUI, acueductosveredales,plan
anticorrupción,actualizaciónmisionala lasTICparacreaciónde nuevaspiezaspublicitarias,socializacióntarifasde aseo,
actualizacióndeestacionesdeclasificacióny aprovechamientoECASenel portal SUI, entreotras.





- COMITÉ PERMANENTE DE ESTRATIFICACIÓN ς(EN CALIDAD DE INVITADOS):

Enel transcursodel año participamosde 4 ComitésPermanentesde Estratificación,de los cuales,se destacanlos avancesmas
relevantes: el trabajo de revisión de estratificacióndel Barrio Dangondde la Comuna11 del Municipio de Bucaramanga,57
prediosenestratoII, 119prediosenestratoIII.

Además,seexpusola basede datosde estratificacióndel 2022, asícomola configuracióndel nuevonúmeropredial,el cualesde
treinta (30) componentesy/o columnas.

Previa gestión de la Unidad Técnicade ServiciosPúblicosrealizamosreunión con la Oficina Permanentedel Comité de
Estratificación,buscandofortalecer e incrementar el reporte de estratificacióny coberturasque nos permitan aumentar el
porcentajedeprediosreportadosal sistemaÚnicode InformaciónSUIde la SUPERSERVICIOS.

El DANEinicio el procesode estudio de estratificación,arrancandocon cruce de información,visitasde campo,evaluacióny
presentaciónde informes. Graciasa estaintervención,seviabilizóla capacitaciónrecibidapor losmiembrosdel Comité,frente a
la nuevametodologíadeestratificación,enasocioconel DANE.

Enel 2022, sepresentoInforme de RevisiónGeneralEstratificación2022DANE,seexpusieronlasactividadesprogramadaspara
el 2023y se rindió presupuestoTasacontributivapara la vigencia2023de lasempresasde serviciosy alcaldíade Bucaramanga
(ley505/1999).

Enla próximavigenciase esperala consolidaciónde la informaciónde parte del DANE,y asídar inicio a la fase4 del estudio,
segúnla metodologíaaplicadaparala estratificaciónurbana.

Además,participamosdel II Foro Metropolitano de Metodologíasde Estratificacióny ComitésPermanentesde Estratificación
donde tratamos la ActualizaciónCatastral, Actualización- DANE,Adopción y Aplicación de la estratificaciones,Comité
EstratificaciónςEmpresasde ServiciosPúblicos,La Estratificaciónen el Régimende los ServiciosPúblicosDomiciliariosen
Colombia,Marcojurídicode la EstratificaciónProcedimientosy Competenciasenestratificación.





- COMITÉDESOTERRACIÓNDEREDESELECTRICAS:

Enel marcodel programade soterraciónde redeseléctricas,en el periodo 2022, la Secretariade Planeación,nossocializóel
contenidodel Decreto1077de 2015. (Decretoreglamentariodel sectorvivienday territorio) procedimientoque seencuentra
en procesode actualización. El propósito es formular , adoptar, dirigir , coordinar y ejecutar la política pública , planesy
proyectosen materiadel desarrolloterritorial y urbanoplanificadodel país,consolidarel sistemade ciudades,competenciasde
usoeficientey sostenibledel suelo,teniendoen cuentalascondicionesde accesoy financiaciónde vivienday la prestaciónde
losserviciospúblicosdomiciliarios.

Frenteal temadel AcueductoMetropolitano - AMBy la empresade AlcantarilladodeSantander- EMPAS,nosmanifestaronque
suintervenciónserealizaríaconobrasde ampliacióny reposiciónde redesen sectoresde la comunas4- 6-12-15-13, igualmente
se expusola actualizacióndel proyecto del Par-vial de la calle 54 y desdela UnidadTécnicade ServiciosPúblicosseguimos
interviniendoa travésde la sensibilizacióna la comunidad,acompañamientoy articulacióncon las empresasprestadorasde
serviciospúblicosqueparticipanencadaproyecto.

Además,desdeel Tallerde arquitectura,serealizopresentacióndelάtƭŀƴ/ŜƴǘǊƻέΣque consisteen entregara los telemáticosy
empresasde serviciospúblicoslos planos,para que cadaactor ubique sus redes. Lostelemáticossolicitanque las cajasse
localicensobreel andén.

La Secretariade Infraestructurasolicitara a las empresasprestadorasde serviciospúblicos domiciliarioslas profundidades
requeridasdecadaunade lasredes,deacueducto,alcantarilladoy aseo.

Elestadoactualde lasáreasintervenidasy terminadasenel programadesoterracionde redesquedoasí:
ParqueBrunoBotello,Parquela Concordia,ParqueSolónVilches,Parquecontemplativoel Cacique,Parquelos Héroes,Parque
lasAméricas.





3. SISTEMAUNICODEINFORMACIONDELASUPERINTENDENCIADESERVICIOSPUBLICOSςSUI:

Iniciamosel 2022 consultandode manera periódica la página www.sui.gov.co de la Superintendenciade ServiciosPúblicos
DomiciliariosSSPD,en atencióna la documentaciónquedebesercargadaal SistemaÚnicode InformaciónSUI,el cualcorresponde
al sistemaoficial del sector de serviciospúblicosdomiciliariosdel país que recoge,almacena,procesay publica información
reportadapor partede lasempresasprestadorasy entidadesterritoriales.

Paradar cumplimientoal reportede la plataformaINSPECTOR,realizamosla solicitudde la informacióna losdiferentesentessegún
su competenciay recolectamosel 100%de lo solicitado,estainformaciónla cargamosa la plataformainspectorel día30 de abril
segúnel cronograma.

Además,previoal carguedebimoscruzarlasbasesde datosde lasempresasde serviciospúblicos del municipiode Bucaramanga
tanto de aseo,acueductoy alcantarilladopara el reporte REC(Reportede Estratificacióny Cobertura)el cual fue debidamente
realizadoy certificadoel día15demarzo.

Finalmenteen esteperiodorealizamosel análisisy la depuraciónde la informaciónrecibidapor lasempresasde serviciospúblicos
del municipiopara su cargueal aplicativoά![/![5L!{!!!έy cargamosla informaciónrequeridade los indicadoresinspectory
formulariosde acueducto,alcantarilladoy aseo(AAA)al SistemaÚnicode Información(SUI)de la SUPERSERVICIOSdentro de los
tiemposestablecidos,enel contenidode losIndicadoreshabilitadospor el sistemaen la plataformaInspector.

No obstante lo anterior, en el transcursodel año dimos cumplimiento a todos los requerimientosespecialesrealizadoscomo
fueron: Información referente a estratificación, subsidiosy aportes solidarios, Acuerdo de asignaciónde presupuestopara
subsidios,certificación de calidad del agua y funcionamiento del Fondo de Solidaridady Redistribuciónde Ingresos(FSRI),
diligenciamientode seisformulariosA.A.A (Acueducto,Alcantarilladoy Aseo),de informaciónreferente a Balancede subsidiosy
contribuciones,convenioscon prestadorespara giro de recursosal FSRI-AAA,Informaciónde prestadoresde AAAe información
generaldel serviciode AAA,se diligencióel formularioάŎƻƴŎǳǊǎƻŜŎƻƴƽƳƛŎƻέrelacionadocon el serviciode estratificación,que
hacereferenciaa losaportesquelosprestadoresrealizanal serviciodeestratificación.

Conformea lo anterior se concluyeque durante la vigencia,se realizó revisión periódica de los indicadoresubicadosen la
plataformainspectory nosindicóquesereportaronla totalidadde losindicadoresseleccionados:







Cabeaclararque el objetivo de la plataformainspectoresla de informar lasobligacionesanuales,eventualeso de únicaveza los
municipiospor lo cualesde vital importanciasurevisiónperiódicayaqueestaesla únicamanerade conocerlos requerimientos
de la Superservicios.



4. COMITES DEDESARROLLOY CONTROLSOCIAL ςVOCALES DE CONTROL:

Ennuestrodeberde acompañamiento,asesoríay capacitacióna miembrosy vocalesde control,en el periodo2022la UTSP
realizamosdiferentesgestionesconlosComitésdedesarrolloy control socialentre lascualessedestacan:

- La socializacióndel plan de intervención - CLUS- por parte de los prestadoresde aseo (Emab,Veolia,Metrolimpia,
LimpiezaUrbana),paravigencias2023y 2024.

- La convocatoriaal Director del Área Metropolitana con el fin de socializartodas las inquietudessobre actualización
catastraly catastromultipropósito,antelosVocalesdeControlcomomultiplicadoresy veedoresde la comunidad.

- Lasmesasde trabajo con los Vocalesde Control,con el fin de escuchary tramitar las inquietudesque esténen nuestro
alcanceen temaspuntuales,talescomoel proyectode acuerdoparainstitucionalizarel díadel vocalde control,aclarando
nuestraimposibilidaddedesignarrecursosal mismo,debidoal inexistentepresupuestodela Unidad.

- LadebidarenovacióndeComitédeDesarrolloy ControlSociala travésde la asesoríacorrespondientea la VocaldeControl
AliciaJaimes.

Además,con el fin de resaltary promover la participaciónde los Comitésde Desarrolloy ControlSocial de los Servicios
Públicosy en aras de garantizarel desarrollo de las funciones de dichos Comités,realizamosCAPACITACIÓNsobre
generalidadesde la Superintendenciade serviciospúblicosςSUPERSERVICIOS,Derechosy deberes de los usuarios,
Procesode reclamaciónςvíaAdministrativay canalesdeatenciónvirtualesy presencialesde la Superservicios.





5. USUARIOS,SUSCRIPTORESYSUSCRIPTORESPOTENCIALES:

- USUARIOSATENDIDOS,ORIENTADOSYASESORADOS:

Duranteel 2022, en la UTSPa travésde la atencióninmediata,tramites y brigadasextra murales,fueron atendidos,orientadosy
asesorados,MIL SEISCIENTOSOCHENTAY UNO (1681) usuariosque presentaron inquietudes o inconformidadesfrente a las
empresasprestadorasdeserviciospúblicos.

Amb. Gas Energía
Alcantarilla

do
Telf. Aseo Al. Pub. Uso suelo Roturas Vocales

Legalización 

predios

Desenglobe 

predios

Cambio 

suscriptor
total

I 56 73 61 23 5 31 29 19 11 18 28 17 6 377

II 62 69 78 21 8 29 43 34 12 14 35 22 12 439

III 71 50 82 20 12 36 69 35 19 5 14 16 11 440

IV 69 53 88 19 5 32 71 33 11 4 12 15 13 425

1681TOTAL-2022.
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II TRIMESTRE

Gas Energía Alcantarillado

Telf. Aseo Al. Pub.

Uso suelo Roturas Vocales

Legalización predios Desenglobe predios Cambio suscriptor

CONSOLIDADO USUARIOS ATENDIDOS POR SEMESTRE 
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III TRIMESTRE

Amb. Gas Energía

Alcantarillado Telf. Aseo

Al. Pub. Uso suelo Roturas

Vocales Legalización predios Desenglobe predios

Cambio suscriptor
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IV TRIMESTRE

Amb. Gas Energía

Alcantarillado Telf. Aseo

Al. Pub. Uso suelo Roturas

Vocales Legalización predios Desenglobe predios

Cambio suscriptor

Amb Gas Energía
Alcantarilla

do
Telf. Aseo Alum. Pub. Uso suelo Roturas Vocales

Legalizació
n predios

Desenglobe 
predios

Cambio 
suscriptor

total

258 245 309 83 30 128 212 121 53 41 89 70 42 1681

CONSOLIDADO USUARIOS ATENDIDOS POR SEMESTRE 
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Lasreclamacionesmascomunesen el 2022 
fueron:

Ental virtud, estadependenciaen este
2022 adelantó labores concernientes
a:

-Solicitudde retiro de losservicioscomplementariosde Vanti:
EjάVantiŀƳƛƎƻέ

-Incrementodel valordel cilindrode gas

-Desconocimientodel pago del impuesto de alumbrado
públicoencontadoresprepago

-Solicitud de Recolecciónde escombrospor parte de las
EmpresasdeAseo
-AmpliacióndeRedesdeGas
-Fallasenel AlumbradoPublico
-Incrementoen las tarifas de los ServiciosPúblicosEnergía,
GasNaturaly Acueducto

- Ampliaciónen el serviciode pilaspúblicas(seincrementóel
númerode viviendas)

- RequisitosparaInstalaciónde serviciospúblicos

- Elaboración de derechos de petición ante las
empresas prestadoras de servicios públicos
- Asesorias que fueron resueltas
directamenteen la UTSP
-TrámitesantePlaneacióny AlumbradoPúblico
-Trámites directos y gestiones ante las empresas
prestadorasdeserviciospúblicos
-Solicitudante la DireccióndeHidrocarburos
-Trámitesante lasdiferentesSecretariasdel Municipio
-Trámites directos y gestiones ante las empresas
prestadorasdeserviciospúblicos









- SENSIBILIZACIÓN A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVÉS DE LA SOCIALIZACIÓN DE LA LEY 
142 DE 1994.

En La Unidad Técnicade serviciospúblicos, realizamosun amplio trabajo de sensibilizacióny pedagogíade los derechosy
obligacionesenel marcodel sistemade serviciospúblicos,dirigidoa losusuariosa travésde la socializaciónde la Ley142de1994,
la cualdesarrollamosen el marcode la participaciónque realizamosduranteel 2022en VEINTIUN(21) FERIASINSTITUCIONALES,
quecontaronconla presenciadeaproximadamente600personaspor feria. LasComunasimpactadasconesteejercicioson:

COMUNA1ςMARIAPAZ COMUNA17ςESTORÁQUES



COMUNA5ςB/LAJOYA COMUNA1ςB/CAMPOMADRID

COMUNA1ςB/VILLAMERCEDES COMUNA17B/MONTERREDONDO



COMUNA4ςB/SANTANDER COMUNA11ςB/ELROCIO

COMUNA1ςB/VILLAROSA COMUNA2ςB/TIBURONESNORTE



COMUNA4ςB/GIRARDOT COMUNA10ςB/VIVEROSDEPROVENZA

CORREGIMIENTO1ςS/VILLALINA COMUNA11B/PORVENIR



COMUNA3ςB/COMUNEROS COMUNA2ςB/SANCRISTOBAL

COMUNA1ςB/KENNEDY COMUNA10ςB/GRANJASDEPROVENZA



- BRIGADAS EXTRA MURALES DE ATENCIÓN A USUARIOS:

Comopropósitoesencialde la UTSP,llegamosa los Barrios que requierende nuestraorientacióny atención,brindandoasesoríay
sensibilizaciónάƛƴǎƛǘǳέa los usuarios, donde insistimosen el uso racionalde los serviciospúblicos; en su deber de participación
comociudadanos,asícomoensudeberdepagaroportunamentelosserviciosutilizados.

Enestecontextoextra mural,el 2022articulamosesfuerzoscon SecretariascomoPlaneación, Infraestructura, Educación,INVISBU
Subsecretariade Medio Ambientey en los casospuntualespreviamenteidentificadosen las que las comunidadeslo requirieron,
llegamosdirectamenteconlasEmpresasPrestadorasdeServiciosPúblicos.

Lossectoresurbanos y rurales en loscualeshicimospresenciaen esta vigencia fueron CINCUENTA Y CUATRO (54), entre los cuales 
se encuentran:

BarrioVenadode Oro,Albania,Pradosdel Mutis, CaféMadrid, Rincónde la Paz,Transición,PuntaParaíso,Brisasdel Paraíso,Luzde
Salvación,VillaCarmelos,BonanzaCampestre,Granjasde Provenza,Viverosde Provenza,Santander,ElRoció,Colorados,Tiburones
Norte, La Malaña, LasCasitas,Morrorico, Luzde Salvación,Brisasdel Paraíso,BonanzaCampestre,Venadode Oro, Granjasde
Provenza,Tejarcitodel Kennedy,LaFortuna,VeredaRosaBlanca,Pedregal,Villa LuzCampestre,Vijagual, PuenteTierra,ElPablon,
SanIgnacio,BarriosTerrazas,Floresta,Pande azúcar,Portalde los Ángeles,BosqueNorte Bajo, Kennedy,ToledoPlata,Girardot,
Viverosde Provenza,Villa Lina,Porvenir,Comuneros,Maria Paz,SanCristóbal,ClubTiburonesDos,Esperanza1 y 2, los ángeles,
CaracolíCampestreNorte,entre otros.




