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POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE DESARROLLO “BUCARAMANGA, UNA
CIUDAD DE OPORTUNIDADES” PARA LA VIGENCIA 2020-2023 EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el Articulo 313,
numeral 2° y 339 de la Constitucidn Politica Nacional, en concordancia con la Ley Organica de
Planeacién o Ley 152 de 1994, articulo 32 y subsiguiente vy,

CONSIDERANDO:

Que los Planes de Desarrollo social y econémico, constituyen el instrumento fundamental para
asegurar el cumplimiento de los fines del Estado, bajo principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

Que a través del Plan de Desarrollo social y econdmico, se establecen las politicas, objetivos, los
programas y proyectos a adelantar bajo las directrices del Plan Nacional de Desarrollo y el programa
de gobierno inscrito por el Alcalde para orientar su mandato.

Que el inciso segundo del articulo 339 de la Constituciéon Politica sefiala que: “Las entidades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional planes
de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de
las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucién y la ley. Los planes de las entidades
territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y
corto plazo”.

Que mediante la Ley 152 de 1994, se dictaron normas sobre planeacién y formulacién de planes de
desarrollo para la Nacién y las entidades publicas del orden territorial, fijandose el procedimiento que
se debe surtir para su elaboracidn, aprobacién, ejecucién, seguimiento, evaluacion y control.

Que el proyecto del Plan de Desarrollo social y econémico 2020-2023 “BUCARAMANGA, CIUDAD DE
OPORTUNIDADES”, fue socializado en diferentes instancias y en especial ante el Consejo Territorial de
Planeacién lo cual permitid la participacién masiva, discusidn, debate y construccidén en las comunas
de la ciudad del proyecto del Plan, para la posterior confeccidén de la versién final y consolidacién del
proyecto valido en el Consejo de Gobierno Municipal y consolidado para su presentacién ante el
Honorable Concejo Municipal.

Que el proyecto del Plan de Desarrollo social y econédmico 2020-2023 “BUCARAMANGA, UNA CIUDAD
DE OPORTUNIDADES”, fue presentado ante el Consejo Territorial de Planeacidn al cierre del mes de
febrero de 2020, lo cual permitiéd durante los meses de marzo y abril de 2020, la participacion ,
discusidn, debate y construccién de los diferentes sectores sociales de la ciudad del proyecto del plan,
asi como también la presentacién a través de medios virtuales del Plan Plurianual de Inversiones para
la posterior confeccidn de la versidn final y presentacion ante el Honorable Concejo Municipal del
Proyecto de Acuerdo del Plan de Desarrollo.
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Que el Plan de Desarrollo incluye un marco financiero, en el que se establecen los mecanismos de

financiacion de los proyectos que lo conforma asi como las herramientas y alternativas que
contribuyan a su desarrollo.

Que de acuerdo con el numeral 2 del articulo 313 de la Constitucion Politica, es competencia de los
Concejos Municipales: “Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo econémico y
social y de obras publicas”.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1°: Contenido del Plan de Desarrollo: El Plan de Desarrollo 2020-2023 “BUCARAMANGA,
CIUDAD DE OPORTUNIDADES"”, se encuentra desarrollado y contenido en 8 secciones: 1. Componente
General, 2. Componente estratégico, 3. Proyectos estratégicos, 4. Componente Financiero, 5. Plan
Plurianual de Inversiones, 6. Metodologia de seguimiento al Plan de Desarrollo, 7. Anexos y 8.
Bibliografia, cumpliéndose las formalidades propias contenidas para su proyecciéon y consolidacion de
acuerdo a lo establecido en la Ley 152 de 1994 asi:

1 COMPONENTE GENERAL DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Bucaramanga ha sido considerada como una de las ciudades con mejores indices de calidad de vida
del pais, esta condicidon ha sido determinante en la consolidacién de una sociedad bumanguesa con
valores, comportamientos colectivos claros. En los cuatro afios anteriores, la ciudad avanzé en la
recuperacion del espacio publico para la contemplacién y el habitat de la ciudania, reconocio la
importancia de la inversidn publica en las zonas mas vulnerables, y la importancia de la lucha contra
la corrupcion en la administracion publica ha sido fundamental en el actuar. No obstante, la ciudad
requiere que sean reconocidos una serie de desafios sociales, econdmicos y ambientales, con el fin de
dar un gran salto que genere oportunidades para todos y todas.

Los desafios de la ciudad deben comprenderse desde la multiplicidad de sus causas e impactos. No
existe una Unica solucidn para las principales problematicas y por ello, es necesario proponer
aproximaciones integrales para afrontar la complejidad de los problemas e implementar acciones que
estimulen el desarrollo de la ciudad y motiven el logro colectivo. Adicionalmente, existe una clara
decisién de enfrentar desafios que se encuentran ligados a la reactivacidon econémica de la ciudad y al
incentivo del trabajo de los jévenes en condiciones dignas.

Adicional a esto, la administracién municipal tiene dentro de sus principios rectores la garantia, el
respeto pleno y la salvaguarda de los derechos humanos. Particularmente, en los grupos étnicos, las
victimas de violencias, la poblacién migrante, las personas con discapacidad y los diferentes grupos
poblacionales que por su condicidn viven situaciones de aislamiento, inseguridad e indefensidn.

Aunado a lo anterior, se ha identificado que el tema ambiental es un elemento esencial para el
desarrollo de las ciudades y por ello, garantizar la protecciéon del agua, mitigar el deterioro de la
calidad del aire, tener una adecuada gestidn de los residuos sdlidos y promover el bienestar de los
animales, permitira asegurar la sostenibilidad del territorio y adoptar medidas contundentes frente a
la adaptacién y mitigacién al cambio climatico.

Es por eso, que el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, Bucaramanga, Ciudad de Oportunidades
busca adelantar acciones para crear una ciudad vivible, sostenible y vibrante, una ciudad en la que sus
habitantes sean felices, educados y se encuentren satisfechos con la oferta de bienes y servicios

12




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACUERDO MUNICIPAL

Fecha: Cadigo:
Versién: 03 JULIO DE | EPRO- Serie: Pagina 13 de 206
2017 FT-06

ACUERDO N° 013 DE 2020

JUNIO 10 DE 2020
puesta a su disposicién. Una ciudad inteligente que cuente con datos precisos, georreferenciados y

recogidos en tiempo real, para tomar las mejores decisiones en términos de localizacién de
infraestructura, seguridad, ubicacion de equipamientos y dispositivos que ayuden a consolidar
espacios seguros, en donde la gente pueda transitar libremente y desarrollar actividades Iudicas,
deportivas y recreativas, aumentando asi el disfrute de la ciudad. Una ciudad con una infraestructura
tecnoldgica que permita tomar decisiones acertadas y asi, focalizar acciones para atender a la
poblacién mas necesitada de la ciudad. Una Bucaramanga en donde sus habitantes progresen y se
quieran quedar.

Con esto en mente, el PDM presenta un contexto general de la ciudad, los principios y la visién de
futuro, que incluye una visién regional y un componente de articulacién con el Plan de Ordenamiento
Territorial -POT. Un capitulo en el que se definen y describen los 7 proyectos estratégicos para este
gobierno. El componente programatico que incluye los componentes, programas y metas que
definirdn el accionar del gobierno en los préximos cuatro anos. Un acapite financiero en el que se
especifican los recursos y estrategias de financiamiento para la implementacidon de las acciones
consagradas en el PDM.

Ademas de esto, y en cumplimiento de la Ley 1098 y de la Directiva 002/2020 de la Procuraduria
General de la Nacién, se anexa la actualizacion del diagndstico de primera infancia, infancia,
adolescencia y juventud, adoptando los lineamientos estipulados por el Comité ejecutivo del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar para la inclusién de la primera infancia, infancia y la adolescencia en el
PDM 2020-2023. También, se anexa el Plan Territorial de Salud en cumplimiento de la Ley 152 de
1994, la Ley 1438 de 2011, la Resolucién 1841 de 2013, la Resolucién 1536 de 2015, la Resolucion
2626 de 2019 y demas normatividad, que se formuld siguiendo los lineamientos establecidos en el
Plan Decenal de Salud Publica -PDSP 2012-2021 y la metodologia denominada pase a la equidad en
salud.

1.1 Contexto Territorial

Bucaramanga, capital del Departamento de Santander y parte del Area Metropolitana de
Bucaramanga, limita al norte con el municipio de Rionegro, al Sur con el de Floridablanca, al oriente
con Matanza, Charta y Tona y al occidente con Girdn. Igualmente, tiene tres cerros: Morro Rico, Alto
de San José y El Cacique. Se encuentra muy préximo al nido o enjambre sismico denominado los
Santos, uno de los mas activos del mundo. Por esto, el municipio ha recopilado la informacidn
regional, ha zonificado la amenaza sismica a nivel indicativo (1:25.000) aunque falta el estudio en
detalle de microzonificacidn sismica, para asi dar paso a la creacidn de la Norma Sismica Municipal en
base a NSR-10 y estos estudios.

Respecto a su extension, el drea del municipio es de 165 km? y se encuentra dividida en 17 comunas,
que incluyen 219 barrios y 36 asentamientos urbanos, y en tres corregimientos por 29 veredas y 15
asentamientos rurales, como se observa en los siguientes mapas (Concejo de Bucaramanga, 2013).

Con respecto a la conformacidn demografica del municipio, se puede decir que la poblacién total
proyectada para Bucaramanga en el afio 2020 es de 607.428 habitantes, equivalente al 1,2% del total
nacional (DANE, 2018). De éstos, 597.316 (98,33%) habitan en la zona urbana mientras que 10.112
(1,67%) se ubican en la zona rural. Por otro lado, es preciso destacar que el 52,47% (318.724 hab.)
corresponde al sexo femenino y el 47,53% restante (288.704 hab.) al masculino.

Cabe resaltar que las comunas 1 y 13 albergan la mayor proporcidn de habitantes (10,31 % y 9,94%
respectivamente), en contraste con la comuna 15 que presenta el menor porcentaje (1,64%), como se
muestra en la siguiente tabla. Por otra parte, la comuna 11 y 14 corresponden a las zonas mas
afectadas por fendmenos de amenaza de erosién, remocidon en masa e inundaciones.
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Mapa 1. Division politico

L . 2 . Division politico
administrativa- zona rural

administrativa- zona urbana
Mapa

FLORIDABLANCA

Comuna Participacion (%) Poblacion 2020
Comuna 1 (Norte) 10,31% 61.583
Comuna 2 (Nororiental) 6,66% 39.781
Comuna 3 (San Francisco) 8,49% 50.712
Comuna 4 (Occidental) 7,26% 43.365
Comuna 5 (Garcia Rovira) 8,01% 47.845
Comuna 6 (La Concordia) 5,35% 31.956
Comuna 7 (Ciudadela) 5,50% 32.852
Comuna 8 (Sur Occidente) 3,50% 20.906
Comuna 9 (La Pedregosa) 3,15% 18.815
Comuna 10 (Provenza) 6,14% 36.675
Comuna 11 (Sur) 5,41% 32.315
Comuna 12 (Cabecera del Llano) 6,35% 37.930
Comuna 13 (Oriental) 9,94% 59.373
Comuna 14 (Morrorico) 4,36% 26.043
Comuna 15 (Centro) 1,64% 9.796
Comuna 16 (Lagos del Cacique) 2,85% 17.024
Comuna 17 (Mutis) 5,08% 30.344
TOTAL 100% 597.316
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Fuente: (Alcaldia de Bucaramanga, 2014)

Tabla 1 . Distribucién de la poblaciéon bumanguesa por comuna (2020)
Fuente: (DANE, 2018)

También, es importante tener en cuenta el nimero de predios por cada uno de los estratos del
Municipio. La siguiente grafica, muestra el predominio de los estratos 3 y 4 impulsados por el
desarrollo urbanistico en estos segmentos. A pesar de la lenta ejecucion de proyectos de
construccion, por la desaceleracién econdmica del pais, la ciudad de Bucaramanga ha mantenido
el crecimiento, especialmente, en edificaciones multifamiliares o edificios, dada la poca
disponibilidad de suelo de expansién en la meseta.

Gréfica 1. Estratificacién urbana (2019)
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Fuente: (Secretaria de Planeacion MuniciEaI, 2019
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En la zona rural se clasificaron los predios en seis estratos con una distribucion de predios,
mostrada en la siguiente grafica, donde se hace evidente el predominio de los estratos 1, 2 y 3,
representados por el 93% de los predios.

# Predios

o

Gréfica 2 . Estratificacion rural (2019)
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Fuente: (Secretaria de Planeacion Municipal, 2019)

Sobre la dindmica econdmica, se ha evidenciado una desaceleracién en sectores clave como la
construccion (-9,2%); sin embargo, el Producto Interno Bruto Departamental — PIB logré crecer a
un ritmo del 2,2% en la vigencia 2018. Lo anterior, respaldado por el crecimiento en sectores como
servicios (3,0%), industria (4,4%), comercio (4,5%), minas (8,8%) y agropecuario (1,8%) (DANE,
2019).
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Otro elemento a resaltar en este contexto general, tiene con ver con el proceso de expansion

urbana reciente de la ciudad, que se ha dado principalmente sobre la meseta de Bucaramanga y
Floridablanca; es decir, entre sus cerros orientales y occidentales. Este proceso resulté en la
conurbacidn de estos dos municipios entre 1960 y 1990, y en la urbanizacién de suelos rurales y de
proteccion ambiental en el limite nororiental del municipio de Girdn y en el limite sur del
municipio de Bucaramanga. Esto ha interrumpido la continuidad del subsistema ambiental
originando una desconexién en la estructura ecoldgica metropolitana, asi como una vulnerabilidad
de sus reservas naturales (ONU - Habitat & Area Metropolitana de Bucaramanga, 2019).

Por lo anterior, Bucaramanga comparte dos bordes internos de la conurbacidn metropolitana con
los municipios de Floridablanca y Girén. Estos bordes representan dos de las tres Zonas Limitrofes
internas de la metrdpoli. La primera al noroccidente, la de la ciudad con el municipio de Girdn, que
empieza en el sector conocido como Café Madrid y se extiende hacia el sur sobre la cuenca del Rio
de Oro. La segunda, en el centro de la conurbacion donde se juntan las jurisdicciones de los tres
municipios y en la Unica franja de la estructura ecoldgica metropolitana que aln conserva cierto
grado de conectividad, como se observa en el siguiente mapa.

Mapa 3. Zona Limitrofe de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn dentro del area
metropolitana

;Mcooz ESTRUCTURA URBANA

Fuente: (ONU - Habitat & Area Metropolitana de Bucaramanga, 2019).

Esta Zona Limitrofe -ZL, definida como ambito geografico del Plan Maestro Limitrofe formulado
entre la Alcaldia de Bucaramanga, el AMB y ONU-Habitat entre 2017 y 2019, y con horizonte
temporal a 2030, corresponde a un territorio aproximado de 851 hectdreas en las que vive un
numero cercano a 72 mil personas localizadas en 60 barrios, de los cuales 59% barrios se
encuentran ubicados en el municipio de Bucaramanga (35 barrios). ONU-Habitat comparé los
valores de prosperidad del Area Metropolitana con los de la Zona Limitrofe y encontré que la
poblacién de la ZL tiene niveles de prosperidad, significativamente, menores que el resto de la
poblacién del municipio de Bucaramanga y del Area Metropolitana. Mientras para Bucaramanga,
el indice de las Ciudades Prosperas -CPI indica un valor de 60,1 para la ZL arroja 49,2. Una
diferencia muy significativa (mds de 10 puntos). De hecho, el resultado del CPI de la ZL es menor
que el resultado promedio de las 23 ciudades de Colombia para las cuales se ha calculado el
indice.

Los siguientes mapas muestran el crecimiento de la mancha urbana sobre los suelos de proteccion
gue hacen parte de la Zona Limitrofe entre los afios 2005 y 2015, y especialmente, el deterioro de
la estructura ecoldgica sobre las escarpas de los cerros occidentales en el territorio de
Bucaramanga y Girén (cuadrante inferior-izquierdo en ambos mapas).
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Mapa 4. Mancha Urbana de la Zona Limitrofe (2005)
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Fuente: (ONU - Habitat & Area Metropolitana de Bucaramanga, 2019).

Mapa 5. Mancha Urbana de la Zona Limitrofe (2015)
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Fuente: (ONU - Habitat & Area Metropolitana de Bucaramanga, 2019).

Frenar la expansién urbana dentro de la ZL y recuperar la vocacidén ambiental de su territorio, es
necesario para fomentar la conectividad y la proteccion de la estructura ecoldgica y lograr el
equilibrio ecosistémico del nicleo metropolitano. Por otro lado, implementar operaciones urbanas
integrales en dicho territorio es fundamental para aumentar la calidad de vida de los habitantes
que viven en sus 60 barrios. En este sentido, el PIDM a través de su Linea Estratégica 9
“Preservacion y valoracion de los recursos flora y fauna”, promueve la gestion metropolitana de
areas protegidas, la consolidacion de un Sistema de Parques Metropolitanos, y la conectividad y la
complementariedad de la estructura ecoldgica principal con los parques municipales, senderos y
zonas verdes urbanas. Todas apuestas con las que se articula este PDM.

Por otra parte, en lo relacionado con modos de transporte no motorizados, los estudios
demuestran que los bajos niveles de uso de la bicicleta como medio de transporte en el
municipio generan efectos negativos como mayor contaminacion, saturacién del transporte
publico y el desinterés por el uso de otros medios de transporte, por tal motivo Bucaramanga
habilité 7 Km de ciclorruta.
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En cuanto a la infraestructura vial vehicular urbana de competencia del municipio de

Bucaramanga, se puede decir que estd conformada por 499 km de vias, lo cual equivale a
aproximadamente 3.500.000 m” de calzada o area por donde circulan los vehiculos, como se
ilustra en la siguiente tabla.

Tabla 2 . Infraestructura vial vehicular urbana (2019)

Competencia Clasificacién Vial Urbana Longitud (Km) Area (m2)

Municipal Vias arteriales primarias 28 196.000
Vias arteriales secundarias 39 273.000
Vias arteriales terciarias 50 350.000
Vias locales nivel 1 97 679.000
Vias locales nivel 2 285 1.995.000
TOTAL RED VIAL URBANA 499 3.493.000

Fuente: (Secretaria de Infraestructura del Municipio de Bucaramanga, 2019)

De igual manera, existen 142,02 km de red vial veredal en los 3 corregimientos que integran la
zona rural del municipio. En la actualidad, hay 39,65 km placa huella/loza y 102,37 km de caminos
destapados. Dicha infraestructura, se distribuye de la siguiente manera: Corregimiento 1: 60,50
km; Corregimiento 2: 30,00 km; Corregimiento 3: 11,90 km de via en afirmado, lo que equivale a
un 72%. El 28% restante que se encuentra construido en Placa Huella se distribuye asi: 12,40 km
corregimiento 1; 8,10 km Corregimiento 2 y 19,20 Km en el Corregimiento 3 (Secretaria de
Infraestructura del Municipio de Bucaramanga, 2019).

En cuanto al transporte aéreo, el Aeropuerto Internacional Palonegrose encuentra
ubicado en el municipio de Lebrija, Santander, a unos 30 km de Bucaramanga, y presta sus
servicios de transporte de pasajeros y carga a los habitantes del municipio y toda su drea de
influencia. En el afno 2019, se registraron 1.944.086 pasajeros, es decir, 288.015 viajeros mas que
en el 2018, lo que generd un crecimiento del 17,39%. Ademads, se establecieron nuevas rutas
aéreas a Santa Marta, Cucuta, Villavicencio y Cartagena, con un aumento de frecuencias de los
vuelos existentes (Aeropuertos de Oriente S.A.S., 2019). A partir del siete de enero de 2020, se
iniciaron operaciones en el Aeropuerto Internacional Palonegro con la ruta Bucaramanga —
Cartagena, y viceversa, y Bucaramanga — Fort Lauderdale con tres frecuencias semanales, los dias
lunes, miércoles y viernes.

Para el transporte terrestre de pasajeros, Bucaramanga cuenta con el Terminal de Transportes que
abrid al publico en 1991. Sus instalaciones la conforman cuatro secciones o médulos, que se
encuentran divididos en empresas de taxis intermunicipales y empresas de buses, que cuentan
con viajes en todo el territorio nacional. Entre enero y agosto de 2019, salieron del Terminal
1.685.334 personas en 155.334 vehiculos (Terminal de Transporte de Bucaramanga, 2018).

1.2 Principios

Este es un momento decisivo en el que se debe gobernar con bases sdlidas que permitan
continuar la lucha frontal contra la corrupcién y afrontar los desafios del mundo contemporaneo.
Para continuar el camino hacia la ciudad de las oportunidades, este plan de desarrollo y las
decisiones que guiardn el accionar de esta administracion serdn guiadas por tres principios: ética,
ecologia y economia.

Gobernar con ética implica tomar las decisiones y ejecutar todas las acciones publicas,
fundamentadas en la proteccion de los recursos publicos, y atendiendo el interés de la ciudadania.
Es vital garantizar que estos recursos sean invertidos en maximizar su funcién social y con un
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horizonte temporal de largo plazo que nos permita construir la ciudad de las oportunidades. La

ética implica corresponsabilidad con el entorno, solidaridad entre los ciudadanos y el compromiso
pleno por el desarrollo de las capacidades humanas de forma sostenible.

La ecologia invita a comprender la condicién finita de los recursos naturales y la obligaciéon de
ordenar el territorio a partir de los ecosistemas que sustentan la vida. También, consideramos
fundamental la conciencia de nuestra accion humana sobre el territorio, la necesidad de conservar
los ecosistemas estratégicos para lograr la sostenibilidad del territorio y una sociedad resiliente
ante el escenario global del cambio climatico.

La economia implica el entorno econdmico local, a través de la destinacidon eficiente de los
recursos publicos, incentivando el emprendimiento y el fortalecimiento de la economia. Asimismo,
garantizar que cada inversion realizada responda a un principio basico relacionado con la
maximizacién de beneficios.

1.3 Vision

Bucaramanga sera una ciudad vivible, sostenible y vibrante, una ciudad en la que sus habitantes
sean felices, educados y se encuentren satisfechos con la oferta de bienes y servicios puesta a su
disposicion. Una ciudad inteligente que cuente con datos precisos, georreferenciados y recogidos
en tiempo real, para tomar las mejores decisiones en términos de localizacidén de infraestructura,
seguridad, ubicacidn de equipamientos y dispositivos que ayuden a consolidar espacios seguros,
en donde la gente pueda transitar libremente y desarrollar actividades Iudicas, deportivas y
recreativas, aumentando asi el disfrute de la ciudad. Una ciudad con una infraestructura
tecnoldgica que permita tomar decisiones acertadas y asi focalizar acciones para atender a la

poblacién mas necesitada de la ciudad. Una Bucaramanga en donde sus habitantes progresen vy se
guieran quedar

Bucaramanga serd una ciudad del conocimiento, de oportunidades para todos y todas, integrada
con su entorno metropolitano y regional consolidada a partir de los siguientes elementos:

e Una ciudad equitativa e incluyente, donde los beneficios se redistribuyan equitativamente,
asegurando la igualdad de género, protegiendo los derechos de las minorias y de los
grupos vulnerables y promoviendo la participacidn civica en las esferas social, politica,
econdmica y cultural.

e Una ciudad sostenible e integrada con su entorno metropolitano y regional donde la
redistribucion de los beneficios de la urbanizacién no destruya ni degrade el ambiente, al
contrario, donde se conserven los activos naturales y los servicios ecosistémicos por el
bien de todos, especialmente, de las generaciones futuras.

e Una ciudad con un empresariado innovador, responsable y consciente que contribuya al
bienestar y al desarrollo econémico, que a su vez es altamente productiva y promueve el
crecimiento econémico, aumentando los ingresos y el empleo que permiten estandares de
vida dignos para la ciudadania.

e Una ciudad donde la vida sea sagrada y cuente con la infraestructura social, los
equipamientos urbanos y los servicios necesarios para garantizar los derechos a salud,
educacion, ocio y recreacién, seguridad, acceso a los servicios publicos, transporte,
conectividad digital, tecnologias de la comunicacién y al suministro de agua en
condiciones adecuadas.

e Una ciudad libre de corrupcion, donde la relacién entre el Estado y la ciudadania esté
mediada por la confianza, la corresponsabilidad, la transparencia y el acceso a la
informacion.
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1.4 Articulacion del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de

Ordenamiento Territorial

Siguiendo con lo dispuesto en la Ley 388 de 1997 y en el Acuerdo 011 de 2014, por medio del cual
se adopté el Plan de Ordenamiento Territorial de segunda generacion de la ciudad de
Bucaramanga, se hace necesario articular lo alli dispuesto con el Plan de Desarrollo Municipal.
Para esto, se han identificado unas lineas de accién que surgen de la revisidn de las actuaciones
previstas en el POT, las cuales serdn ejecutadas a lo largo de este cuatrienio.

Asi las cosas, y de acuerdo con lo establecido en el POT, se debe tener en cuenta que, para
consolidar el modelo de ocupacidn, es necesario incorporar la gestidn del riesgo en los términos
establecidos en el Decreto Nacional 1077 de 2015 y demas normas sobre la materia. Lo anterior,
se debe hacer para avanzar en el conocimiento, reducciéon y manejo del riesgo a través de acciones
gue mitiguen o disminuyan la amenaza, la exposicion y la vulnerabilidad ante los fendmenos
naturales de remocién en masa, inundacion y avenida torrencial, con el fin de condicionar el uso y
ocupacion del suelo, indispensable para asegurar la sostenibilidad, seguridad y desarrollo seguro.

Asi mismo, se priorizaron acciones sobre el espacio publico (ver Componente Espacio publico vital,
pag. 125) entendido como el eje transformador de la ciudad, que, aunado a proyectos de
infraestructura vial, vehicular y peatonal que permita el uso de modos alternativos de transporte,
puedan mejorar las condiciones de conectividad y accesibilidad de los ciudadanos (ver
Conectividad para competitividad y la internacionalizacion, pdg. 115). Ademads, se deben
reconfigurar las actividades econdmicas de consolidacién, mejoramiento y la construccién de
equipamientos sociales, con el fin de equilibrar la cobertura y la capacidad, para mejorar la calidad
de vida de los habitantes.

En el marco de este plan de desarrollo también se pone de presente la necesidad de formular
instrumentos de planificacién derivados del POT, entre los que se encuentran: estructuraciones
zonales, planes parciales, operaciones urbanas estratégicas y/o planes maestros entre otros. Lo
anterior, tiene como propdsito avanzar en la ejecucién de acciones eficaces y eficientes que
propendan por el ordenamiento territorial del Municipio. Por ultimo, se hard seguimiento a la
ejecucion del POT, dado que es un insumo fundamental para abordar la revision del mismo, cuyo
objetivo principal serd el de fortalecer la gestion territorial y evaluar la relevancia, eficiencia,
efectividad e impacto de la implementacidn de éste.

1.5 Articulacion del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano DIME TU PLAN 2016-2026

Bucaramanga adoptd, junto a Floridablanca, Girdn y Piedecuesta, el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano -PIDM, DIME TU PLAN 2016-2026, por medio del Acuerdo Metropolitano 033 de
2015. Este se construyd bajo un enfoque de Prosperidad Urbana y por una vigencia de 10 afios. El
PIDM fue producto de un ejercicio participativo realizado durante 2 afios con apoyo del Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) en el que actores
publicos, privados y sociales de nuestra metrépoli construyeron una visién conjunta para lograr
que “En el 2026 el Area Metropolitana de Bucaramanga se consolide como un territorio préspero
que ha logrado su desarrollo territorial desde un enfoque multidimensional, superando los limites
del desarrollo puramente econdmico, al garantizar altos niveles de equidad, inclusion social y
calidad de vida para sus habitantes”.

Desde la adopcion del PIDM, Bucaramanga y los municipios del area metropolitana hemos
avanzado conjuntamente en la formulacidn e implementacién de politicas publicas que garanticen
una integracién sostenible de nuestro crecimiento urbano, entre las cuales se destacan: i) La
formulacion de un Plan Maestro Limitrofe para el tratamiento de las zonas de borde con los
municipios de Floridablanca y Girdn; ii) La formulacién de politicas de movilidad alternativa y no-
motorizada como la Estrategia Metropolitana de la Bicicleta 2030 adoptada en 2018; iii) La
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implementacidon del Programa Retazos Metropolitanos por medio del cual se mejora el espacio

publico dotandolo de equipamientos colectivos para la recreacién y el deporte; y iv) La
formulacidon de un Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial que debe ser
adoptado en este periodo de gobierno, entre otras.

Durante esta administracién, Bucaramanga seguird su apuesta de integracion metropolitana y
regional priorizando aspectos como la gobernanza del agua, la defensa de activos ecoldgicos
estratégicos, como el Paramo de Santurbdn, la gestion integral de riesgo, la accién contra el
cambio climatico, el manejo de residuos sélidos y el control del crecimiento urbano informal. La
integracién de este PDM con el PIDM se materializard a través de la “Linea Estratégica No 2.
Bucaramanga Sostenible, una Regién con Futuro”, que se relaciona con los cinco Componentes
Estratégicos del PIDM a través de sus Lineas Estratégicas 1,4, 5,6, 8,9, 1011y 13.

1.6 Proceso de construccion participativa y socializacion

El proceso de construccidn participativa del plan de desarrollo estuvo guiado por seis conceptos
gue orientaron la interaccion del gobierno local con la ciudadania, para poder contar con una hoja
de ruta en la que los diversos actores que se asientan en la ciudad, se encuentren reflejados en sus
posturas, necesidades, soluciones y visiones. Estos son:

e Planeacion participativa: se busca que los actores convocados puedan influir en la toma
de decisiones desde sus conocimientos, costumbres, recursos, intereses y aspiraciones
(Pérez, 2011). La planeacion participativa promueve la construccion de iniciativas y
posibilita la construccién conjunta con la administracion central, asegurando la incidencia
en las decisiones de la administracién publica. Este principio busca que la ciudadania
intervenga en la toma de decisiones relacionadas con las politicas publicas y las lineas de
accidon que se concretan en planes, programas o proyectos del plan de desarrollo que
interesan a una poblacién determinada (Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2018).

e Comunicacion: La Alcaldia de Bucaramanga reconocio la importancia de la comunicacién
en doble via, mediante la disposicién de informacién y el didlogo por medios electrénicos,
digitales y contacto telefdénico, con el fin de informar y hacer parte a la comunidad de las
acciones, situaciones y decisiones relacionadas con el Plan de Desarrollo.

e Adaptabilidad: Teniendo en cuenta los cambios que sucedieron a lo largo del proceso de
formulacion del plan de desarrollo, se construyd una estrategia adaptable a la comunidad
considerando sus particularidades y capacidad de acceso a herramientas virtuales y
telefénicas.

e Transparencia y acceso a la informacidn: Plantea dos lineas de trabajo: la primera,
relacionada con el fortalecimiento de précticas y mecanismos orientados a promover la
rendicion de cuentas. La segunda, con el fortalecimiento de las relaciones, vinculos,
contactos, herramientas de los actores sociales y estatales locales, regionales y nacionales
que tienen cabida en la ciudad y en el area metropolitana para aumentar la confianza
entre si.

e Perspectiva de Género. El género es una forma de organizacién social y una construccion
histérica y cultural que han realizado los seres humanos en diferentes contextos y
generaciones basadas en la diferencia sexual. Esta construccién cultural y social se traduce
en tareas, roles y responsabilidades diferentes, que son asignadas por la sociedad, de
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acuerdo al sexo, mediante una valoracién desigual de lo masculino y lo femenino, que a su

vez determina modelos acerca de la condicién de ser hombres o ser mujeres.

Este orden de género vigente, cuyo punto de partida es la diferencia y la valoracién de los
sujetos con base en el sexo, es un orden de poder basado en la supremacia de lo
masculino y en la interiorizacién de las mujeres y de lo femenino. Este orden ha originado
una desigual distribucidn de poderes, de recursos econdémicos, sociales, culturales y otros,
en perjuicio de la poblacién femenina.

Por ello, es prudente incorporar el enfoque de género como una forma de observar la
realidad, asumiéndolo como categoria relacional, implica identificar los diferentes papeles
y tareas que llevan a cabo los hombres y las mujeres en una sociedad, tanto las asimetrias
como las relaciones de poder e inequidades, también denominadas brechas de género,
con lo cual se permite la identificacidn de acciones orientadas a corregir y/o erradicar las
desventajas existentes.

Aunado a lo anterior, es necesario reconocer otras identidades de género, que han estado
presentes a través de la historia, siendo estructuralmente no visibles y que han erigido
otras identidades de género mas alla de las convenciones sociales y que permiten valorar
la identificacidn de acciones hacia comunidades como la LBGTI.

Por su parte, el planteamiento de la desigualdad social sumado a las dimensiones
anteriores, hacen que el concepto mds coherente para materializar esta perspectiva de
género en una discusion sobre indicadores sociales sea el de brecha, especificamente el de
brecha de género.

e Principio 10 y medio ambiente. Este afirma que los temas ambientales se manejan mejor
con la participacidn de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En
el plano nacional, toda persona debera tener un acceso adecuado a la informacidén sobre
el medio ambiente que dispongan las autoridades publicas, incluida la informacidn sobre
materiales peligrosos y actividades en sus comunidades, y la oportunidad de participar en
los procesos de toma de decisiones. Los Estados deberdan facilitar y fomentar la
sensibilizacidn y la participacion de la poblacién poniendo la informacién a disposicidn.

Ahora bien, teniendo en cuenta estos conceptos y actuando de acuerdo con la declaratoria de
emergencia sanitaria hecha por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante la Resolucién
385 del 2020, con la Circular 0018 del 10 de marzo del 2020, en la que se toman medidas para la
contencidn ante el contagio de la COVID-19 y la prevencion de enfermedades asociadas al primer
pico epidemioldgico de enfermedades respiratorias, y con la circular externa expedida por el
Ministerio del Interior con recomendaciones para atender el proceso de construccion de los planes
de desarrollo territoriales, se adelantd una estrategia predominantemente virtual, en la que se
siguid la sugerencia de utilizar herramientas tecnolégicas y medios electrénicos disponibles para
garantizar la participacion de la ciudadania en el proceso de formulacién del plan (Ministerio del
Ineterior, 2020).

Para ello, se puso a disposicién de los ediles y edilesas un formulario' para obtener
retroalimentacion y comentarios a propdsito del primer borrador del documento de plan de
desarrollo, que fue remitido a las autoridades definidas por la Ley 152 de 1994. Por medio de esta
herramienta, se recogié informacién semiestructurada que permitidé conocer la opinién de
representantes de la comunidad. En términos generales, los comentarios recibidos estaban
relacionados con la generaciéon de mejores oportunidades en salud y educacién y en garantizar la
igualdad en el acceso a bienes y a servicios publicos.

1 N .

Disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeeO7dho0d1Vsu0YrLYsckVtFMuqDzOugJhG2kfZoe58HEaVA/vi
ewform
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Especificamente, sobre la linea estratégica Bucaramanga equitativa e incluyente, una ciudad de

oportunidades para todos, los comentarios recibidos giraron en torno a:

e Incentivar la investigacién y el emprendimiento desde los colegios.

e Incluir la construcciéon del centro de proteccién animal.

e Promover la salud sexual y reproductiva, apoyo nutricional a madres gestantes y lactantes,
y el mejoramiento de la infraestructura y los equipos del sector salud.

e Incluir programas y proyectos de innovacién social.

e Incluir a las mujeres como eje central y fundamental de la sociedad.

e Promover acciones con miras a garantizar el derecho a la vivienda digna para la poblacién
vulnerable y victimas del conflicto armado.

e Incluir programas deportivos y culturales para la poblacién victima del conflicto armado.

En la linea estratégica Bucaramanga sostenible, una regién con futuro, se recibieron propuestas
sobre la inclusion de programas encaminados a recuperar la cultura ciudadana, el sentido
solidario, el respeto por la vida y la naturaleza, a defender la vida y las fuentes de agua, la
promocién de medios de transporte alternativos, la prevencion del riesgo y el adelanto de obras
de mitigacion en la escarpa occidental. Sobre la linea estratégica Bucaramanga productiva y
competitiva, empresas innovadoras, responsables y consientes, se sugirid fortalecer los procesos
de investigacién cientifica y tecnoldgica, apoyar a las micro y pequefias empresas, adelantar
acciones con miras a la reactivacién econémica de la ciudad después de la emergencia sanitaria,
aumentar la inversién en infraestructura y conexion a internet, promover el turismo y mejorar la
interconexién vial en la zona rural. Con respecto a la cuarta linea Bucaramanga ciudad vital, la vida
es sagrada, se recibieron comentarios sobre la urgencia de resolver el problema de invasion del
espacio publico, la necesidad de recuperar parques y espacios de esparcimiento, formular,
implementar y evaluar una politica publica de vendedores informales y garantizar el minimo de
agua vital. Por ultimo, la retroalimentacion de la linea estratégica Bucaramanga territorio libre de
corrupcién, instituciones sdlidas y confiables, contuvo propuestas relacionadas con el
fortalecimiento de las instituciones democraticas y la ciudadania participativa, la aplicacion de la
politica de innovacién publica en la administracién, la consolidacién de una base Unica de
beneficiarios de programas sociales de la alcaldia, la integracidn de sistemas al interior de la
administracién y la agilizacion de respuesta a solicitudes hechas por la ciudadania.

Por otra parte, los comentarios recibidos también hicieron referencia a los proyectos estratégicos
incluidos en el borrador del documento que se socializé. En este punto, es importante resaltar que
debido a la pandemia decretada por la Organizacién Mundial de la Salud por la COVID-19 y el
estado de emergencia sanitaria declarado en Colombia, los proyectos presentados en el primer
documento, a propdsito de los cuales se hicieron los comentarios, han sufrido cambios debido a la
nueva situacidon que enfrentamos. Sin embargo, es prudente traer a colacidon los comentarios
generales que se hicieron sobre los proyectos iniciales. En el caso del proyecto estratégico de la
PTAR, se resaltd la importancia de recuperar el rio de oro, tratar las aguas servidas y realizar los
respectivos controles a las industrias que vierten sus desechos a estos afluentes. Para el proyecto
estratégico de la zona de aprovechamiento de residuos, se sugirié engranar el proceso junto con
las empresas de recicladores, campafias para consolidar la cultura del reciclaje y acciones en pro
de la formalizacién a los demads recicladores. Con respecto al proyecto estratégico BIG BGA, se
recomendé articular la academia, la administracion publica y los gremios econdmicos, para
incentivar la investigacién y el emprendimiento. Sobre el proyecto de Smart City, la ciudadania
resaltd la importancia de desarrollar la infraestructura tecnoldgica para la creacion de un sistema
de informacién en tiempo real.

En cuanto al proyecto de Nueva Movilidad: Metrolinea evoluciona y la estrategia de la bicicleta se
afirmd que realizar la modernizacién del parque automotor del SITM, en procura de buses que
estén en linea de las tecnologias limpias que mitiguen el impacto ambiental e incentivar un mayor
uso de la bicicleta, son elementos clave para promover el desarrollo de la ciudad. Para el proyecto
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Espacio publico tejido vital se sugirié revisar la situacion de los conductores de transporte informal

y sus impactos en la movilidad, asi como, realizar el manejo integral de las escarpas de la ciudad.
Para Mar de montafias se recomendé incluir un camino que una la Comuna 1 con el centro de la
ciudad, asi como el mantenimiento de parques y zonas de esparcimiento. Finalmente, en los
comentarios hechos sobre el Plan Bucaramanga futura se resaltd la importancia de formular e
implementar planes y proyectos urbanisticos que situen a la ciudad al nivel de las mejores
ciudades del mundo y la conviertan en una urbe sostenible econdmica, ambiental y socialmente,
donde la gente se quiera quedar.

Adicional a ello, se puso a disposicién de la comunidad una pagina web” en la que cualquier
persona podia aportar a la construccién del plan, respondiendo preguntas que permitieran co-
construir la visiéon de ciudad, identificar principales problematicas a nivel barrial, priorizarlas y
contar con una bateria de posibles soluciones para cada uno de ellos. Con esta herramienta se
pudo identificar que los tres temas que mas preocupa a la ciudadania son el desempleo vy
oportunidades laborales para los jévenes, la co-responsabilidad ambiental y en la gobernanza del
agua: Defensa del Paramo de Santurbdn y proteccién del Rio de Oro y los delitos comunes y falta
de oportunidades. Entre las posibles acciones para mejorar los barrios se encontraron: adelantar
campafias de prevencién del delito en Jovenes; aumentar la cobertura de internet Wi-Fi en las
unidades habitacionales del municipio; utilizar tecnologia de identificacién facil para combatir el
delito; implementar estrategias para realizar una correcta disposiciéon de residuos sélidos; vy
mejorar la movilidad. Por ultimo, se logré identificar que los bumangueses suefian con una mas
segura, con mas oportunidades laborales, con una ciudad limpia, innovadora y verde.

Para la Alcaldia de Bucaramanga también fue importante escuchar a distintos grupos de interés y
sujetos de especial proteccion constitucional. Por ello se hicieron grupos focales con: empresarios,
organizaciones y personas interesadas en la proteccidon del ambiente, colectivos de mujeres y
LGBTIQ, juventudes, Mesa Municipal de Participacién de Victimas del Conflicto Armado (ver
imagenes), con la Mesa de primera infancia, infancia y adolescencia y con los actores clave del
sector cultura. Cabe resaltar que la socializacion de los componentes de cultura y turismo que
hardn parte del Plan de Desarrollo se hizo por medio de la remisién de mensaje a los integrantes
del Consejo Municipal de Cultura con link de acceso al contenido del Plan para su conocimiento,
votaciéon y sugerencias (existe la evidencia del envio de esos correos) y de la incorporacion de un
botdn destacado en la pagina web del IMCT para facilitar el acceso y consulta de la informacidn
relacionada con el plan de desarrollo. Con ello se identificaron problematicas y potencialidades del
territorio y de la ciudad, para agenciar problemas o necesidades sentidas por cada uno de estos
grupos. Con esto, se perfilaron los diagndsticos y programas que hacen parte de este documento.
En las reuniones con los jovenes y con los miembros de la Mesa Municipal de Participacion de
Victimas del Conflicto Armado se socializaron los programas y metas del plan de desarrollo y se
recibieron comentarios al respecto.

llustracion 1. Reunidon con empresarios.

Fuente: Elaboracion propia.

2 Disponible en: nosvamosdeplan.bucaramanga.gov.co
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llustracién 2. Reunién con mujeres.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 3. Reunién con ediles y edilesas de la zona rural.

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, como se observa en las siguientes imagenes, se hicieron encuentros con todos los
ediles y edilesas del area rural y urbana de Bucaramanga, con el fin de identificar las Unidades
Territoriales de Participacion -UTP, identificar problemas y posibles soluciones para los mismos. En
total se adelantaron 18 encuentros que tuvieron lugar entre 18 y 26 de febrero.

llustracion 4. Reunidn con ediles y edilesas de la zona rural.

Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, se recibieron los comentarios del Concejo Territorial de Planeacién -CTP y de las
autoridades ambientales, a saber: la Corporacién para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -
CDMB y el Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB, los cuales fueron tenidos en cuenta a la
hora de construir este documento.

Teniendo en cuenta que para esta administracién la ruralidad del municipio es importante, se
desarrolld una estrategia de participacion diferencial para interactuar con diversos tipos de
actores que se encuentran o que se relacionan con lo rural. Dicha estrategia considerd las
caracteristicas del entorno, establecié una metodologia que impulsé la construccidn de soluciones
que recogieron iniciativas de las comunidades frente a las principales problematicas de la zona y
se implementé siguiendo estas fases: participacion digital, sistematizacién y cruce de informacion,
tal y como se evidencia en la siguiente ilustracion.
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llustracion 5. Estrategia de participacion rural

Relmplementacion de la estrategia de participacion digital

La estrategia de pardicipacion digital se
compone de un momento a desarrollar
orientados al area ubana vy al area rural: _Sisternal_i;a:iﬁn v consolidacion de la
1. Momento de construccién colectiva informacion recolectada.

Hemamientas virtuales Vi Semipresenciales_ Va"dacién ¥ Wrﬂplﬁmﬂntﬂ al documento del
PO

Fuente: (CIDER, 2019).

El objetivo general de la estrategia fue obtener insumos y contar con una orientacién que
permitiera ajustar y complementar los modelos previos de ordenamiento territorial, por medio de
un grupo focal y entrevistas semiestructuradas hechas a diversos actores. Para identificarlos se
hizo una revisidn de la participacion de los mismos en los distintos instrumentos de planificacidn
consultados (POT, PGAT, POMCA, Plan Integral de Desarrollo Metropolitano -PIDM, Plan integral
Zonal del norte —PIZ). También, se consultaron tesis de grado y se usd la experiencia del equipo
para reconocer actores adicionales. Esta informacion se sistematizé en una base de datos y se les
asignaron categorias (ambiental, productivo, comercializacién, desarrollo social, academia;
Publico, privado; ONG, Gubernamental). Con el fin de seleccionar una muestra para interactuar, se
utilizé un sistema de puntajes (1-menor importancia y 3-mayor importancia), de acuerdo con la
capacidad de proveer informacién sobre a produccidon, comercializacién de los productos
agropecuarios.

Después de identificados los actores, se formularon 5 tipos de entrevistas dependiendo del actor a
quien se iba a abordar. Dichas herramientas de recoleccién de informacién contaban con diversas
preguntas ordenadas a partir de cuatro categorias: 1) Infraestructura y medio ambiente, 2)
Sistemas de Produccidn, 3) Comercializacidn, procesamiento y transformacién y 4) Organizacién
comunitaria. Y a su vez, dispuestas en 3 niveles: 1) Local rural, 2) Local rural-urbano y 3) Regional.

Tabla 3. Tipos de entrevistas semiestructuradas

Instrumento Tipo de actor objeto de entrevista Numero de preguntas por | Nivel Evaluado
categoria (1-4)
Tipo 1 Productores de agricultura campesina, asi como 1) 9 1) Local rural,
sus asociaciones y cooperativas
2) 7 2) Local rural-urbano
3) 3
4) 6
Tipo 2 Transportadores y comerciantes locales (plazas 1) 0 2) Local rural-urbano
de mercado, tiendas), asi como sus asociaciones
y cooperativas 2) 4
3) 0
4) 0
Tipo 3 Asociaciones gremiales con incidencia local- 1) 0 2) Local rural-urbano
regional, ONG relacionadas con el )
fortalecimiento comunitario 2) 5 3) Regional
3) 8
4) 4
Tipo 4 Asociaciones gremiales con incidencia regional- 1) 0 3) Regional
nacional
2) 0
3) 7
4) 0
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Tipo 5 Autoridades ambientales e instancias y 1) 11 2) Local rural-urbano
autoridades de planeacion y ONG vinculadas con

el sector ambiental 2) 0 3) Regional
3) 0
4) 2

Fuente: Elaboracion propia

En total, se realizaron 26 entrevistas a actores de los sectores comunitario, publico y privado,
distribuidos asi:

Tabla 4. Distribucién de género en la participacidén por entrevistas.

Tipo de entrevista Mujer Hombre Sector

Tipo 1 12 6 Comunitario

Tipo 2 0 0 Comunitario/Publico/Privado
Tipo 3 1 4 Pablico/Privado

Tipo 4 0 1 Privado

Tipo 5 1 1 Publico/Privado

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las entrevistas, se conformaron dos grupos focales: uno con lideres socio politicos del
area rural del Municipio, y otro con facultades y grupos de investigacion de universidades locales.
Para adelantar el trabajo con ellos, se usaron dos herramientas virtuales que facilitaban el
abordaje de cada una de las audiencias que conforman cada grupo.

La primera herramienta utilizada fue Whatsapp. En ella, se cred un grupo con los lideres y
lideresas del area rural, con el fin de generar un espacio para identificar, de manera colectiva pero
especifica, las problematicas del sector y priorizar entre ellas. Asimismo, se buscaba conocer las
alternativas de solucidn a partir del conocimiento de los corregimientos y veredas. Para ello, se
definié la siguiente metodologia de participacion: durante una semana (13-19 de abril), se usaron
preguntas orientadoras como instrumento de recoleccién de informacién. Diariamente, se
propuso una cuestidn que se desarrollaba durante el dia, y el equipo de facilitadores guiaba y
moderaba las discusiones. Al finalizar el dia, el moderador presentaba un resumen de los temas
tratados para cerrar la tematica diaria propuesta.

Cabe resaltar que, por medio de esta herramienta se interactué con 34 personas, de las cuales 26
enviaron mensajes relacionados con las preguntas orientadoras. Por tanto, se consideran
participantes del grupo focal 13 mujeres y 13 hombres (6 pobladores rurales, 13 presidentes de
Juntas de Accidon Comunal, 6 edil de Junta de Accidn Local y 1 juez de paz). Estas 26 personas
habitan en 16 de las 29 veredas del municipio de Bucaramanga.

Tabla 5. Distribucién de género en la participacion por Grupo focal en WhatsApp

Tipo de actor Mujer Hombre
Habitante 6 0
Presidente JAC 4 9

Edil 3 3

Juez de paz 0 1
TOTAL 13 13

Fuente: Elaboracion propia.
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La otra herramienta tecnoldgica utilizada fue lJitsi, una plataforma virtual para hacer

videoconferencias. Por medio de ésta, se llevd a cabo la reunién con grupos de investigacién y
universidades locales. Con el objetivo de hacer eficiente la participacidn de los asistentes, a cada
uno se les envié un documento de contexto del area rural del Municipio, junto con la ficha técnica
del grupo focal. Como instrumento de recoleccion de informacidon se usaron preguntas
orientadoras y al final del encuentro se sintetizaron los temas tratados y las propuestas generados
en el mismo.

El Grupo focal permitié la recoleccidn de informacién de 21 personas adicionales a las 16
entrevistadas y ampliar la cobertura de las entrevistas en 3 veredas, Angelinos, Gualilo Alto y La
Malafia Alta. Las veredas que tuvieron mayor participacién de personas fueron 10 de Mayo, Santa
Barbara, Pedregal y Vijagual, cada una con 4 personas.

Sumando todas las herramientas utilizadas en el marco de la estrategia de participacion en la zona
rural, se alcanzé a tener una cobertura del 69% de las veredas, como lo muestra el siguiente mapa,
lo cual permitié obtener una percepcion a nivel general sobre los problemas mas comunes en
dicha zona.

Mapa 6. Cobertura de las estrategias de participacion a nivel veredal®.

Fuente: Elaboracion propia.

3 .

En rosa, las veredas a las que pertenecen las personas que participaron en el grupo focal en WhatsApp; en azul, las
veredas a las que pertenecen las personas entrevistadas; y en morado, las veredas que tuvieron participacién de
personas tanto en entrevistas como grupo focal en WhatsApp.
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2.1 Linea estratégica 1. Bucaramanga equitativa e incluyente: una ciudad

de bienestar

Mediante los programas y las acciones que se adelantaran en el marco de esta linea estratégica, se
cumpliran las metas de bienestar que se encuentran a continuacion:

METAS DE BIENESTAR LINEA BASE | INDICADORES DE BIENESTAR

Aumentar a 79,39% la tasa de cobertura neta en transicién. 77,27% Tasa de cobertura neta en transicion

Aumentar a 92% la tasa de cobertura neta en educacion 90,32% Tasa de cobertura neta en educacidn basica secundaria.
bésica secundaria.

Aumentar a 56% la tasa de cobertura neta en educacion 53,9% Tasa de cobertura neta en educacion media.

media.

Reducir a 3,5% la tasa de desercion en transicion 4,60% Tasa de desercion en transicion.

Reducir a 2,5% la tasa de desercion en educacién basica 2,80% Tasa de desercidn en educacién basica primaria.

primaria.

Reducir a 4% la tasa de desercién en educacion basica 4,40% Tasa de desercidon en educacion basica secundaria.
secundaria.

Reducir a 1,5% la tasa de desercion en educacién media. 1,96% Tasa de desercion en educacion media.

Aumentar al 60% la proporcion de colegios con categoria A+ 55% Proporcion de colegios con categoria A+y A en u colegios con
y A en pruebas saber 11. categoria A+ y A en pruebas saber 11.

Incrementar a 36 instituciones educativas oficiales el 30 Numero de Instituciones Educativas Oficiales con el proceso de
proceso de doble titulacion en media. doble titulacién en media.

Reducir a 195 la tasa de mortalidad por enfermedades 203 Tasa de mortalidad por enfermedades cerebrovasculares.
cerebrovasculares.

Reducir a 40 la tasa de mortalidad en enfermedades 44 Tasa de mortalidad por enfermedades transmisibles.
transmisibles.

Lograr coberturas Utiles de vacunacién del 95% en menores 86% Cobertura de vacunacion en menores de 6 afios.

de 6 afios.

Reducir y mantener por debajo de 7,80% los nacidos vivos 7,88% Porcentaje de nacidos vivos con bajo peso al nacer.

con bajo peso al nacer.

Reducir y mantener por debajo de 10,6 la razén de 10,71 Razén de mortalidad materna relacionada con embarazo, parto
mortalidad materna relacionada con embarazo, parto y y puerperio.

puerperio.

Reducir y mantener por debajo de 13,56% la proporcién de 13,57% Proporcion de mujeres de 15 a 19 afios que han sido madres o
mujeres de 15 a 19 afios que han sido madres o estan en estan en embarazo.

embarazo.

Mantener por debajo de 6 la tasa de mortalidad en menores 6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios.

de 5 afios.

Mantener en 0 la tasa de mortalidad por EDA en menoresde | 0 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por EDA.

5 afos.

Reducir a 10,22 la tasa de mortalidad por IRA en menores de 11,90 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por IRA.

5 afios.

Mantener en cero los casos de mortalidad por rabia humana. | 0 Numero de casos de mortalidad por rabia humana.
Garantizar la atencién del 100% de los eventos 0% Porcentaje de eventos prehospitalarios garantizados reportados
prehospitalarios reportados al sistema de emergencias al sistema de emergencias Médica del Municipio.

Médica del Municipio.

Lograr el 52% de cobertura util de atencién a la poblacién 43% Porcentaje de cobertura util de atencién a la poblacién objeto
objeto de la ESE ISABU. de la ESE ISABU.

Aumentar al 41% la asignacién de citas web de consulta de 32% Porcentaje de asignacion de citas web de consulta medicina

medicina general y odontologia de la ESE ISABU a través de

general y odontologia de la ESE ISABU a través de diferentes
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diferentes herramientas tecnoldgicas.

herramientas tecnoldgicas.

Disminuir a 80 la tasa de violencia contra nifios, nifias y 91,17 Tasa de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.
adolescentes.

Disminuir a 5 la tasa de trabajo infantil ampliada. 5,6 Tasa de trabajo infantil ampliada.

Reducir a 9.495 el déficit cuantitativo de vivienda. 9.795 Déficit cuantitativo de vivienda.

Reducir a 24.884 el déficit cualitativo de vivienda. 25.384 Déficit cualitativo de vivienda.

Aumentar a 350.000 el nimero de personas que realizan 150.000 Numero de personas que realizan actividad fisica, deporte y
actividad fisica, deporte y recreacion. recreacion.

Aumentar a 2.848.000 visitas presenciales o virtuales a las 782.000 Numero de visitas presenciales o virtuales a las actividades de

actividades de formacion de la Escuela Municipal de Artes, a
los eventos artisticos de la red Municipal de Bibliotecas y la
agenda cultural del IMCT.

formacion de la Escuela Municipal de Artes, a los eventos
artisticos de la red Municipal de Bibliotecas y la agenda cultural
del IMCT.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.1 Diagndstico

Bucaramanga enfrenta retos sociales relacionados con la distribucién desigual en los ingresos, el
aumento de la incidencia de la pobreza monetaria y el porcentaje de personas con privaciones en
el acceso a bienes y servicios basicos. Como se evidencia en la siguiente grafica, desde el 2016 el
indice de GINI viene presentando un aumento (se ha venido acercando a 1), lo cual muestra que lo
ingresos se han distribuido de forma mas desigual en la ciudad.

Gréfica 3. Desigualdad por Ingresos (2008 - 2018)

Desigualdad de ingresos (Gini)
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Fuente: (DANE, 2018)

Asimismo, Bucaramanga es una de las cuatro ciudades con menos pobreza monetaria, pues
presenta un indicador de 14,5 y se encuentra por debajo de la media nacional, que es 27. Sin
embargo, como se muestra en la siguiente grafica, el indicador de Incidencia de la Pobreza
Monetaria ha desmejorado, en los ultimos cuatro afios, ya que paso de 8,4 a 14,5 (DANE, 2018).
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Grafica 4. Incidencia de pobreza monetaria (2008- 2018)

Porcentaje (%)
r

Fuente: (DANE, 2018)

Aunado a lo anterior, el 14,2% de la poblacién bumanguesa es considerada pobre
multidimensional, es decir, que tiene privaciones en las siguientes dimensiones: condiciones
educativas del hogar, condiciones de la nifiez y la juventud, salud, trabajo, y condiciones de la
vivienda y acceso a servicios publicos domiciliarios. En comparacién con los municipios del Area
Metropolitana de Bucaramanga — AMB, Floridablanca tiene un 11% de pobres multidimensionales,
Girén 11% y Piedecuesta 16,2%.

Respecto a la georreferenciacion de las Necesidades Bdsicas Insatisfechas -NBI, los siguientes
mapas indican las zonas que requieren especial atencion: la zona rural, las comunas 1,2, 14,4y 5,
y el sur de las comunas 8 y 10.

Mapa 7. Concentracion de hogares con NBI. Mapa 8. indice de Pobreza Multidimensional.
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Fuente: (DANE, 2020)

Ahora bien, con el fin de diagnosticar el estado de las dimensiones de bienestar, este capitulo
presenta una caracterizacién de los sujetos de especial proteccidon constitucional y grupos
vulnerables que habitan la ciudad. Asimismo, aborda la prestacion y el acceso a bienes y servicios
publicos la educacién, salud, recreacion, vivienda, entre otros.

Asi las cosas, se hace prudente evidenciar cudl es el diagndstico en temas relacionados con la
violencia intrafamiliar y de género. Para ello, se procede mediante un proceso deductivo, en el que
se parte de la descripciéon de la situacidon general, para llegar a lo que sucede en el contexto
particular de la ciudad de Bucaramanga. Habiendo hecho esta aclaracidn, se puede proceder a
caracterizar la situacion.

Durante el 2018, en Colombia se registraron 5.659 casos de violencia contra las nifas vy
adolescentes, y la mayoria de las victimas se ubican en el rango etario que va desde los 15 a 17
afios. Cabe resaltar que, en estos casos, la mayoria de los agresores son los padres y madres. En
ese mismo afio, se reportaron 1.279 casos de violencia contra mujeres adultas, quienes fueron
agredidas, en su mayoria, por hijos, hijas, hermanos y hermanas (Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, 2018).

Por otra parte, en 2018 se realizaron 49.669 peritaciones en contextos de violencia de pareja,
siendo el companero sentimental el principal agresor. Del total de casos reportados, el 86,08% de
las victimas fueron mujeres, y en su mayoria, eran personas cuya edad oscilaba entre los 25 a 29
afios con un grado de escolaridad, promedio, de basica secundaria (Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, 2018). En Colombia, la mayor parte de los municipios no tienen
programas para la prevencién y erradicacion de todas las formas de violencia, pero hay
dificultades en la capacitacién de funcionarios, y por ello se presentan diferencias en la recoleccién
de datos.

Infortunadamente, Bucaramanga no escapa de este escenario, pues existe una cultura permeada
por dindmicas de poder y desigualdades que afecta de manera general la vida de las mujeres y de
la poblacién con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, aumentando y
manteniendo la probabilidad de vivenciar diferentes tipos de violencias. Esta cultura es la causa
principal de problematicas sociales como feminicidios, violencia fisica, psicoldgica, econdmica,
patrimonial y sexual, ademds de otras manifestaciones de tipo estructural que impactan de forma
negativa sobre multiples escenarios de la cotidianidad como la movilidad, el uso del espacio
publico, el acceso a salud, las oportunidades de educacidn y trabajo, entre otras. Dado este
contexto, se hace necesario reconocer que en Bucaramanga debe promoverse un proceso de
transformacion sociocultural que permita construir una ciudad mas equitativa y de oportunidades.

Lo anterior, se hace evidente en las cifras que visibilizan la situacién de violencia de género que se
ejerce contra las mujeres en la ciudad de Bucaramanga. Cabe resaltar que la informacion
presentada no logra dar cuenta exacta de la problematica en la ciudad, puesto que factores como
el subregistro, las barreras institucionales, la falta de articulacidn interinstitucional y la falta de un
mecanismo que consolide los insumos estadisticos que se manejan en las diferentes entidades del
Estado, dificultan el reporte preciso de datos cuantitativos.

Entre los afios 2015 y el 2019, 5.285 mujeres fueron victimas de violencia de género e intrafamiliar
en Bucaramanga. Como se evidencia en la siguiente grafica, entre el 2016 y el 2017 hubo una
disminucidn significativa de victimas, pero para el 2019 se presenta un pico de elevacion con 940
casos reportados”. Este aumento representé un crecimiento del 11,77% de los casos de violencia
de género e intrafamiliar en ese afio, siendo la Comuna 1 el sector de mayor afectacién, seguido

Es importante aclarar que los datos del observatorio digital municipal se consideran preliminares.

32




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
concesope | "] ACUERDO MUNICIPAL
UCARAMANGA | |MENOS Fecha: Cédigo:
Versién: 03 JULIO DE | EPRO- Serie: Pagina 33 de 206
2017 FT-06

ACUERDO N° O 13 DE 2020

JUNIO 10 DE 2020

por las comunas 3, 13, 5 y 4. En ese sentido, se puede afirmar que Bucaramanga es una ciudad
violenta para las mujeres.

Grafica 5. Naomero de mujeres victimas de violencia de género e intrafamiliar por
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Fuente: (Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019).

En cuanto a la violencia intrafamiliar, la Direccién Regional Nororiente del Instituto Nacional de
Medicina Legal (2019) informa que en el 2018 se presentaron 443 casos y 668 casos de violencia
de pareja, en los cuales el 78,89% (527) de las victimas fueron mujeres. Asi mismo, la Secretaria
del Interior de Bucaramanga reporta que en el 2019 las Comisarias de Familias recibieron 358
casos de violencia intrafamiliar, de los cuales 313 fueron contra mujeres.

Si se analiza lo ocurrido Unicamente con los casos de violencia de género, se puede decir que en el
2019 se registraron de los 816 casos, de los cuales 337 (41,2%) corresponden a violencia fisica y
217 (26,6%) abuso sexual; en ambos casos, los principales agresores fueron la pareja o algun
familiar (Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019). Lo anterior evidencia que los
entornos familiares y las relaciones de pareja, son los principales escenarios de riesgo para las
mujeres.

En cuanto a delitos sexuales contra las mujeres en Bucaramanga, se evidencia que entre el 2016 y
el 2019 se presentaron 1.436 casos. En el 2019 el nimero de casos descendid de manera
considerable como se evidencia en la siguiente grafica. Los principales hechos sucedieron contra
de adolescentes (585 casos), seguido por nifias en infancia (286 casos), jévenes (200 casos), nifias
en la primera infancia (188 casos), mujeres adultas (145 casos) y mujeres adultas mayores (6
casos), el resto de los casos no registraron edad. De acuerdo con el Observatorio Digital Municipal
de Bucaramanga las comunas mas afectadas fueronla 1, 3, 5, 13, y 4.
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Grafica 6. Casos de violencia sexual en Bucaramanga
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Fuente: (Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019).

llustracion 6. Ruta Municipal de Atencidn Integral a Victimas de Violencia
Intrafamiliar y/o de Género

RUTA MUNICIPAL DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y/O DE GENERO
EN BUCARAMANGA SANTANDER

LEY 1257 DE 2008

~ IDENTIFICACION DE CASOS

1Ps
Brinda atencion en crisis y atencion medica

RECEPCION DE CASOS '

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Recibe la denuncia
Ordena realizacién de pruebas
Dispone medidas de ion a la victimi

iende la gencia y se asegura de las _‘

muestras.
COMISARIA DE FAMILIA (Via Civil)

. . poLiciA {VACIDNAL 3 _) Cuando el agresor hace parte de la
Orienta acciones a seguir familia y la victima requiere
Recibe denuncias dida de pr i

COMISARIA DE FAMILIA

Orienta la victima sobre acciones legales —
Verifica garantia de derechos

[ FISCALIA (Via penal)

INSTITUCIONES EDUCATIVAS--ONG -
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS- POBLACION EN
GENERAL
Identifica casos
Orienta la victima pasos a seguir

9 Cuando el agresor es de un
contexto externo se establece la
Jjudicializacion del caso

 MEDICINA
LEGAL

Dictamen

Medico Legal

L,

ICBF
las d ias se si se il
de 18 aiios Verifica garantia de derechos
Brinda atencion en crisis, bajo la vigilancia del
equipo interdisciplinario.

menores

LINEAS DE ATENCION
COMISARIA: 63370508
ICBF: 018000918080
POLICIA 123
FISCALIA: 6522222 EXT. 2439, 2423
MEDICINA LEGAL: 6978503
CAIVAS: 6522222
LINEA NACIONAL DE ATENCION A

VIOLENCIA: 155

HOGARES DE
Notificacién inmediata al ACOGIDA
SIVIGILA Brinda atencion
Atencién interdisciplinaria psicosaciof
i de R Asesoria legal

A N la
psicasocial incorporacion de hijos e

hijas de las victimas

Como expresion maxima de la violencia basada en género se encuentra el feminicidio. Segun el
Observatorio del Feminicidio en Colombia, en el 2018, se presentaron 10 feminicidios y en el 2019
esa cifra disminuyd a 5 (Red Feminista Antimilitarista, 2019).

Teniendo en cuenta el panorama descrito, el municipio de Bucaramanga, en cumplimiento de la
Ley 1257 de 2008, cred y activo la “Ruta Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia
Intrafamiliar y/o de Género” que procura la integracién de diferentes entidades para la
identificacion, recepcidn y atencién de casos, como indica la siguiente ilustraciéon. Sin embargo, se
evidencian algunas limitaciones de articulacién entre las entidades para hacer seguimiento
efectivo a los casos y algunas barreras institucionales para la identificacién y recepcidn de estos.
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Fuente: (Comité Institucional interconsultivo para la prevencion de abuso sexual y atencion integral a victimas

de violencia sexual, 2017).

Adicional a la Ruta de Atencién Integral expuesta anteriormente, el Municipio de Bucaramanga
cuenta con una politica publica de mujer y equidad de género, la cual fue adoptada mediante el
Acuerdo 008 del 28 de febrero de 2011, la cual requiere ser actualizada. En el marco de esta
politica, la ciudad cuenta con el Centro Integral de la Mujer- CIM, localizado en el Barrio Alvarez
(Comuna 13), donde se ofrecen servicios de atencion psicoldgica y juridica. En el 2019, el CIM
atendid un total 286 casos desde el drea de psicologia y 140 casos en orientacién juridica.

En el ambito de la participacion politica de las mujeres como candidatas y electas, pese a los
avances registrados, sigue existiendo una gran brecha de género para acceder a los cargos de
control y decisiéon a nivel territorial. Conforme a lo sefialado por el Diagndstico de Brechas de
Género del Departamento de Santander (Gobernacién de Santander, 2019), el 84% de los cargos
de eleccidn popular, estan siendo ocupados por hombres, segun los resultados de los comicios,
llevados a cabo en los ultimos 3 periodos, como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 6. Cargos de eleccién popular desagregados por sexo.

Instancias/P 2008-2011 2012-2015 2016-2019
eriodo de
o ..-...-...-
Asamblea 19 17 2 10,53% 16 14 2 13% 16 13 3 19%
Alcaldia 87 79 8 9,20% 87 76 11 13% 87 74 13 15%
Concejo 820 738 82 10,00% 817 686 131 16% 821 689 132 16%
TOTAL 926 834 92 9,94% 920 776 144 16% 924 776 148 16%

Fuente: (GPAD; EMAR;UIS, 2019)*H: Hombres M: Mujeres

Como suele suceder, es mayoritaria la participacion de las mujeres en escenarios de la vida
comunal, respecto de su participacion en esferas de la gestion publica mas visibles.

De conformidad con el estudio de brechas de Santander, se sefiala que, en el 2015, la participacion
de las mujeres en las JAL de Bucaramanga aumenté la participacién pasando de 29,3% en el 2011,
al 37,9% de edilesas. Esto permite sefialar que, aunque este escenario poco conocido y
subvalorado por la ciudadania, se encuentra apenas en proceso de consolidacidn territorial. Es asi,
como su punto de analisis no permite aun fijar patrones de trazabilidad, que ayuden a comparar
avances o retrocesos en la dindmica de este cargo de delegacién ciudadana. Sin embargo, se
evidencia que la participacién de las mujeres como lideresas es mas activa, si se compara con los
demas cargos de representacion, a la vez que se va comprendiendo la importancia de pensar las
problemdaticas de ordenamiento social desde lo local, ejercicio lamentablemente, desestimado en
la gestidn publica.

Con lo anterior, continuar democratizando los escenarios politicos con perspectiva de género
requiere de cuestionamientos profundos a las légicas que desde siempre se han manejado en el
escenario organizativo y de base. Sin proceso de reestructuraciéon constante es muy dificil que el
escenario sea propicio para la efectiva participacién de las mujeres, por ello desde el Programa de
Mujer y Género se tiene previsto afianzar los procesos de Escuela Politica para la potenciacién de
la participacion democratica, ciudadana y politica de las mujeres.

Por otro lado, en cuanto a la poblacion sexualmente diversa, no se cuenta a la fecha con bases de
datos suficientes ni de estudios de caracterizacién de la poblacién en la ciudad, con los cuales se
pueda tener evidencias sobre diagndstico situacional, sin embargo, se reconocen diferentes
problematicas sociales que les aquejan para el acceso a la igualdad de oportunidades como grupo
poblacional, ya que no se encuentran debidamente documentadas.
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La existencia de instancias municipales como el comité técnico LGBTI de la ciudad de Bucaramanga

y organizaciones de la sociedad civil, han dado a conocer multiples vulnerabilidades que hacen que
urja la creacion y apropiacién de una politica publica que oriente las directrices necesarias para la
atencién integral de las diversas problematicas a las que se enfrentan.

Ademas de lo ya expuesto, es necesario caracterizar la situacidon de poblacién vulnerable atendida
por el municipio. Para ello, hay que tener en cuenta que en la base de datos de SISBEN Il se
encuentran registrados 100.685 hogares y 296.942 personas. De éstas, 224.217 tienen una
calificacién que oscila entre 0 y 47, 30.886 estan entre 47,01 y 54,86, y 41.839 personas tienen una
calificacién mayor a 54,87 (Departamento Nacional de Planeacién, 2020).

Ademas, hay que tener en cuenta que en Bucaramanga hay 1.448 habitantes de calle, de los
cuales 1.235 (85,3%) son hombres y 213 (14,7%) son mujeres. Esta proporciéon de masculinizacidn
de la estructura poblacional se replica en el Area Metropolitana de Bucaramanga donde se
identificaron 1.860 habitantes de calle donde el 87,2% de los encuestados son hombres y el 12,8%
son mujeres. La grafica que se encuentra a continuacion, muestra la estructura por edad y sexo de
la poblacién habitante de calle del Area Metropolitana de Bucaramanga donde se hace evidente
que la poblaciéon econdmicamente activa es predominante (DANE, 2019).

Gréfica 7 . Distribucion por género de la poblacion habitante de calle
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El censo de habitante de calle realizado en el 2019 también identificé que la mayoria se ubica en el
centro de la ciudad, alrededor de locales comerciales, bodegas de reciclaje de cartén, plazas de
mercado, en donde hay consumidores y expendio de sustancias psicoactivas. Sus ingresos
econdmicos provienen de la recoleccién de material reciclable (39,4%), de pedir, retacar o
mendigar (22,1%), y de limpiar vidrios, cuidar carros, tocar llantas (16,3%). La informacién
suministrada por el DANE pone en evidencia que el 70% de los habitantes de calle lleva viviendo
alli mas de 5 afios. Ademas, pone de presente que el 63% no finalizé secundaria, y que el 39,2%
inicid a vivir en la calle debido al consumo de sustancias psicoactivas.(DANE, 2019).

Actualmente, el municipio no cuenta con politica publica de habitante de calle ni con una base de
datos actualizada de beneficiarios, sin embargo, la Alcaldia viene prestando servicios de atencidn
primaria a estas personas, principalmente con servicios de alimentacidn, aseo y primeros auxilios.
Existe un reto significativo, ya que la encuesta del DANE (2019) identificé que en el Area
Metropolitana de Bucaramanga el 62% de las personas no conoce los servicios que ofrece la
Alcaldia (no se tiene evidencia de si esto sucede porque no se estd prestando el servicio de
manera efectiva a un nimero ampliado de habitantes de calle o si se debe a que el servicio es
prestado por organizaciones con quien se tiene convenio y no se identifica el aporte de la
Alcaldia).

Otro de los grupos vulnerables son los adultos mayores. Segun el (DANE, 2018), en Bucaramanga
hay 66.103 personas de mas de 60 afos, de los cuales 28.000 (42,3%) son hombres y 38.103
(57,7%) son mujeres. De ellos, el 50% de los adultos mayores se encuentran registrados en el
Sistema de Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales —SISBEN (Departamento Nacional
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de Planeacidén, 2019). Del total de esta poblacién, hay 2.309 que se encuentran en nivel 1y 2. Con

relacidn a los ingresos de este grupo poblacional, se observa que tan solo el 29% esta pensionada
(COLPENSIONES, 2018) y el 13,1% recibe subsidio econémico del Programa Colombia Mayor
(10.490 personas); se tiene en lista de espera a 4.159 personas que esperan recibir este subsidio.

De acuerdo con el diagndstico de la atenciéon en salud a los adultos mayores, Bucaramanga
registrdo un total de 92.761 usuarios mayores de 60 afios, de los cuales el 75% (69.463) se
encontraban afiliados al régimen contributivo y el 25% (23.298) en el régimen subsidiado. Las
Unidades Primarias Generadores de Datos -UPGD notificaron al Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica -SIVIGILA un total de 652 atenciones a adultos mayores’.

El municipio registra, en su base de datos del 2019, la atencidn a 109 adultos mayores en
condicién de habitante de calle, de los cuales el 94% (103) corresponden al sexo masculino y el 6%
(6) son del sexo femenino (Secretaria de Desarrollo Social, 2019).

Para atender a esta poblacién, Bucaramanga cuenta con tres Centros Vida propios (Centro Vida
Norte; Centro Vida Alvarez y Centro Vida Afios Maravillosos* estd en obra civil) a través de los
cuales beneficia de manera directa a 1.310 adultos mayores. En estos centros se ofrecen servicios
qgue buscan mejorar el bienestar de estas personas, desde atencidon primaria en salud, atencion
psicosocial, actividades culturales y fisicas, entre otros. Sin embargo, aun no se cuenta con Centro
Vida en el sur de la ciudad para atender comunas que tienen alto indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas como las 4, 5, 8 y 10 (DANE, 2018). Ademas, el municipio cuenta con recursos de
estampilla pro anciano municipal y departamental que permite financiar la atenciéon de
aproximadamente 2.216 adultos mayores en modalidad de centro vida (847 cupos) y centro de
bienestar (809 cupos), servicios que se prestan a través de alianzas realizadas con terceros.

Otro grupo a caracterizar es el de los barristas. Mediante un proceso realizado en 2018 por el
Instituto Municipal de Cultura y Turismo - IMCT, se identificé a 1.706 personas (88,3% son
hombres y el 11,7% son mujeres) que hacen parte de 6 barras bravas® del Atlético Bucaramanga,
Atlético Nacional, América de Cali y Millonarios Futbol Club. Por medio de este instrumento se
conocié que los miembros estan entre los 15 y 47 afos de edad y que la mayoria de la poblaciéon
ha tenido acceso a un nivel de educacidn formal en bdsica, secundaria y media, pero solo 29,2% a
formacién educativa en el nivel superior.

En cuanto a la poblacién victima, hay que resaltar que, de acuerdo con la Red Nacional de
Informacién -RNI de la Unidad Nacional para la Atencidn y Reparacién Integral de las Victimas -
UARIV, existen 47.182 victimas del conflicto armado ubicables en el Municipio de Bucaramanga,
de las cuales el 89,5% corresponde a personas desplazadas. Asi mismo, se observa que la mayor
concentracién poblacional (30.499 personas) corresponde a victimas entre 18 y 60 afios, 6.903
victimas en poblacién infantil, 5.130 adolescentes y 4.543 personas mayores. Adicionalmente, se
identifica la presencia de 2.716 victimas que se encuentran en condicién de discapacidad.

Segun datos del Observatorio de Paz, durante el afio 2019 a corte de 30 noviembre, la Secretaria
del Interior gestiond 410 solicitudes de ayuda humanitaria inmediata para la atencion de 718
victimas, observando que la procedencia del 41,4% de la poblacién atendida corresponde al
departamento de Norte de Santander. Asi mismo, se observa que se atendieron 32 casos de
asistencia exequial a poblacién victima cuyo deceso ocurrié en el Municipio de Bucaramanga.
Ademas, se han reubicado 3.110 victimas asi: 296 en el barrio Altos de Betania, 1.470 en Campo
Madrid y 1.344 en la Inmaculada. De lo anterior, se infiere que, respecto al total de poblacion

°De las atenciones en salud se dieron: 194 por dengue, 83 por agresiones de animales potencialmente
transmisores de rabia, 81 por tuberculosis y 37 por violencia intrafamiliar.

® Fortaleza Leoparda, Sur la Gran Familia, Los del Sur, Disturbio Rojo, Baron Rojo Sur y Comandos Azules.
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ubicable en el Municipio de Bucaramanga, solo el 6,6% corresponde a poblacién victima reubicada

(Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019).

Adicional a los fendmenos de desplazamiento forzado generados por el conflicto interno,
Bucaramanga se ha convertido en un receptor de poblacién migrante proveniente de Venezuela,
lo cual ha generado cambios en la estructura sociodemografica del municipio. Esta poblacién
puede ser agrupada, segln tipo, asi: colombianos e hijos retornados del pais vecino, migrantes
pendulares’, migrantes radicados que escogen esta ciudad como destino final, y migrantes en
transito, en su mayoria caminantes que ingresan por Clcuta y tiene por destino otras ciudades de
Colombia o América Latina.

Asi las cosas, se hace necesario hacer una breve caracterizacion. Migracion Colombia
calculé que, a diciembre de 2019, habia en Colombia alrededor de 1'771.237
venezolanos, de los cuales 99.656 estan en Santander (sexto departamento con mayor
concentracion de venezolanos), 69.628 en el area metropolitana de Bucaramanga y
40.940 en Bucaramanga (aproximadamente el 6.2% de la poblacion en la ciudad)
(Migracién Colombia, 2019). De ellos, el 44,9% cuenta con Permiso Especial de
Permanencia, en su mayoria, poblacién econémicamente activa, como indica la grafica a
continuacién (Migracion Colombia, 2020).

Gréfica 8. Personas con Permiso Especial de permanecia por rango etareo
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Fuente: (Migracion Colombia, 2020)

Frente al tema de residencia, la Universidad Auténoma de Bucaramanga -UNAB en cabeza del
Instituto de Estudios Politicos — IEP halld, en el estudio de caracterizacion realizado, que el 30% de
las personas provenientes de Venezuela viven en habitaciones arrendadas que comparten con 2 o
4 personas mas. Ademas, cerca del 34% de las personas dijeron no tener residencia o habitacién
fija donde quedarse y se hospedan en habitaciones de hotel o en calle (IEP-UNAB, 2019).

La generacion de ingresos para la poblacién migrante es un gran reto. La caracterizacién de la IEP-
UNAB establece que el 12% de los migrantes viven de la caridad, 60% tiene empleos itinerantes o
informales, el 18% busca empleo y tan solo el 4 % tiene contrato laboral formal. El 16% de esa
poblacién caracterizada dice haber sido victima de algun tipo de explotacién laboral y el 45% de
los encuestados afirman haber sufrido algun tipo de discriminaciéon (IEP-UNAB, 2019).

Con relacion a la atencién de la primera infancia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF reporta que el nimero de atenciones prestadas en Bucaramanga a nifios y nifias ha
incrementado, de manera significativa, en los ultimos afios como se evidencia en la siguiente
grafica, que muestra las acciones de prevencion realizada a poblacidn migrante en los ultimos 6
afios. También han aumentado las atencidnes en términos de proteccidn a nifios y nifias: mientras

” Personas que vienen y van de la ciudad haciendo uso de algunos servicios de Bucaramanga.
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gue en el 2018 se atendieron 47 casos, en el 2019 fueron 129, una variacién del 174%. Las madres

gestantes también se han tenido en cuenta y, en el uUltimo afio, se atendieron 390 por parte del
ICBF (ICBF, 2020).

Grafica 9. Beneficiarios ICBF - Prevencioén
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Fuente: (ICBF, 2020)

Acciones de prevencién a
poblacién migrante

El masivo flujo migratorio proveniente de Venezuela, plantea algunos desafios en el sector salud,
sobre todo en lo relacionado con la garantia de los derechos sexuales y reproductivos; ya que las
barreras de acceso a la atencion en salud por razones de estatus migratorio, desinformacion y/o
xenofobia genera situaciones de vulnerabilidad, como embarazos no deseados, falta de acceso a
un aborto seguro, incremento del riesgo de morbilidad y mortalidad materna, incremento de las
infecciones de transmisién sexual -ITS y aumento de todas las formas de violencia basada en
género. Al respecto, el 3,3% de los casos de violencia intrafamiliar y de género presentados en
Bucaramanga corresponde a personas con nacionalidad venezolana. Asi mismo, el 33,6 % de los
casos de sifilis gestacional y el 10,7% de los casos de mortalidad materna extrema que se
presentan en el municipio afectan directamente a esta poblaciéon refugiada y migrante
(Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019).

Por otra parte, el municipio ha presentado un aumento significativo de la demanda de cupos
escolares para la poblacion refugiada y migrante, muestra de ello son los 5.099 estudiantes de
origen venezolano y matriculados en colegios oficiales y registrados en el Sistema Integrado de
Matriculas -SIMAT®. Esto plantea diversos desafios en cuanto a la disponibilidad de planta docente
e infraestructura educativa con la que cuenta el municipio para dar respuesta a la creciente
demanda de cupos escolares. Adicionalmente, es importante establecer estrategias de inclusiéon y
adaptacion social y educativa. Por un lado, en cuanto al acompafamiento escolar respecto a la
nivelacion de contenidos curriculares y, por otro lado, de orientacidn psicosocial que ayuden a
afrontar situaciones de duelo, separacién de su grupo familiar y amigos, entre otras situaciones
asociadas al fenémeno migratorio.

2.1.1.1 Educacién

Durante los ultimos cuatro afios, en Bucaramanga ha aumentado la poblacidon estudiantil
matriculada. Esto fue jalonado por el nimero de matriculas en instituciones educativas de cardcter
oficial, pues como se evidencia en la siguiente tabla, en el 2016 se matricularon 71.483
estudiantes y en 2019 este nimero ascendidé a 75.601, lo cual representa un aumento de 4.118
matriculas oficiales.

Tabla 7. Matriculas totales (2016 - 2019)

Sector Matricula 2016 Matricula 2017 Matricula 2018 Matricula 2019

8 A corte del 10 de marzo del 2020.
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Matricula Oficial 71.483 72.375 73.740 75.601
Matricula Privada 33.519 33.527 32.935 31.689
TOTALES 105.002 105.902 106.675 107.290

Fuente: (Ministerio de Educacién Nacional, 2019)

Este comportamiento se presenta, entre otras cosas, por las politicas educativas implementadas
gue han contribuido a ampliar la cobertura de la educacién publica en la ciudad. En particular,
aquellas que tienen en cuenta los niveles en los que el nimero de matriculados habia disminuido;
tal es el caso de los nifios de transicidn que entre 2012-2015 presentaban una disminucién de 3,37
puntos porcentuales en cobertura neta y luego de las intervenciones realizadas tuvo un aumento
de 17,06 puntos porcentuales, dejando una cobertura neta en transicién superior a la del
promedio nacional (63,71%) y al del Departamento de Santander que fue 67,66% (Ministerio de
Educacién Nacional, 2019). Para absorber este nimero de matriculados, la ciudad cuenta con 47
instituciones, conformadas por 124 sedes. De éstas, 70 estan priorizadas para ser modernizadas,
adecuadas, remodeladas y/ o repotenciadas’. Ademds, para implementar la Jornada Unica en el
Municipio se seleccionaron 6 instituciones educativas para construir 54 nuevas aulas. Cabe
resaltar que, de estas instituciones, 2 entraron en funcionamiento en el 2019 (la Institucidon
Educativa Santa Maria Goretti — Sede C y Normal Superior de Bucaramanga).

Con respecto al nivel de primaria, su comportamiento ha sido mas estable. En el cuatrienio 2012-
2015 la tasa de cobertura neta se mantuvo por encima del 90% y en el cuatrienio 2016-2019
presentd mejores resultados, pues tuvo un aumento y se mantuvo en 100,71% en el 2019 en
comparacién con el 2016. Lo anterior, dejé a Bucaramanga con una tasa mayor a la del promedio
nacional (90,04%) y departamental (94,62%) (Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

Por su parte, el nivel de secundaria también presenté incremento en los estudiantes matriculados
que entre el 2012-2015 se mantuvo en el 86% y entre el 2016-2019 paso del 86,82% en el afio
2016 al 93,33% en el afo 2019, manteniéndose por encima del promedio Nacional y
Departamental, que obtuvieron a noviembre 30 de 2019 el 78,57% y 84,74% respectivamente.

A diferencia de lo anterior, el nivel de media ha mantenido la tasa mas baja del servicio educativo,
como se observa en la siguiente tabla. En el cuatrienio 2012-2015, entre 56% y 61%, y en el
cuatrienio 2016-2019 entre el 57% y 59%; sin embargo, se mantuvo por encima del promedio
Nacional y Departamental, que a noviembre 30 de 2019 presentaron el 45,3% y 49,97%
respectivamente.

Tabla 8.Tasas de cobertura neta por nivel educativo

Afo Transicion Primaria  Secundaria Media Basica Total
2012 72,02% 96,51% 86,03% 58,44%  99,43% 98,52%
2013 66,01% 95,97% 86,43% 61,01% 99,22% 99,00%
2014 64,87% 97,65% 86,33% 57,61% 100,21% 99,13%
2015 68,65% 99,66% 86,57% 56,72% 101,13%  99,89%
2016 69,62% 100,72%  86,82% 58,29% 101,51% 100,78%

’se priorizé la inversion en infraestructura educativa que beneficié a 70 sedes. Las inversiones abarcaron la
modernizacién de 13 ambientes de aprendizaje para la primera infancia, la adecuacién de 10 aulas STEAM, la
remodelacion integral de 7 sedes educativas, la construccion de 54 nuevas aulas para la Jornada Unica, la
repotenciacién de multiples espacios complementarios al proceso pedagdgico como escenarios deportivos,
restaurantes escolares o baterias sanitarias, la incorporacién de nueva dotacion y la implementaciéon de
actividades de mantenimiento basico.
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2017 73,25% 103,45%  89,00% 57,54% 104,01% 102,70%
2018 74,61% 100,20%  88,70% 55,85% 103,02% 101,19%
2019 Nov 77,27% 100,71%  90,32% 53,90% 103,87% 101,70%

Fuente: (SIMAT; Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas del MEN, 2019)

desercidn ha presentado un comportamiento fluctuante desde el 2012, tal y como se muestra en
la siguiente tabla. Revisando otro de los indicadores que evidencian la situacién educativa en la
capital santandereana, se observa que la

Tabla 9. Tasa de desercién oficial (2012-2019)

Afio Transicion Primaria Secundaria Media Total

2012 5,26% 3,52% 5,59% 3,55% 4,41%
2013 3,75% 2,37% 4,64% 3,09% 3,38%
2014 2,54% 1,77% 2,62% 1,80% 2,13%
2015 3,83% 2,25% 3,87% 2,19% 2,93%
2016 6,20% 5,18% 6,66% 2,66% 5,45%
2017 4,22% 1,79% 3,04% 1,86% 2,43%
2018 5,51% 3,53% 5,64% 3,16% 4,40%
2019 4,60% 2,80% 4,41% 1,96% 3,42%

Fuente: (SIMAT; Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas del MEN, 2019)

También, es necesario presentar un breve andlisis de las trayectorias educativas en el municipio,
con base en el andlisis realizado por el MEN al respecto. De esto se puede concluir que los niveles
de repitencia y desercién fueron altos entre 2015 y el 2019, pues de los 7.586 estudiantes
matriculados en el grado transicién en el 2015, el 14% no avanzdé al siguiente curso, como se
observa en la siguiente ilustracion. No obstante, este porcentaje aumenta a medida en que se
avanza en la trayectoria, pues de los 6.515 que alcanzaron primero, el 24% no continud y de los
5.775 que entraron a segundo, el 28% no avanzé. El caso mas preocupante en primaria se da en el
paso de tercero a cuarto, ya que de los 5.451 de los estudiantes matriculados en tercero, el 31%
no aprobd y no paso al siguiente curso. Ademas, después de los 4 afios analizados (2015-2019) se
puede ver que de los 7.586 que ingresaron a transicion, 1.468 repitieron 1 vez, 343 repitieron 2
veces, 50 repitieron 3 veces y 1 repitid 4 veces (Ministerio de Educacién Nacional, 2019).

llustracién 7. Trayectoria educativa de Transicion a Cuarto Primaria (2015-2019)

CUARTO
5.227 continuaron

TERCERO
5.451 continuaron.en 2018

TRANSICION
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Fuente: (Ministerio de Educacion Nacional, 2019)

Por otro lado, en quinto se matricularon 8.431 estudiantes y el 12% no ingresé a secundaria. Como
se evidencia en la siguiente ilustracion, de los 7.436 ninos que si entraron, el 28% no continué al
siguiente grado. Estas cifras tienen un aumento significativo a medida que avanza el analisis de las
trayectorias educativas, pues de los 6.094 nifios matriculados a séptimo, el 37% no avanzé y de los
5.304 de octavo, el 45% no aprobd. En este periodo (2015 — 2019), de los 8.431 estudiantes
matriculados en quinto, 1.533 repitieron 1 vez, 582 repitieron dos veces, 93 repitieron 3 veces y 2
repitieron 4 veces.

llustracion 8. Trayectoria educativa de Quinto a Noveno (2015-2019)

5.304 continuaronsu travectoria ﬂ
en 2018

QUINTO
en 2015

Fuente: (Ministerio de Educacion Nacional, 2019)

Para el caso de la educacién media, de los 7.375 matriculados en noveno, el 20% no avanzd al
siguiente grado. En décimo grado, como se observa en la ilustracion, de los 5.894, el 30% no
continud con la trayectoria esperada y en once de los 5.186 jévenes, el 15% no consigue finalizar
sus estudios. Finalmente, entre 2018 y 2019, se graduaron un total de 6.274 estudiantes. Por su
parte, después de los 4 afios y de los 7.375 nifios que ingresaron, 15 repitieron 1 vez, 73 repitieron
2 veces y 6 repiten 3 veces.

llustracion 9. Trayectoria educativa de Noveno a Once (2015-2019)

6.274 segraduaronentre 2018y T
ag1g 1IN

MOVEND

7.375 nifios matriculados en 2015 ;l Ug

Fuente: (Ministerio de Educacion Nacional, 2019)

Ahora bien, habiendo diagnosticado temas relacionados con cobertura, es prudente caracterizar
elementos relacionados con la calidad de la prestacion del servicio educativo. Asi las cosas, los
resultados de las Pruebas Saber han estado por encima del promedio nacional y las instituciones
educativas oficiales de Bucaramanga obtuvieron el segundo puesto a nivel nacional y el primero
por el Departamento de Santander en el 2019.
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Cabe resaltar que en los resultados de las pruebas se observa que si bien los estudiantes de las

instituciones publicas, incluidas las focalizadas en el Programa de Bilingliismo, obtienen, en
promedio, un puntaje mayor al promedio sacado por los estudiantes a nivel nacional, siguen
estando por debajo de la puntuacion de los estudiantes que asisten a instituciones privadas, como
se evidencia en la siguiente gréfica.

Grafica 10. Resultados en inglés Pruebas Saber 11 - segundo semestre 2018
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Fuente: (Secretaria de Educacion Municipal & Ministerio de Educacion, 2018)

Ademads del Programa de Bilingliismo, el municipio cuenta con el Programa Municipal de
Ludotecas, cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo integral de la nifilez en estado de
vulnerabilidad, a través de la oferta de espacios y actividades en torno a la ludica, el arte y el
juego. En este sentido, se encuentran en funcionamiento las ludotecas Centro Cultural del Oriente,
Kennedy — Centro Vida Norte, Estacidn del Ferrocarril Café Madrid y Parque Metropolitano Bosque
Encantado (La Ceiba) que han brindado atencidon a mas de 35.000 nifios y nifias de la comunidad.

Adicionalmente, la Alcaldia de Bucaramanga tiene un programa en el cual se han generado 13
alianzas™, para promover el acceso a la educacién superior en los diferentes niveles educativos
formales, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 10. Programas educativos por afo

Nivel Educativo Programas educativos por afio

Técnico Profesional 16 24 9 7
Tecnologia 24 34 34 45
Profesional 11 10 36 54
TOTAL 51 68 79 106

Fuente: (Secretaria de Educacién Municipal, 2019)
2.1.1.2  Salud

Entre 2005 y 2017, se puede determinar que la tasa bruta de natalidad en Bucaramanga se ha
mantenido estable, oscilando entre 14 y 17 nacimientos por cada 100.000 habitantes. Por el
contrario, la tasa de mortalidad ha incrementado de 4,8 a 5,1 defunciones por cada 100.000
habitantes. Sobre las causas especificas de mortalidad se puede decir que la primera causa de
mortalidad fueron las enfermedades del sistema circulatorio, con una tasa ajustada para el afo
2017 de 159,6 casos por 100.000 habitantes, como se observa en la siguiente grafica; el segundo

"% Estéas alianzas de han hecho con la UIS (programas presenciales y a distancia), UTS, FITEC, UNAD, ESAP,
UNAB, UNIMINUTO, UCC, COMFENALCO, UMB, ITAE, USTA Y UDES.
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lugar lo ocuparon las demas causas, con una tasa ajustada de 153,5 casos por 100.000 habitantes;

y el tercero las neoplasias con 143,3 casos por 100.000 habitantes.

Grafica 11. Tasa de mortalidad ajustada (2005-2017)
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Fuente: (DANE; SISPRO, 2017)

Signos y sintomas mal

En cuanto a la tasa especifica de mortalidad en menores de 1 afio, el DANE refiere, teniendo en
cuenta todas las causas de mortalidad de la lista 67", que las principales causas de mortalidad en
menores de 1 afo, para el periodo 2005 a 2017, fueron las afecciones originadas en el periodo
perinatal, seguidas de las malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas,
como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 11. Tasas especificas en grandes grupos en menores de 1 afio de ambos
sexos por cada 1.000 nacidos vivos (2005 - 2017)

Causa de muerte segun lista de tabulacion
para la mortalidad infantil y del nifio 0 9 5 ] Q = = N ™ s 0 © ~
o o o o o o o o o o o o o
o~ (o] (o] (o] o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 0,44 0,54 0,53 0,32 0,45 0,60 0,11 0,22 0,00 0,21 0,21 0,00 0,00
Tumores (neoplasias) 0,22 0,00 0,00 0,21 0,34 0,24 0,00 0,11 0,22 0,11 0,10 0,11 0,00
Enfermedades de la sangre y de los drganos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,11 0,00 0,00 0,10
hematopoyéticos
Enfermedades endocrinas, nutricionales y 0,11 0,32 0,00 0,11 0,11 0,12 0,11 0,00 0,11 0,00 0,31 0,11 0,00
metabodlicas
Enfermedades del sistema nervioso 0,11 0,11 0,32 0,32 0,23 0,12 0,00 0,00 0,11 0,00 0,21 0,21 0,10
Enfermedades del oido y de la ap&fisis mastoides 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Enfermedades del sistema circulatorio 0,66 0,11 0,00 0,21 0,23 0,12 0,00 0,00 0,00 0,21 0,10 0,00 0,00
Enfermedades del sistema respiratorio 0,00 0,87 0,32 0,53 0,68 0,48 0,34 0,66 0,32 0,74 0,21 0,21 0,52
Enfermedades del sistema digestivo 0,22 0,22 0,11 0,11 0,23 0,24 0,00 0,00 0,00 0,32 0,10 0,00 0,00
Enfermedades del sistema genitourinario 0,00 0,00 0,11 0,00 0,23 0,00 0,00 0,00 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 6,59 4,44 5,94 4,12 4,88 4,05 2,26 4,20 5,48 4,88 2,88 2,89 3,45
Malformaciones congénitas, deformidades y 1,87 3,35 4,56 3,91 1,70 2,86 3,16 1,75 3,23 2,76 2,16 2,46 1,46
anomalias cromosdmicas
Signos, sintomas y hallazgos anormales clinicos y de 0,11 0,11 0,00 0,11 0,11 0,00 0,11 0,22 0,22 0,11 0,21 0,00 0,10
laboratorio
Todas las demds enfermedades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00
Causas externas de morbilidad y mortalidad 0,33 0,87 0,32 0,11 0,11 0,36 0,34 0,11 0,00 0,11 0,41 0,32 0,10

. . . .
Lista especial de tabulacion para la mortalidad donde se condensan las 67 causas de muerte.

Fuente: (DANE; SISPRO, 2017)
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Por otro lado, entre las causas de la tasa de mortalidad especifica en menores de 5 afios de ambos

sexos estan: afecciones originadas en el periodo perinatal y malformaciones congénitas,
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Tabla 12. Tasas especificas en grandes grupos en menores de 5 afios de ambos
sexos por cada 1.000 nacidos vivos (2005 - 2017)

Causa de muerte segun lista de
tabulacién para la mortalidad
infantil y del nifio ) ] 5 S e =] b o ] 3 9 3 S

=] =] =] =] =] o o o o o o o o

(o] (o] N N N N N (] N o~ N N o~
Ciertas enfermedades infecciosas y 17,40 17,69 17,96 7,80 15,77 13,28 2,69 8,18 8,31 5,63 8,59 0,00 2,96
parasitarias
Tumores (neoplasias) 4,97 2,53 2,57 7,80 15,77 7,97 2,69 2,73 13,85 5,63 8,59 11,64 17,73
Enfermedades de la sangre y de los 0,00 0,00 0,00 2,60 0,00 0,00 2,69 0,00 0,00 5,63 0,00 2,91 2,96
drganos hematopoyéticos
Enfermedades endocrinas, nutricionales 2,49 7,58 2,57 2,60 2,63 5,31 5,38 0,00 5,54 0,00 8,59 2,91 2,96
y metabdlicas
Enfermedades del sistema nervioso 2,49 7,58 15,39 7,80 10,51 2,66 5,38 5,45 2,77 0,00 8,59 11,64 5,91
Enfermedades del oido y de la apéfisis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
mastoides
Enfermedades del sistema circulatorio 14,91 7,58 2,57 5,20 7,89 10,51 0,00 2,73 0,00 8,45 5,73 0,00 2,96
Enfermedades del sistema respiratorio 7,46 20,22 12,83 15,60 23,66 23,99 13,44 19,09 8,31 25,34 11,45 14,55 14,78
Enfermedades del sistema digestivo 7,46 5,05 5,13 5,20 7,89 5,31 2,69 5,45 0,00 11,26 5,73 0,00 2,96
Enfermedades del sistema 0,00 0,00 2,57 0,00 5,26 0,00 0,00 0,00 2,77 0,00 0,00 0,00 0,00
genitourinario
Ciertas afecciones originadas en el 149,11 103,60 143,67 101,37 113,03 90,30 52,78 106,34 141,26 129,54 80,18 81,48 97,53
periodo perinatal
Malformaciones congénitas, 44,73 78,33 120,58 101,37 44,69 69,05 77,98 46,35 83,09 76,03 65,86 75,66 47,29
deformidades y anomalias
cromosémicas
Signos, sintomas y hallazgos anormales 2,49 7,58 0,00 2,60 2,63 0,00 5,38 10,91 5,54 5,63 5,73 0,00 2,96
clinicos y de laboratorio
Todas las demds enfermedades 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 2,73 0,00 0,00 2,86 2,91 0,00
Causas externas de morbilidad y 22,37 32,85 20,52 7,80 13,14 10,62 13,44 10,91 5,54 5,63 20,04 20,37 11,82
mortalidad

Fuente: (DANE; SISPRO, 2017)

En cuanto a las tasas especificas de fecundidad de Bucaramanga, para el afio 2017, se puede decir
que correspondieron a 2,1 nacidos vivos en mujeres de edad entre los 10 y 14 afios registrados por
cada 1.000 mujeres del mismo grupo etario. Asi mismo, la tasa especifica de fecundidad en
mujeres de 15 y 19 afios para Bucaramanga fue de 108,1 nacidos vivos, en mujeres de edad entre
los 15 y 19 afios, registrados por cada 1.000 mujeres del mismo grupo etario (DANE; SISPRO,
2017). Como se evidencia en la siguiente gréfica, estas tasas presentan comportamientos distintos,
pues la primera (mujeres entre 10 y 14 afios) se mantiene estable mientras que la segunda
(mujeres entre 15 y 19 afios) presenta aumentos.

Grafica 12. Tasas de fecundidad especifica en Bucaramanga (2013, 2016 y 2017)
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Fuente: (DANE; SISPRO, 2017)
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En contraposicion, la razéon de mortalidad materna para el Municipio de Bucaramanga, entre el

2005 y el 2017, evidencia un incremento en los Ultimos tres afios, como se observa en la siguiente
grafica. Segun tendencia ciclica de la razdn, se esperaria que nuevamente en el siguiente afo se
disminuya el valor, como ha sucedido afios atras (DANE; SISPRO, 2017).

Grafica 13 . Razdn de mortalidad materna (2005-2017)
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Fuente: (DANE; SISPRO, 2017)
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En cuanto a la cantidad de personas que se enferman, los Registros Individuales de Prestacién de
Servicios — RIPS, muestran que la causa de morbilidad por excelencia, para todos los ciclos vitales,
son las enfermedades no transmisibles. Entre las causas de morbilidad especifica en Bucaramanga,
para las vigencias 2009 a 2018 en las condiciones transmisibles y nutricionales, estan las
enfermedades infecciosas y parasitarias.

Dentro de las causas de morbilidad materno-perinatales estan las condiciones maternas y, en las
enfermedades no transmisibles estan las condiciones orales, y los
traumatismos/envenenamientos. En cuanto a las causas mdas comunes de enfermedades
mentales, estan los trastornos mentales y del comportamiento. En este punto es importante
resaltar que los registros muestran que ha habido un incremento de enfermedades mentales
entre las mujeres de la primera infancia y en hombres jovenes (Registros Individuales de
Prestacion de Servicios, 2018).

De acuerdo con lo registrado en SISPRO (2015), entre la morbilidad de eventos precursores, tienen
prevalencia la diabetes mellitus y la hipertensién arterial, la cual ha tenido un incremento entre el
2011 y el 2016. Este fendmeno puede reflejar el aumento de la sobrevida de individuos con esta
patologia. Al comparar el comportamiento de los casos de hipertensidn arterial en el 2016 con el
referente departamental, se observa que, en Bucaramanga, hay mas gente que sufre esta
patologia que en el promedio del Departamento.

Asi mismo, se observa que, entre los afios 2006 a 2018, la tasa de Infeccidn Respiratoria Aguda -
IRA fue mayor comparado con el Departamento, asi como en las tasas de tuberculosis
extrapulmonar y chagas crénico y agudo. Por el contrario, las tasas de incidencia de sifilis
congénita y dengue cldsico disminuyeron.

Pasando a caracterizar la situacion de los grupos vulnerables, es necesario decir que en el Registro
para la Localizacion y Caracterizacién de las Personas con Discapacidad — RLCPD, del Ministerio de
Salud y Proteccién Social (2019), en la ciudad hay 49.856 personas en condiciones de discapacidad
permanente, de las cuales el 25,6% presentan afectaciones en el movimiento del cuerpo, manos,
brazos y piernas y el 21,2% afectaciones del sistema nervioso.

Sobre la situacidn de la primera infancia, es de resaltar que, en el afio 2018, el porcentaje de
nacidos vivos con bajo peso al nacer para el municipio de Bucaramanga fue de 7,9%, 3 puntos
porcentuales mas que en el Departamento (7,5%). Sin embargo, al revisar el histérico el valor de la
vigencia 2018 disminuyd.

En cuanto a la atencién brindada a poblacion venezolana, se puede decir que, entre 1 de marzo de
2017 a 30 de noviembre de 2019, se prestaron 167.537 atenciones en Bucaramanga a 10.572
personas, y se han aplicado 28.450 dosis de vacunas (el 81% de las vacunas dirigidas a poblaciéon
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menor de 5 afos). Los principales eventos en salud publica en Bucaramanga, reportados por el

Ministerio de Salud con base en SIVIGILA, son: sifilis gestacional (55 casos), violencia de género e
intrafamiliar (33 casos), malaria (23 casos), bajo peso al nacer a término (21 caso), morbilidad
materna extrema (21 casos), de desnutricion aguda en menores de 5 afios (17 casos), dengue (16
casos), tuberculosis (11 casos), mortalidad perinatal y neonatal tardia (8 casos), agresiones de
animales potencialmente trasmisores de rabia (7 casos) y defectos congénitos (5 casos) (Instituto
Nacional de Salud, 2019). Y las principales instituciones donde se atiende a esta poblacién son el
Hospital Local del Norte y la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresa -UIMIST.

Otro tema critico de salud publica tiene que ver con el consumo de estupefacientes, pues en los
estudios realizados por el Instituto de Deporte de Bucaramanga -INDERBU, el 77% de los jévenes
encuestados afirma haber consumido algun tipo de sustancia psicoactiva, teniendo el mayor
consumo en el rango de edad de los 20 a los 24 afios (39,28%). Esto esta determinado por la edad,
género y el hecho de haber sido victima de maltrato intrafamiliar. En el caso del consumo, la
probabilidad que una mujer inicie a una temprana edad es mayor que el hombre. En cuanto a los
hombres, existe una probabilidad del 85% de que empiecen a consumir entre los 17-19 afios.

Ademads de lo ya mencionado, la posibilidad de consumo en secundaria es mas alta en los
hombres, quienes tienen una probabilidad de 80%, mientras que las mujeres tienen una
probabilidad del 45%. En cuanto al consumo de sustancias, se encuentra que la decisién de
utilizacion afecta el ingreso a la educacién primaria y secundaria de manera negativa. Es
importante destacar que la variable consumo engloba todas las categorias dispuestas en la
encuesta: alcohol, tabaco, marihuana, cocaina, entre otras.

Otra de las problematicas que se presenta en la ciudad y que afecta la vida de las mujeres, es el
alto nimero de embarazos a edad temprana. Si bien la siguiente grafica muestra que el nimero de
embarazos de mujeres, entre los 12 a 18 afos, ha venido disminuyendo, todavia existe una alta
afectacién (Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019).

Grafica 14. Embarazos de mujeres entre los 12 y 18 afios.

900
779

800 732
" 691
S 700
©
& 600
‘é 480
£ 500
3 400
o
o 300
5
3 200

100

0

2016 2017 2018 2019

Fuente: (Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019).

La informacion del Observatorio Digital Municipal (2019) muestra que la Comuna 1 es la zona de la
ciudad donde mas se presentan embarazos a edad temprana, cuya diferencia en comparacién con
otras zonas es alarmante, como se evidencia en la siguiente gréafica. Otras comunas con alta
presencia de embarazos, en menores de 18,sonla 2,3, 4,5y 14.
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Grafica 15. Principales comunas que registran embarazos a edad temprana
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Fuente: (Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga, 2019)

Para finalizar, es necesario hablar de las enfermedades zoonéticas. Segun el Ministerio de Salud y
Proteccion Social el 60% de los agentes infecciosos que afectan a los humanos son zoonéticos, el
75% de las enfermedades humanas emergentes tienen origen animal y el 80% de los patégenos,
que podrian ser usados en ataques, tienen origen animal (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2017).

Ahora bien, Bucaramanga cuenta con una cobertura de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud del 100% (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2019). Respecto a las coberturas
de vacunacidn, el municipio presenta déficit en tuberculosis (BCG), difteria (DPT), Polio y Triple
viral, con valores que oscilan entre 80% y 83%. Ademads, cuenta con un nimero de camas
hospitalarias por 1.000 habitantes por encima del nivel de los valores departamental y nacional,
pero conforme al estandar definido para este indicador a nivel internacional se encontraria por
debajo, como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 13. Capacidad Instalada Bucaramanga, Santander y Colombia (2019)

Indicador 2019

Cama / 1000 habitantes 4.5 1.82 2.04 3.65
Cama Cuidado intensivo/ 1.000 0.17 0.24 0.28
habitantes

Cama Cuidado Intensivo Adulto/ 0.19 0.11 0.12 0.21
1.000 habitantes

Cama Cuidado intermedio/ 1.000 0.12 0.11 0.17
habitantes

# Ambulancias / 25.000 habitantes 1 3.25 4.72 5.2
# Ambulancias Basicas / 25.000 2.57 4.01 3.78
habitantes

# Ambulancias Medicalizadas / 0.67 0.71 1.42

1.000 habitantes

Fuente: (Registro de Prestadores de Servicio y Capacidad Instalada, 2019)

Igualmente, Bucaramanga cuenta con 22 Centros de Salud y dos Unidades Hospitalarias (Empresa
Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE, 2019). De los 22 centros de salud, el C.S
Café Madrid cumple con la norma de habilitacién en todos los servicios (construccién nueva).
Ademas, hay siete centros de salud totalmente remodelados: C.S Kennedy, San Rafael, Girardot, La
Joya, Campo Hermoso, Bucaramanga, Libertad. Los otros catorce centros de salud son: Colorados,
Villa Rosa, IPC, Regaderos, Gaitan, Santander, Comuneros, Rosario, Toledo Plata, Cristal Alto, Pablo
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VI, Mutis, Concordia y Morrorico, los cuales, se encuentran en regulares condiciones de

infraestructura y dotacién, sin dar cumplimiento total a los estdndares de habilitacién. Cabe
anotar que el Centro de Salud Antonia Santos fue cerrado y demolido, lo cual afecta la cobertura al
sur de la ciudad.

Por su parte, el Hospital Local del Norte -HLN se encuentra en condiciones deficientes, en y
necesita ser dotado con equipo biomédico de alta tecnologia. Por otro lado, la infraestructura de
la UIMIST no cumple con las exigencias técnicas modernas.

Actualmente, el Instituto de Salud de Bucaramanga - E.S.E ISABU cuenta con 131.360 usuarios
zonificados siendo los Centros de Salud Café Madrid, Kennedy, Rosario y Girardot, los que mayor
poblacién concentran. El servicio que mds demanda atenciones es consulta externa por medicina
general, odontologia, crecimiento y desarrollo, control prenatal y riesgo cardiovascular. Durante
las vigencias 2016 a 2019 se fortalecieron los servicios de mediana complejidad y es por esto que
la productividad en cirugia general y ginecobstétrica tuvo un crecimiento del 269% entre el 2016 y
el 2019. Asi mismo, las atenciones en partos tuvieron un incremento del 111,8% pasando de 1.091
partos atendidos en 2016 a 2.311 en 2019.

En cuanto a la calidad del servicio y a la satisfaccion del usuario, se tiene que el 94,02% de los
encuestados percibe una satisfaccion global frente al servicio prestado en todas las unidades
operativas de la E.S.E ISABU™.

Por otro lado, la prestacidn del servicio en la zona rural, presenta limitaciones evidentes, pues no
existe una infraestructura de salud que pueda ofertarlo. El modelo de atencion en los ultimos afos
se ha realizado a través de un equipo interdisciplinario que se desplaza a la zona rural para
atender la demanda de servicios, lo cual mitiga los factores de riesgo en salud. Para ello, se cuenta
con un vehiculo en el que se desplaza el talento humano a las veredas para atender a la poblacidn
rural, sin embargo, este medio resulta insuficiente y no permite garantizar la cobertura requerida.

2.1.1.3 Vivienda

De acuerdo con las estadisticas de los censos 2005 — 2018, el déficit habitacional de la ciudad se
logré reducir en 1,94%, pasando del 22,23% al 20,29%, descenso jalonado por el déficit
cuantitativo, ya que el déficit cualitativo aumenté 4,15% (DANE, 2020).

Las estadisticas del ultimo censo 2018 detallan que el déficit de vivienda en ciudades capitales se
encuentra en 34,59%. Ahora bien, es importante analizar que la mayoria del déficit, en
Bucaramanga, es cuantitativo (vivienda nueva) con un 58%, contrario a las ciudades principales
(Cartagena, Barranquilla, Medellin, Cali), donde la mayor proporcion la tiene el déficit cualitativo
(mejoramientos) con un nivel del 73%, como se detalla en la siguiente grafica.

12 . o S Co

Mediante la realizacibn de encuestas institucionales y con una periodicidad mensual, es evaluada la
satisfaccion de nuestros usuarios en cada uno de los servicios. Durante la vigencia 2016 - 2019 se aplicaron
18.949 encuestas.
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Grafica 16 . Déficit de vivienda cualitativo y cuantitativo (%) (2018)
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Fuente: (DANE, 2018)
2.1.1.4 Actividad fisica

Segun la Organizacién Mundial de la Salud - OMS, el 60% de la poblacién mundial no realiza la
actividad fisica necesaria para obtener beneficios para la salud, y en Bucaramanga sélo el 8,21% de
la poblacién realiza actividad fisica regular y permanente, a través de los programas prestados por
la oferta institucional. Para aumentar este porcentaje, el INDERBU ha organizado y apoyado
jornadas de actividad fisica a las cuales han asistido 113.295 personas. También, ha desarrollado
70 Recreovias dominicales que generan actividad fisica recreativa para 420.000 personas al afio.

Por lo anterior, y atendiendo el derecho fundamental al deporte y la recreacién, se han atendido
800 personas con juegos paramunicipales y acciones especiales dirigidas a la poblaciéon en
condicién de discapacidad, 1.400 personas victimas del conflicto armado interno, 600 hombres y
200 mujeres internas en reclusorios, quienes tienen acceso a las jornadas de Habitos y Estilos de
Vida Saludables - HEVS. Igualmente, se apoyan las poblaciones internas y flotantes del sistema de
responsabilidad penal para adolescentes.

De acuerdo con una encuesta realizada por el INDERBU en 2018, el 72,5% de la actividad fisica se
realiza en los estratos 3 y 4, independiente del género. Por otro lado, en los estratos 5 y 6, las
mujeres tienen una muy baja participacién en actividades deportivas desarrolladas por el
municipio. Cabe resaltar que, para la realizacidn de dichas actividades, Bucaramanga cuenta con
224 campos deportivos, de los cuales el 51% (114) son propiedad del municipio y de estos, 91
estan administrados por el INDERBU. La mayor concentracion de canchas se presenta en la
Comuna 1 (Norte) con 33 y la que menos escenarios tiene es la 15 (Centro) con 2 canchas
(INDERBU, 2019).

Por ultimo, hay que resaltar que en los juegos estudiantiles del Ministerio del Deporte participan
9.412 nifos y nifias (promedio anual), de 111 instituciones educativas, entre publicas y privadas.
De estos, 3.170 nifos y nifias estdn vinculados a las escuelas de formacidn e iniciacién deportivas,
repartidos en 22 disciplinas deportivas y una escuela especial para cubrimiento del deporte en las
cuatro discapacidades. En el mismo sentido de cubrimiento, se atienden en primera infancia e
infancia, 7.600 infantes con apoyo a sus procesos de Educacidn fisica, en 60 sedes de instituciones
educativas publicas de primaria, pre-escolar y el ICBF.

2.1.1.5 Cultura

En el Plan Decenal de Cultura y Turismo de Bucaramanga -PDCT, se identificaron 251
infraestructuras culturales y turisticas, con alcance barrial o municipal, que ofertan de manera
permanente servicios artisticos o culturales de formacioén, circulacidn, creacién o emprendimiento,
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prestan servicios turisticos o constituyen un atractivo turistico de la ciudad, como se observa en Ila

siguiente ilustracion.

llustracion 10 . Mapeo cultural y turistico de Bucaramanga
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Fuente: (Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, 2019)

Como se evidencia, Bucaramanga tiene un numero importante de infraestructura con vocacion
cultural y turistica, y amplia su cobertura de servicios mediante el aprovechamiento de otros
equipamientos de la ciudad, que cuentan con las condiciones minimas para suplirlos. Dicha
infraestructura se puede agrupar en 6 categorias: infraestructura educativa (auditorios,
bibliotecas, salones y/o museos, entre otros); infraestructura social (salones comunales, agoras,
centros de desarrollo comunitario, entre otros); infraestructura tecnolégica (puntos digital, vive
labs y coworkings); infraestructura turistica (Parques, iglesias, cafés, centros comerciales y otros
atractivos); infraestructura cultural (bibliotecas, puntos de lectura, casas culturales, teatros,
museos, galerias, entre otros), e infraestructura patrimonial (bienes de interés cultural de nivel
nacional, departamental y municipal).

Los proyectos de mayor relevancia que se han ejecutado en Bucaramanga para generar espacios
idéneos para la creacion, circulacion y/o formacion en la ciudad son: la obra de restauracion,
modernizacion y dotacién tecnoldgica de la Biblioteca Publica Gabriel Turbay y de su Emisora
Cultural; la adecuacién de las aulas de formacién para danza, teatro, musica y artes plasticas; la
dotacidn de mobiliario e instrumentos musicales para la sede principal de la Escuela Municipal de
Artes - EMA, ubicada en el Centro Cultural del Oriente — CCO, y de su sede descentralizada ubicada
en la estacidon Café Madrid; la ampliacidn de la red de bibliotecas y puntos de lectura de 6 a 23,
que incluye 9 agoras, 5 puntos de lectura, 5 bibliotecas satélites y 4 ludotecas; y la obra de
restauracion del Teatro Santander, que vinculd en su temporada de reapertura a mas de 35.000
espectadores, en el marco de 52 eventos, incluidos 6.000 invitados de programas sociales.

A nivel de patrimonio cultural, la ciudad debe priorizar los proyectos de acondicionamiento,
dotacion y adecuacion tecnoldgica de la infraestructura cultural ya restaurada y avanzar en los
proyectos de investigacién asociados a los principales Bienes de Interés Cultural, que carecen de
dichos estudios.

Igualmente, es necesario realizar algunas intervenciones a equipamientos culturales que no
cumplen a cabalidad con la normatividad asociada a acceso a personas en condicion de
discapacidad, ampliacidon de baterias de bafos y parqueaderos, para aumentar la capacidad de la
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ciudad a nivel turistico, y garantizar la incorporacién de tecnologia para mejora de los controles de

seguridad, movilidad e iluminacion.

En el diagndstico del PDCT, se identificaron 236 programas de formacion artistica, cultural y
creativa. En esta linea, se destaca el proyecto de la EMA, que ademas de formalizarse mediante
Resolucién No. 2766 de 2019 ante la Secretaria de Educacion, y obtener la certificacién de dos
programas artisticos en técnico laboral (Resolucién N° 2771 de 2019), alcanzé una cobertura de
mas de 4.000 beneficiarios y empled a 65 artistas formadores. Otra linea de formacién importante
del IMCT estd dada por los talleres de iniciacion en formacion radial en diferentes comunas de la
ciudad, a través del cual se ha consolidado un semillero de 60 nifios y jévenes beneficiados y 11
programas piloto.

En el marco del PDCT, se mapearon 1.200 eventos en la agenda cultural de la ciudad, que
impactan los principales escenarios: Corfescu, Teatro Santander, Concha Acustica, el Auditorio Luis
A. Calvo de la UIS, los auditorios mayor y menor de la UNAB, el Auditorio Pedro Gomez
Valderrama, las salas y auditorios de la Alianza Francesa, del Banco de la Republica, del Colombo
Americano, la Casa Bretén y la Casa del Libro Total, el Centro Cultural del Oriente, el Museo de
Arte Moderno y los principales parques, centros de convenciones (Neomundo, Cenfer) y espacios
comunitarios ubicados en zonas periféricas, como la Casa de la Dignidad y las dgoras.

2.1.2 Objetivo

Cerrar las brechas sociales a través de una educacién pertinente e incluyente como eje
fundamental para el desarrollo de sus habitantes. Asi como, garantizar la adecuada prestacion de
los servicios de salud, ofrecer mejores condiciones de habitabilidad, vincular a los ciudadanos a
programas de desarrollo social, mejorar las oportunidades para el desarrollo de la actividad fisica,
deportiva y de recreacién, y fortalecer las condiciones necesarias para el desarrollo, conocimiento,
acceso y disfrute de las practicas artisticas y culturales.

2.1.3 Componentes
2.1.3.1  Educacioén de calidad, garantia de una ciudad de oportunidades

Descripcion

La educacién se define como un proceso de formacidon permanente, personal, cultural y social, que
se fundamenta en una concepcién integral de la persona, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes. Es el pilar fundamental del desarrollo integral de todos sus habitantes para la
construcciéon de una ciudad justa, equitativa, incluyente, sostenible y préspera.

Por esto, la prestacion del servicio reposa en los siguientes principios: asequibilidad®,
accesibilidad', adaptabilidad® y aceptabilidad'®. Con la aplicacién de los mismos se contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de los Bumangueses, como ciudadanos que aportan al
desarrollo integral de la regidn con proyeccién nacional e internacional.

2.1.3.1.1 Cobertura y equidad de la educacién prescolar, basica y media

Objetivo especifico

Garantizar el derecho a la educacidn inicial, preescolar, basica y media de todos los nifos, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos, sin discriminacion por raza, etnia, religién, nivel de capacidades,
etc., a través de la implementacién de diferentes estrategias encaminadas a garantizar

13 _ . G . . . ~
Corresponde a la suficiente disponibilidad de instituciones, programas de ensefianza con docentes

capacitados y materiales.

' Se relaciona con el acceso para todos sin discriminacion.

15 . L . .
Se refiere a que la educacion debe adecuarse a las necesidades de los demandantes del servicio,

garantizando la continuidad en su prestacion.

16 . . Lo . . S . ~
Encierra una serie de criterios relacionados con la calidad de la educacién: métodos de ensefianza, las

cualidades profesionales de los docentes, la infraestructura, seguridad en las instituciones educativas, entre
otros.
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permanencia y equidad, con el fin de aumentar la asistencia escolar y disminuir la desercién y

repitencia de los estudiantes.

Descripcion

Educacién publica gratuita, incluyente, equitativa y participativa, con metodologias flexibles que
promuevan el acceso de jovenes, adultos y de la poblacién del sector rural, por medio de la
implementacion de estrategias que generen equidad y permanencia de la nifiez y de la juventud.
Esto busca generar continuidad en los ciclos escolares de la educacidn; obteniendo transformacion
y movilidad social.

La aplicacién de estas politicas se orienta al cumplimiento de los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible -0ODS, 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 4. Educacién de calidad, 5. Igualdad de
género y 10. Reduccién de las desigualdades (UNDP, 2015). Ademas estan articuladas con los
lineamientos del Plan Nacional Decenal de Educacién -PNDE 2016-2026, el camino hacia la calidad
y la equidad y se articula con el Plan Nacional de Desarrollo —-PND “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”, especialmente, con el pacto estructural de equidad y su linea de “Politica social
moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados”, en los programas:
Primero las nifias y los nifios, desarrollo integral desde la primera infancia hasta la adolescencia, y
educacion de calidad.

Metas

1,2,4, Adecuar y/o dotar 10 ambientes escolares | 13 Numero de ambientes escolares adecuados y/o
5,10 para la atencidn a la primera infancia dotados para la atencién a la primera infancia
(transicion) con enfoque diferencial. (transicidn) con enfoque diferencial.

1,2,4, Beneficiar anualmente 32.276 estudiantes | 27.628 Numero de estudiantes con enfoque diferencial

5,10 con enfoque diferencial en el programa de beneficiados anualmente con el programa de
alimentacion escolar. alimentacion escolar.

1,2,4, Mantener al 100% de los estudiantes 100% Porcentaje de estudiantes matriculados en los

510 matriculados en los establecimientos establecimientos educativos oficiales rurales
educativos oficiales rurales con el mantenidos con el programa de alimentacion
programa de alimentacién escolar. escolar.

1,2,4, Mantener 3.335 jévenes y adultos con 3.335 Numero de jévenes y adultos mantenidos con

5,10 modelos flexibles. modelos flexibles.

1,4,5, Entregar dotacidn de material didactico 37 Numero de establecimientos educativos oficiales

10 y/o mobiliario escolar a 35 dotados con material didactico y/o mobiliario
establecimientos educativos oficiales. escolar.

1,2,4, Mantener el 100% de los modelos 100% Porcentaje de modelos lingtisticos, intérpretes

5,10 linguisticos, intérpretes de lengua de de lengua de sefias colombiana en la oferta
sefias colombiana en la oferta Bilinglie y Bilinglie y Bicultural mantenidos para
Bicultural para estudiantes con estudiantes con discapacidad auditiva en la IE
discapacidad auditiva en la IE Normal Normal Superior de Bucaramanga.

Superior de Bucaramanga.

1,2,4, Mantener el 100% de los establecimientos | 100% Porcentaje de establecimientos educativos

5,10 educativos oficiales de educacién formal, oficiales de educacion formal mantenidos que
que reportan estudiantes con reportan estudiantes con discapacidad y talentos
discapacidad y talentos excepcionales o excepcionales o capacidades, con los servicios
capacidades, con los servicios profesionales de apoyo pedagdgico para el
profesionales de apoyo pedagdgico para proceso de inclusién y equidad en la educacion,
el proceso de inclusion y equidad en la para la oferta general.

educacion, para la oferta general.

Cobertura y equidad de la educacién preescolar, basica y media

o~ —
1,4,5, Mantener en funcionamiento 4 ludotecas. | 4 Numero de Ludotecas mantenidas en 8 8
10 funcionamiento. - 0
® | &
1,4,5, Mantener 2.664 cupos de transporte 2.664 NUmero de cupos de transporte escolar O ~
10 escolar a estudiantes de zonas de dificil mantenidos a estudiantes de zonas de dificil 51; 51;

$52.851.186

$54.107.812
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acceso con enfoque diferencial. acceso con enfoque diferencial.

1,4,5, Mantener 9.668 estudiantes con 9.668 Numero de estudiantes mantenidos con la

10 prestacion del servicio educativo por el prestacion del servicio educativo por el sistema
sistema de contratacion del servicio de contratacion con enfoque diferencial.

educativo con enfoque diferencial.

1,4,5, Realizar mantenimiento a 40 30 Numero de establecimientos educativos oficiales
10 establecimientos educativos oficiales. con reparaciones locativas realizadas.

1,4,5, Realizar 25 intervenciones a colegios 17 Numero de intervenciones realizadas a colegios
10 publicos de Bucaramanga. publicos de Bucaramanga.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.1.2 Calidad y fortalecimiento de la educacion preescolar, basica y media

Objetivo especifico

Garantizar una educacién inclusiva y equitativa, para todos y todas sin discriminacidn y con los
apoyos pertinentes que permitan implementar las diferentes estrategias de calidad, gestion
territorial, mejoramiento en los sistemas educativos y ambientes fisicos apropiados, que
contribuyan al aumento de las competencias y del bienestar de todos los estudiantes, sus familias,
docentes, directivos docentes y administrativos.

Descripcion

El aumento de la calidad educativa se hara por medio de: el fortalecimiento del talento humano
docente, directivo docente, administrativo; el mejoramiento de infraestructuras y ambientes
educativos creativos y tecnoldgicos; el impulso de los programas para la poblacion del sector rural;
de estrategias enfocadas a consolidar entornos protectores; y del desarrollo de competencias en
inglés y en areas basicas. Esto permitird el desempefio eficiente de todos los estudiantes, el
intercambio de experiencias pedagdgicas y artisticas que contribuyan a la formaciéon de una
ciudadania inteligente, creativa, respetuosa de las diferencias, democratica y comprometida con el
desarrollo de la comunidad. En el marco de este programa se implementaran los siguientes
proyectos transversales: Proyectos Ambientales Escolares - PRAES, Plan de Seguridad Vial, Plan de
Riesgo, Proyecto de Vida, Familias Formadoras, Jornadas Complementarias, Plan Nacional de
Lectura y Escritura, Gobierno Escolar y Proyecto Educativo para la Sexualidad y Construccién de
Ciudadania - PESCC.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 1. Fin de la Pobreza, 4. Educacién de Calidad, 5.
Igualdad de género y, 10. Reduccion de las desigualdades. Ademas, estd articulado con los
lineamientos del PNDE 2016-2026 el camino hacia la calidad y la equidad, y con el Pacto por la
Equidad: Politica social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a
mercados, en los programas: “Primero las nifias y los niflos desarrollo integral desde la primera
infancia hasta la adolescencia” y “Educacion de calidad”, contenidos en el PND.

Metas
P | ODS METAS DE PRODUCTO LINEA INDICADORES DE PRODUCTO RECURSOS
BASE
o ‘—1 ~ ™
o o o o
o o o o
o o o o
s | 145 Mantener el apoyo a los proyectos transversalesen | 47 Numero de establecimientos
E 10 los 47 establecimientos educativos oficiales. educativos oficiales mantenidos con
:% apoyo a los proyectos transversales.
g 1,4,5, Mantener los 47 establecimientos educativos 47 Numero de establecimientos
‘g 10 oficiales optimizados con planta de personal educativos oficiales mantenidos con
g docente, administrativa, servicios publicos, aseo, planta de personal docente,
© vigilancia y arrendamientos. administrativa, servicios publicos, aseo, o] LN N N~
w . . . O (o] o O
S vigilancia y arrendamientos. © (o)) o o
5 0 a ~ N
£ - — - o N o0 00
g | 14,5 Capacitar a 900 docentes de los establecimientos 260 Numero de docentes de los < LN LN <
5110 educativos oficiales en el manejo de una segunda establecimientos educativos oficiales g $ g 8
< i i ~N ~ ~ N
% lengua. capacitados en el manejo de una I I a3 a3
O
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segunda lengua.

1,4,5, Beneficiar anualmente con estrategias de 17.995 Numero de estudiantes de
10 aprendizaje en una segunda lengua a 35.000 establecimientos educativos oficiales
estudiantes de los establecimientos educativos beneficiados anualmente con
oficiales con enfoque diferencial. estrategias de aprendizaje en una
segunda lengua con enfoque
diferencial.
1,4,5, Capacitar en evaluacién por competencias a 1.500 1.000 Numero de docentes de los
10 docentes de los establecimientos educativos establecimientos educativos oficiales
oficiales. capacitados en evaluaciéon por

competencias.

1,4,5, Mantener 20 sedes de establecimientos educativos | 20 Numero de sedes de establecimientos
10 rurales con acompafiamiento integral para el educativos rurales mantenidos con
mejoramiento de la gestién escolar. acompafiamiento integral para el

mejoramiento de la gestién escolar.

1,4,5, Realizar 4 foros educativos sobre experiencias 2 Numero de foros educativos realizados
10 significativas artisticas y culturales. sobre experiencias significativas
artisticas y culturales.

1,4,5, Mantener el 100% de los macroprocesos de la 100% Porcentaje de macroprocesos de la
10 Secretaria de Educacion. Secretaria de Educacion mantenidos.
1,4,5, Mantener en los establecimientos educativos 1 NuUmero de programas de bienestar
10 oficiales el Programa de Bienestar Laboral dirigido laboral dirigido al personal docente,
al personal docente, directivo docente y directivo docente y administrativo
administrativo. mantenido en los establecimientos

educativos oficiales.

1,4,5, Mantener el pago de ARL en el cumplimiento del 100% Porcentaje de estudiantes de los grados

10 decreto 055 de 2015 al 100% de los estudiantes de 10y 11 que realizan las practicas de la
grados 10y 11 que realizan las practicas de la educacién media técnica mantenidos
educacion media técnica. con el pago de ARL en el cumplimiento

del decreto 055 de 2015.

1,4,5, Realizar 1 caracterizacion del clima escolar y 0 Numero de caracterizaciones del clima
10 victimizacion que permita identificar los problemas escolar y victimizacion que permita
de convivencia y seguridad del entorno escolar. identificar los problemas de convivencia
y seguridad del entorno escolar
realizados.

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.1.3 Calidad y fomento de la educacion superior

Objetivo especifico

Promover el acceso a la Educacidn Superior, a través del disefio, formulacion de politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias enfocadas a la articulacion de la educacidn media y a la
titulacién de los jovenes en programas de nivel técnico profesional, tecnoldgico y profesional.

Descripcion

La implementacién de estrategias articuladas que apunten a que los estudiantes de educacion
media desarrollen mejores competencias requeridas para el ejercicio laboral y profesional, sera
parte esencial de este programa. Ademads, se continuard con la financiacion para el acceso,
permanencia, seguimiento y promocion educativa, para mejorar la calidad de vida de los
estudiantes y brindar mejores oportunidades en el desarrollo personal y profesional. Lo anterior se
hard con base en el apoyo interinstitucional que permitird ejecutar programas de nivel técnico
profesional, tecnoldgico y profesional de diferentes areas del conocimiento.

Con este programa se avanza en el cumplimiento de los ODS 1. Fin de la Pobreza, 4. Educacion de
Calidad, 5. Igualdad de género y, 10. Reduccidn de las desigualdades. Ademas, acata los
lineamientos del PNDE 2016-2026, el camino hacia la calidad y la equidad, y con lo definido en el
pacto estructural de equidad le apuntamos a la linea “Politica social moderna centrada en la
familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados”, en el programa educacién de calidad del
PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
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Metas

1,4,5,1 | Otorgar 4.000 nuevos subsidios con 2.061 Numero de nuevos subsidios
0 enfoque diferencial para el acceso a la otorgados con enfoque diferencial
educacion superior del nivel técnico, para el acceso a la educacién
tecnoldgico y profesional. superior del nivel técnico,
tecnoldgico y profesional.
1,4,5,1 | Mantener el 100% de los subsidios para el 100% Porcentaje de subsidios mantenidos
0 acceso a la educacidn superior del nivel para el acceso a la educacién
técnico, profesional, tecnolégico y superior del nivel técnico,
~§ profesional. profesional, tecnolégico y
% profesional.
5
] 1,4,10 Beneficiar 3.000 personas a través de un 0 Numero de personas beneficiadas a
é programa de educacién virtual pos través de un programa de educacién
; secundaria que proporcione conocimientos, virtual pos secundaria que
3 competencias y habilidades para el empleo proporcione conocimientos, o o )
‘% y el emprendimiento de acuerdo al perfil competencias y habilidades para el % 8 B
£ productivo de la regién. empleo y el emprendimiento de ~ 00 <
L ) . N < [\
> acuerdo al perfil productivo de la < O 0
g region. S| S|
3; W %2 W

$5.008.013

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.2  Salud con calidad, garantia de una ciudad de oportunidades
Descripcion

La Prestacion de Servicios de Salud en Colombia se encuentra reglamentada porla Politica
Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, cuyos objetivos son garantizar el acceso y la calidad
de los servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de atencion centrada en
el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Publicas.

Ademds de ello, se busca continuar con procesos de fortalecimiento, accesibilidad y
modernizacion en la prestacién de servicios de salud de forma rapida y segura, permitiendo
transformar, positivamente, la vida comunitaria y con esto, contribuir en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacidn. Lo anterior, tendra un impacto positivo en la inclusién social, esto,
para beneficio y goce efectivo de la salud de los ciudadanos.

2.1.3.2.1 Garantia de la Autoridad Sanitaria para la Gestion de la Salud

Objetivo especifico

Garantizar una adecuada prestacidon de servicios integrales con enfoque de riesgos, en el marco de
las rutas de atencion integral en salud, a través de una intervencion en la inspeccidn, vigilancia y
control.

Descripcion

La Autoridad Sanitaria hace referencia a todas las acciones encaminadas a recuperar las
capacidades basicas para actuar como planificadores e integradores de las acciones relacionadas
con la produccidn social de la salud dentro y fuera del sector salud. Asi como, de la respuesta
propia del sector, a través de estrategias enmarcadas en el fortalecimiento de la autoridad
sanitaria para la: regulacion, conduccion, gestidn financiera, fiscalizacién del sistema general de
seguridad social en salud, vigilancia epidemioldgica y sanitaria, movilizacién social, ejecucién de las
acciones colectivas y garantia del aseguramiento, y la provision adecuada de servicios de salud.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar y se encuentra articulado con
el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea “Salud para todos
con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.
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Lograr y mantener el 100% de la 99,7% Porcentaje de poblacion pobre afiliada al
poblacién afiliada al Régimen régimen subsidiado.
Subsidiado.
Mantener la auditoria al 100% de 100% Porcentaje de EAPB contributivas que
las EAPB contributivas que maneje maneje poblacion subsidiada, EAPB
poblacién subsidiada, EAPB subsidiada e IPS publicas y privadas que
subsidiada e IPS publicas y privadas presten servicios de salud a los usuarios
que presten servicios de salud a los del Régimen Subsidiado con auditoria
usuarios del Régimen Subsidiado. mantenida.
Mantener el 100% de inspeccion, 100% Porcentaje de IPS que presenten servicios
vigilancia y control a las IPS que de salud de urgencias de la red publica y
presten servicios de salud de privada que atienda a la poblacidn del
urgencias de la red publicay Régimen Subsidiado con inspeccién,
privada que atienda a la poblacién vigilancia y control mantenidos.
del Régimen Subsidiado.
Mantener la realizacion del 100% 100% Porcentaje de acciones realizadas de
las acciones de Gestion de la Salud Gestion de la Salud Publica contenidas en
Publica contenidas en el Plan de el Plan de Accién de Salud mantenidas.
- Accion de Salud.
=)
E Implementar la politica publica de 0 Numero de politicas publicas de
o participacion social en salud. participacion social en salud
E implementadas.
?o Mantener el seguimiento al 100% 100% Porcentaje de eventos en vigilancia en
'—: de los eventos en vigilancia en salud publica con seguimiento mantenido.
i salud publica.
©
E Construir, mejorar y/o reponer la 0% Porcentaje de avance en la construccion,
E infraestructura fisica de 4 centros mejoramiento y/o reposicion de la
-{-: y/o unidades de salud. infraestructura fisica de los centros y/o
2 unidades de salud.
g Ol 4| o
° Adquirir 2 unidades moviles parael | 0 Numero de unidades de salud mdviles LN < —
E area rural. adquiridos para el 4rea rural. B N ©
o N[Ol N
E Mantener la estrategia de atencion 1 Numero de estrategias de atencion g g 8
© primaria en salud. primaria en salud mantenidas. — — N
(U] W %23 %23

$199.695.107

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.2.2 Prestacion de Servicios de Salud

Objetivo especifico

Garantizar una mayor cobertura del servicio de salud accesible con altos estdndares de calidad,
por medio de la implementacidn de herramientas tecnolégicas y la mejora en la infraestructura de
los centros de salud.

Descripcion

Con el fin de seguir brindando mejores experiencias de calidad a los ciudadanos de Bucaramanga y
su area de influencia, se fortalecera la infraestructura hospitalaria, a través de la construccién,
remodelacidn, reforzamiento estructural, mantenimiento o dotacién de equipamiento de Centros
de Salud y de sus dos unidades hospitalarias (HLN y la UIMIST). Asi mismo, la E.S.E ISABU
continuard la implementacion, ejecucion y seguimiento de la prestacion de servicios de salud, a
través de rutas integrales de mantenimiento y prevencién y ruta materno perinatal, fortaleciendo
el bienestar de los ciclos de vida de primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y
vejez, minimizando los factores de riesgo en salud, y fortaleciendo el cumplimiento del pacto por
la equidad trazado por el gobierno nacional y el ODS 3. Salud y bienestar que busca garantizar una
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vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades. Adicionalmente y se encuentra

articulado con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea
“Salud para todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.

Por otra parte, y dando continuidad al cumplimiento del programa, el ISABU busca seguir
fortaleciendo la asignaciéon de citas de medicina y odontologia a los usuarios del régimen
subsidiado del municipio de Bucaramanga, sin barreras de acceso. A través de plataformas
digitales y tecnologia dispuesta en diferentes puntos de la ciudad, desde cualquier navegador se
puede ingresar a la pagina web de la E.S.E ISABU seleccionando la opcién de citas web, en donde
se realiza la validacidn del registro con el fin de habilitar la plataforma y una vez haya ingresado, el
usuario puede asignar o cancelar las citas médicas del grupo familiar. Esto permite dar
cumplimiento a la politica TIC 2018-2022 “El Futuro Digital es de Todos” donde se enfoca en cerrar
brechas regionales, geograficas (entre las areas urbanas y rurales), socioeconémicas (entre niveles
de ingreso) y etarias en la penetracién y uso de los servicios de telecomunicaciones.

Metas

3 Mantener la infraestructura fisica de los 22 24 Numero de centros de salud y
centros de salud y las 2 unidades unidades hospitalarias de la ESE
hospitalarias de la ESE ISABU. ISABU mantenidos con

infraestructura fisica mantenida.

Prestacion de servicios de salud

3 Mantener en funcionamientos las 3 3 Numero de ambulancias mantenidas
ambulancias con el fin de mejorar el sistema en funcionamiento con el fin de 8 ﬁ 8
de referencia y contrareferencia interna de mejorar el sistema de referencia 'y [¥e) o o
iai ™ N ~
la ESE ISABU. contrareferencia interna de la ESE M - N
ISABU. N N~ N
wv | n | wn

$§779.781

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.3  Salud publica pertinente, garantia de una ciudad de oportunidades
Descripcion

En el marco de este componente, la salud publica es vista como un conjunto de politicas que
buscan garantizar, de manera integral, la salud de la poblaciéon por medio de acciones individuales
y colectivas que constituyan a mejorar las condiciones de vida, bienestar y desarrollo. En este
sentido, el Plan Decenal de Salud Publica —PDSP 2012-2021 busca reducir la inequidad en la
prestacion del servicio de salud, afianzando este concepto como el resultado de la interaccion
armonica de las condiciones bioldgicas, mentales, sociales y culturales del individuo, asi como con
su entorno y con la sociedad, a fin de poder acceder a un mejor nivel de bienestar como condicion
esencial para la vida.

2.1.3.3.1 Mejoramiento de las Condiciones no Transmisibles

Objetivo especifico
Generar en la comunidad conciencia sobre las enfermedades crénicas no trasmisibles, enfatizando
en sus causas y estableciendo acciones que modifiquen el estilo de vida de las personas.

Descripcion

Las Enfermedades No Transmisibles — ENT, conocidas también como enfermedades crdnicas, son
afecciones de larga duracidn con una progresion generalmente lenta. Los cuatro tipos principales
son: las enfermedades cardiovasculares,como los infartos de miocardio, el ataque
cerebrovascular y la hipertensidn arterial; los diferentes tipos de cancer; las enfermedades
respiratorias cronicas, como la neumopatia obstructiva crdnica o el asma; y la diabetes.
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Dado que las enfermedades cardiovasculares son la primera causa de mortalidad de la poblacidon

del Municipio de Bucaramanga, se requiere que la comunidad realice cambios en sus estilos de
vida, de tal forma que incursione en la actividad fisica al parque y modifique su proceso
alimenticio, que le proporciones una disminucidn y/o control de este tipo de enfermedades.
También incluye procesos de inspeccidn, vigilancia y control a las empresas administradoras de
planes de beneficios en el cumplimiento de las rutas de mantenimiento de la salud en la poblacion
con riesgo cardiovascular.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar.

Metas

3 Realizar actividad fisica en 100 parques de 18 Numero de parques de la ciudad en
§ la ciudad para promover estilos de vida que se realiza actividad fisica para
;S saludable y prevenir enfermedades crénicas promover estilos de vida saludable y
g no transmisibles. prevenir enfermedades crénicas no
2 transmisibles.
@ o
3
o=l 3 Mantener el monitoreo de las acciones 2 Numero de enfermedades cronicas g 8 8 8
3 E desarrolladas por las EAPB e IPS en 4 no transmisibles con monitoreo o)) o o o
&2 enfermedades crdnicas no transmisibles mantenido que son desarrolladas por < o = ﬁ
-“i g ’ N (o] o .
[ las EAPB e IPS. o < < —
S c W %2 W %2

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.3.2 Vida Saludable y la prevencién de las enfermedades transmisibles

Objetivo especifico

Garantizar el disfrute de una vida sana en las diferentes etapas del ciclo de vida y modos,
condiciones y estilos de vida saludables en personas, familias y comunidades, promoviendo el
acceso a una atencion integral ante situaciones, condiciones y eventos relacionados con
enfermedades no transmisibles.

Descripcion

Las enfermedades Transmisibles se intervienen bajo un modelo transectorial denominado
Estrategia de Gestidn Integral -EGI. Este modelo pretende reconocer, estudiar, contextualizar e
intervenir las causas intermedias y profundas de los impactos y desenlaces negativos relacionados
con las enfermedades transmisibles prevalentes, emergentes y desatendidas. Esta estrategia
concibe el rol activo del sector, en la reduccién de inequidades en salud, asegurando el acceso
equitativo a servicios de salud de calidad y a programas de salud publica comprensivos y efectivos,
e involucrando a la sociedad civil en la intervencion de las causas estructurales de situacién y
exposicidén que generan las enfermedades transmisibles.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado
con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea “Salud para
todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.
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. 3 Mantener 2 estrategias de gestion integral Numero de estrategias de gestion

@ .. . . v

2 para prevencion y control de integral mantenidas para prevencion

g enfermedades endemoepidémicas y y control de enfermedades

£ emergentes, reemergentes y endemoepidémicas y emergentes,

[

E] desatendidas. reemergentes y desatendidas.

3

8

2

[

g

& 3 Lograr y mantener el 95% de coberturade | 85% Porcentaje de cobertura de g % ©

-

2 3 vacunacién en nifios y nifias menores de 5 vacunacién en nifios y nifias menores ""\" 2 %
fe)

% afios. de 5 afios. © |l n|a

s 5 N9 n

86 < jan) <

S 5 wv | | n

$459.836

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.3.3 Salud Mental

Objetivo especifico

Abordar integralmente la atencidn en salud mental, consumo de sustancias psicoactivas, violencias
(violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar, violencia contra los nifios, nifias y adolescentes,
entre otros) y suicidios, para contribuir al bienestar y al desarrollo humano a lo largo del curso de
vida.

Descripcion

Se identifican espacios de construccidn y participacion institucional y comunitaria, para el
desarrollo de las capacidades individuales y colectivas, encaminadas a la promocién de la salud
mental y la convivencia social, prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y prevencién del
suicidio. En el marco de este programa, se adelantaran acciones que enfatizan en el amor y sus
limites en su entorno familiar, en busca del desarrollo de habilidades en los padres, los
adolescentes y la familia como un todo, la reduccién de factores de riesgo relacionados con
la familia y la promocion de factores de proteccién.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado
con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea “Salud para
todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.

Metas

3 Formular e implementar el plan de accion 0 Numero de planes de accién de salud
de salud mental de acuerdo a la Politica mental de acuerdo a la Politica
Nacional. Nacional formulados e

implementados.

Salud mental
$1.442.480
$537.234
$537.234

$537.234

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.3.4 Seguridad alimentaria y nutricional

Objetivo especifico

Reducir y prevenir la malnutricion, el control de los riesgos sanitarios y fitosanitarios de los
alimentos, gestionando de forma intersectorial la seguridad alimentaria y nutricional con
perspectiva territorial, para garantizar el derecho a la alimentacién sana con equidad en el curso
de la vida.

Descripcion

La Seguridad alimentaria y nutricional pretende garantizar el consumo de alimentos de forma
suficiente y estable. También es un concepto que tiene que ver con el acceso de los mismos con
niveles de calidad e inocuidad que permitan su adecuada utilizacién bioldgica, para llevar una vida
saludable y activa. Por ello, en este programa se adelantaran acciones que contribuyan a potenciar
la oferta de alimentos a nivel municipal y el suministro suficiente de estos frente a los
requerimientos de la poblacion.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado
con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea “Salud para
todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.

Metas

Mantener el Plan de Seguridad Numero de Planes de Seguridad

Alimentaria y Nutricional. Alimentaria y Nutricional
- mantenidos.
8
15 3 Mantener 1 estrategia de seguimiento a 1 Numero de estrategias de o o o
',—% _ bajo peso al nacer, desnutricién aguda, seguimiento a bajo peso al nacer, 8 8 8
;§ § IAMI y lactancia materna. desnutricién agufia, IAMI y lactancia g § g
% £ materna mantenidas. AR A
wv _C

$162.000

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.3.5 Derechos sexuales y reproductivos, sexualidad segura

Objetivo especifico
Fomentar el reconocimiento de que todas las personas son duefias de su cuerpo, sexualidad y que
tienen la capacidad de decidir sobre su vida sexual y reproductiva sin presiones ni coerciones.

Descripcion

La sexualidad es una dimensién prioritaria en el curso de la vida de las personas. Se espera que su
ejercicio se enmarque en la practica de los Derechos Humanos y la garantia de los derechos
Sexuales y Reproductivos. Aun tenemos muchas problematicas asociadas a la sexualidad y ala
reproduccion, pero se avanza en una aproximacion desde diferentes posturas. Esto se refleja en la
incorporacién de los enfoques de género, de derechos y deberes, que apuntan al logro de una
salud sexual y reproductiva plena, segura, digna y responsable para todas las personas del
Municipio de Bucaramanga.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado
con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea “Salud para
todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.
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3 Implementar el Modelo de abordaje 1 Numero de Modelos de abordaje
comunitario para acciones de promocion, comunitario para acciones de promocion,
prevencion y de acceso al diagndstico de prevencidn y de acceso al diagnostico de
VIH en la poblacién priorizada para la VIH en la poblacién priorizada de la
ampliacién de la respuesta Nacional al Ciudad de Bucaramanga para la
VIH. ampliacion de la respuesta Nacional al
VIH implementados.
3 Formular e implementar 1 estrategia de 0 Numero de estrategias de atencion
atencion integral en salud para la integral en salud formuladas e
poblacion LGBTIQ+ que garantice el trato implementadas para la poblacion
digno. LGTBIQ+ que garantice el trato digno.
i
g" 3 Mantener 1 estrategia de informacion, 1 Numero de estrategias de informacion,
3 educacion y comunicacién para fortalecer educacién y comunicacién mantenidas
"_;‘: valores en derechos sexuales y para fortalecer valores en derechos
i reproductivos. sexuales y reproductivos disefiada.
S
g 3 Mantener y fortalecer la estrategia de 1 Numero de estrategias de servicios
E‘; servicios amigables para adolescentes y amigables para adolescentes y jovenes
> jévenes. mantenidas.
- o o o (@
§ 3 Mantener la verificacion al 100% de las 100% Porcentaje de EAPBs e IPS mantenidas 8 8 8 8
g EAPB e IPS el cumplimiento de la Ruta de con verificacién sobre el cumplimiento de "; (’:‘ R (’:
£ Atencién Materno-Perinatal. la Ruta de Atencién Materno-Perinatal. LN < < B
a %2 W %5 2

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.3.6 Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables

Objetivo especifico
Atender los determinantes particulares que conllevan inequidades sociales y sanitarias
persistentes en la primera infancia, infancia y adolescencia; envejecimiento y vejez; salud y
género; salud en poblaciones étnicas; discapacidad y victimas del conflicto armado, fomentando
buenas practicas de gestidon y desarrollo de capacidades que favorezcan la movilizacion social de
todos los sectores.

Descripcion

El acceso a la salud es un derecho fundamental, independientemente de la condicidn
socioecondmica o financiera de la persona. Por ello se busca, a través de la gestiéon del
conocimiento y el fomento del uso de la informacidn, orientar politicas y estrategias para afectar
ampliamente las desigualdades que comuinmente experimentan las poblaciones con mayor
vulnerabilidad (nifios, nifias, adolescentes, victimas del conflicto armado, grupos étnicos, personas
en situacion de discapacidad y personas mayores), y que accedan a la oferta sanitaria del sistema
de salud.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 3. Salud y Bienestar y 10. Reduccién de las
desigualdades.

Metas

3,10 Formular e implementar la estrategia de 0 NUmero de estrategias de atencion
atencidn integral en primera infancia "En integral en primera infancia "En N B o«
c
bS] Bucaramanga es haciendo para un inicio Bucaramanga es haciendo para un inicio % Q m
17} in n . 3
O feliz". feliz" formuladas e implementadas. [ =
U] P wv| n| n
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3,10 Mantener el Plan de accién intersectorial 1 Numero de Planes de acciéon
de entornos saludables PAIE con intersectoriales de entornos saludables
poblacién victima del conflicto interno PAIE con poblacién victima del conflicto
armado. interno armado mantenidos.

3,10 Mantener la verificacién al 100% de los 100% Porcentaje de centros vida y centros dia
centros vida y centros dia para personas con verificacién mantenida para personas
mayores en cumplimiento de la mayores en cumplimiento de la
Resolucién 055 de 2018. Resolucién 055 de 2018.

3,10 Mantener la estrategia AIEPI en las IPS y 1 Numero de estrategias AIEPI mantenidas
en la Comunidad. en las IPS y en la comunidad.

3,10 Mantener en funcionamiento 5 salas ERA 5 Numero de salas ERA mantenidas en
en IPS publicas para nifios y nifias menores funcionamiento en IPS publicas para
de 6 afios. nifios y nifias menores de 6 afios.

3,10 Mantener el Plan Municipal de 1 NuUmero de Planes Municipales de
Discapacidad. Discapacidad mantenidos.

3,10 Formular e implementar 1 estrategia de 0 Numero de estrategias de informacion,
informacion, educacion y comunicacién educacién y comunicaciéon formuladas e
para promover la formacién de familias implementadas para promover la
democraticas, respetuosas e incluyentes formacion de familias democraticas,
que reconozca sus derechos, sus respetuosas e incluyentes que reconozca
responsabilidades y su papel en el sus derechos, sus responsabilidades y su
fortalecimiento de la comunidad. papel en el fortalecimiento de la

comunidad.

3,10 Formular e implementar 1 estrategia 0 Numero de estrategias educativas
educativa encaminada a la promocién de formuladas e implementadas
la salud y prevencién de la enfermedad encaminadas a la promocién de la salud y
dirigida a poblaciones étnicas. prevencién de la enfermedad dirigida a

poblaciones étnicas.

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.3.7 Salud Ambiental

Objetivo especifico

Garantizar la inspeccién, vigilancia y control a los factores fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales
gue se encuentran en el medio ambiente, realizando visitas periddicas a los establecimientos de
comercio y lugares determinados, con el fin de proteger la salud individual y colectiva. Lo anterior
busca minimizar los riesgos, dafios e impactos negativos para la salud humana por el uso de
consumo de bienes y servicios.

Descripcion

En el concepto de la salud ambiental se propone una reflexién sobre la interaccion entre los
grupos humanos y los factores fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales que se encuentran en el
medio en el que se habita. En ese sentido, el area de la salud ambiental explora las précticas de
uso, manipulacién, apropiacidn y explotacién de los componentes ambientales, y su relaciéon con
los efectos en salud humana. La idea es que esas practicas resuelvan las necesidades de las
actuales generaciones, sin minar la posibilidad de que futuras generaciones también puedan
acceder a dichos componentes.

Con esto en mente, se desarrollaran acciones para materializar el derecho al ambiente sano,
favorecer y promover la calidad de vida de la poblacion actual y de las futuras generaciones, a
través de estrategias enmarcadas en la inspeccién vigilancia y control al agua, ruidos, alimentos,
residuos, entornos saludables, vacunacion y esterilizacién a caninos y felinos, y seguimiento a
accidentes por mordedura. En establecimientos de interés se hara verificacién, asesoria y
asistencia técnica del cumplimiento normativo, en aspectos relacionados con condiciones
sanitarias: infraestructura, agua y saneamiento bdsico, control de calidad, procesos vy
procedimientos, cualificacion del talento humano, monitoreo de efectos en salud.
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Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado

con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea “Salud para

3 Realizar la identificacion y el censo de los 0 Numero de identificaciones y censos de
individuos caninos y felinos. individuos caninos y felinos realizados.
3 Realizar la vacunacidn antirrabica de 12.502 Numero de individuos entre caninos y
100.000 individuos entre caninos y felinos. felinos vacunados con antirrabica.
3 Realizar 20.000 esterilizaciones de caninos | 10.021 Numero de esterilizaciones de caninos y
y felinos. felinos realizadas.
3 Realizar visitas de inspeccion, vigilancia y 6.865 Numero de visitas de inspeccion,
control a 40.000 establecimientos de alto vigilancia y control realizadas a
y bajo riesgo sanitario. establecimientos de alto y bajo riesgo
sanitario.
3 Mantener la estrategia de entorno 1 Numero de estrategias de entorno
saludable en la zona urbana y rural. saludable mantenidas en la zona urbanay
© rural.
C
QL
'g 3 Adecuar la infraestructura fisica del centro | 0% Porcentaje de avance en la adecuacion de
@ . . y .
e de Zoonosis. la infraestructura fisica del centro de
—i Zoonosis.
[%]

$1.792.000

$880.000

$1.580.000

$1.580.000

Fuente:

Elaboracién propia

2.1.3.3.8 Salud Publica en Emergencias y Desastres

Objetivo especifico
Promover la gestion del riesgo de desastres como una practica sistematica, con el fin de garantizar
la proteccién de las personas, colectividades y el ambiente, para educar, prevenir, enfrentar y
manejar situaciones de urgencia, de emergencia o de desastres. Asi como, aumentar la capacidad
de resiliencia y recuperacién de las comunidades, aportando a la seguridad sanitaria y al
mejoramiento de las condiciones de vida y salud de la poblacién.

Descripcion

De vital importancia es la proteccion de individuos y colectivos ante los riesgos de emergencias o
desastres que tengan impacto en salud publica, procurando reducir los efectos negativos en la
salud humana y ambiental, a través de la gestidn integral del riesgo, como un proceso social que
orienta la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas,
proyectos y acciones permanentes para el conocimiento, la reduccion del riesgo y el manejo de
emergencias y desastres. Con el fin de contribuir en la seguridad sanitaria, el bienestar, la calidad
de vida de las personas y al desarrollo sostenible en el Municipio.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado
con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea “Salud para

todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.
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3 Mantener el Programa de Hospitales 2 Numero de Programas de Hospitales
Seguros y el Plan Familiar de Emergencias. Seguros y Planes Familiares de
Emergencias mantenidos.

Salud publica en emergencias

(o)) o o o
o 3 Implementar y mantener el Sistema de 0 Numero de Sistemas de Emergencias ~ o (=) o
£ ias Médi sdicas i 0| o| ol o
: Emergencias Médicas. Med|cas‘;mplementados y 12122
()
s mantenidos. o s o Y

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.3.9 Oportunidad para la promocion de la salud dentro de su ambiente laboral

Objetivo especifico

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud y medio ambiente de trabajo en el
Municipio, mediante la prevencién de los riesgos laborales y ocupacionales, que puedan afectar
negativamente el estado de bienestar y salud, contribuyendo y apoyando a las empresas en la
implementacion de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo en el Municipio de
Bucaramanga.

Descripcion

La Salud laboral es importante para el bienestar y proteccidon de la salud de los trabajadores, a
través de la promocion de modos, condiciones y estilos de vida saludables en el &mbito laboral, el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de las personas, en todas las ocupaciones.
También es importante fomentar las intervenciones que modifican positivamente las situaciones y
las condiciones de interés para la salud de los trabajadores, del sector formal e informal de la
economia.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 3. Salud y Bienestar, y se encuentra articulado
con el PND “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en a la linea “Salud para
todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos” del pacto estructural de equidad.

Metas
3 Mantener el 100% de acciones de 100% Porcentaje de acciones de promocién
promocién y prevencién de los riesgos y prevencion de los riesgos laborales
laborales en la poblacion formal e informal. en poblacién formal e informal
mantenidos.

Oportunidad para la
promocion de la salud

$59.000
$59.000
$59.000
$59.000

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.4 Capacidades y oportunidades para superar brechas sociales
Descripcion

A través de la identificacion de personas en riesgo de pobreza y exclusién social, este componente
tiene como propdsito generar oportunidades para que esta poblacion se integre en la vida
comunitaria, econdmica, social y cultural de Bucaramanga. Con la focalizacion de acciones se
pretende superar barreras sociales que no permiten el incremento de oportunidades y
capacidades de los mas vulnerables.
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2.1.3.4.1 Primera infancia, el centro de la sociedad

Objetivo especifico

Garantizar la proteccion y desarrollo integral de la primera infancia, desde la gestacién hasta los
primeros 6 afios, promoviendo entornos protectores con condiciones humanas, sociales y
materiales necesarios, que les garanticen una vida con oportunidades y donde puedan desarrollar
el potencial de sus capacidades.

Descripcion

El municipio de Bucaramanga cuenta con una Politica Publica de Primera Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar que centra su accién en la proteccidn integral, la garantia de derechos y
las realizaciones de los nifios/as en primera infancia. Este programa, propone el desarrollo de
acciones articuladas para la implementacidn de esa politica publica en los diferentes entornos
donde transcurre la vida de los nifos y nifias, especialmente los mas vulnerables, con el objetivo
de generar equidad en el ambito familiar, educativo, espacio publico, y promocién de la salud. Asi
mismo, el programa abordard a las mujeres gestantes, para fomentar buenas condiciones de
gestacion en pro de la madre y del buen desarrollo de los futuros ciudadanos y ciudadanas.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 3. Salud y Bienestar, 4. Educacién de calidad, 5.
lgualdad de género vy, 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Metas

Numero de estrategias formuladas e

3,5 Formular e implementar 1 estrategia para 1

el fortalecimiento de padres/madres y/o
cuidadores en pautas de crianza y vinculos
afectivos tanto en el ambito familiar como
comunitario que permita disminuir las
violencias en primera infancia.

implementadas para el fortalecimiento de
padres/madres y/o cuidadores en pautas
de crianza y vinculos afectivos tanto en el
ambito familiar como comunitario que
permitan disminuir las violencias en
primera infancia.

16 Formular e implementar 1 programa de 0 NuUmero de programas formulados e
prevencion, deteccion y atencion de implementados para la prevencién,
violencias (violencia intrafamiliar, abuso y deteccion y atencion de violencias
violencia sexual, violencia psicoldgica y (violencia intrafamiliar, abuso y violencia
fisica, negligencia y agresividad en los sexual, violencia psicoldgica y fisica,
nifios) en el entorno familiar, educativo y negligencia y agresividad en los nifios) en
comunitario dirigido a primera infancia e el entorno familiar, educativo y
e infancia. comunitario dirigido a primera infancia e
Q
g infancia.
3
©
3 4 Entregar 4 dotaciones a espacios para la 4 NuUmero de dotaciones entregadas a
g primera infancia con enfoque de inclusion espacios para la primera infancia con
= . .y . . .
2 que permita el desarrollo de habilidades. enfoque de inclusién que permitan el
= desarrollo de habilidades. o
: 2l 8l8
(T N A N "
= ui u u i —
€ 4 Construir y/o adecuar 4 Centros de 2 Numero de Centros de Desarrollo Infantil o o
s Desarrollo Infantil - CDI o Espacios para la - CDI o Espacios para la Primera Infancia R 8 [Te)
£ Primera Infancia. construidos o adecuados. [92] O —
a W W W

$1.800.000

2.1.3.4.2 Crece conmigo: una infancia feliz

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo especifico
Generar y fortalecer los entornos protectores y vinculos de los nifios y nifias, de 6 a 11 afios, para

la prevencién y reduccidn de las vulneraciones, y el ejercicio efectivo de sus derechos.

Descripcion
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Con el desarrollo del programa se pretende garantizar un pleno y armonioso desarrollo integral de

los nifios y nifias, de 6 a 11 afos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1098 de 2006. Esto para
orientar el accionar familiar y comunitario para que crezcan en entornos protectores y seguros.
Toda vez que la administracién municipal estd comprometida con: la reduccion de los altos indices
de violencia, a través de la implementacidén de estrategias de prevencidn, deteccién y atencién de
violencias y maltrato infantil; la prevencidon del abuso sexual y la erradicacion de la explotacion
infantil; el fortalecimiento de la participacion de nifios y niflas en espacios que permitan la
expresion de sentimientos, ideas y opiniones en sus entornos, asi como su formacién artistica,
cultural y deportiva e inclusion social.

Las estrategias que se plantean en este programa estan basadas en el desarrollo de habilidades
para la vida, entendido como un enfoque educativo centrado en la formacién de destrezas para
afrontar las exigencias y desafios de la vida diaria. Es importante mencionar que este enfoque ha
sido disefiado por la Organizacidn Panamericana de la Salud —OPS y validado para el abordaje de
procesos interventivos con nifos y nifias, en el marco del trabajo articulado con las distintas
instituciones que se requieran para ello.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 3. Salud y Bienestar, 5. Igualdad de género, 8.
Trabajo decente y crecimiento econdmico, 10. Reduccidn de las desigualdades, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles y, 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

Metas
16 Formular e implementar 1 estrategia de 0 Numero de estrategias de
corresponsabilidad en la garantia de corresponsabilidad en la garantia de
derechos, la prevencién de vulneracion, derechos, la prevencién de vulneracion,
amenaza o riesgo en el ambito familiar, amenaza o riesgo en el ambito familiar,
comunitario e institucional. comunitario e institucional formuladas e
implementadas.
3 Implementar 4 iniciativas que promuevala | 1 Numero de iniciativas implementadas
participacion activa de nifios y nifias desde que promueva la participacién activa de
la primera infancia en espacios de interés nifos y nifias desde la primera infancia en
privados y publicos en los que se espacios de interés privados y publicos en
fortalezcan habilidades para la vida, los que se fortalezcan habilidades para la
preparacion para el proyecto de vida y el vida, preparacién para el proyecto de vida
ejercicio de sus derechos. y el ejercicio de sus derechos.
5 Formular e implementar 1 programa para Numero de programas formulados e
el reconocimiento de la construccion de la implementados para el reconocimiento
identidad de nifios y nifias con una de la construccién de la identidad de
perspectiva de género dirigido a nifios y nifias con una perspectiva de
padres/madres y educadores. género dirigido a padres/madres y
educadores.
3 Formular e implementar 1 estrategia para Numero de estrategias formuladas e
el fomento de practicas de autoproteccion implementadas para el fomento de
y cuidado en nifios y nifias para la practicas de autoproteccion y cuidado en
prevencion de conductas de riesgo nifios y nifias para la prevencion de
(consumo de SPA, acciones delictivas, conductas de riesgo (consumo de SPA,
abandono familiar y escolar). acciones delictivas, abandono familiar y
escolar).
~ 8 Formular e implementar 1 estrategia NUmero de estrategias comunitarias y
% comunitaria y familiar para la prevencién y familiares formuladas e implementadas
g erradicacion del trabajo infantil en nifios, para la prevencion y erradicacién del
§ nifias y adolescentes de acuerdo a los trabajo infantil en nifios, nifias y ol o
g lineamientos del Plan Nacional de adolescentes de acuerdo a los 8 8 8
°§° Erradicacién del trabajo infantil y sus lineamientos del Plan Nacional de =) o o
g peores formas. Erradicacién del trabajo infantil y sus g B B
% peores formas. | | o
S %3 %23 %3

$1.070.000
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16, 5 Implementar y mantener la Ruta de 0 Numero de Rutas de Prevencion,
Prevencidn, Deteccion y Atencion Deteccidn y Atencidn Interinstitucional
Interinstitucional frente casos de nifios, implementadas y mantenidas frente
nifias y adolescentes victimas de bullying, casos de nifios, nifias y adolescentes
abuso, acoso y/o explotacion sexual. victimas de bullying, abuso, acoso y/o

explotacion sexual.

3 Realizar 4 jornadas de conmemoracién del | 4 Numero de jornadas de conmemoracion
dia de la nifiez. del dia de la nifiez realizadas.

10 Formular e implementar 1 ruta de 0 NuUmero de rutas de atencion integral
atencidn integral para nifios, nifias, formuladas e implementadas para nifios,
adolescentes refugiados y migrantes y sus nifias, adolescentes refugiados y
familias. migrantes y sus familias.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.4.3 Construccién de entornos para una adolescencia sana

Objetivo especifico
Brindar la garantia, promocidn y restablecimiento de los derechos vulnerados e inobservados de
los adolescentes del municipio de Bucaramanga.

Descripcion

La administracién municipal acogiendo los lineamientos en materia de garantia y restablecimiento
de derechos, implementarad un programa institucional orientado al fomento de condiciones para la
prevencion de situaciones de violencia, negligencia, abandono y/o maltrato que se producen en
los contextos familiares, escolares y comunitarios en los que habitan los adolescentes, los cuales
impiden su promocién y proteccion especial de acuerdo con la Ley 1098 de 2006. La adolescencia
como curso de vida determinante en la construccidn de la autonomia y el proyecto de vida,
amerita la atencién en el fortalecimiento de capacidades y del desarrollo psicosocial, bajo la
necesidad de reducir los indices de violencia contra adolescentes, los embarazos a temprana edad,
la desercion escolar, el consumo de sustancias psicoactivas, asi como los riesgos de cometer y
reincidir en conductas delictivas.

De igual forma, las estrategias que se plantean en este programa estan basadas en el desarrollo de
habilidades para la vida, entendido como un enfoque educativo centrado en la formacién de
destrezas para afrontar las exigencias y desafios de la vida diaria. Es importante mencionar que
este enfoque ha sido disefiado por la OPS y validado para el abordaje de procesos interventivos
con adolescentes, en el marco del trabajo articulado con las distintas instituciones que se
requieran para ello.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 1. Fin de la pobreza, 3. Salud y Bienestar, 4.
Educacién de calidad, 11. Ciudades y comunidades sostenibles y, 16. Paz, justicia e instituciones
solidas.

Metas

o | 3 Formular e implementar 1 programa de 0 Numero de programas formulados e

=

> familias fuertes: amor y limite que permita implementados de familias fuertes: amor

§ fortalecer a las familias como agente y limite que permitan fortalecer a las

§ protector ante las conductas de riesgo en familias como agente protector ante las

S los adolescentes. conductas de riesgo en los adolescentes.

f=

Q al

GJ

= E 11 Brindar 150.000 entradas gratuitas de 75.000 Numero de entradas gratuitas brindadas o 8 8
:§ E nifias, nifios y adolescentes y sus familias a a nifas, nifios y adolescentes y sus o o o
2 eventos artisticos, culturales, ludicos y familias a eventos artisticos, culturales, 8 8 8
K

S recreativos. ludicos y recreativos. 0 < <
O q W %23 W

$490.000




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
& ACUERDO MUNICIPAL
Fecha: Cadigo:
Versién: 03 JULIO DE | EPRO- Serie: Pagina 69 de 206
2017 FT-06

ACUERDO N° O 13 DE 2020

JUNIO 10 DE 2020

4 Desarrollar 3 jornadas de uso creativo del 1 Numero de jornadas desarrolladas de uso
tiempo y emprendimiento que potencien creativo del tiempo y emprendimiento
sus competencias y motiven continuar en que potencien sus competencias y
diferentes niveles de educacion superior. motiven continuar en diferentes niveles

de educacioén superior.

1 Mantener el servicio exequial al 100% de 100% Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
los nifios, nifias y adolescentes en extrema en extrema vulnerabilidad fallecidos con
vulnerabilidad que fallezcan y que sus servicio exequial requerido por sus
familias asi lo requieran. familias.

3 Implementar y mantener 1 proceso de 0 Numero de procesos de liderazgo b-
liderazgo b-learning orientada al learning implementados mantenidos
fortalecimiento de la participacion de orientada al fortalecimiento de la
nifios, nifias, adolescentes y jovenes. participacion de nifios, nifias,

adolescentes y jovenes.

16 Sistematizar 4 buenas practicas que 0 Numero de sistematizaciones realizadas
aporten al desarrollo de las realizaciones de buenas précticas que aporten al
establecidas para los nifios, nifias y desarrollo de las realizaciones
adolescentes en el marco del proceso de establecidas para los nifios, nifias y
rendicidn publica de cuentas. adolescentes en el marco del proceso de

rendicion publica de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.4.4 Juventud dindmica, participativa y responsable

Objetivo especifico

Asegurar los derechos de los jovenes, motivar al cumplimiento de sus deberes, brindar apoyo en
las estrategias de desarrollo integral y participacion ciudadana conforme a las normas que rigen
este sector poblacional, generar respeto por ellos mismos y por los demas, a través de una vida en
paz, justa y grata, donde la institucionalidad tenga un valor determinante para el logro de las
oportunidades y la reduccion de las desigualdades.

Descripcion

Por disposicion del Concejo Municipal, a través de Acuerdo, el INDERBU asumioé el compromiso y
la responsabilidad de brindar a la poblacién joven una orientaciéon y guia para asegurar sus
derechos conforme a la ley. Por esto, se atienden sus necesidades brindandoles: espacios fisicos
para sus acciones y organizaciones juveniles, procesos de capacitacion integral con talleres de
artes y oficios que les brinda posibilidades laborales y generan proyectos de vida; procesos de
participacién ciudadana juvenil, conformacidn de la plataforma juvenil del municipio, orientacion
para la constitucion de organizaciones juveniles, sustento estatutario, campafias permanentes de
prevencion de flagelos juveniles, agresividad, control al consumo de drogas, identidad y liderazgo,
en este programa se encuentra inmersa la implementacion de la politica publica juvenil para
Bucaramanga y la preparacion de los jovenes para la eleccién del Concejo Municipal de Jovenes.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 4. Educacién de calidad, 5. Igualdad de género,
10. Reduccidon de las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 12. Produccién y
consumos responsables, 16. Paz, justicia e instituciones solidas y, 17. Alianza para lograr los
objetivos.

Metas

_ | 4,5 Mantener las 6 casas de la juventud con 6 NuUmero de casas de la juventud

£ 10, 16 | una oferta programatica del uso adecuado mantenidas con una oferta programatica | V| VO
= . ) N ) . ol O] ©
£ del tiempo libre, acompafiamiento del uso adecuado del tiempo libre, < < <
38 psicosocial y conectividad digital. acompafiamiento psicosocial y 8 L'-g 'j
£ 3 - .

¢t conectividad digital. N[ &N W
3 wv| n| n
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10, 5, Vincular 7.000 jévenes en los diferentes 3.334 Numero de jovenes vinculados en los
16,17 | procesos democraticos de participacion diferentes procesos democraticos de

ciudadana. participacion ciudadana.
12, Implementar 6 procesos de comunicacion 2 NuUmero de procesos de comunicacidn
11,5, | estratégica mediante campafias de estratégica implementados mediante
4 innovacion para la promocion y campaiias de innovacién para la

prevencion de flagelos juveniles. promocion y prevencién de flagelos

juveniles.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.4.5 Adulto mayor y digno

Objetivo especifico
Propender porque los adultos mayores en estado de vulnerabilidad tengan una vejez digna, a
través de la prestacion de servicios que permitan mantener una buena calidad de vida e
integrados a su comunidad.

Descripcion

El programa pretende alcanzar el objetivo brindando atencién, prevencién y promocién en el
marco de la Ley 1276 de 2009 y la Ley 1850 de 2017. Esto se hara a través de alianzas con
organizaciones de la sociedad civil y en los centros vida del municipio, como puntos de encuentro
y entornos seguros, se espera que los adultos mayores ejerzan una vejez digna en el ejercicio
pleno de sus derechos.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero y, 3. Salud y

Bienestar.

Metas

1 Beneficiar y mantener a 11.000 personas 9.276 Numero de personas mayores
mayores con el programa Colombia beneficiados y mantenidos con el
Mayor. programa Colombia Mayor.

2 Proveer 25.000 ayudas alimentarias 18.480 Numero de ayudas alimentarias anuales
anuales mediante complementos proveidas mediante complementos
nutricionales para personas mayores en nutricionales para personas mayores en
condicién de pobreza y vulnerabilidad condicién de pobreza y vulnerabilidad
mejorando su calidad de vida'y mejorando su calidad de vida 'y
promoviendo su seguridad alimentaria. promoviendo su seguridad alimentaria.

3 Beneficiar a 7.000 personas mayores 0 Numero de personas mayores
vulnerables de los diferentes barrios del vulnerables de los diferentes barrios del
municipio con la oferta de servicios de municipio beneficiados con la oferta de
atencidn primaria en salud, recreacion y servicios de atencion primaria en salud,
aprovechamiento del tiempo libre. recreacion y aprovechamiento del tiempo

libre.

3 Mantener el servicio exequial al 100% de 100% Porcentaje de personas mayores
las personas mayores fallecidas en fallecidas en condicién de pobreza,
condicién de pobreza, vulnerabilidad y sin vulnerabilidad y sin red familiar de apoyo
red familiar de apoyo. con servicio exequial.

o

Eo 3 Mantener a 1.656 personas mayores 1.656 Numero de personas mayores

-S. vulnerables con atencion integral en vulnerables mantenidas con atencidn

§ instituciones especializadas a través de las integral en instituciones especializadas a
E modalidades centros vida y centros de través de las modalidades centros vida y
2 bienestar en el marco de la Ley 1276 de centros de bienestar en el marco de la
-E 2009. Ley 1276 de 2009.

$9.028.886

$9.181.970

$9.315.733

$9.452.589
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3 Mantener en funcionamiento los 3 3 Numero de Centros Vida mantenidos en
Centros Vida con la prestacion de servicios funcionamiento con la prestacion de
integrales y/o dotacién de los mismos servicios integrales y/o dotacion de los
cumpliendo con la oferta institucional. mismos cumpliendo con la oferta

institucional.

3 Mantener el servicio atencion primaria en 1 NUmero de servicios mantenidos de
salud, atencidn psicosocial que promueva atencion primaria en salud, atencion
la salud fisica, salud mental y el bienestar psicosocial que promueva la salud fisica,
social de las personas mayores en los salud mental y el bienestar social de las
centros vida. personas mayores en los centros vida.

3 Formular e implementar 1 estrategia que 1 Numero de estrategias formuladas e
promueva las actividades psicosociales, implementadas que promueva las
actividades artisticas y culturales, actividades psicosociales, actividades
actividades fisicas y recreacién y artisticas y culturales, actividades fisicas y
actividades productivas en las personas recreacion y actividades productivas en
mayores. las personas mayores.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.4.6 Aceleradores de desarrollo social

Objetivo especifico
Focalizar atenciones integrales que permitan la promocién de la integracién comunitaria y el
fortalecimiento familiar, a través de la identificacidon de territorios habitados por poblacién en
riesgo de pobreza y exclusién social.

Descripcion

El desarrollo social de algunas zonas de la ciudad con alto riesgo de exclusion social, se promovera
a través de la articulacion de la oferta institucional que genere el mejoramiento integral del
territorio, donde la promocion de la vida comunitaria y el fortalecimiento familiar sean los
principales ejes de accién. En el marco de este programa se incluyen actividades de apoyo al
programa Familias en Accidn del Departamento para la Prosperidad Social, y la implementacion de
la Politica Publica para las Familias de Bucaramanga.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 1. Fin de la pobreza, 3. Salud y Bienestar, 5.
Igualdad de género, 10. Reduccién de las desigualdades y, 17. Alianza para lograr los objetivos.

Metas

Aceleradores de desarrollo social

3,5, Formular e implementar 1 estrategia que 0 Numero de estrategias formuladas e

10 promueva la democratizacion familiar implementadas que promuevan la
apoyada en el componente de bienestar democratizacion familiar apoyada en el
comunitario del programa Familias en componente de bienestar comunitario
Accidn con impacto en barrios priorizados del programa Familias en Accién con
por NBI. impacto en barrios priorizados por NBI.

3,10, Mantener el servicio de acceso gratuito a 1 Numero de servicios mantenidos de

17 espacios de recreacion y cultura a familias acceso gratuito a espacios de recreacion y
inscritas en el programa Familias en cultura a familias inscritas en el programa
Accion. Familias en Accidn.

1,3, Mantener el 100% del apoyo logistico alas | 100% Porcentaje de apoyo logistico mantenido

10 familias beneficiadas del programa a las familias beneficiadas del programa
Familias en Accién. Familias en Accién.

1,3, Formular e implementar 1 estrategia para 0 NuUmero de estrategias formuladas e

10 brindar asistencia social a la poblaciéon implementadas para brindar asistencia
afectada por las diferentes emergencias y social a la poblacion afectada por las
particularmente COVID-19. diferentes emergencias y particularmente

COVID-19.

$126.000

$6.705.000

$1.570.000

$1.065.000

Fuente: Elaboracion propia
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}
2.1.3.4.7 Mas equidad para las mujeres

Objetivo especifico

Contribuir a la transformacién de estos imaginarios colectivos, a través del empoderamiento de las
mujeres, para que asuman nuevos liderazgos y la promocién de masculinidades no hegemoénicas y
tradicionales.

Descripcion

En este programa se capacitard a mujeres para que asuman nuevos liderazgos en la ciudad y se
conviertan protagonistas de un cambio cultural que favorezca la equidad de género. También, se
realizardn capacitaciones a grupos priorizados por la Secretaria de Desarrollo Social para promover
masculinidades no hegemadnicas y tradicionales con el propdsito de combatir comportamientos
machistas que reproducen violencias contra las mujeres y crean barreras para el acceso a
diferentes servicios y oportunidades existentes en la ciudad. Estas actividades se realizaran en el
marco de la implementacién de la politica publica de mujer que serd actualizada a lo largo del
cuatrienio, en cumplimiento de lo establecido por disposiciones legales del orden nacional y
territorial.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 5. Igualdad de género.

Metas

Potenciar la Escuela de Liderazgo y Numero de Escuelas de Liderazgo y
Participacion Politica de Mujeres con participacién Politica para Mujeres
cobertura en zona rural y urbana. mantenidas con cobertura en zona rural y
urbana.
5 Atender y mantener de manera integral 426 Ndmero de mujeres, nifias y/o personas
desde el componente psicosociojuridico y atendidas y mantenidas integralmente
social a 600 mujeres, nifias y personas desde el componente psicosociojuridico y
considerando los enfoques diferenciales y social considerando los enfoques
diversidad sexual. diferenciales y diversidad sexual.
5 Mantener y fortalecer la ruta de atencidén 1 Numero de rutas de atencion a victimas
a victimas de acoso sexual, violencia de de acoso sexual, violencia de género y
género y violencia intrafamiliar a través de violencia intrafamiliar mantenidas y
redes comunitarias de prevencion y fortalecidas a través de redes
consolidacidn de alianzas con otras comunitarias de prevencion y
entidades. consolidacion de alianzas con otras
entidades.
5 Mantener la garantia de las medidas de 100% Porcentaje de mujeres y sus hijos victimas
atencién y proteccion al 100% de mujeres de violencia de género con especial
y sus hijos victimas de violencia de género situacion de riesgos con medidas de
con especial situacion de riesgos. atencion y proteccion mantenidas.
5 Mantener la estrategia de prevencion con 1 NUmero de estrategias mantenidas de
hombres de contextos publicos y privados prevencién con hombres de contextos
mediante procesos de intervencion publicos y privados mediante procesos de
colectiva en torno a la resignificacion intervencion colectiva en torno a la
" critica de la masculinidad hegemonica y resignificacion critica de la masculinidad
_% tradicional. hegemanica y tradicional.
>
; 5 Mantener el Centro Integral de la Mujer a 1 Numero de Centros Integrales de la Mujer
‘_L’ fin de garantizar el fortalecimiento de los mantenidos a fin de garantizar el
S procesos de atencidon y empoderamiento fortalecimiento de los procesos de
E femenino. atencién y empoderamiento femenino. 8 8 8
s Sl S| S
E; 5 Actualizar e implementar la Politica 0 Numero de Politicas Publicas de Mujer 8 8 g
“2" Publica de Mujer. actualizadas e implementadas. 471 17} 471

$140.000
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2.1.3.4.8 Bucaramanga, habitat para el cuidado y la corresponsabilidad

Objetivo especifico

Mejorar la calidad de las mujeres y de la poblacién con identidad de género y orientacién sexual
diversa a través del reconocimiento, visibilizacién y abordaje de las principales problematicas, que
les aquejan en su entorno, teniendo en cuenta un enfoque diferencial.

Descripcion

A través de este programa se abordan problemdticas que afectan la vida de las mujeres y la
poblacién LGBTI en el ambito publico como el acoso callejero, la movilidad, el ciberbullyng,
equipamientos publicos, entre otros. También se realizardn campafas de visibilizacién para la
promocién de sus derechos y la mitigacion de la discriminacion.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 5. Igualdad de género y 10. Reduccidn de las
desigualdades.

Metas
5,10 Formular e implementar 1 politica publica 0 Numero de politicas publicas
para la poblacién con orientacién sexual e formuladas e implementadas para la
identidad de género diversa. poblacién con orientacion sexual e
identidad de género diversa.
5 Disefar y ejecutar 14 campanias 0 NuUmero de campafias comunicativas
comunicativas en espacios publicos y disefiadas y ejecutadas en espacios
medios masivos de transporte orientadas publicos y medios masivos de
a la promocién de derechos y a la transporte orientadas a la promocion
eliminacion de diferentes formas de de derechos y a la eliminacion de
violencia y discriminaciéon de mujeres y diferentes formas de violencia y
poblacién con orientacién sexual e discriminacién de mujeres y
- identidad de género diversa. poblacién con orientacién sexual e
g identidad de género diversa.
o
]
s 5 Establecer el centro para la atencién 0 Numero de centros para la atencién
§ integral de mujeres y poblacion con integral de mujeres y poblaciéon con
f_eé orientaciones sexuales e identidades de orientaciones sexuales e identidades
§ género diversas a fin de garantizar el de género diversas mantenidos a fin
."; fortalecimiento de los procesos de de garantizar el fortalecimiento de
< atencidén, encuentro y empoderamiento. los procesos de atencion, encuentro
§ y empoderamiento.
b
@ 5 Atender el 100% de la solicitudes 0 Porcentaje de solicitudes realizadas o 8 8
& realizadas por éste grupo poblacional y por éste grupo poblacional y sus o s} S
g sus familias con orientacién psicosocial y familias con orientacion psicosocial y g 8 8
§ juridica. juridica atendidas. {X 8 {‘2

$650.000

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.4.9 Habitantes en situacion de calle

Objetivo especifico

Implementar acciones para la rehabilitacidn e inclusién social y econdmica de la poblaciéon que
habita en la calle, asi como brindar atencién primaria para mejorar sus condiciones fisicas, de
higiene y alimentarias.

Descripcion

Se tiene el objetivo de implementar procesos que lleven a las personas a encontrar alternativas
para superar su situacion de calle. Para tal fin, se brinda atencidn personalizada que permita a los
habitantes de calle reconstruir su tejido social, retomar habitos saludables y rehabilitarse del
consumo de drogas. El programa ofrece servicios extramurales e intramurales, en el marco de una
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ruta de atencién que da atencidn primaria y/o transitoria para mejorar sus condiciones fisicas, de

higiene y alimentarias, asi como servicios que buscan procesos que fomenten la resocializacién.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y
Bienestar, 5. Igualdad de género y, 10. Reduccidn de las desigualdades.

Metas

1,2, Mantener la identificacion, caracterizacion | 1 Numero de identificaciones,

3,5 y seguimiento de la situacion de cada caracterizaciones y seguimientos
habitante de calle atendido por la mantenidos de la situacion de cada
Secretaria de Desarrollo Social. habitante de calle atendido por la

Secretaria de Desarrollo Social.

1,2, Mantener a 284 habitantes de calle con 284 Numero de habitantes de calle

3,5, atencidn integral en la cual se incluya la mantenidos con atencion integral en la

10 prestacion de servicios basicos. cual se incluya la prestacion de servicios
2 basicos.
8
[
'g 1,5, Formular e implementar 1 politica publica 0 Numero de politicas publicas para
2 |10 para habitante de calle. habitante de calle formuladas e
g implementadas.
@ o|l ol o ©
o |1 Mantener el servicio exequial al 100% de 100% Porcentaje de habitantes de calle 8 8 8 8
(%] . . .
2 los habitantes de calle fallecidos fallecidos registrados dentro del censo ol ol o| o
S registrados dentro del censo municipal. municipal mantenidos con servicio ol | < |
3 exequial. | |
T %3 %23 R%3 %2

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.4.10Poblaciéon con discapacidad

Objetivo especifico

Liderar la articulacion de acciones que mejoren el empoderamiento, la visibilidad e incidencia de
personas con discapacidad en el municipio de Bucaramanga y prestar apoyo, a través de servicios
de habilitacion, rehabilitacidn y formacién ocupacional, a personas con discapacidad en extrema
vulnerabilidad para garantizar su inclusidon social, la de sus familias y cuidadores.

Descripcion

Este programa da cumplimiento a los lineamientos establecidos en el marco de la Politica Publica
de Discapacidad del Municipio que promueve la articulaciéon de acciones que propicien un entorno
gue garantice los derechos de este grupo poblacional. Reconociendo las diferentes discapacidades
y necesidades por cursos de vida. El programa tiene la intencién de mejorar el desarrollo de las
capacidades y oportunidades, de las personas con discapacidad, sus familiares y cuidadores, para
promover una ciudadania activa que incide en el desarrollo de una ciudad que garantiza el acceso
al espacio fisico, la informacién y las comunicaciones.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 2. Hambre cero, 3. Salud y Bienestar y, 10.
Reduccidn de las desigualdades.

Metas
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3 Garantizar y mantener la atencién integral | 228 Numero de nifias, nifios y adolescentes
en procesos de habilitacién y con discapacidad del sector urbanoy
rehabilitacion a 250 nifias, nifios y rural en extrema vulnerabilidad
adolescentes con discapacidad del sector garantizados y mantenidos con atencién
urbano y rural en extrema vulnerabilidad. integral en procesos de habilitacion y

rehabilitacion.

10 Mantener el banco de ayudas técnicas, 1 Numero de banco de ayudas técnicas,
tecnoldgicas e informaticas para personas tecnoldgicas e informaticas mantenidas
con discapacidad que se encuentren en el para personas con discapacidad que se
registro de localizacion y caracterizacion. encuentren en el registro de localizacién

y caracterizacion.

10 Formular e implementar 1 estrategia de 0 Numero de estrategias formuladas e
orientacion ocupacional, implementadas de orientacion
aprovechamiento del tiempo libre, ocupacional, aprovechamiento del
formacién y esparcimiento cultural y tiempo libre, formacién y esparcimiento
actividades que mejoren la calidad de vida cultural y actividades que mejoren la
dirigidas a personas con discapacidad. calidad de vida dirigidas a personas con

discapacidad.

2 Beneficiar anualmente a 200 familias de 0 Numero de familias de personas con

personas con discapacidad con una discapacidad beneficiadas anualmente
- canasta basica alimentaria que segun su con una canasta bdésica alimentaria que
S situacion socioecondmica se encuentran segun su situacién socioecondmica se
§ en extrema vulnerabilidad. encuentran en extrema vulnerabilidad.
©
2
o | 10 Implementar 1 estrategia de apoyo 0 Numero de estrategias implementadas de o o
§ técnico y juridico para las solicitudes de apoyo técnico y juridico para las 8 8 8
5 ayudas técnicas requeridas por personas solicitudes de ayudas técnicas requeridas ol o o
E vulnerables en condicion de discapacidad. por personas vulnerables en condicién de 8 8 8
Q . . . .
S discapacidad. 8\’_ {7!) 1‘7',,

$1.500.000

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.5 Habitabilidad
Descripcion

Una ciudad de oportunidades para todos, en la cual la revitalizacidon urbana tiene en cuenta la
habitabilidad como condicién para la calidad de vida y el bienestar social y colectivo. Las acciones
que se adelantardn en este componente, se concretaran en la armonizacién entre los usos de la
tierra, una apropiada densificaciéon del territorio y unavivienda digna. Adicionalmente, se
trabajard por avanzar en una agenda publica de habitabilidad donde la gobernanza urbana
articule, no solo los asentamientos humanos sino propone un reto para adelantar una gestién
metropolitana, que acoplada con los actores mas relevantes que concurren e integran la vivienda
con los entornos saludables, permitiendo brindar desarrollos equitativos, dignos e incluyentes en
el mediano y largo plazo.

2.1.3.5.1 Proyeccion Habitacional y Vivienda

Objetivo especifico

Promover un Plan Municipal Habitacional articulando e implementando agendas de cooperacion
del sector, la capacidad institucional en la gestién del suelo, en la optimizacidn para los procesos
de formulacién de proyectos y el desarrollo integral del habitat, y la vivienda social, dirigidos a la
poblacién que carece de recursos suficientes y con déficit cuantitativo de vivienda.

Descripcion

Las actividades que materializardn este objetivo estdn relacionadas con la formulacién de
proyectos habitacionales de vivienda nueva dirigidos a poblacion vulnerable con déficit
cuantitativo, con la entrega de subsidios complementarios a los nacionales focalizados por su
condicidn de vulnerabilidad, con la gestion para el reasentamiento de poblacidn y con el ajuste de
Politica Publica de Vivienda para el fortalecimiento y aumento de la capacidad institucional.
Adicionalmente, se abrirdn espacios participativos de concertacién con los actores propios del
sector, de acuerdo a las disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial vigente, facilitando el
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inicio para el desarrollo de Operaciones Urbanas estratégicas, para la gestion del suelo, la

transformacidn urbana y nuevos desarrollos habitacionales.

Este programa contribuye al cumplimiento de los ODS 10. Reduccién de las desigualdades, y 11.
Ciudades y comunidades sostenibles. Ademas, se encuentra articulado con el PND- “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, en el pacto por la equidad en las lineas “Vivienda y entornos
dignos e incluyentes” y “Acompafiamiento Social Habitacional”.

Metas
10,11 Asignar 521 subsidios complementarios a 38 Numero de subsidios

2 hogares en condicidn de vulnerabilidad complementarios asignados a

Q

2 con enfoque diferencial. (priorizar hogares en condicién de

= subsidios de arriendo para COVID — 19) vulnerabilidad con enfoque

§ diferencial. ) n ~
8 N~ O ™
3 S| M| N
< 10,11 | Entregar 500 soluciones de vivienda con 225 Numero de soluciones de vivienda ~ 0 | ©
: ) —

§ obras complementarias. entregadas con obras ™M % D
g ) X
z | as. ™M oV o~
g complementarias 231 S

$2.134.548

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.5.2 Mejoramientos de Vivienda y Entorno Barrial

Objetivo especifico

Mejorar las condiciones fisicas, sanitarias, de espacio, de servicios publicos de las viviendas
urbanas y rurales dirigido a los hogares en condiciones de vulnerabilidad social y econdmica
(pobreza, pobreza extrema, victimas por la violencia, victimas de desastres naturales), articulando
intervenciones que mejoren sus entornos habitacionales, en materia de urbanismo vy
equipamiento urbano, para contribuir a la disminucidn del déficit cualitativo de vivienda en
términos de condiciones adecuadas de habitabilidad integral.

Descripcion

Conjunto de proyectos dirigidos al mejoramiento integral de barrios urbanos y vivienda urbana y
rural, la regularizacidn de areas de cesidn, la titulacion de predios fiscales con destinacion
habitacional, donde el mejoramiento de la vivienda y el entorno se ejecuten coordinadamente, en
forma articulada y complementaria, con todos los actores territoriales, interviniendo barrios de
manera integral y permanente, logrando con ello resultados de impacto, mds alld de
mejoramientos aislados.

Este programa contribuye al cumplimiento de los ODS, 10. Reduccién de las desigualdades vy, 11.
Comunidades y ciudades sostenibles, y esta alineado con el PND- “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”.

Metas

10,11 Realizar 560 mejoramientos de vivienda en | 0 Numero de mejoramientos de
la zona urbanay rural. vivienda realizados en zona urbana y
rural.

de

$1.500.000
$1.992.903
$3.497.205

Mejoramientos

$2.471.059

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.5.3 Acompafiamiento social habitacional

Objetivo especifico
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Atender, capacitar y acompaiar a los hogares en condiciones de vulnerabilidad social y

econdmica (pobreza, pobreza extrema, victimas por la violencia, victimas de desastres naturales,
entre otros); que promuevan la inclusidn social, tanto en los procesos para la provision de
soluciones de vivienda nueva y mejoramiento de vivienda; como también, la generacién de
sentido de pertenencia en los proyectos desarrollados, hasta la caracterizacién del mismo, donde
cualificamos condiciones de habitabilidad y permanencia en la vivienda.

Descripcion

Los proyectos que materializan este programa de acompafamiento social habitacional estan
enmarcados en dos frentes: el primero, comprende la atencidon y acompanamiento donde se han
desarrollado proyectos, y se hace necesario realizar caracterizaciones, ferias de inclusion social y
territorial, talleres de participacion ciudadana hacia consolidacién de la cohesidn social, insercion
en su nuevo habitat, la permanencia en la vivienda y su sentido de pertenencia; y el segundo
frente, que contiene la atencidn y capacitacién a los hogares en su proceso de postulacién y
asignacion de subsidios de vivienda y complementarios, postulacién a mejoramientos de vivienda,
talleres, charlas con programas de vivienda vigentes, asociados al conocimiento de sus
necesidades, mediante realizacién de acciones de educacién e inclusién financiera siendo
facilitadores de informacién y mecanismos para el cierre financiero; en ambos frentes se
priorizara por enfoque diferencial.

Este programa contribuye al cumplimiento de los ODS 10. Reduccién de las desigualdades y 11.
Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

10,11 Atender y acompafiar a 13.500 familias en | 4.137 Numero de familias atendidas y
temas relacionas con vivienda de interés acompafiadas en temas relacionados
social. con vivienda de interés social.

$187.927
$308.732
$326.058

Acompafiamiento social

habitacional

$344.393

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.6 Movimiento, satisfaccién y vida, una ciudad activa
Descripcion

En el marco de este componente se adelantaran acciones que contribuyan a la construccién del
tejido social de una Bucaramanga dindmica, equitativa, incluyente y de oportunidades para todos
y todas, pues vincula a las diversas poblaciones dentro del contexto de salud y bienestar local,
regional y nacional. Lo anterior se hard a través de la recreacion, la actividad fisica, el deporte
social, el deporte formativo y el juego para reducir las desigualdades y siendo artifices, por
participacién, en unos espacios mantenidos y mejorados donde se motiva el encuentro para
compartir en ambientes sanos, sostenibles y gratificantes para todos.

2.1.3.6.1 Fomento a la recreacion, la actividad fisica y el deporte. Me gozo mi ciudad y mi
territorio

Objetivo especifico

Fomentar la actividad fisica, el ejercicio controlado, el buen uso del ocio, la recreaciéon vy el
deporte, la contemplacién y respeto a lo ambiental y a las diferencias, como factores generadores
de calidad de vida y oportunidades para todos y todas, por medio de eventos masivos de
movimiento y disfrute del espacio publico, competencias deportivas sectoriales y para grupos
vulnerables o diferenciales, donde la igualdad de género y la participacidon activa permita las
alianzas para lograr los objetivos comunes.
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Espacios de participacion ciudadana en actividad fisica, habitos y estilos de vida saludables,
deporte, recreacién y ocio creativo para el disfrute y satisfaccidon de vida en Bucaramanga. Incluye
poblaciones en condicion de discapacidad, victimas del conflicto interno armado, carcelarios y
adolescentes del programa de responsabilidad penal, jévenes, adultos, nifios y nifias en periodos
de receso escolar, poblacién rural, sector empresarial, del sector publico y oficial, y adultos
mayores, a través de eventos masivos como recreo-vias, ciclo-paseos, festivales, caminatas
ecolégicas, campeonatos, y ejercitacidn para lograr habitos y estilos de vida saludables.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 3. Salud y Bienestar, 5. Igualdad de género, 10.
Reduccidn de las desigualdades y, 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

3, 5, | Realizar 350 eventos de habitos de vida | 100 Numero de eventos de habitos de vida
10, saludable (recreovias, ciclovias, saludable (recreovias, ciclovias,
11 ciclopaseos y caminatas ecoldgicas por ciclopaseos y caminatas ecoldgicas por
senderos y cerros). senderos y cerros) realizados.
3, 5, | Mantener 104 grupos comunitarios para | 104 Nimero de grupos comunitarios
10, la practica de la actividad fisica regular mantenidos para la practica de la
11 que genere hdbitos y estilos de vida actividad fisica regular que genere
saludables en agoras, parques y canchas. habitos y estilos de vida saludables en
g agoras, parques y canchas.
o
[
3 3, 5, | Desarrollar 144 eventos recreativos y | 41 NUmero de eventos recreativos vy
E 10, deportivos para las  comunidades deportivos  desarrollados para las
% 11 bumanguesas, incluidas las vacaciones comunidades bumanguesas, incluidas las
3 creativas para infancia. vacaciones creativas para infancia.
g
'_; 3, 5, | Desarrollar 16 eventos deportivos y | 5 Ndimero de eventos deportivos vy
E 10, recreativos dirigido a poblacién recreativos  dirigidos a  poblacion
§ 11 vulnerable: discapacidad, victimas del vulnerable: discapacidad, victimas del
o conflicto interno armado y poblacion conflicto interno armado y poblacion
2 carcelaria hombres y mujeres. carcelaria hombres y mujeres
g desarrollados.

$1.365.634

$1.769.315

$2.695.136

$2.700.102

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.6.2 Formacion y preparacion de deportistas

Objetivo especifico
Mejorar la organizacion, capacidad de gestion y financiacidn de los organismos, que conforman el
deporte asociado y de eventos de iniciativas comunitarias de otros sectores, posibilitando alianzas,
con el fin de garantizar que los procesos de desarrollo de los talentos deportivos y de los atletas de
alto rendimiento cuenten con condiciones dptimas para su preparacidn y competicién deportiva.

Descripcion
Ciclos del desarrollo de las capacidades motrices, la formacién integral, la iniciacidon deportiva, el
perfeccionamiento atlético, la competencia basica y escolar, la competencia deportiva de alto
desempeiio y altos logros. Incluye el deporte formativo desde la educacién fisica en la primera
infancia, en la basica primaria, escuelas de formacidén e iniciacidn deportiva, seleccién de talentos
y la conformacién de selecciones municipales en disciplinas deportivas priorizadas. Igualmente, el
aspecto de apoyo al deporte asociado y las iniciativas comunitarias, que le apuesten a la formacidn
de campeones y al estimulo de la creacién de rutinas saludables, a través del ejercicio habitual y

dosificado.
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Este programa se encuentra alineado con los ODS 3. Salud y Bienestar, 4. Educacién de calidad, 5.

lgualdad de género, 10. Reduccion de las desigualdades y, 11. Ciudades y comunidades
sostenibles.

Metas

3, 4, | Vincular 53.000 nifios y nifias en procesos | 18.892 Numero nifios y nifias vinculados en
5, 10, | de formacién y preparacion de deportistas procesos de formacion y preparacion de
11 a través de centros de educacion fisica, deportistas a través de centros de
escuelas de iniciacion, ciclo de educacién fisica, escuelas de iniciacion,
perfeccionamiento atlético y ciclo de perfeccionamiento atlético vy
competencias y festivales deportivos en competencias y festivales deportivos en
" los juegos estudiantiles. los juegos estudiantiles.
.‘é
3 3, 4, | Capacitar 800 personas en areas afines a | 203 Numero de personas capacitadas en
Q
o 5, 10, | la actividad fisica, recreacion y deporte. dreas afines a la actividad fisica,
©
5 11 recreacion y deporte.
B N[ N S| o
g 3, 4, | Apoyar 80 iniciativas de organismos del | 27 Numero de iniciativas apoyadas de SN ~ sl o
= 5, 10, | deporte asociado, grupos diferenciales y organismos del deporte asociado, grupos 0| 0| o N
5 ) . . - —| 0| ©|
3 11 de comunidades generales. diferenciales 'y de  comunidades Nl | 9|
§ generales. — - ™M ™
2 %3 %23 R%3 %2
Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.6.3 Ambientes Deportivos y Recreativos Dignos y Eficientes

Objetivo especifico

Asegurar el funcionamiento y la prestacion del servicio en los espacios deportivos y recreativos
destinados al disfrute de la ciudad centro de territorio, manteniendo en estado éptimo la
infraestructura de los mismos en el municipio de Bucaramanga.

Descripcion

Suma de acciones directas dirigidas a mantener en optima condicidn de funcionamiento los
escenarios y campos deportivos del municipio, por medio de intervenciones rdpidas, a través de
brigadas generales, vigilancia especializada, apoyos de base con personal de servicios generales en
escenarios cerrados, control ambiental e intervenciones de formacién en la responsabilidad del
cuidado del cuerpo y el ambiente, software facilitador de la coordinacién del préstamo vy
programacion de espacios, coordinacion del funcionamiento, disponibilidad y uso de los espacios
deportivos y recreativos.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 3. Salud y Bienestar, 5. Igualdad de género, 10.
Reduccidn de las desigualdades y, 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

3, 5, | Realizar mantenimiento y adecuaciones Ndmero de campos y/o escenarios
10, 11 menores a 105 campos y/o escenarios deportivos con mantenimientos vy
deportivos. adecuaciones menores.

rerestvos dgpon
$1.767.377
$2.058.548
$2.725.055
$2.736.906

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.7 Vida cultural y bienestar creativo sostenible

Descripcion

Este componente se funda en la nocién de cultura de la Agenda 21, que la connota como el
“Cuarto Pilar del Desarrollo Sostenible” (CGLU, 2009). Comprende las estrategias para dar
sostenibilidad integral a los procesos culturales y artisticos en garantia de los derechos culturales
de la ciudadania bumanguesa, asi como las actividades de fomento para brindar desarrollo
sostenible al sector cultural y artistico local. Busca generar acciones transversales de cultura, a
partir de la agenda cultural y artistica, la politica de artes y de economia creativa, el esquema de
formacién artistica, el observatorio cultural y la politica de informacidn, comunicacidn y difusion

artistica y los procesos de cultura ciudadana.

2.1.3.7.1 Arte, Cultura y Creatividad para la Transformacion social

Objetivo especifico
Incrementar las condiciones para el desarrollo, conocimiento, acceso y disfrute de las practicas
artisticas, los bienes y servicios culturales y de los emprendimientos artisticos, culturales y
creativos, en los diversos contextos territoriales y poblacionales de Bucaramanga, desde la
perspectiva de los derechos culturales, en un marco de equidad, inclusién, reconciliacién, cultural
ciudadana y convivencia.

Descripcion

En marco de este programa se trabajard por la transformacidon positiva del territorio, el
mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania y la percepcién de la ciudad, a través de la
produccién cultural y creativa.

Las acciones que se adelantaran contribuyen a la consecucién de los ODS 1. Fin de la Pobreza, 3.
Salud y Bienestar, 4. Educacién de Calidad, 10. Reduccién de las desigualdades y, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles. Ademas, estdn alineadas con las politicas publicas nacionales de cultura,
principalmente de infraestructura, formacidn, circulacién, comunicacién, emprendimiento y
fomento para garantizar los derechos culturales de toda la poblacién colombiana, en condiciones
de inclusidn y equidad. A nivel municipal, esta alineada con los programas de gobernanza urbana,
infraestructura para el desarrollo, equidad e inclusién y calidad de vida.

Metas

Arte, cultura y creatividad para la transformacién social

3,4,

Mantener la Escuela Municipal de Artes y

Numero de Escuelas Municipales de Artes

10, 11 | Oficios en el Municipio. y Oficios mantenidas.

3,4, Implementar y mantener 4 iniciativas de Numero de iniciativas de formacion

11 formacidn artistica en extension para la artistica en extensién implementadas y
atencién de poblacion desde la primera mantenidas para la atencién de poblacion
infancia con enfoque diferencial y/o desde la primera infancia con enfoque
terapéutico. diferencial y/o terapéutico.

11 Realizar 4 iniciativas de cultura ciudadana. Numero de iniciativas de cultura

ciudadana realizadas.

1,3, Desarrollar 4 proyectos para Numero de proyectos desarrollados para

4,10, fortalecimiento a modelos de gestion fortalecimiento a modelos de gestion

11 artistica, cultural o de la industria creativa. artistica, cultural o de la industria creativa.

3,4, Mantener 1 red municipal de bibliotecas Numero de redes municipales de

10,11 | que incorpore a la Biblioteca Publica bibliotecas mantenidas que incorporen a

Gabriel Turbay.

la Biblioteca Publica Gabriel Turbay.

$8.939.133

$9.305.625

$13.175.191

$11.298.365
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3,4, Realizar 200 talleres de lectura, escrituray 840 Numero de talleres de lectura, escritura 'y

10, 11 | oralidad con nifias, nifios y adolescentes en oralidad realizados con nifias, nifios y
concordancia con el plan nacional de adolescentes en concordancia con el plan
lectura, escritura y la politica nacional de nacional de lectura, escritura y la politica
lectura y bibliotecas. nacional de lectura y bibliotecas.

1, 10, Realizar 16 convocatorias de fomento a la 3 Numero de convocatorias de fomento a la

11 creacion, circulacién, investigacion, creacion, circulacién investigacion,
formacién, distribucién y/o formacion, distribucion y/o
comercializacion artistica, cultural, creativa comercializacion artistica, cultural y de
y de gestion cultural para los artistas y gestidn cultural para los artistas y gestores
gestores culturales locales. culturales locales realizadas.

11 Implementar y mantener 1 centro de 0 Numero de centros de acceso a la
acceso a la informacion, observacion y informacion, observacién y aceleracion
aceleracion para fomento del desarrollo implementados y mantenidos para
artistico, creativo y de gestién cultural. fomento del desarrollo artistico, creativo y

de gestidn cultural.

11 Realizar 3 iniciativas de innovacién 0 Numero de iniciativas de innovacion
artistica, cultural y creativa que artistica, cultural y creativa realizadas que
contribuyan a fortalecer las cadenas de contribuyan a fortalecer las cadenas de
valor productivo de las artes. valor productivo de las artes.

11 Mantener 1 plataforma digital de 1 Numero de plataformas digitales de
comunicacion y difusién artistica y cultural. comunicacioén y difusién artistica y cultural

mantenidas.

11 Mantener en funcionamiento la Emisora 1 Numero de Emisoras Culturales Luis Carlos
Cultural Luis Carlos Galan Sarmiento - La Galan Sarmiento - La Cultural 100.7 en
Cultural 100.7. funcionamiento.

10, 11 | Realizar 3 acciones de fortalecimiento al 1 Numero de acciones de fortalecimiento
Consejo Municipal de Culturay de realizadas al Consejo Municipal de Cultura
Turismo. y de Turismo.

11 Formular e implementar 1 Plan Decenalde | O Numero de Planes Decenales de Culturay
Cultura y Turismo. Turismo formulados e implementados.

1, 10, Realizar 2 iniciativas artisticas y culturales 0 Numero de iniciativas artisticas y

11 enmarcadas en el Plan Integral Zonal. culturales enmarcadas en el Plan Integral

Zonal realizadas.

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3.7.2 Patrimonio Cultural: Circuitos Culturales y Creativos para Todos

Objetivo especifico
Restaurar, proteger, salvaguardar y promover la apropiacién social del patrimonio cultural de
Bucaramanga.

Descripcion

Este programa se compondrd de acciones asociadas a la gestion, proteccidn y salvaguardia del
patrimonio cultural material e inmaterial de Bucaramanga, su apropiacion social y la articulacion
de estos en circuitos que garanticen los derechos culturales y el derecho a la ciudad. Esto se hara
buscando el rescate de la memoria urbana y rural de la ciudad, fortaleciendo la identidad cultural,
la innovacién de dotaciones y equipamientos culturales y articulando los circuitos culturales y
artisticos, con criterios de sostenibilidad que permitan el posicionamiento de las practicas
culturales locales en el largo plazo, en condiciones de equidad e inclusion.

Con esto se contribuye con la consecucion de los ODS, 9. Industria, innovacion de infraestructura,
10. Reduccion de las desigualdades, y 11. Ciudades y comunidades sostenibles. A su vez, estan
alineadas con la politica publica nacional de Patrimonio Cultural, y a nivel municipal esta asociado
a los programas de gobernanza urbana, infraestructura para el desarrollo, equidad e inclusién y
calidad de vida.
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educativa y deportiva en el marco de
celebracion de los 400 afios de la ciudad.

Metas
9, 10, Adquirir 1 Bien de Interés Cultural 1 Numero de Bienes de Interés Cultural
11 Patrimonial. Patrimonial adquiridos.
9, 10, Realizar 14 acciones de restauracion, 1 Numero de acciones de restauracion,
11 conservacion, recuperacion, conservacion, recuperacion,
mantenimiento, apropiacion, promocion mantenimiento, apropiacién, promocion
y/o difusién del patrimonio cultural y/o difusién del patrimonio cultural
v . . . . . . . .
S material mueble e inmueble e inmaterial. material mueble e inmueble e inmaterial
o .
© realizados.
©
o
§ 9, 10, Ejecutar 1 proyecto de adecuacion, 0% Porcentaje de avance de la ejecucién del
}E 11 recuperacion, modernizacion y/o dotacidn proyecto de adecuacion, recuperacion,
‘g de la Biblioteca Gabriel Turbay. modernizacion y/o dotacion de la
3 Biblioteca Gabriel Turbay.
©
2
3 3, 10, Mantener 1 agenda de programacion 1 Numero de agendas de programacién
3 11 artistica, cultural y creativa que fortalezca artistica, cultural y creativas mantenidas
8
3 los circuitos artisticos y culturales. que fortalezcan los circuitos artisticos y
2
2 culturales.
e
p=}
§ 10,11 | Formular 1 agenda cultural, artistica, 0 Numero de agendas culturales, artisticas,
Q
f=
(o]
£
5
©
[«

educativas y deportivas formuladas en el
marco de celebracion de los 400 afios de
la ciudad.

$942.000
$2.223.342

$4.872.914

$10.563.625

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Linea estratégica 2. Bucaramanga sostenible, una region con futuro

Mediante los programas y las acciones que se adelantaran en el marco de esta linea estratégica, se
cumpliran las metas de bienestar que se encuentran a continuacion:

METAS DE BIENESTAR LINEA INDICADORES DE BIENESTAR
BASE

Aumentar a 200 hectareas las areas de preservacién de 21 ha Numero de hectéreas de areas de preservacion de zonas de
zonas de abastecimiento hidrica como factor de abastecimiento hidrica como factor de desarrollo econémico
desarrollo econdmico y de bienestar social. y de bienestar social.
Aumentar a 0,5 la calificacién del indice de Calidad 0,29 indice de Calidad Ambiental Urbana - ICAU
Ambiental Urbana - ICAU
Aumentar a 7,5% el aprovechamiento de residuos 2,5% Porcentaje de aprovechamiento de residuos sélidos.
sélidos.
Reducir a 475 la tasa de personas afectadas a causa de 524,5 Tasa de personas afectadas a causa de eventos recurrentes.
eventos recurrentes.
Mantener en 9 minutos el tiempo de respuesta a los 9 Minutos de tiempo de respuesta a los incidentes contra

incidentes contra incendio, rescate y materiales
peligrosos.

incendio, rescate y materiales peligrosos.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1 Diagnostico

2.2.1.1  Fuentes hidricas

El principal elemento articulador de Bucaramanga y su Area Metropolitana, en términos de
biodiversidad y servicios ecosistémicos, es el agua. Por ello, es importante caracterizar e identificar
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la situacion en la que se encuentran las fuentes hidricas de la ciudad y alrededores. En primera

instancia, la cuenca Alto Lebrija es el principal sistema para el aprovisionamiento del recurso
hidrico del area y estd directamente relacionada con el principal ecosistema estratégico de la
region: El PAramo de Santurbdn. De acuerdo con la propuesta del Plan de Manejo y Ordenamiento
de una Cuenca-POMCA Alto Lebrija, la cuenca se extiende a 217.334 hectdreas en el
departamento de Santander, de los cuales el municipio de Bucaramanga abarca un 7,1% (15.352
ha) correspondiente a 35 veredas y el perimetro urbano (CDMB, 2015). Igualmente, Bucaramanga
se encuentra ubicado en la microcuenca de rio de Oro Bajo. Adicionalmente, el POMCA también
define la zonificacion ambiental donde se establecen areas para la conservacién del recurso
hidrico y zonas de recarga por el orden de 7.000 hectareas.

Para garantizar el recurso hidrico de la poblacién bumanguesa y del Area Metropolitana, el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, se abastece de las aguas de los rios Surata (abastece
la planta de Bosconia), Tona (abastece las plantas de La Flora y Morrorico), y Frio (abastece la
planta de Floridablanca), con una capacidad de tratamiento de 2.000, 1.400 y 600 litros por
segundo, respectivamente.

En segunda instancia, el Paramo de Santurban, nuestro principal ecosistema estratégico, ha
permitido el desarrollo y sostenimiento de la regién. Actualmente, se surten dos procesos
judiciales y administrativos de vital importancia sobre dicho paramo: el primero corresponde a la
delimitaciéon ordenada en el marco de la sentencia T-361 de 2017 y el segundo, a la solicitud de
licenciamiento ambiental por parte de la Sociedad Minera de Santander-MINESA para desarrollar
un proyecto de megamineria. Este ultimo es el que mayor preocupacién genera por sus posibles
impactos negativos en la calidad, cantidad y continuidad del agua de la regién, asi como de otros
componentes socio-econdmicos y ambientales. El Municipio de Bucaramanga, al ser un tercero
afectado, y con el fin de expresar ante autoridades competentes las razones de inconveniencia y
dafio que podria sufrir la poblacién del drea Metropolitana de Bucaramanga por el desarrollo de
este proyecto, es reconocido como tercero interviniente dentro de las actuaciones administrativas
de licenciamiento ambiental que se adelanten para el tramite para el proyecto "Soto Norte"
adelantado por MINESA S.A.S. por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA
mediante el articulo 1° del Auto 04090 del 14 de junio de 2019.

Estudios realizados por entidades del gobierno concluyen que, en los préximos afos, como
consecuencia del cambio climatico, habra una reduccién en la precipitacién y elevada temperatura
en la provincia de soto norte donde los ecosistemas asociados a la provincia se veran afectados
por estrés térmico e hidrico simultdneamente (IDEAM, PNUD, MADS, DNP, Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2017).

Asi mismo, estudios desarrollados por el Area Metropolitana de Bucaramanga y el Acueducto
revelan que existen varios elementos insubsanables del Estudio de Impacto Ambiental presentado
por MINESA, los cuales estan relacionados con el futuro hidrico de la regidén y que implicaria, entre
otros elementos, conflictos como la expropiacién por parte del gobierno nacional en los predios
adquiridos por el acueducto con aportes de los ciudadanos a partir de sus impuestos. Estos
predios han sido adquiridos ya que constituyen dreas de importancia estratégica para la
conservacion del recurso hidrico dentro del nucleo forestal Caneyes, que surte y surtira de agua al
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 11 de
la ley 99, modificado por el Articulo 210 de la Ley 1450 de 2011 y el Decreto reglamentario 953 de
2013. Que segun el Estudio de Impacto Ambiental presentado por la empresa Minesa S.A.S, éstos
corresponden al drea que sera utilizada como el depdsito de residuos de relaves secos para 35
millones de toneladas.
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Por otra parte, el Estudio Nacional del Agua — ENA calculé el indice de Uso del Agua®’ -IUA para el

2014. Segun el IUA, Bucaramanga presentaba una demanda hidrica sectorial de 44,716 (MMC) y
una oferta hidrica superficial*® de 1,26 x 1.000 m3, lo cual evidencié que la presién de la demanda
es muy alta con respecto a la oferta disponible (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, 2014). Teniendo en cuenta que las condiciones hidrogeolégicas no varian en corto
tiempo, ésta es una informacién relevante para la ciudad de Bucaramanga.

Asi mismo, es importante sefialar que el fallo del Consejo de Estado del dia 13 de Febrero de 2020,
solicité a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA, Corporacidén auténoma regional
de la Frontera Nororiental -CORPONOR, Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga —CDMB vy al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible declarar la
vulneracion de los derechos colectivos al goce de un ambiente sano, al agua y al desarrollo
sostenible, declarar la proteccién de los derechos colectivos y declarar la nulidad de la licencia
ambiental de la empresa MINESA. Asi como, ordenar la zonificacién y determinacién de régimen
de usos del ecosistema de Paramos, entre otras solicitudes. Este fallo establece un antecedente
juridico que permitira a futuro mantener acciones juridicas encaminadas a la protecciéon de los
ecosistemas estratégicos para la vida de la regidn.

Para salvaguardar los ecosistemas mencionados, se han comprado mds de 12.000 hectdreas con
vocacién de preservacion y recarga de recurso hidrico y articulado esfuerzos entre el Acueducto, la
Autoridad Ambiental y el Gobierno Municipal para identificar cerca de 22 nucleos de importancia
ecosistémica en municipios como Suratd, Tona, Matanza, Floridablanca y Bucaramanga, de los
cuales el Municipio ha adquirido dos predios'’. De igual manera, se tienen priorizados mas de 25
predios con potencial de compra en el corto plazo y 500 predios para mediano y largo plazo,
descritos para su priorizacion en el Acuerdo Municipal 046 del 13 de diciembre del 2018.

Adicional a la cuenca Alto Lebrija y al PAramo de Santurbdn, Bucaramanga tiene 15 quebradas en
el 4rea urbana y una cantidad no identificada en la zona rural.’’En 4 se han realizado procesos de
limpieza, mantenimiento, reforestacion y restauracion a cerca de 30 hectdreas (en el
corregimiento 2). Estas acciones han permitido abordar un drea de las totales afectadas, sin
embargo, se carece de un diagndstico del area total y por ello en primera medida se requiere
hacer un diagndstico de las areas total a recuperar y seguido a ella ampliar la cobertura de
procesos al total identificado, dado el impacto que tienen las actividades antrépicas en estos
nichos. El rio de Oro es uno de los rios mas importantes que atraviesan la ciudad de Bucaramanga
y su area metropolitana. Su paso por Bucaramanga es ubicado segun el POT en la escarpa. Este
cuerpo de agua, presenta altos indices de contaminacién, esto generado por las actividades
humanas.

Con relacién a la prestacidn del servicio, la calidad de agua del municipio es, segun la Resolucién
2115/2007, AGUA SIN RIESGO, es decir, apta para consumo humano con un indice De Riesgo De La
Calidad Del Agua Para Consumo Humano -IRCA de 0,42% para el afio 2019. Por su parte, el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cerré el 2019 con 173.460 suscriptores facturados en
el municipio, que registraron un consumo acumulado de 33'027.203 m?, cifra que supera en un
1,13% la registrada en 2018 (Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, 2019). Adicionalmente,
prestd el servicio con una cobertura de 96,8%, el cual presenta una disminucidon de 0,3 puntos
porcentuales con respecto a la cifra del 2018. Por esto, es necesario continuar con las acciones
para llevar este valor al 99% en los proximos 4 afos.

17 . - . . . . .

Cantidad de agua utilizada por los diferentes sectores usuarios, en un periodo determinado (anual, mensual) y unidad
espacial de analisis (area, zona, subzona, etc.) con relacidn con la oferta hidrica superficial disponible para las mismas
unidades temporales y espaciales.

8 Resulta de la cuantificacion de la oferta hidrica natural sustrayendo la oferta correspondiente al caudal ambiental.

19 . S - . .
Uno ubicado en jurisdiccién del municipio de Tona y otro en zona rural de Bucaramanga, ambos con un area superior
a 10 hectareas.

20 Macho, La Pajuila, La Iglesia y Las Navas.
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Tres elementos adicionales que deben ser analizados en este punto son: la continuidad de la

prestacion del servicio, la calidad del agua potable en la red de distribucién y el control de
pérdidas técnicas y comerciales. Con respecto al primero, la continuidad en el drea urbana del
municipio de Bucaramanga fue de 99,78% para el 2019, situacién que se encuentra por encima del
estandar definido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico -CRA
(98,36%). Sobre la calidad, el IRCA como se dijo anteriormente dio como resultado que el agua
suministrada no presenta riesgos. Y sobre las pérdidas, el Acueducto de Bucaramanga obtuvo un
indice de Agua No Contabilizada -IANC* de 20,25% en el afio 2019; es decir que del 100% de agua
producida se pierde el 20,15%, el indicador mds bajo en todo el pais.

2.2.1.2 Calidad ambiental

La Calidad Ambiental Urbana puede ser entendida como el resultado de la interaccion del
conjunto de factores humanos y ambientales que incurren favorable o desfavorablemente en los
habitantes de una ciudad. Por lo general, asociada con factores como la calidad, cantidad de areas
verdes, contaminacién ambiental, calidad de vivienda, trasporte publico, movilidad, servicios
domiciliaros y disponibilidad de espacio publico, el cual genera una imagen de ciudad, y ademas es
valorada en funcién de la salud y el beneficio social.

Como uno de los principales elementos que ayudan a mejorar la calidad ambiental, estad la
arborizacion. A propdsito, se han hecho inventarios de arbolado que permitieron identificar que
Bucaramanga tiene en su drea urbana 55.136 individuos arbdreos (y con acceso publico) y mas de
700.000 m? de areas susceptibles de corte de césped y mas de 1.000 cestas publicas.

El indice de Calidad Ambiental Urbana —ICAU es el instrumento para evaluar la sostenibilidad
ambiental de las areas urbanas a través de indicadores que permiten medir y hacer seguimiento a
cambios cuantitativos de elementos relevantes de la calidad ambiental urbana, en determinado
momento del tiempo o entre periodos de tiempo, en el marco de los objetivos y metas
establecidos en la Politica de Gestion Ambiental Urbana (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2015). El ICAU se ajusta a competencias en el marco legal y constitucional, y cada
indicador es sustentado con normas especificas que respaldan la existencia o fuente de la
informacidn. Dichos indicadores reflejan la situacién ambiental de las areas urbanas, en el cual la
informacidn se extrae de instrumentos de planeacién ambiental o territorial, y se encuentran
disponibles en bases nacionales, regionales y locales. Adicionalmente, es una herramienta que
permite evaluar el progreso de una situacion especifica, soportar las decisiones de politica publica,
hacer comparaciones entre areas urbanas y se puede constituir en un referente institucional y
social sobre el estado del ambiente de las dreas urbanas colombianas.

La calidad ambiental de Bucaramanga conforme el ICAU esta calificada como Baja (29,61%), donde
se percibe que la calidad ha venido disminuyendo en el tiempo (Secretaria de Salud y Medio
Ambiente, 2018). Como se observa en la siguiente tabla, los componentes con la peor calificacién
son los residuos sdlidos, la educacidn, la participacién ciudadana y el cambio climdtico. Por su
parte, los factores bidticos que si muestran una buena calificacidon parecen ser los que favorecen la
resiliencia de la ciudad con la provisidn de servicios.

Frente al primer componente con peor calificacién, la disposicion de los residuos sdlidos, en el
2019, la ciudad generd 204.204 toneladas de este tipo de residuos que fueron recogidas,
transportadas y dispuestas por las 4 empresas que prestan el servicio publico domiciliario de aseo
en Bucaramanga. Para prestar el servicio de recoleccion y transporte de residuos la Empresa de
Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. - EMAB, que tiene una participacion en el mercado del 81,48%,
cuenta con 25 vehiculos (15 propios y 10 en alquiler) distribuidos en 66 microrutas con las que se
cubren 179 barrios de la ciudad.

L E IANC de cada mes, corresponde al promedio acumulado de los ultimos 12 meses. El VOLUMEN FACTURADO
presenta un desfase de dos meses. Adicionalmente, el dato de VOLUMEN ANC y IANC es el promedio de los tltimos 12
meses.
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Tabla 14. Resultados indice de Calidad Ambiental Urbana Bucaramanga (2017)

COMPONTENTE ASPECTO No. ofI* INDICADOR ICAU CALIFICACION 2017
1 b Superficie de Area Verde urbana por Habitante 1
EACTORES RIOTICOS EEL 2 l Espacio Pjublu:r:u Ef?!ctwu:: urhanu::: por Habitante : 4]
3 D Porcentaje de areas prmegli!as ¥ estrategias 1
complementarias de conservacion urbanas
a D Porcentaje de superficie construida con criterios de 05
: sostenibilidad !
CAMEID CLIMATICO D:NE:IPD-I-':E:SI':#E)CI 5 | Consumo residencizl de energia por habitante 03
Porcentaje de longitud de infraestructura vial para
5 D sistemas masivos y altemativos de transporte 03
7 D Calidad del aire N
AIRE 8 b Porcentaje de poblacion urbana expuesta a ruido N
por encima del nivel de referencia
AGUA E] ] Calidad del agua superficial 03
: 10 | Consumo residencial de agua por habitante 03
FACTORES ABIOTICOS - P — - -
Porcentaje de poblacion urbana localizada en zonas
11 D 0
de amenaza alta
SUELO Porcentaje de suelos de proteccidn urbanos [de
12 I importancia ambiental y de riesgo) incluidos en e 0.5
POT con conflictos de uso del suelo
) 13 | Cantidad de residucs sdlidos por habitante o
GESTIOM INTEGRAL dizpuestos en relleno sani@ario
RESIDUOS SOLIDOS DE RESIDUOS 14 O Porcentaje de residucs solidos aprovechados 4]
SOLIDOS 14 | Porcentaje de residuos solidos  dispuestos o
adecuadaments
EDUCACION Porcentaje de poblacion vinoulada a estrategias de
OTROS AMBIENTAL = D educacién ambienta 0
PARTICIPACION 1€ b Porcentaje de poblacién que participa en gestion o
CIUDADANA ambienta
* [ Indicador Directo {politica ambiental); |: Indicador Indirecto [otras politicas).

Fuente: (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017)

Ahora bien, de las toneladas de residuos sdélidos generados en la ciudad durante el 2019, 199.140
fueron dispuestas en el relleno sanitario, un 54% de los residuos que llegan al carrasco, y 5.064
aprovechadas, equivalente al 2,47% de las toneladas dispuestas por Bucaramanga (Sistema Unico
de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios, 2020). Cabe resaltar que, la disposicidn se hace
con la tecnologia de relleno sanitario en el Sitio de Disposicidn Final El Carrasco, propiedad de la
EMAB S.A E. S. P, y que del total de las 368.519 toneladas promedio afio que alli se disponen, el
52,92% corresponde al municipio de Bucaramanga.

Con respecto al aprovechamiento de los residuos, Bucaramanga cuenta con 6 Estaciones de
Clasificacién y Aprovechamiento — ECA, de las cuales una es operada por la EMAB vy el resto por
otras empresas del sector privado y solidario. En la ECA operada por la EMAB se utilizan 6
vehiculos para el transporte de los residuos aprovechables, 30 personas en la recoleccion,
operacion y clasificacidon, una tolva de alimentacion, una banda transportadora, rompedor de
bolsas, un sistema clasificador de vidrio, un triturador de vidrio, compactadoras, bdscula,
minicargador, montacargas y estibadora. Ademas, el censo de la poblacidon recicladora identificd
976 recicladores de oficio los cuales son sujetos de especial proteccion y elemento articulador en
la gestidn de los residuos solidos

Con el fin de disminuir el nimero de toneladas de residuos que llegan al Carrasco, se capacitarony
sensibilizaron 101.294 personas durante el 2019 (EMAB, 2020), por medio de tres campanias:
Campafia Educativa Cero Basuras, Campafia Educativa Misién Recicla, Estrategia Puntos Verdes
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Urbanos. Finalmente, vale la pena resaltar que la educacién y la participacion ambiental son pieza

clave del proceso y el hecho que se encuentren en tan baja calificacién estd directamente
relacionado con la calificacién del total.

Pese al gran riesgo que supone el cambio climatico, en la ciudad no se ha realizado un compromiso
contundente por mitigarlo ni adaptarse al mismo. Se refleja en el comportamiento de los
indicadores analizados, que registra un bajo indice de ahorro energético y un indice regular de
construccién sostenible. En cuanto a los kildmetros de carril de sistemas masivos y alternativos, se
requiere aumentar su numero y su articulacién con el sistema de movilidad de la ciudad, al
conectar puntos de alta demanda. Estos tres indicadores tienen relacién directa con la emisién de
gases de efecto invernadero -GEl, por tanto, su atencién es necesaria para mitigar y adaptarse al
cambio climatico.

El cambio climatico y el alza de las temperaturas en la ciudad, evidencia un aumento en la
proyeccion de aumento gradual de temperatura de 0,9°C a nivel nacional para el afno 2040. Tal
como lo expone el IDEAM, ese aumento corresponde a impactos asociados con el cambio
climatico, la variabilidad climatica, los efectos derivados del fenédmeno del Nino y los malos
habitos en el consumo de energia (IDEAM, PNUD, MADS, DNP, Ministerio de Relaciones Exteriores,
2017).

Ademads, uno de los factores ambientales que causa efectos negativos en la salud publica, de la
poblacién Bumanguesa, es la polucion atmosférica causante de enfermedades respiratorias y
cardiovasculares, principalmente, con las fuentes mdviles y fijas. Bucaramanga cuenta con tres
estaciones de calidad del aire disefiadas para medir material particulado PMy,y PM, 5, Ozono (O3),
Oxidos de Nitrégeno (NO,), instaladas y operadas por el Area Metropolitana de Bucaramanga
desde octubre de 2018. Ademds, la CDMB tiene estaciones que vienen funcionando desde 2012 y
hoy operan de manera discontinua. Adicional a las pocas estaciones de monitoreo, la ausencia de
un Plan de Gestion de la Calidad del Aire ha dificultado la implementacion de acciones planificadas
y concretas que permitan respuestas referentes a la polucion.

Aunado a lo anterior, se puede afirmar que tanto el parque automotor como el sector industrial,
son las principales fuentes de emisiones de material particulado, considerado como el
contaminante atmosférico mas relevante segun la Organizacion Mundial de la Salud -OMS vy
causante de enfermedades cardiovasculares y respiratorias en la poblacién poniendo en riesgo la
salud de grupos sensibles (Organizacién Panamericana de la Salud y OMS, 2019). Como se
evidencia en la siguiente ilustracion, a corte de marzo 2020, el municipio ha tenido mediciones en
la calidad el aire catalogadas como peligrosas y dafiinas para la salud.

llustraciéon 11. indice de Calidad del Aire —ICA PM 2.5

Dominga 29 de marzo de 2020- 20:00°
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Fuente: (Area Metropolitana de Bucaramanga, 2020)

Otra problematica asociada con el aire son los olores ofensivos. Durante 2016, el AMB y la CDMB
adelantaron acciones para identificar los posibles focos de generacién dando como resultado: la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR de Rio Frio y las empresas Harinagro, Coingra y
Sebosander. Estos sitios son objeto de seguimiento, sin embargo, la cantidad de quejas asociadas
a olores ofensivos sigue siendo representativa.

Del mismo modo, la ciudad tiene altos niveles de presidon sonora. Durante el afio 2019, fue
elaborado el mapa de ruido para el area urbana que identific6 que mds de 13 comunas estdn
expuestas a ruido que superan lo establecido en la Resolucidn No. 627 de 2006 v, el 73,7% de la
poblacién bumanguesa esta expuesta a ruido en horario nocturno.

En el componente de factores abidticos se tiene como primer inconveniente la ausencia de datos
confiables por efectos de un Sistema de Vigilancia de la Calidad del Aire que no esta funcionando
conforme al protocolo; se dificulta entonces la toma de los datos necesarios para el analisis. Por su
parte, la calidad del agua superficial es bastante inadecuada debido a vertimientos de aguas
residuales vertidas directamente a los cuerpos hidricos sin tratamiento. Finalmente, en temas
referentes al, el crecimiento desordenado de la poblacién incrementa los conflictos de uso de
suelo que son conexos con la localizacién en zonas de amenaza.

Finalmente, en cuanto a los factores biéticos de la ciudad se puede concluir que los bumangueses
carecen de las condiciones adecuadas para una calidad de vida urbana en cuanto al area verde y
espacio publico efectivo se refiere. Por tal motivo es de suma importancia la formulacion y
desarrollo de politicas encaminadas a aumentar con gran urgencia los indicadores en este sentido.
Lo anterior con el fin que la llamada Ciudad de Los Parques pueda proveer bienestar en
equipamientos y espacio libre donde los ciudadanos encuentren descanso visual al paisaje urbano
qgue conforman edificios y calles; dreas de encuentro y esparcimiento; ecosistemas que provean
servicios y biodiversidad; en suma, un urbanismo sostenible.

2.2.1.3 Gestidn del riesgo

Estar preparados como ciudad para enfrentar los riesgos es una obligacién cuyo cumplimiento
garantiza la seguridad de los habitantes. El crecimiento indiscriminado de distintos sectores de la
ciudad ha traido consigo la configuracién de 132 asentamientos en perimetro urbano y rural, de
los cuales: 19 se encuentran ubicados en terrenos inundables por estar dentro de la ronda de
proteccion de rios y quebradas; 113 ubicados en coronas y pie de talud, cuya condicién especial en
terrenos afectados por fendmenos de remociéon en masa y la linea de erosiéon. Aunado a esto,
cerca de 5.054 ha del area rural del municipio de Bucaramanga (43%) corresponden a areas de
riesgo alto y medio de amenaza por movimientos en masa (Alcaldia de Bucaramanga, 2014),
donde se concentra poblacién con una alta vulnerabilidad ante los desastres naturales, tanto en su
capacidad productiva como en su patrimonio y, en casos extremos, en su integridad fisica.

Entre 2005 y 2020, los eventos ocurridos con mayor frecuencia fueron las inundaciones, los
deslizamientos, los incendios forestales y las caidas de arboles. La frecuencia e intensidad de estas
situaciones tiende a aumentar con el avance del cambio climatico global. Tanto asi, que el nimero
de emergencias relacionadas con desastres naturales, entre el afio 2018 y 2019, pasé de 865
emergencias a 921. Segun datos de la Unidad Municipal de Gestion de Riesgo de Bucaramanga -
UMGRD, 50.900 habitantes (9,6% de la poblacidn) viven en zonas de alto riesgo: 8.500 personas en
riesgo de inundacidn, 15.400 en zonas con riesgo de remocion en masa y 27.000 personas en linea
de erosién occidental.
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En el drea rural los focos de erosion se activan durante cada temporada de lluvia afectando vias

terciarias y fincas por deslizamientos e inundaciones (El bodeguero del Campo, Secretaria de
Planeacién, 2020). El Plan Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastre -PMGRD es el instrumento
de planificacién que permite determinar los programas y acciones que se requieren para reducir la
vulnerabilidad y amenaza ante el riesgo de desastres en el municipio. Sin embargo, este
instrumento no caracteriza los escenarios de riesgo ni prioriza medidas adaptadas al drea rural del
municipio lo que limita la gestién de programas e inversiones adaptados a las necesidades del
sector.

En conclusidon, Bucaramanga, en términos ambientales, ha tenido diversas dificultades que se
centralizan en la falta de organizacién y adecuada planeacion del territorio, el consumo
insostenible de los recursos, el deterioro de la estructura ecolégica principal y biodiversidad, la
gobernanza en términos de sostenibilidad, entre otras. Estas deficiencias ambientales tienden a
repercutir en problematicas sociales, de salubridad y econémicas, por ello, es un tema que debe
abordarse de forma transversal. Debido a esto, y para garantizar el cumplimiento de los objetivos
de este plan y la articulaciéon de los mecanismos de planificacién ya existentes, las acciones
definidas se formularon en el marco de los ODS, del PND- “Pacto por la Sostenibilidad”, del
proyecto Nacional Biodiverciudades y del POT. De igual manera, para la implementacion de lo que
se dispone a continuacién se empleardn mecanismos de planificacion ambiental que garanticen la
inclusidn de acciones para el cambio climatico y la sostenibilidad territorial como lo son: el Plan de
Gestion Ambiental Regional -PGAR, los POMCAS de la regién y el Plan Departamental y municipal
de gestioén del riesgo.

2.2.2 Objetivo

Mejorar las condiciones ambientales de Bucaramanga, garantizando la sostenibilidad del territorio
y la calidad de vida de sus habitantes, a partir de procesos transversales como la educacién
ambiental, el aumento de la gobernanza ambiental, la participacién ciudadana en temas
ambientales, la gestién del conocimiento y la apropiacion, y la gobernabilidad de las diferentes
instituciones y actores claves vinculados a la gestidn ambiental de Bucaramanga. De igual forma,
se establecen lineas de intervencidon prioritaria como son, la gestion del cambio climatico,
mejoramiento y conservacion de la estructura ecoldgica principal, la biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos, la gestion integral del recurso hidrico y los residuos sélidos, y la gestion del riesgo
de desastres.

2.2.3 Componentes
2.2.3.1 Bucaramanga, ciudad con planificacién ambiental y territorial en el marco del cambio

climatico
Descripcion

La planificacion ambiental busca integrar la planeaciéon de la municipalidad con la problematica
ambiental, generar herramientas de planificacién territorial y gestién de orden nacional e
internacional con el fin de proporcionar directrices, en un marco de trabajo estructurado e
integral, que faciliten el seguimiento, verificacién, toma de decisiones, mejora continua y la
gestidn coordinada para garantizar el desarrollo sostenible de la ciudad.

Durante el cuatrienio, la planeacion ambiental de Bucaramanga se enfocara en el desarrollo y/o
actualizacién de politicas publicas, planes y herramientas de planificacion en los temas de
contaminacidon del aire, contaminacién auditiva, contaminacién hidrica, gestion de residuos,
estructura ecoldgica principal, protecciéon de ecosistemas, educacion ambiental y participacion
ciudadana, entre otros, que buscan propender por la gestiéon ordenada e integral de los diversos
componentes ambientales de la ciudad. Asi mismo, busca brindar los lineamientos integrales de
educacién ambiental, requeridos en los diferentes componentes ambientales, que permita que las
personas y los grupos sociales adquieran una comprension bdsica del medio ambiente en su
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totalidad, de los problemas conexos y de sus derechos y deberes como ciudadanos en torno al

medio ambiente.

2.2.3.1.1 Planificacion y educacién ambiental

Objetivo especifico

Formular politicas, planes y proyectos de cooperacion que permitan una adecuada planeacién de
la ciudad, sobre el componente ambiental, en el marco de un escenario de adaptacién y
mitigacién al cambio climatico.

Descripcion

Durante este cuatrienio, se formulara, actualizard y/o participara en la construccidn de politicas,
planes y proyectos de planeacién ambiental como: el Sistema de Gestidn ambiental Municipal,
herramienta mas robusta del municipio en torno a la planificacion ambiental, que incluye la
politica publica ambiental municipal, el Plan de Manejo Silvicultural Urbano y de agricultura
urbana, la politica de eco urbanismo y el Plan de Gestidén Integral de Residuos Sélidos - PGIRS.
Igualmente, el Plan Integral de Gestidon de Calidad del Aire, que incluye el plan decenal de
descontaminacién del aire, el plan de descontaminacion por ruido, el plan de adaptacién y
mitigacién frente al cambio climatico, incluyendo el inventario de gases efecto invernadero.
Adicionalmente, se utilizard el observatorio municipal que garantiza la transparencia del acceso a
la informacion.

En este programa también se formularan e implementaran los lineamientos y programas de
educacién ambiental que permitan la formacién integral y sistémica de ecociudadanos para la
inclusion de la educacién ambiental formal y no formal, como un aporte al desarrollo sostenible y
al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. En este punto vale la pena aclarar que
cuando se habla de educacién, no solo se refiere a la ensefianza formal (escolarizada), sino al
amplio espectro de escenarios donde las personas aprenden, conocen y se transforman.

Es por ello, que se pretende articular a las secretarias e institutos descentralizados para expedir
lineamientos de educacién ambiental bajo un mismo enfoque y transmitir mensajes que permitan
lograr los objetivos y la transformacién en temas relacionados con residuos sélidos generados, la
adecuada separacion en la fuente, el fomento de la economia circular, la importancia de nuestras
fuentes hidricas, estructura ecoldgica principal, cambio climatico, la gestién del riesgo, la
agricultura urbana, entre otros. En el marco de este programa, también se trabajard de forma
articulada con la Secretaria de Educacion para la implementacion y el fortalecimiento de las
estrategias de la Politica Nacional de Educacién Ambiental tales como Proyectos Ambientales
Escolares- PRAE, los Comité Interinstitucionales de Educacion Ambiental-CIDEA, los Proyectos
Ciudadanos de Educacion ambiental-PROCEDA, la Formacién de Dinamizadores Ambientales a
través del Programa Nacional de Promotoria Ambiental Comunitaria, la Educacién Ambiental para
la Gestidn del Riesgo y los Proyectos Ambientales Universitarios PRAU en todo el pais entre otros.

La aplicacion de estas politicas esta direccionada al cumplimiento de los ODS, 3. Salud y bienestar,
6. Agua limpia y saneamiento, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 12. Produccidon y consumo
responsable, 13. Accion por el clima, 15. Vida de ecosistemas terrestres y 16. Paz, justicia e
instituciones sdélidas. También, se encuentra articulado con los lineamientos del PND- “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, en el pacto por la sostenibilidad le apuntamos a las lineas de
“Actividades productivas comprometidas con la sostenibilidad y la mitigacién el cambio climatico”
y “Biodiversidad y riqueza natural: activos estratégicos de la Nacion”.

Metas
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3,6, Actualizar y mantener el Sistema de Gestion | 1 Numero de Sistemas de Gestion
11,12, | Ambiental Municipal - SIGAM de acuerdo a Ambiental Municipal - SIGAM
13,15, | la Politica Ambiental Municipal. actualizados y mantenidos de
16 acuerdo a la Politica Ambiental
Municipal.
12,13 Formular e implementar 1 estrategia de 0 Numero de estrategias de educacién
educacion ambiental para los ciudadanos, ambiental formulados e
las empresas e institutos descentralizados. implementados para los ciudadanos,

las empresas e institutos
descentralizados.

12,13, | Formular e implementar 1 estrategia 0 Numero de estrategias participativas
17 participativa de articulacién regional de articulacién regional
interinstitucional e intergubernamental interinstitucional e
para generar escenarios de didlogo, intergubernamental formuladas e
_ planificacion y financiacién del desarrollo implementadas para generar
‘% sostenible. escenarios de dialogo, planificacion y
E financiacién del desarrollo
:é sostenible.
2 12,13 Formular e implementar 1 Politica Publica 0 Numero de Politicas Publicas o o o o
E, Ambiental de Cambio Climatico y Transicion Ambientales de Cambio Climatico y 8 8 9‘) 8
é Energética. Transicién Energética formuladas e :" 2 $ g
S implementadas. o o [92] [92]
o %2 %2, %2 %2

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3.1.2 Calidad y control del medio ambiente

Objetivo especifico
Mejorar la calidad del aire de la ciudad, ayudando a contribuir a la reduccidn de enfermedades
cardiovasculares y respiratorias, y reutilizacion y fomento de la economia circular.

Descripcion

Uno de los componentes a intervenir con mayor rigor es la calidad del aire dado el impacto que
esto tiene en la salud de los habitantes. Por ello, se implementaran las medidas adoptadas en el
Plan Integral de Gestién de la Calidad del Aire Bucaramanga, incluyendo el inventario de Gases de
Efecto Invernadero de la ciudad, y una gestién coordinada entre autoridades que permita
aumentar la cobertura y calidad de los sistemas de control de las emisiones para fuentes fijas y
moviles con sanciones efectivas para quienes no se ajusten al marco legal ambiental. Asi mismo,
se aplicardn medidas para incentivar la renovaciéon y modernizacion del parque automotor,
desintegrando vehiculos altamente contaminantes y reemplazdndolos por tecnologias de cero o
bajas emisiones, y el uso de vehiculos de tecnologias limpias, gestionando créditos blandos que
permitan el desarrollo de buenas practicas y el uso de tecnologias limpias para fuentes fijas. Asi
mismo, realizar seguimiento y acciones para fortalecer el conocimiento ambiental asociado a la
calidad del aire y el cambio climatico.

Estas estrategias estdn alineadas con los ODS, 3. Salud y bienestar, 11. Ciudades y comunidades
sostenibles, 12. Produccidon y consumo responsable y, 13. Accidon por el clima. Ademas, se
encuentra articulado con el PND- “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, especialmente, en
el pacto por la sostenibilidad le apuntamos a la linea de “Actividades productivas comprometidas
con la sostenibilidad y la mitigacion el cambio climatico”.

Metas
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3,11, Formular e implementar 1 estrategia para 0 Numero de estrategias formuladas e
12,13 incentivar tecnologias limpias y buenas implementadas para incentivar
practicas en las fuentes fijas y moviles, tecnologias limpias y buenas

o ’ .z . ’ . .o
5 descontaminacion de la polucién y ruido practicas en las fuentes fijas y
E ambiental con la articulaciéon de la moviles, descontaminacion de la
GJ . . .
o autoridad ambiental correspondiente, polucién y ruido ambiental con la
o . . . ’ . .z .
= sector empresarial, académico y ciudadania articulacion de la autoridad o
S . . o o o
S en general. ambiental correspondiente, sector o o o
> 3 . P . P 5 o o
26 empresarial, académico y ciudadania 8 S S
S o
=€ en general. — LN LN
O ®© wr vy W

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3.2 Bucaramanga una eco ciudad
Descripcion

Bucaramanga tiene una estructura ecoldgica principal robusta que consta de nacimientos, zonas
de recarga, rondas hidricas, reservas de flora y fauna como principales componentes. No obstante,
la falta de seguimiento y control, por parte de los entes ambientales competentes, ha ido
afectando en gran medida dicha estructura. Por lo anterior, se requiere el fortalecimiento de la
misma, el fomento del crecimiento verde de la ciudad que garantice los servicios ecosistémicos y
gue permita la sostenibilidad de los mismos, especialmente, los relacionados con el
aprovisionamiento y la regulacién del recurso hidrico. Ademas, es necesario incluir las estructuras
verdes en el crecimiento artificial y natural y reducir la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacion y fomento de la economia circular.

2.2.3.2.1 Gobernanza del agua, nuestra agua, nuestra vida

Objetivo especifico

Implementar acciones que permitan el aseguramiento del recurso hidrico, desde su nacimiento
hasta las bocatomas del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y acueductos veredales,
garantizando la proteccion y restauracion del area de recargas de acuiferos y rondas hidricas de
fuentes abastecedoras.

Descripcion

La articulacion entre el Acueducto Metropolitano, el ente territorial y la autoridad ambiental han
permitido planificar una estructura de aprovisionamiento del recurso hidrico con una proyeccion,
al afio 2050, con criterios de adaptacién y mitigacion al cambio climatico. Para ello, es
fundamental no permitir actividades antrdpicas de gran magnitud en ecosistema de importancia
estratégica, especialmente, ni por encima de las bocatomas del acueducto. Se continuara con la
adquisicion y mantenimiento de predios en dreas de recarga y custodia hidrica y con la
implementacion de mecanismos de corresponsabilidad, incluyendo pago por servicios
ambientales, en articulacién con los POMCAS de las fuentes hidricas en las comunidades que,
histéricamente, han protegido los ecosistemas.

La defensa del agua se dard desde su integralidad, no solo desde el aprovisionamiento y
regulacién, sino también se intervendran las rondas hidricas y se realizaran los disefios e inicio de
construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR Rio de Oro, en
corresponsabilidad con las comunidades, aguas debajo de dicho cuerpo hidrico, en el marco del
proyecto estratégico: Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR).

Estas acciones se encuentran encaminadas al cumplimiento de los ODS 6. Agua limpia y
saneamiento, 7. Energia asequible y no contaminante, 11. Ciudades y comunidades sostenibles y,
15. Vida de ecosistemas terrestres, y se encuentra articulado con los lineamientos del PND- “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”, en el pacto por la sostenibilidad le apuntamos a las lineas
“Actividades productivas comprometidas con la sostenibilidad y la mitigacién el cambio climatico”
y “Biodiversidad y riqueza natural: activos estratégicos de la Nacidn”.

Metas
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P oDS METAS DE PRODUCTO LINEA INDICADORES DE PRODUCTO RECURSOS
BASE
[=) ] ~ %)
I o N N
o o o o
[ ~ N ~
6, 15 Formular e implementar 1 estrategia de 0 NuUmero de estrategias de reforestacién y
reforestacion y conservacién de los predios conservacion de los predios adquiridos formuladas
adquiridos para la preservacién de las e implementadas para la preservacién de las
cuencas hidricas que abastecen al municipio cuencas hidricas que abastecen al municipio de
de Bucaramanga. Bucaramanga.
6, 15 Formular e implementar 1 estrategia de 0 NuUmero de estrategias de incidencia social,
incidencia social, comunicacional, comunicacional, interinstitucional, juridica, y
interinstitucional, juridica, y técnica técnica (estudios hidroldgicos e hidrogeoldgicos,
(estudios hidrolégicos e hidrogeoldgicos, entre otros) vinculando a gremios, academia,
entre otros) vinculando a gremios, sociedad civil, entidades territoriales y autoridades
academia, sociedad civil, entidades ambientales formuladas e implementadas para la
territoriales y autoridades ambientales para defensa y proteccion de la alta montafia de
© . s ~ z . . s
2 la defensa y proteccidn de la alta montafia Santurban ante la amenaza del cambio climatico y
u de Santurbdn ante la amenaza del cambio los impactos de actividades antrépicas, como los
§ climatico y los impactos de actividades proyectos de megamineria, en dichos ecosistemas
c Lo o
s antrdpicas, como los proyectos de estratégicos.
8 megamineria, en dichos ecosistemas =) o (=3 o
© - 8|l e| 9| o
S estratégicos. o =] =] =]
3 P < o -
E & N ] =)
< 615 Realizar 1 estudio para identificar conflictos 0 Numero de estudios realizados para identificar 4] g : :
gn de uso del suelo y esquemas potenciales de conflictos de uso del suelo y esquemas potenciales 5’, _3; 31’_ _3;
3z pago por servicios ambientales en de pago por servicios ambientales en ecosistemas
5 ecosistemas estratégicos abastecedores de estratégicos abastecedores de las fuentes hidricas
g las fuentes hidricas del municipio de del municipio de Bucaramanga.
CIJ
2 Bucaramanga.
]
6, 15 Formular e implementar 1 programa de 0 NUmero de programas de alternativas
alternativas socioecondmicas de desarrollo socioecondmicas de desarrollo sustentable
sustentable para la provincia de Soto Norte formulados e implementados para la provincia de
en el marco de la corresponsabilidad Soto Norte en el marco de la corresponsabilidad
socioambiental. socioambiental.
11,7 Repotenciar 1 sistema de alcantarillado 0% Porcentaje de alcance en la repotenciacién del
sanitario y pluvial. alcantarillado sanitario y pluvial.
6,11 Realizar los estudios y disefios del Sistema 0% Porcentaje de avance en la realizacion de los
de Tratamiento de Aguas Residuales estudios y disefios del Sistema de Tratamiento de
Bucaramanga metropolitana. Aguas Residuales Bucaramanga metropolitana.

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3.2.2 Crecimiento verde, ciudad biodiversa

Objetivo especifico
Fomentar el crecimiento verde de la ciudad tanto en su estructura natural como artificial.

Descripcion

Bucaramanga, la ciudad de los parques, en su parte urbana tiene mas de 220 escenarios entre
parques y zonas verdes, sin embargo, se encuentra lejos de los lineamientos internacionales
asociados a espacio publico verde y arbolado.

Asi mismo, se fortalecera la estructura ecoldgica urbana y la conectividad urbano-rural
garantizando la funcionalidad de los ecosistemas, por medio del establecimiento y restauracion de
corredores bioldgicos entre parques urbanos y parches de bosque, y fomentando la conexion de la
estructura ecoldgica principal, especialmente, entre la escarpa occidental y los cerros orientales.
Adicionalmente, se implementara la agricultura urbana y silvicultura. Se incentivaran procesos de
construccién sostenible, en una articulacién con el gremio constructor y el sector privado,
fomentando la infraestructura sostenible de la ciudad. La conservacidn y proteccidon de la
estructura ecoldgica de la escarpa occidental se realizard en el marco del proyecto estratégico:
Mar de Montafias.

Estas acciones estan orientadas al cumplimiento de los ODS 11. Ciudades y comunidades
sostenibles y 15. Vida de ecosistemas terrestres y, se encuentra articulado con los lineamientos
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del PND- “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, en el pacto por la sostenibilidad le

apuntamos a las lineas “Actividades productivas comprometidas con la sostenibilidad y la
mitigacién el cambio climatico”, “Biodiversidad y riqueza natural: activos estratégicos de la
Nacidn” e “Instituciones ambientales modernas, apropiacion social de la biodiversidad y manejo
efectivo de los conflictos socio-ambientales”.

Metas

implementadas.

SO
S0

11, 15 Formular e implementar 1 estrategia para 0 Numero de estrategias formuladas e
recuperar y rehabilitar corredores de implementadas para recuperar y

g conectividad ecosistémica para fortalecer la rehabilitar corredores de
2 estructura ecoldgica urbana (cerros conectividad ecosistémica para
3 orientales y escarpa occidental) por medio fortalecer la estructura ecoldgica
E del manejo integral de arbolado y zonas urbana (cerros orientales y escarpa
3 verdes. occidental) por medio del manejo
~§’_§ integral de arbolado y zonas verdes.
g o
% 11,15 Implementar 1 piloto para la gestién de 0 Numero de pilotos para la gestion de 8
g huertas urbanas sostenibles. huertas urbanas sostenibles 8
o N
o %2

$200.000

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3.2.3 Manejo Integral de Residuos, impacto positivo en la calidad de vida

Objetivo Especifico
Reducir la generacién de desechos mediante actividades de prevencidn, reduccién, reciclado y
reutilizacion y fomento de la economia circular.

Descripcion

El PGIRS es el principal instrumento de planeacién que tiene el ente territorial en referencia a la
gestidn de residuos. Para el cuatrienio 2020-2023 se ejecutaran acciones de gran relevancia como
la implementacion de rutas selectivas de recolecciéon de residuos sélidos en el 100% del area
urbana y de un sistema de tratamiento de residuos organicos. A su vez se incentivaran las compras
sostenibles en la administracion central y los institutos descentralizados y se instalaran sistemas
de depdsito y retorno de plasticos y otros residuos aprovechables, con el fin de disminuir el
volumen de residuos que llega al relleno sanitario. También se realizard el estudio y pruebas
pilotos en el sector rural, fortaleciendo el aprovechamiento de los residuos, asi como los
componentes técnicos, institucionales y econédmicos para garantizar la operacién adecuada de la
disposicion final de los residuos a estructura asociada al componente de aprovechamiento.

En el marco de la gestion de residuos, se implementardn acciones para que la poblacién
Bumanguesa empiece a tener un consumo responsable, disminuyendo la generacién de residuos a
1 Kg/hab./dia, en el marco de ejecucion de dichas acciones se pondran en marcha los primeros
procesos de reincorporacion de residuos en sus ciclos productivos y la apertura de nuevos
negocios. Adicionalmente, se continuara liderando el proceso regional de busqueda de un sitio
para garantizar la disposicién final de residuos sélidos, y la configuracion de esfuerzos para el
disefio y construccién de un parque tecnolégico para el aprovechamiento y tratamiento de
residuos sélidos.
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Este programa contribuye al cumplimiento de los ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles y

12. Produccién y consumo responsable y, estd articulado con los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo/ Pacto por la sostenibilidad: Producir conservando y Conservar produciendo en la linea
“Actividades productivas comprometidas con la sostenibilidad y la mitigacién el cambio climatico”.

Metas

11,12 Tratar 6.400 toneladas de residuos en la 1.400 Numero de toneladas de residuos
'—:" planta de compostaje. tratados en la planta de compostaje.
'§ 11 Clausurar 4 hectdreas en el sitio de 1 Numero de hectéreas clausuradas en
s disposicion final El Carrasco. el sitio de disposicién final El
® Carrasco.
o
£
g 11,12 Reciclar 5.000 toneladas en la ruta selectiva 0 Numero de toneladas recicladas en la
kel
5 de la EMAB. ruta selectiva de la EMAB.
3
3 11,12 Formular e implementar 1 estrategia de 0 Numero de estrategias de
g fortalecimiento operativo de la EMAB. fortalecimiento operativo de la o ©
§ EMAB formulados e implementados. LN < < ]
C © < < o0 (o]
g s w3 o
2 2 12 Actualizar e implementar el Plan de Gestion 1 Numero de Planes de Gestion < 00 fe)) <
-;7 E Integral de Residuos Sélidos - PGIRS. Integral de Residuos Sélidos - PGIRS S ™ o)) S
s = actualizados e implementados. 1 o] N —
= 0 W W %23 W

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3.3 Bucaramanga gestiona el riesgo de desastre y se adapta al proceso de cambio climatico
Descripcion

En la gestion del riesgo es importante realizar acciones integrales, basadas en el reconocimiento
de la sociedad y sus comunidades en los eventos sucedidos, las condiciones actuales de su
entorno, la corresponsabilidad y construccién de resiliencia desde sus diferentes dimensiones. El
municipio le apuesta al fortalecimiento de la gestidén del riesgo, orientado al conocimiento y la
reduccion de la vulnerabilidad para el manejo de desastres, y de las situaciones vinculadas al
cambio climdtico, con el propdsito de contribuir a la seguridad y el bienestar de cada uno de los
habitantes del municipio; y contribuir a través de éste al desarrollo sostenible. De esta forma, no
solo se pretende reducir de manera significativa el nimero de personas afectadas y de pérdidas
materiales, a través de la promocién del autocuidado, conocimiento y prevencién del riesgo, sino
también realizar intervenciones que tiendan a cambiar las situaciones de desigualdad de las
poblaciones vulnerables ante cualquier tipo de desastres.

De otra manera, la implementacién de la gestidon integral del riesgo contra incendio, los
preparativos y atencidén de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con
materiales peligrosos, serd una prioridad para el gobierno municipal como apoyo a los
lineamientos de la oficina de la gestion del riesgo de desastre en conocimiento, reduccion y
manejo de los desastres asociados con fendmenos de origen natural, socionatural, tecnolégico y
humano no intencional.
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Objetivo especifico
Incorporar los nuevos escenarios de riesgo y ajustar las acciones implementadas en el Plan
Municipal de Gestién de Riesgo, aprobado en el afio 2014, teniendo en cuenta los componentes,
acciones y actuaciones frente a los compromisos de adaptacion al cambio climatico y la calidad del
aire, en el desarrollo de acciones efectivas, oportunas y eficientes; de acuerdo con protocolos y
tendencias probadas en diferentes escenarios nacionales e internacionales. De la misma manera,
implementar una estrategia de comunicacién masiva, sobre la gestidn del riesgo, la calidad del aire
y la responsabilidad de la ciudadania, con respecto al autocuidado y a la ocurrencia de los
desastres de origen natural, fijada por el Plan Municipal de Gestidon del Riesgo del Desastre y
Cambio Climatico - PMGRDCC.

Descripcion

o _ JUNIO 10 DE 2020
2.2.3.3.1 Conocimiento del riesgo y adaptacién al cambio climético
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El proceso de la gestidn del riesgo de desastre, trabaja en la identificacidon de escenarios de riesgo,
analisis, evaluacion, monitoreo y seguimiento del mismo con sus componentes, y la comunicacion
para promover una mayor conciencia, que alimenta los procesos de reduccién del riesgo y de
manejo de desastre. Asi mismo, generar insumos técnicos que apoyen la gestién de recursos para
la financiacidon de estudios e investigaciones orientadas al conocimiento del riesgo de desastres
por parte de las entidades del sistema municipal para la prevencién y atencién de desastres y
cambio climatico, en concordancia con el PMGRDCC, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Departamental de Desarrollo —PDD. Este programa apunta al cumplimiento de lo especificado en
el ODS 13. Accién por el clima.

Metas

13 Actualizar e implementar el Plan Municipal 2 Numero de Planes Municipales de
de Gestion de Riesgo y su Adaptacion al Gestidn de Riesgo y su Adaptacion al

= Cambio Climatico y la Politica Publica de Cambio Politico y Politicas Publicas
& Gestion de Riesgo y Adaptacion al Cambio de Gestion de Riesgo y Adaptacion al
2 Climatico. Cambio Climatico actualizados e
-§ implementados.
-
gn 13 Realizar 9 estudios en dreas o zonas con 12 NUmero de estudios en areas o zonas
% . situaciones de riesgo. con situaciones de riesgo realizados.
° 8
2 ®
& % 13 Adquirir 5 Sistema de Alertas Tempranas e 1 Numero de Sistemas de Alertas
§ 2 Innovacion para la gestion del riesgo. Tempranas e Innovacion adquiridos
§ g para la gestion del riesgo.

SO

$100.542

$127.951

$480.541

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.3.2 Reduccién, mitigacion del riesgo y adaptacion al cambio climatico

Objetivo especifico
Disminuir el riesgo de la poblacién expuesta ante amenazas de tipo fisico, antrépico y tecnoldgico,
a través de la ejecucién de actividades de prevencidon — mitigacidn (obras civiles) y una
recuperacion integral, equitativa y eficaz de las zonas afectadas por fendémenos de inestabilidad y
amenazas de tipo natural y antrépico. Por medio de estas acciones, se busca mitigar el riesgo al
que estd expuesta la poblacién, y que ha sido identificado mediante estudios geotécnicos y de

patologia estructural, realizados con anterioridad.

Descripcion

La prevencion de los riesgos busca aplicar medidas que permitan mitigar y reducir la
materializacion de los peligros, disminuyendo la exposicion y afectacién de las personas,
infraestructura y medio ambiente. Son medidas de mitigacién y prevencion que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los
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medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o

minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos; por lo tanto,
es importante: la sensibilizacidn y capacitacidon a la comunidad, formar brigadas de emergencias
gue sean agentes multiplicadores que generen actividades de prevencién en las empresas,
conjuntos residenciales y edificios para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse. Igualmente, realizar todas las acciones dirigidas a la construccidn de infraestructura
necesaria para la mitigacion del riesgo y poder habilitar la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso, areas de dificil gestiéon y areas de
prestacion. Por otra parte, se hace necesario realizar las visitas de cumplimiento de Ia
normatividad legal en establecimientos comerciales y edificaciones que les permita estar
preparados frente a cualquier desastre.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 13. Accién por el clima.

Metas

13 Formular e implementar 1 estrategia de Numero de estrategias de respuesta
respuesta a emergencia - EMRE que a emergencia - EMRE que contenga
contenga el protocolo de atencién de el protocolo de atencidén de
emergencias por calidad del aire. emergencias por calidad del aire

formuladas e implementadas.

13 Fortalecer 30 instancias sociales del Sistema | 20 NUmero instancias sociales
Municipal de Gestion de Riesgo. fortalecidas del Sistema Municipal de
Gestién de Riesgo.

13 Intervenir estratégicamente 6 zonas de 12 Numero de zonas de riesgo de
riesgo de desastre. desastre intervenidas
estratégicamente.

Reduccién, mitigacion del riesgo y adaptacidn al cambio climatico

13 Realizar 1 inventario municipal de 0 NUmero de inventarios municipales
asentamientos humanos localizados en de asentamientos humanos
zonas de alto riesgo no mitigable. localizados en zonas de alto riesgo no
mitigable realizados.
o o o
13 Mantener la atencién al 100% de las 100% Porcentaje de familias atendidas en 8 8 8
familias en emergencias naturales y emergencias naturales y antrdpicas. ,‘3 m 8
antrdpicas. LN o —
v n | wn

$874.000

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3.3.3 Manejo del riesgo y adaptacion al cambio climético

Objetivo especifico

Atender de manera efectiva las emergencias y desastres en la ciudad, a partir de la integracién del
componente logistico, administrativo y operativo de la Unidad Municipal de Gestidn del Riesgo y
Desastre -UMGRD, con el fin de garantizar el derecho a la vida de los habitantes del municipio de
Bucaramanga, y desarrollar mecanismos con sus estrategias que permitan la proteccidon de los
bienes y servicios que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y al equilibrio
medioambiental.

Descripcion

Consiste en todas las acciones que se hardn en el marco del proceso de la gestién del riesgo
compuesto por la preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacién para la
recuperacion post-desastre, la ejecucion de dicha respuesta y de la respectiva recuperacion.
Donde la informacion de eventos naturales que afecte comunidades, es procesada y verificada
para atender los eventos que presenten declaratoria de calamidad publica; declarados y
registrados por los Consejos Municipales de Gestién del Riesgo de Desastres; para ser atendidos
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con recursos asignados a través del Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del

Municipio de Bucaramanga; Fondo Departamental de Gestién del Riesgo de Desastres de
Santander y el Fondo Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres.

La acciéon de materializacién del riesgo requiere de un proceso estratégico y coordinado, para
intervenir en la emergencia de forma eficaz y efectiva y asi, disminuir el impacto generado. Para
ello, es elemental contar con las condiciones adecuadas para atenderla y por eso se requiere tener
instalaciones en puntos estratégicos de la ciudad para dar respuesta en el menor tiempo posible;
asi como, contar con personal idéneo y con equipos y herramientas especializadas de acuerdo al
tipo de emergencia en cada una de las estaciones y a su vez, tener manejo sistematizado de la
informacién.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 13. Accidn por el clima.

Metas

13 Mantener la atencidn integral al 100% de 100% Porcentaje de emergencias y

2 las emergencias y desastres ocurridas en el desastres ocurridas en el municipio
§ municipio. atendidas integralmente.
7% 13 Mantener las 4 estaciones de bomberos. 4 Numero de estaciones de bomberos
:% mantenidas.
S N o
% 13 Formular e implementar 1 estrategia de 0 Numero de estrategias de g 8 8 8
= fortalecimiento de la capacidad operativa fortalecimiento de la capacidad ~ o o o
_?7 § de Bomberos. operativa de Bomberos formuladas e 8 g g 2

= ) ) H
sk implementadas. > B> N

Fuente: Elaboracion propia
2.3 Linea estratégica 3. Bucaramanga productiva y competitiva,
empresas innovadoras, responsables y conscientes

Mediante los programas y las acciones que se adelantaran en el marco de esta linea estratégica, se
cumpliran las metas de bienestar que se encuentran a continuacion:

METAS DE BIENESTAR LINEA INDICADORES DE BIENESTAR
BASE

Intermediar y gestionar 5.000 empleos a través de proyectos 1.985 Numero de empleos intermediados y gestionados a
empresariales, financieros y de empleabilidad en los sectores través de proyectos empresariales y de empleabilidad
priorizados. en los sectores priorizados.
Mejorar en 2000 empresas sus capacidades competitivas y su nivel 1.503 Numero de empresas mejoradas en sus capacidades
de productividad. competitivas y su nivel de productividad.
Disminuir a 4 el nUmero de alumnos por computador. 11 Numero de alumnos por computador.
Aumentar a 40.534 visitantes y/o turistas nacionales e 20.267 Numero de visitantes y/o turistas nacionales e
internacionales a la ciudad. internacionales que visitan la ciudad.
Mantener en 0 los casos de contagio contra fiebre aftosa y 0 NuUmero de casos de contagio contra fiebre aftosay
brucelosis en vacunos segin normatividad del ICA. brucelosis en vacunos segin normatividad del ICA.
Aumentar al 90% la cobertura de saneamiento basico en el sector 80% Cobertura de saneamiento basico en el sector rural.
rural.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1 Diagndstico
2.3.1.1 Desempleo e informalidad

Para el trimestre movil octubre - diciembre de 2019 (DANE, 2019), la tasa de desempleo (TD) en
Bucaramanga y su drea metropolitana fue 9,9%, con una tasa global de participacion® (TGP) del
68,1%, una de ocupacion (TO) de 61,4% y una de subempleo objetivo (TS) de 8,6%. Cifras que,
comparadas con el afio anterior, evidencian un incremento, como se muestra en la siguiente
grafica (DANE, 2019). Adicionalmente, Bucaramanga pasé de tener 49.336 personas desocupadas
a 62.273, incremento acelerado que genera preocupacion.

Gréfica 17. Principales indicadores de mercado laboral, Bucaramanga AM - 2018 —

2019
ses  58.10%
g0,50% 61,40%
—_ I II =
D TGP TO TS {Obj)
2018 w2018

Fuente: (DANE, 2018) (2019)

En los siguientes mapas, se observa la localizacidn de los hogares que registraron mayores tasas de
desempleo, donde se puede observar la focalizacién e incremento del mismo, de una vigencia a
otra, en donde los barrios de la comuna 3 encabezan la lista (DANE, 2018).

Mapa 9 . Tasa de desempleo de Bucaramanga (2018)B Mapa 10. Tasa de desempleo de Bucaramanga (2019)

Tasa de desempleo
Afo 2018*

Menor o igual al 5%
5,1% al 7%
7.1% al 8,5%
8,6% al 10%
10,1% al 12%
12.1% al 14%
Mayor al 14%

* Estmacin o parte de los segmentes de meestrs GEIH 2019
Mt de inber o i esppioc sl O

* Extimocién o parst ds lok segmentos de muesira GEIM 2018
Mitodo de interpolacién espacial: IDW

%2 Este indicador muestra la relacion porcentual entre la poblacion econémicamente activa y la poblacion en
edad de trabajar, evidenciando la presion de la poblacion sobre el mercado laboral (DANE).
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Fuente: (DANE, 2020)

A pesar de que se registra un ingreso de 37.963 venezolanos y que la contribucién de la tasa de
desempleo de estos migrantes recientes a la tasa del total nacional ha venido creciendo,
significativamente desde 2017, la contribucidn de la migracidn, en el Ultimo afio, a la tasa de
desempleo fue sélo de un 0,35%, indicador insuficiente para explicar el incremento del desempleo
a nivel nacional durante el afio 2019 (Direcciéon Ejecutiva de Estudios Econdmicos del Grupo
Bolivar, 2020).

Por su parte, debido a que en los afios mds recientes la migraciéon de venezolanos ha estado
caracterizada por mayor oferta de trabajadores con educacién secundaria, mayor proporcién de
personas con estatus migratorio irregular, y por las dificultades para validar nivel de estudios,
experiencia y competencias laborales, esto ha obstaculizado su integracién al mercado laboral
formal, ha generado un aumento en la tasa de desempleo de esta poblacién y, en general, ha
conllevado a la precarizacién de sus condiciones de trabajo caracterizadas por: menor ingreso,
mas horas de trabajo y menor satisfaccién en el trabajo (Universidad Externado de Colombia,
2020).

No obstante, es importante destacar que los migrantes provenientes de Venezuela han
desarrollado varias iniciativas empresariales como alternativa para superar las barreras de
insercion en el mercado laboral, tal como lo demuestra la caracterizacion realizada a 19 micro -
empresas de venezolanos ubicadas en Bucaramanga, las cuales han tenido una participacién como
dinamizadores de la oferta en el sector servicios (Bonilla-Ovallos M y Rivero-Arenas M, 2020).

Por otra parte, Bucaramanga evidencia desigualdad de oportunidades laborales y dificultad para la
inclusion en el mercado laboral por parte de mujeres y jévenes . Ademas, el promedio de ingresos
de los hombres es mas alto que el de mujeres, pues bajo las mismas condiciones, por cada 100
pesos que ganan los hombres, las mujeres ganan 64 pesos (ambos con nivel educativo basico)
(DANE, 2019). Asi mismo, la situacién de las mujeres en el mercado laboral del Area Metropolitana
de Bucaramanga es comparativamente mejor que la que se presenta en otras ciudades del pais,
teniendo una tasa de ocupacion femenina en el 2019 de 53,2%, siendo la mas baja en los udltimos
10 afios (Grupo de Investigacién en Economia Aplicada y Regulacion EMAR; UIS, 2019).

Las mujeres son mayoria en ocupaciones donde obtienen menor remuneraciéon en comparacion
con sus pares masculinos, luego de siete afios de disminucidn sostenida en la brecha de la tasa de
desempleo . En 2019, se revirtié la tendencia con el agravante de que en este mismo afio las
mujeres enfrentan una tasa de desempleo de dos digitos (11,2%) (DANE, 2019). Si bien la situacién
econdmica del pais ha afectado a hombres y mujeres, en los ultimos dos afios, se perdieron cerca
de 13.000 empleos femeninos, cuatro veces mds que el caso masculino, donde se perdieron cerca
de 3.000 puestos de trabajo en el mismo afio (Grupo de Investigacion en Economia Aplicada y
Regulacion EMAR; UIS, 2019).

En el caso de los jovenes, el mercado laboral presenta retos mayores, donde la franja etaria entre
los 18 y 28 afios, enfrenta tasas de desempleo mayores al resto de la poblacidn, pero en el caso de
las mujeres jovenes esta tasa supera en mds de cuatro puntos la de los hombres jévenes (22 y
15,1; respectivamente). Adicionalmente, en los ultimos afios, se observa un aumento de cuatro
puntos en el porcentaje de jévenes mujeres que no estudian ni trabajan, pasando de 21% en 2017
a 25% en 2019 (DANE, 2019). Es posible que las jovenes excluidas del mercado laboral estén
pasando a engrosar esa cifra de aquellos que ni estudian, ni trabajan, ni tienen opciones de elegir
un futuro mejor. Se evidencia, en general, una alta incidencia del desempleo en la poblacion
juvenil formada (48%) (Servicio de Empleo, 2019).
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Sobre este aspecto, es importante resaltar la necesidad de potenciar la autonomia econdmica de
las mujeres, entendida como la capacidad real de las mujeres de generar ingresos y recursos
propios. La autonomia econdmica depende de que las mujeres y hombres cuenten con igualdad de
oportunidades y trato para acceder a empleos decentes y dignos. Para ello, es necesario
considerar la forma como se modula el uso del tiempo y poder revisar la contribucién de las
mujeres a la economia.

Para esto, contamos con la cuenta satelital de hogares que arroja que en el uso del tiempo aun
tiene el reto de la débil renegociacion del trabajo no remunerado frente al trabajo remunerado.
Como se observa en la siguiente grafica, las mujeres dedican 2:31 (2 horas 31 minutos) al trabajo
remunerado y 6:35 al trabajo no remunerado, mientras que los hombres, su dedicacién al trabajo
remunerado se encuentra en 5:11 horas y su aporte al trabajo no remunerado es de 2:00 horas.
Mostrando una brecha de género que impacta la posibilidad de las mujeres de acceder en
igualdad de oportunidades a trabajos formales, aumenta la brecha salarial y genera las
condiciones propicias para lanzarlas a la informalidad.

Gréfica 18. Tiempo poblacional de mujeres y hombres en actividades de trabajo
comprendido y no comprendido en el Sistema de Cuentas Nacionales (hh:mm)

07:00 06:35

0549 05:11

04:36 \

03:24
02:31

02:00
02:12

01:00

Actividades de trabajo comprendido en el SCN Actividades de trabajo NO comprendido en el SCN

=g Hombres Mujeres

Fuente: (DANE, 2016)

Por otro lado, la GEIH (2019) mostré que en el Ultimo trimestre del 2019 la proporcidon de
ocupados informales en las trece ciudades y areas metropolitanas fue de 46,5%, no obstante, la
proporcién ha disminuido en los ultimos ocho afios en casi 5 puntos porcentuales (51,2%, 2012).
Para el caso de Bucaramanga AM, el comportamiento de los ocupados informales muestra un
incremento leve en el mismo periodo de tiempo (56,9% a 57,6%), lo que significa un aumento de
10.327 personas mas ocupadas informales. Ademas de lo anterior, Bucaramanga AM supera en 11
puntos porcentuales el promedio de informalidad con un 57% con respecto de las 13 ciudades
principales y sus dreas metropolitanas, las cuales tienen un promedio de 46%, lo que la ubica
dentro de las diez ciudades con mayor proporcién de informalidad del empleo en el escalafén
nacional (octavo puesto). El total de personas que reportaron estar ocupadas fue de 564.211 y de
éstos, 325.725 dijeron que su ocupacién era informal. La ciudad sobrevive con el esfuerzo del 57%
de economia informal, soportada en la encrucijada humana del rebusque del sustento diario a
través de microempresas no formalizadas, microemprendimientos familiares o labores
unipersonales de subsistencia. Buena parte de estos trabajadores son estacionarios y realizan su
actividad comercial en el espacio publico.

Segun el documento de la (ONU Mujeres, UNFPA, PNUD), muestra que la poblacion
ocupada informal en Colombia ha disminuido tanto para hombres como para mujeres. No
obstante, los niveles de informalidad de las mujeres afectan a mas de la mitad de la
poblacion ocupada, mientras los registros masculinos muestran un indicador que no
supera el 50%, como se observa en la siguiente grafica (ONU Mujeres, UNFPA, PNUD,
2017).
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Grafica 19. Evolucion de la informalidad segun sexo (2007-2014)
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Asi mismo, las mujeres ganan menos que los hombres en todos los niveles educativos. Esta brecha
salarial aumenta entre menor es el nivel educativo de las mujeres, comparadas con hombres de
similar nivel educativo. Igualmente, existe una mayor brecha de ingreso en la base de la pirdamide
de las empresas, las mujeres empleadas que no han terminado ningun nivel educativo, ganan en
promedio el 55,4% del ingreso de los hombres con el mismo nivel educativo (DANE, INVESTIGAS,
2018). Para ello, se pueden implementar acciones de autonomia econémica de la mujer con el fin
de equiparar las oportunidades de acceso a empleo y trabajo remunerado en igualdad de
condiciones.

Finalmente, la existencia de mercados laborales se caracteriza por una marcada segmentacion
ocupacional horizontal, debida a las desigualdades en el acceso a trabajos, segregados para
mujeres y segregados para hombres, consecuencia de nudos debidos a la desigualdad de género.
Estos tocan directamente la economia del cuidado no remunerado frente a la economia formal y
remunerada, lo que delimita la insercién laboral de las mujeres concentrandolas en algunos
sectores de la economia o arrojandolas a la informalidad o a los trabajos mas precarios y peor
pagados configurando lo que se ha dado en nombrar como pisos pegajosos, los cuales tendrian
varias alternativas: propiciar en alianza con las empresas la desegregacion de cargos
histéricamente masculinizados, potenciaciéon del emprendimiento femenino y fomentando en
alianzas con las empresas, la renegociacién de la carga de trabajo no remunerado a través de un
pacto empresarial por la igualdad de género.

2.3.1.2 Emprendimiento, Innovacion y Desarrollo Empresarial

Segun informacion de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga en enero de 2020, en Santander
hay inscritas 46.389 empresas en donde el 93,7% son micro, el 6,1% pequefias y medianas y tan
solo el 0,29% son grandes. Respecto a la natalidad empresarial, de enero a septiembre de 2019 se
crearon 12.477 empresas, 8,2% mas que el afio anterior (en el mismo periodo), de éstas, el 99,7%
son micro, y el 0,3% son pequeifias y medianas. Los sectores que jalonan la economia en el
territorio son comercio, hoteles y restaurantes, que cuentan con 7.234 empresas y un crecimiento
de 7,2% frente al aiflo anterior. Le siguieron en orden de importancia los servicios, industria y
construccion.

Con relacién a las exportaciones, en el periodo corrido de enero a septiembre se lograron
exportaciones por un valor de 783 millones de UDS/FOB, registrando un crecimiento de 13,5%
frente al mismo periodo del afio anterior (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2019). Dentro de
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las razones por las cuales las empresas deciden salir a los mercados internacionales, se
encuentran: aumentar sus ventas y los retornos de las mismas para sus accionistas y
colaboradores, existencia de un mercado nacional saturado, vender la sobre-oferta de la
produccién y aprovechar la capacidad instalada, sin embargo, cabe resaltar que menos del 1% de
las empresas registradas exportan sus productos.

La capacidad que tienen las empresas de consolidarse en el mercado depende no solo del
desempeno empresarial, sino también del entorno econdmico en el que se asientan, pues realizar
sus actividades econédmicas en un escenario altamente competitivo, con elevado grado de
diferenciacidon de productos e innovacion, hace mas dificil y retadora su permanencia en el
mercado, especialmente, para aquellas empresas que estdn en el periodo de infancia. Segun
informacidn de la Camara de Comercio de Bucaramanga, de cada 100 empresas creadas
formalmente en 2018, sobrevivieron el 67,9%, 14,4% mas que en 2017; con relacidon a la
supervivencia empresarial en Colombia, en un estudio realizado por Confecamaras (2018), se
encontrdé que, de cada 100 empresas creadas formalmente en 2012, sobreviven 34 al término de
cinco anos. Segun el reporte del Global Entrepreneurship Monitor Colombia —GEM (2013), las
principales razones de la discontinuidad de los emprendimientos, son la baja rentabilidad de los
negocios (43,1%) y los problemas financieros (31,6%), lo que denota una gran problematica frente
a la mortalidad empresarial.

El informe Indice de Competitividad de Ciudades 2019% aplicado a 23 territorios (7 &reas
metropolitanas, 15 ciudades principales y la ciudad de Bogota), destaca a Bucaramanga AM por
ocupar el tercer lugar por debajo de Bogota (primer lugar; 7,6) y Medellin (segundo lugar; 7,1), con
un indice de 6,2; el cuarto lugar lo ocupa Cali AM y el quinto Barranquilla AM (5,8). La capital
santandereana se destaca en sostenibilidad ambiental (Primer puesto) y educaciéon media y basica
(segundo puesto). Frente al indicador de Instituciones subié del puesto 12 al 7; en infraestructura
y equipamientos, subié del puesto 7 al 2; en educacién superior y formacion para el trabajo, se
mantiene en el cuarto lugar; y en entorno para los negocios* la ciudad ocupé el puesto 16
(Consejo Privado de Competitividad; Universidad del Rosario, 2018).

A pesar de los buenos resultados de ciudad, al analizar el factor de ecosistema innovador®, el Area
Metropolitana de Bucaramanga se aleja de los primeros puestos (puesto noveno y sexto
respectivamente) y presenta debilidades en: investigacion de calidad, registros de propiedad
intelectual, tasa de natalidad empresarial, densidad empresarial y la complejidad del aparato
productivo, son las principales razones de estas posiciones.

Con el fin de promover la innovacién entre la poblacién estudiantil, Bucaramanga cuenta con 11
Instituciones Educativas con ambientes STEM e basica, secundaria y media, LEGO MINDSTORMS,
Educacién V3 Aprendizaje instantaneo sobre STEM con la mejor solucion de robdtica en clase
(Santander, Francisco de Paula Santander, Gustavo Cote Uribe, Jorge Eliécer Gaitan — Sede A, Las
Américas, Promocién Social del Norte, Piloto Simén Bolivar, Provenza, Santa Maria Goretti, La
Juventud y Los Colorados).

Por otra parte, se cuenta con diez ambientes de aprendizaje con enfoque STEAM (enfoque de
ensefianza integral de ciencias, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas). La formacion
interdisciplinar del enfoque STEAM facilita la “educacidn para la empleabilidad”, fortaleciendo las
interrelaciones existentes entre ciencia, innovacién y emprendimiento, en las instituciones
educativas Club Unién, Técnico Damaso Zapata - sede villa helena, Santo Angel Sede A, Gustavo
Cote Uribe Sede A, Rafael Garcia Herreros, Nuestra Senora del Pilar Sede A, Promocion Social del
Norte Sede A, Rural Vijagual Sede A, La Juventud Sede A y Jorge Ardila Duarte Sede A.

% Este indice se enfoca en los determinantes de la productividad y evallGa la capacidad de las ciudades en
Colombia para afrontar desafios y propone ademas entender la competitividad como un asunto integral donde
todos sus componentes tienen la misma prioridad, para lograr la prosperidad. Este evalia una bateria de 97
indicadores divididos en 12 pilares de competitividad y 4 factores de andlisis (Condiciones Basicas; Capital
Humano; Eficiencia de los Mercados; Ecosistema Innovador).

24 . - . . . . s .
Mide facilidad para registrar propiedad, para obtener permisos de construccion y para abrir empresa.
Mide sofisticacién empresarial y diversificacion de mercados e innovacion y dinéamica empresarial.
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De igual manera, y con el fin de fortalecer los procesos de educacidn basica, media y superior; la
Institucidon Educativa Técnico Ddmaso Zapata y la Universidad Industrial de Santander celebraron
convenio durante la vigencia 2019, por un periodo de cinco afios, para generar espacios conjuntos
entre las dos comunidades educativas, dotacién de laboratorios especializados incentivando los
semilleros de investigacién en la IE Técnico Damaso Zapata.

Finalmente, las necesidades que se evidencian a causa del aislamiento por el Covid-19, reorientara
el accionar del PDM 2020-2023. Para ese propdsito, es necesario recalcar las siguientes cifras del
Area Metropolitana de Bucaramanga, a enero del 2020, donde de los 555 mil ocupados, 320 mil
son informales (DANE, 2020). Por otro lado, 235 mil de los ocupados son personas en la
formalidad, que en gran proporcidn estan en los sectores empresariales mas afectados (comercio
y servicios 73%), a quienes no alcanzarian las ayudas ya establecidas por el gobierno nacional.

Bucaramanga debe asumir un gran reto, dado que su dindmica econémica es jalonada en un 95%
por microempresas y alto porcentaje de informalidad. Como se dijo anteriormente, el 99,7% de los
emprendimientos creados se clasificaron como microempresas y el restante 0,3% se ubicé en el
rango de las pymes. Por otro lado, mas de la mitad de sus informales se encuentra en los sectores
vulnerables (servicios y comercio 80%) lo que deja a la ciudad mas expuesta a los efectos
negativos de la emergencia.

2.3.1.3 Conectividad

El municipio de Bucaramanga cuenta con 499 km de vias urbanas pavimentadas en las cuales se
han adelantado obras emblematicas como el Viaducto Provincial (Carrera Novena),
Intercambiador de la Carrera 27 con Avenida Quebrada Seca (Mesdn de los Bucaros),
Intercambiador de la Carrera 15 con Avenida Quebrada Seca, la ampliacion del Corredor Primario
Bucaramanga - Floridablanca (Puerta del Sol — Provenza), Intercambiador del Mutis e
Intercambiador de Neomundo. Por esta malla vial transita el parque automotor matriculado en
Bucaramanga que asciende a 222.557 (101.380 automoviles y motocicletas con 44.496) (RUNT,
2019), y los 707.695 vehiculos registrados en el Area Metropolitana, de los cuales, 422.809 son
motocicletas, 244.945 son automoviles para transporte individual, 12.631 vehiculos para
transporte de pasajeros (bus, buseta, microbus) y 27.292 para transporte de carga (camion, tracto
camion) (Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2019).

En cuanto a conectividad digital, se puede decir que en Bucaramanga el uso de tecnologias de la
informacidon y comunicacion — TIC obedece al interés de hacer seguimiento al proceso de
informatizacién de la economia. Segun el médulo TIC de la Encuesta Anual Manufacturera —EAM,
el 99,6% de las empresas industriales manufactureras usaban computador e internet, y el 73,3%
tenia paginas Web (DANE, 2018). Por otro lado, la dinamica de la tecnologia y las actividades de
innovacion y desarrollo tecnolégico en las empresas del sector industrial, segin la IX Encuesta
de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica -EDIT (2018), es muy baja teniendo en cuenta que sélo el
20,8% son empresas innovadoras en sentido amplio o estricto, el 3,7% tienen el potencial y el
75,4% no son innovadoras.

Segun el Boletin trimestral del Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones - MINTIC (2017),
Bucaramanga es la ciudad capital con mayor participacién en el mercado de Internet por habitante
(24,84%). De igual manera, lidera el ranking de penetracién de internet de las capitales
departamentales con un 25,93% de cobertura (MinTic, 2018). La proporcién de la conectividad en
personas, de 5 y mas afios, que usan internet en el hogar es del 86,8%, el 31,1% lo utilizan en el
trabajo, el 19,8% en instituciones educativas y el 9,7% mientras se desplazan de un sitio a otro
(DANE, 2018).

Por ultimo, hay que resaltar que se han instalado 54 zonas Wifi gratis, capacitado 77.500 personas
en el uso responsable y seguro de esta infraestructura abarcando la mayoria de las comunas,
exceptuando la comuna 12 y 16, y que hay 8 Puntos Digital donde se atendieron
aproximadamente 24.000 servicios ciudadanos, brindando 5.000 certificaciones en 48
capacitaciones de diversas tematicas. Al dia de hoy, se encuentran registrados 3.482 usuarios en
los Puntos Digital, siendo el punto Tecnolégico el mas frecuentado.
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Es pertinente resaltar, que no se presta el servicio de Wifi ni Puntos Digital y VivelLab en los
corregimientos, y que el Unico proyecto que se inicié para esta poblacién fue la aplicacion de
Mercadillos, cuyo objetivo es promocionar la venta directa entre los campesinos y los
consumidores. Se han registrado hasta el momento 356 ciudadanos, 198 productores y 101
mercados entregados desde la fecha de inicio.

2.3.1.4  Turismo y Marca Ciudad

BGA Te Activa es la estrategia de Marca Ciudad implementada por el IMCT, que cuenta con marca
registrada, y que a través de una amplia estrategia digital y del desarrollo de material audiovisual
con contenido especializado, logrd el posicionamiento de Bucaramanga como destino a nivel
nacional e internacional, destacando los atributos de la regiéon. Con esta estrategia digital,
adelantada entre el 28 de mayo al 13 de diciembre de 2019, se obtuvieron: 14 millones de
visualizaciones, 820 mil interacciones, 36 mil usuarios en pagina web, 35 mil seguidores totales en
redes sociales, 3.143 visitas semanales en Instagram, 9.231 seguidores en Instagram, 3.901 vistas
al mes en Facebook, 27.256 “Me gusta” de la pagina, 52.558 visitas a la pagina Web y 30.296
usuarios.

Como resultado de multiples acciones adelantadas para fortalecer el sector turistico de la ciudad,
Bucaramanga se ha convertido en el nodo logistico- estratégico de promocién de la ciudad —
region. Lo anterior se evidencia en que, en el 2019, el flujo de pasajeros por conectividad aérea
ascendié a 1.944.086 en un promedio de 37.110 vuelos de destino nacional e internacional
(Aeronautica Civil, 2020). Ademas, segun ProColombia (2020) el nimero de pasajeros extranjeros
gue vienen a Bucaramanga ha venido creciendo en los ultimos afios, como se observa en la
siguiente grafica.

Gréfica 20. Turistas extranjeros en Bucaramanga por afio
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Fuente: (ProColombia, 2020)

Si se hace un andlisis teniendo en cuenta el motivo de viaje del turista, se puede apreciar que
tanto el nimero de turistas que viene a pasar vacaciones, a estudiar, a hacer negocios o a recibir
atenciéon médica ha venido aumentando, como se muestra en las siguientes graficas. Por ello, se
puede decir que el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad de destino internacional ha
estado asociado a tres lineas: Turismo Cultural y Gastrondmico, Salud y Educacién. Con esto en
mente, Bucaramanga ha venido fortaleciendo el sector turistico y, a hoy, cuenta con tres puntos
de informacién turistica y 4.400 agentes prestadores de servicios turisticos, entre los que se
resaltan: 581 hoteles y alojamientos, 537 agencias de viaje; 31 operadores turisticos, 3.096
establecimientos de comida preparada y servida a la mesa, entre otros (IMCT, 2019).
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Grafica 22. Turistas extranjeros por

Gréfica 21. Turistas extranjeros
por otros motivos en Bucaramanga.
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Por otro lado, la consolidacién del proyecto turistico de ciudad estd directamente relacionado con
la integracion, activacion y proyeccion de los nucleos culturales y turisticos. Lo anterior, se realiza
a través del reconocimiento de las denominadas Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario - ZDTP y
la aprobacidon de una politica de incentivos, a partir de estrategias financieras, tributarias y
comerciales, favoreciendo los esquemas de gestion y financiacion de las empresas de mayor
expectativa de escala e impacto y/o potencial de desarrollo de servicios turistico — culturales:
Museos, festivales, academias de artes, salas de exposicion, teatros y casas culturales.

Asi las cosas, en el 2019, se avanzo en el mapeo de treinta (30) circuitos culturales y/o turisticos
con potencial de desarrollo en la ciudad. Como se observa en el siguiente mapa, las principales
ZDTP estan ligadas a la Ruta Histdrico — Cultural de Bucaramanga, el eje Cultural del Centro Teatro
Santander - Centro Cultural del Oriente — Red de Museos y la ruta turistica de gastronomia, rumba
y compras, que incluye la zona rosa, Cuadra Play y Carrera 33 - Zona de Mariachis.

Mapa 11 . Circuitos culturales y turisticos de Bucaramanga
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Fuente: (IMCT, 2019)
2.3.1.5 Desarrollo rural

El Municipio de Bucaramanga cuenta con 11.716,21 hectareas de uso rural (el 77% del area del
municipio) en donde, segun las proyecciones del DANE (2018), habitan 10.112 personas (1,67% de
la poblacién total del municipio). Segun el Plan General de Asistencia Técnica Agropecuaria -PGAT,
el nimero de familias campesinas asciende a 1.205, de los cuales 853 (70%) son considerados
pequefios productores con posesion de 2 Unidades de Agricultura Familiar -UAF o menos, 350 son
considerados campesinos habitantes (29%) y 2 familias Unicamente son consideradas medianos
productores. Con esta caracterizaciéon poblacional es preciso anotar la predominancia de una
Agricultura Familiar Campesina y Comunitaria -AFCC en el municipio de Bucaramanga.

El PGAT (2019) estima que cerca de 1.048 propietarios no tienen titulo de propiedad, lo cual
quiere decir que el 30% de los campesinos en el sector rural no tienen formalizada su tierra y 610
personas tienen como formas de propiedad entre las que se encuentran: arriendo (360),
comodatos (66), usufructo (64), aparceria (50), posesion colectiva (46) u otro tipo de posesion
(24). Lo anterior, evidencia que casi la mitad de los campesinos de Bucaramanga no tienen
estabilidad juridica de sus predios, esto dificulta la adquisiciéon de créditos de inversidon en los
sistemas de produccion.

Aunado al problema de tenencia de la tierra la zona rural del Area Metropolitana presenta
deficiencias la tasa de cobertura en el saneamiento basico, llegando a tener cubrimientos de
acueducto del 38,7% vy de alcantarillado del 36,5% (Area Metropolitana de Bucaramanga; ONU
Habitat, 2019). Para el caso de Bucaramanga, se estima que 2.036 habitantes rurales manifestaron
tener acceso al acueducto, mientras 678 personas confirmaron que tienen acceso al agua por una
fuente propia (Alcaldia de Bucaramanga; Secretaria de Desarrollo Social, 2019).

Con el fin de abordar el tema del abastecimiento hay que tener en cuenta que la Corporacion
Héritage desarrollé un cdlculo que mide la autonomia alimentaria de un territorio: la Tasa de
Suficiencia Agroalimenticia -TSA. Este indicador permite analizar la relacién entre el requerimiento
vital de la poblacion total de un territorio y la produccidon primaria de alimentos del mismo,
ademas, evidencia la situacidn con relacién a su autonomia alimentaria, en este caso, la capacidad
de abastecimiento de la regidn para satisfacer el requerimiento vital de sus pobladores (Alfonso,
C.L.y Avila, D.M., 2012).

Para el caso del Area Metropolitana de Bucaramanga, la TSA para el afio 2009 fue muy baja,
siendo el peor calificado con una tasa de 0,004 lo que significa que el 99,6% de los alimentos
consumidos por los bumangueses fueron producidos en otros municipios (Alfonso, C.L. y Avila,
D.M., 2012). Esto indica la falta de seguridad alimentaria en Bucaramanga, que ademas se suma a
la pérdida de biodiversidad de cultivos agropecuarios por la intensificacidon indiscriminada y mal
direccionada en el uso de semillas e insumos en los sistemas de produccidén en el pais y en el
mundo.

En cuanto a las actividades econdmicas desarrolladas en el drea rural del municipio se puede decir
que éstas son, principalmente, agricolas y pecuarias de subsistencia, que comprenden la
explotacién convencional del suelo y de los recursos naturales. La vinculacién del productor al
mercado se realiza a través del intercambio de bienes de consumo de la canasta familiar con
insumos agropecuarios que se invierten en los sistemas productivos (Alcaldia de Bucaramanga,
2014). Esto se ve reflejado en una economia agraria de subsistencia, con una red de
intermediarios y de canales de comercializaciéon que no permiten la acumulacién de capital para el
productor (Alcaldia de Bucaramanga, 2014).
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Como se puede apreciar en la siguiente tabla, la actividad agricola es el renglén que genera la
mayor ocupacion de mano de obra e ingresos para la poblacidn rural. Los cultivos permanentes
ocupan la mayor area (1.268 ha), seguido por cultivos semipermanentes (388 ha) y en tercer lugar
los transitorios con (220,5 ha) (Alcaldia de Bucaramanga, 2014). A partir de las entrevistas
realizadas en el marco de la elaboracién de este PDM, se encontré que hay un consenso entre los
productores sobre una diferenciacién en la productividad de los suelos y la consecuente diversidad
en la produccion de alimentos entre las veredas, debido a variaciones en los suelos y altitudes.
Aun cuando la actividad agricola es importante en el sector rural, la mayoria de los productores
identifican a la Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria -UMATA como la Unica
fuente de asistencia técnica, pero manifiestan que la prestacion del servicio tiene oportunidades
de mejora y requiere ser revisado para mejorar la produccion agricola en la zona rural del
municipio (Actor comunitario, vereda Retiro Chiquito, 2020).

Tabla 15. Sintesis de la organizaciéon de las veredas en los 3 corregimientos, sus
respectivos productos y datos poblacionales.

Veredas: Angelinos, El Aburrido, El |Veredas: Bolarqui Alto, Bolarqui |Veredas: 10 de Mayo Santa
Pablén, La Esmeralda, La Sabana, San | Parte Baja, Capilla Parte Alta, | Barbara, Gualilo Alto, Gualilo
Cayetano, San Ignacio, San Pedro Alto, | Capilla Parte Baja, Cuchilla Alta, | Bajo, La Malafia, Pedregal, Retiro
San Pedro Bajo, Santa Rita, Vijagual Los Santos, Magueyes, | Chiquito, Retiro Grande
Monserrate, Retiro Grande Parte | Acueducto, San José

Baja, Rosa Blanca

Asentamientos rurales: Bonanza
Campestre, Nogal | y IlI, Vijagual, Villa Asentamientos rurales: Chitota,
Luz, Villa Lina, Asopofavi Los Cuadros, La Malafia, Santa
Barbara, Miramanga, Porvenir,
Granjitas Barrio Norte, Los Anaya
Alto de los Padres
Cultivo permanente: 607ha Cultivo | Cultivo permanente: 325ha Cultivo permanente: 336ha
semipermanente: 161ha
Cultivo semipermanente: 129ha Cultivo semipermanente: 98ha
Cultivo transitorio: 98,5 ha
Cultivo transitorio: 61,5ha Cultivo transitorio: 60,5ha
Total area cultivada: 866,5 ha
Total drea cultivada: 515,5ha Total area cultivada: 494,5ha

Productos: Aguacate, Cacao, Café, Frijol, Guanabana, Habichuela, Maiz, Mango, Maracuyd, Mora, Papaya,
Pitahaya, Platano, Tomate, Yuca

No. habitantes: 3608 No. habitantes:1853 No. habitantes: 3417

Total de habitantes del sector rural: 7215

Total de habitantes campesinos: 3752

Total, de familias campesinas: 1205
Pequefios productores: 853
Medianos productores: 2

Campesinos habitantes: 350

Fuente: (El bodeguero del Campo, Secretaria de Planeacion, 2020)

La actividad pecuaria constituye un renglén importante en la economia del municipio, pues se
realiza en el 24,5% del area rural del municipio (2.371,7 ha). La mayor parte del darea ganadera la
constituyen los pastos mejorados con un 71,5%, seguido por los pastos naturales (17,9%) y los
pastos de corte (10,6%). El 45% de la actividad pecuaria esta representada por ganado bovino de
doble propdsito (carne y leche), el 30% esta dedicado a la explotacidn de carne y el 25% restante a
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la actividad lechera (Alcaldia de Bucaramanga, 2014). A partir de las entrevistas, la comunidad
afirmé que el manejo de los animales es aceptable, se alimentan con productos aptos y no hay
malos olores que afecten a los vecinos, porque se cuentan con los registros ICA, la CDMB hace
revisiones frecuentes y la UMATA ayuda en la vacunacién del ganado (Actor comunitario, vereda
Retiro Chiquito, 2020).

En términos de apoyo intersectorial a la actividad agricola, se ha identificado que el Comité
Departamental de Cafeteros ha promovido el regreso del café bajo sombra para detener los
procesos erosivos, regular los caudales de agua, mantener la cobertura protectora sobre los suelos
de altas pendientes y la promociéon de programas de reforestacidn para la proteccién de las
fuentes generadoras del recurso hidrico (Alcaldia de Bucaramanga; Secretaria de Desarrollo Social,
2019). Esta intervencidn ha permitido tener un area regular de produccion en los uUltimos afios, ya
que, pese a la caida de los precios, esta institucion sigue brindando acompafiamiento técnico y
apoyo en la ejecucién de pequenas obras de infraestructura (Alcaldia de Bucaramanga; Secretaria
de Desarrollo Social, 2019). De manera complementaria, la comunidad afirma que ademas de
brindar acompafiamiento en la producciéon y ofrecer muy buenas capacitaciones (Actor
comunitario, vereda Retiro Chiquito, 2020), promueve el uso de buenas practicas en relacién al
manejo del agua y la salud del productor (Actor comunitario vereda Santa Rita, 2020), y que ha
sido una institucion importante en la construccion de carreteras, puentes, acueductos y espacios
deportivos (Actor comunitario vereda San Pedro Bajo, 2020).

Otras dos instituciones reconocidas por la comunidad, con relacidon al manejo de los sistemas de
produccién, son la Federacién de Cacaoteros que resalta por la prestacién de la asistencia técnica
y la CDMB (Actor comunitario vereda Santa Rita, 2020). Esta ultima, a pesar de no estar
relacionada directamente con la produccidn, visita de forma constante el area para revisar el
manejo de los sistemas productivos y su impacto ambiental (Actor comunitario Vereda Santa
Barbara, 2020), y la comunidad reconoce su rol en el control del manejo de los sistemas pecuarios
para evitar impactos ambientales, el uso de los recursos maderables dentro de los bosques, el
manejo de las quemas y los programas de reforestacion (Actor comunitario Vereda Santa Barbara,
2020).

Por otro lado, la agricultura depende enteramente de los factores climaticos (Alcaldia de
Bucaramanga, 2014). Esta condicidn se soporta a partir de las entrevistas adelantadas, donde los
productores afirman que los sistemas de produccidn estan a merced del clima y las dindamicas de la
naturaleza, ya que no existe un distrito de riego en el area rural del municipio que permita
planificar y mejorar la productividad, lo cual debilita los circuitos cortos de comercializacidn que se
han propuesta desde la misma alcaldia (Actor comunitario vereda Angelinos, 2020).

La diversidad de la produccién, que contribuye al mejoramiento de la sostenibilidad y a la
reduccion del riesgo de los sistemas de produccion, se ve afectada por la demanda del mercado,
ya que el productor, en aras de satisfacer sus necesidades de consumo e ingresos minimos, cultiva
los productos que tengan mayor demanda o estabilidad de precio para el momento esperado de
cosechar, pero al no disponer de datos climatoldgicos, implementos técnicos de precisién y
analisis, asi como de infraestructura de acopio veredal y urbano que permita agregar produccion
para ventas al por mayor, se dificulta la implementacién de cambios en los métodos
convencionales empleados por parte de la comunidad (El bodeguero del Campo, Secretaria de
Planeacién, 2020).

En cuanto a las actividades econdmicas de procesamiento y transformacién, se puede decir que
los rendimientos por hectdrea de los agro sistemas han venido disminuyendo con el tiempo, ya
gue se siembra en condiciones de desventaja en cuanto a costos en comparacidon con otras
regiones del pais donde los suelos son de mejor calidad y se obtienen mayores rendimientos por
area cultivada (Alcaldia de Bucaramanga, 2014). Con base en las estadisticas del DANE y de
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acuerdo con la clasificacion ClIU -Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las
Actividades Econdmicas, se determind que las principales actividades econémicas del sector rural
estan relacionadas con la industria (16,30%), el comercio (67,41%) y los servicios (16,30%)
(Alcaldia de Bucaramanga, 2014).

Las actividades industriales mas importantes que inciden en la economia del sector rural estan
relacionadas con la industria de alimentos, con una participacién del 40,91%, equivalente a 9
negocios dedicados principalmente a la producciéon de crema, queso, mantequilla, arequipe y
helados de leche. En este renglén econdmico, también se destacan los productos de panaderia
(pan, bizcochos, bufiuelos y tamales) con una participacion del 13,64%. Con menor participacion,
se encuentra la industria de calzado deportivo con una participacion del 18,18% y 4 negocios; la
industria manufacturera de articulos en madera y corcho, que tiene una participacion del 18,18%,
correspondiente a 4 negocios dedicados a la produccién de cajas, cajones, jaulas, barriles, envases
de madera, industria de instrumentos musicales, partes, piezas y accesorios para los mismos y
otras industrias manufactureras; la industria de muebles para el hogar y oficina es desarrollada por
4 negocios y tiene una participacion del 18,18% y por Ultimo, se encuentra la industria de ropa y
confecciones con una participaciéon del 4,55%, representada en 1 negocio (Alcaldia de
Bucaramanga, 2014).

Existe una alta diversidad de circuitos de comercializacién agropecuaria que utiliza el sector rural
en Bucaramanga. El primer circuito de comercio es el que pasa por los gremios cafetero, cacaotero
y ganadero que cuentan con su forma particular de comercio con diferentes bodegas de abastos y
plantas de sacrificio en la ciudad. El segundo nivel de circuitos de comercio, los mas importantes,
son los mas locales que ocurren dentro de la ciudad donde se resaltan principalmente las 4 plazas
publicas de la ciudad, sus alrededores y en segundo lugar, los Mercadillos Campesinos. Este
segundo nivel de comercio refleja una relacién muy estrecha entre plazas de mercado publicas y
los corregimientos del municipio debido a que también las tiendas de abarrotes y agroinsumos
comercian y financian la alimentacién y producciéon de la economia campesina. Fortaleciendo
estos comercios, se fortalece también la economia campesina. El tercer nivel de comercio es el
que realizan en la central de abastos de Bucaramanga, donde llevan las cosecha con mayor
volumen de produccién o lo que no pudieron comercializar en los primeros circuitos, por lo cual
siempre se reconoce una venta segura, pero a menor precio.

2.3.2 Objetivo

Promover la reactivaciéon econdmica de la ciudad, mediante el impulso de politicas que fomenten
el empleo, incentiven el consumo, aumenten la productividad y la competitividad empresarial y
potencien las capacidades para competir en el entorno local, nacional e internacional, a través de
programas que articulen e impulsen la educacién, la tecnologia, la innovacidn, la infraestructura, la
investigacion y el capital humano, que permitan la inclusién econdémica y social.

Aumentar y mejorar la eficiencia de la inversidon en tecnologia e innovaciéon es un desafio
importante para este Gobierno, razén por la cual una de las apuestas transversales de esta linea es
fortalecer las capacidades locales en | +D y su ecosistema que consolide a Bucaramanga como una
ciudad resiliente e innovadora. Ademads, se fortalecerdan las relaciones entre el Estado, la
Universidad y la Empresa, para que la innovacidn resuelva de manera efectiva los retos sociales y
econdmicos de Bucaramanga que se afrontaran por la recesién generada por la Covid-19.

Bucaramanga requiere retomar su potencial productivo y ajustarse a las necesidades de la
emergencia, de manera que sean los emprendedores y el sector privado los protagonistas de la
reactivacién econdémica tanto en areas urbanas como rurales. La transformacién de la matriz
productiva, la formalidad empresarial y la internacionalizacidon de ciudad permitiran acelerar la
estabilizacion social y econdmica durante y después de la crisis.
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Una ciudad mas productiva y competitiva, con empresas innovadoras, responsables y conscientes,
coadyuvan al cumplimiento de los ODS, 1. Fin de la pobreza, 8. Trabajo decente y crecimiento
econdmico, 9. Industria, innovacion e infraestructura y 10. Reduccién de las desigualdades.

2.3.3 Componentes
2.3.3.1 Emprendimiento, innovacién, formalizacién y dinamizacidén empresarial

A través de este componente, se busca fortalecer el ecosistema emprendedor y dinamizar la
economia empresarial promoviendo el uso de las nuevas tecnologias, en donde la capacitacién, la
innovaciéon y la inclusién financiera, permitan la consolidacién de nuevos emprendimientos, el
aumento de la formalizacion, la reactivacion empresarial y el fortalecimiento de empresas
sostenibles que promuevan y diversifiquen los sectores estratégicos de la economia local.
Asimismo, se estudiaran distintas acciones que podrian ser Utiles para aumentar la productividad
de sectores clave en la ciudad, entre las cuales podrian encontrarse la flexibilizacién de las
jornadas laborales, el aumento de las horas en las que los establecimientos publicos presten sus
servicios, entre otras. Esto podria apuntar a la creacion de una Bucaramanga 24/7.

Movilizar recursos para la creacién y sostenimiento de empresas, el desarrollo de nuevos
productos y optimizacién de procesos permitird reducir la informalidad empresarial, aumentar la
inversién en tecnologias productivas e incrementar la demanda de trabajadores calificados.
Adicionalmente, promover una cultura de emprendimiento e innovacién, principalmente en
jovenes y mujeres que fomenten el uso, comprension e interaccion con la tecnologia y la
innovacion, acelerard el proceso de reactivacion econdmica de la ciudad e impactard en el
bienestar de la comunidad.

2.3.3.1.1 Emprendimiento e innovacion

Objetivo especifico

Conformar y fortalecer ecosistemas de emprendimiento, en articulacién con actores econémicos,
que logren identificar, clasificar y jerarquizar las capacidades tecnoldgicas (duras y blandas)
instaladas en el ecosistema empresarial de Bucaramanga, que permita intervenir con acciones de
apalancamiento financiero e incorporacién de tecnologia, destinadas a generar o registrar
innovaciones que coadyuven a la eficiencia del proceso de reactivacidon econdmica.

Descripcion

Un ecosistema de emprendimiento es un conjunto de emprendedores interconectados
(potenciales y existentes), organizaciones emprendedoras (empresas, fondos de inversidn, bancos
y angeles inversionistas), instituciones (universidades, agencias del sector publico y organismos
financieros), y procesos de seguimiento al emprendimiento (tasa de creacion de empresas,
numero de firmas con alto crecimiento, porcentaje de éxito empresarial) que formal e
informalmente se fusionan para conectar, mediar y dirigir el rendimiento del emprendimiento en
una region (Mason & Ross, 2014).

Es por ello, que el fortalecimiento de ecosistemas de emprendimiento e innovacién en la ciudad es
una medida de recuperacion de la economia post Covid-19, en donde se orientard a los
emprendedores en la identificacién de actividades productivas en las que son realmente
competitivos, ademas de fortalecer técnica y financieramente a los emprendimientos en cada una
de sus etapas (ideacidn, puesta en marcha (preincubacién e incubacién), crecimiento inicial y
aceleracién) (Red de Emprendimiento de Santander, 2019). De igual forma, busca promover
emprendimiento, principalmente en jovenes y mujeres, especialmente en el campo de las
empresas culturales y creativas.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, 9.
Industria, innovacién e infraestructura, 10. Reduccién de las desigualdades y 12. Producciéon y
consumos responsables.



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Al T ACUERDO MUNICIPAL
IBQ (B:UOCNACRAEJMAONEE MENOS - — -
| BHERNESE Fecha: Cadigo: Pagina 112 de
Versién: 03 JULIO DE | EPRO- Serie: g 206
2017 FT-06

ACUERDO N° O 13 DE 2020
JUNIO 10 DE 2020

Metas
8, 9, | Fortalecer a 5.000 empresas, | 1.000 Numero de empresas,
10, 12 emprendimientos y/o unidades productivas, emprendimientos  y/o  unidades
a través de la implementacion de un productivas fortalecidas a través de
programa de incubacién y aceleracion de la implementacion de un programa
emprendimientos innovadores articulados de incubacién y aceleraciéon de
con el ecosistema de emprendimiento, que emprendimientos innovadores
c caracterice las capacidades tecnoldgicas articulados con el ecosistema de
8 instaladas (duras y blandas) con enfoque emprendimiento, que caracterice las
g diferencial. capacidades tecnoldgicas instaladas
g (duras y blandas) con enfoque
o diferencial.
o o
c o o o
-E 1,8 Implementar 1 ecosistema empresarial para | 0 Numero de ecosistemas 8 g 8
B la reactivacion y desarrollo econémico de la empresariales implementados para o — o
< . . .. LN < o™
g ciudad. la  reactivacion y  desarrollo ~ o <
némi la ci . ™ — o
uE.: econémico de la ciudad - )

$6.452.000

Fuente: Elaboracion propia
2.3.3.1.2 Centros de Desarrollo Empresarial

Objetivo especifico

Formar, inspirar y orientar a emprendedores, empresarios y ciudadanos de la zona urbana y rural
de Bucaramanga que buscan crear empresas, través de un programa de formacidn técnica,
empresarial y/o artesanal, que fortalezca las competencias basicas empresariales, gerencia
estratégica, uso de tecnologias, responsabilidad con el medio ambiente e innovacién, que les
permita generar conexiones para la apertura de mercados.

Descripcion

Los Centros de Desarrollo Empresarial buscan brindar un mayor impulso a las iniciativas orientadas
desde los barrios y veredas de Bucaramanga, mediante el fortalecimiento de las capacidades para
la generacidon de ingresos (a través de apoyo a la asociatividad, el emprendimiento y el
empresarismo), y la generaciéon de oportunidades y herramientas que les permitan a las micro,
pequefias y medianas empresas, la incorporacién de tecnologia e innovacidon en las areas
empresariales estratégicas, que impacten en la reactivaciéon y transformacion de la ciudad.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico, 10.
Reduccidn de las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles y, 12. Produccién y
consumos responsables.

Metas

8, 10, | Implementar 1 programa de desarrollo | 1 Numero de desarrollos empresariales
11,12 empresarial y de empleabilidad para las y de empleabilidad implementados
micro y pequefias empresas (incluyendo para las micro y pequefias empresas
unidades productivas). (incluyendo unidades productivas).
©
§ 8, 10, | Desarrollar el modelo CDE virtual para que | 0% Porcentaje de avance en el desarrollo
é 11,12 amplien la cobertura en la ciudad. del modelo CDE virtual para que
g amplien la cobertura en la ciudad.
[
g 8,10 Formar a 7.000 emprendedores a través de | 1.503 Numero de emprendedores o o §
z un programa de formacién tedrica, formados a través de un programa 8 8 o
g empresarial y/o artesanal con enfoque de formacion tedrica, empresarial () te) 8
= diferencial para emprendimientos artisticos, y/o artesanal con enfoque diferencial S £ ™
S w | n | wn

culturales, creativos, negocios verdes, para emprendimientos artisticos,

$2.879.000
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microempresarios y/o unidades productivas culturales, creativos, negocios
urbanas y rurales. verdes, microempresarios y/o
unidades productivas urbanas vy
rurales.
8, 10, | Implementar en 4.000 mipymes planes | 862 Ndmero de mipymes con planes
12 estratégicos orientados a innovar y/o estratégicos implementados
incorporacion tecnologia en areas orientados a innovar y/o
empresariales estratégicas con apoyo de incorporacion tecnologia en dreas
Universidades y actores econdémicos clave. empresariales estratégicas con apoyo
de Universidades vy actores
econémicos clave.

Fuente: Elaboracion propia
2.3.3.1.3 Banca Ciudadana

Objetivo especifico

Fortalecer el tejido empresarial, a través de alternativas de financiacidn en condiciones formales y
favorables, dirigidas a promover un mercado financiero innovador, que se ajuste a las necesidades
de los empresarios, que brinde acompafiamiento técnico en gestién estratégica empresarial,
financiera, contable y comercial para la toma de decisiones, de tal manera que puedan
incrementar su productividad y competitividad y ser sostenibles durante y después de la crisis
econdmica.

Descripcion

Banca Ciudadana es un fondo de recursos que durante 18 afios ha sido liderado por el Instituto
Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga -IMEBU, cuyo
propdsito es incentivar el emprendimiento y fortalecimiento de microempresas en el municipio de
Bucaramanga a través del crédito, como elemento fundamental en la generacién y sostenimiento
de empleo y la activacidn del desarrollo socioecondmico de Bucaramanga. Para este periodo, se
planea duplicar la oferta de crédito para micro y pequefias empresas, apoyar con nuevas lineas de
crédito que permitan el acceso a las medianas empresas y ampliar la cobertura de servicio.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico y
10. Reduccidn de las desigualdades.

Metas

8,10 Intervenir a  4.000 empresas y/o | O Numero de empresas y/o
emprendimientos mediante emprendimientos intervenidos
apalancamiento financiero orientado a mediante apalancamiento financiero
realizar inversion en innovacién y/o orientado a realizar inversién en
tecnologia en la zona rural y urbana con innovacion y/o tecnologia en la zona
enfoque diferencial. rural 'y urbana con enfoque
diferencial.
8,10 Otorgar 6.000 créditos a emprendimientosy | 5.349 Numero de créditos otorgados a
% mipymes de orientados a capital de trabajo emprendimientos y mipymes de
3 o destinos de inversion diferente a orientados a capital de trabajo o o
o o o o
2 innovacion y/o tecnologia en zonas urbanas destinos de inversion diferente a S 8 8
§ y rurales. innovacién y/o tecnologia en zonas 8 e e
& urbanas y rurales. (LR 4.‘_/)-| (\7}

$10.000

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3.2 Empleabilidad, empleo y trabajo decente
Descripcion

El componente de empleabilidad, empleo y trabajo decente busca aprovechar la utilizacion
eficiente de los recursos y las ventajas competitivas de Bucaramanga, vinculando a los sectores
publico, académico y privado, para generar oportunidades de acceso a empleo decente, basado en
la oferta y la demanda del mercado, alineando los conocimientos y capacidades de las personas a
los requerimientos del sector empresarial.

Impulsar una formacién pertinente para el trabajo, como fuente de oferta de conocimientos y
habilidades ocupacionales que respondan a las necesidades del sector productivo, permitird un
mayor acercamiento de quienes buscan empleo y las empresas que requieren talento humano.

2.3.3.2.1 Empleo y Empleabilidad

Objetivo especifico

Disminuir la brecha entre la oferta y la demanda laboral, principalmente, en poblacién joven y
mujeres entre otros grupos poblacionales vulnerables, a través de programas de formacién para el
trabajo y procesos de intermediacién laboral, alineados a las necesidades empresariales actuales y
post covid-19, que fortalezcan las habilidades y destrezas personales y técnicas para el trabajo de
quienes buscan empleo o quienes quieren mejorar su empleabilidad, de tal manera, que les
permita una mayor adaptacion y velocidad de respuesta al cambio, acorde a la oferta y dindmica
de ciudad.

Descripcion

La Constitucion Politica del 1991 en los articulos 2 y 53 fundamenta el alcance del trabajo digno y
decente en Colombia, el cual se encuentra alineado al PND 2019 - 2022, cuyas directrices
pretenden encaminar la estructuracion e inclusién de estrategias de trabajo decente en los planes
de desarrollo locales 2020-2023, en los diferentes territorios del pais. Mediante ordenanza, No.
013 del 03 de mayo de 2019, se adopta y establece en Santander, los lineamientos de la politica
publica para la generacidn de empleo con calidad y se garantiza el derecho a un trabajo digno y
decente. Una de las principales estrategias de esta politica publica, es el fortalecimiento y
articulacién del Servicio Publico de Empleo -SPE, liderado por las Agencias o Centros de Empleo
autorizados por el Ministerio de Trabajo.

Para promover a nivel local politicas publicas, planes, programas y/o proyectos relacionados con
trabajo decente y lograr una mayor inclusidn laboral, especialmente de la poblacion joven, se
deben mejorar los perfiles ocupacionales y las condiciones de los trabajadores actuales, acorde a
las necesidades que demanda el mercado laboral actual y el fortalecimiento de la formacion
vocacional; por lo anterior se hace necesario implementar estrategias conjuntas entre el sector
académico, publico y privado, para realizar un proceso de intermediaciéon que facilite una
vinculacion laboral mas rapida y efectiva al empleo formal y decente.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 8. Trabajo decente y crecimiento econédmico y
10. Reduccidn de las desigualdades.

Metas

- 8,10 Registrar 5.000 hojas de vida para facilitar el | 4.159 Numero de hojas de vida registradas
proceso de insercidén en el mercado laboral para facilitar el proceso de insercién 8 8 8
: identificando habilidades, destrezas y en el mercado laboral identificando o =) o
° ) ) )
. . - o S o
;g_ competencias para el trabajo. habilidades, destrezas % NS ' 3
£ competencias para el trabajo. — — —
wi %23 %3 %23

$170.000
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8,10 Formar 3.000 jovenes y adultos en | 1.643 Numero de jovenes vy adultos
competencias personales y/o técnicas para formados en competencias
el trabajo con el fin de facilitar su insercién personales y/o técnicas para el
en el mercado laboral. trabajo con el fin de facilitar su

insercidn en el mercado laboral.

8,10 Acompaniar a 1.500 empresas en el fomento | 1.173 Numero de empresas acompafiadas
de una cultura del empleo y trabajo decente en el fomento de una cultura del
para capturar  vacantes que permitan empleo y trabajo decente para
realizar la intermediacién laboral. capturar  vacantes que permitan

realizar la intermediacion laboral.

Fuente: Elaboracion propia
2.3.3.3 Conectividad para competitividad y la internacionalizacion
Descripcion

Para lograr aumentar la competitividad y productividad, debemos focalizar esfuerzos en mejorar la
accesibilidad a los permisos de construccién en la ciudad, ademas, de proporcionar en las zonas de
expansion, los servicios publicos necesarios para el desarrollo sostenible de la ciudad, todo esto
aunado a que la apertura de negocios tenga acceso financiero, para apalancar los proyectos que
puedan generar sostenibilidad en un tiempo estipulado, convirtiendo la ciudad en una zona
ambientalmente segura para desarrollar y/o invertir.

Adicional a ello, la planeacién como eje para el desarrollo de las politicas municipales con respecto
a la infraestructura, como herramientas para asignar prioridades en el corto, mediano y largo
plazo, para promover la competitividad de la ciudad.

2.3.3.3.1 Estudios y disefios de la infraestructura

Objetivo especifico

Estructurar de una manera detallada, los diferentes proyectos encaminados a mejorar la
Infraestructura Publica Municipal, que representan una importancia estratégica como insumo
esencial dentro de los planes, programas y proyectos.

Descripcion

La importancia de planear los diferentes proyectos de infraestructura es vital para ejecutarlos
adecuadamente, por lo tanto es prioritario garantizar que los estudios y disefios de cualquier
proyecto que pretenda mejorar la infraestructura publica Municipal, asi como responder a las
diferentes necesidades de la comunidad, cuenten con el nivel de detalle adecuado que permita
reducir lo mas posible la incertidumbre en la diferentes intervenciones y asi, cumplir con las
expectativas generadas por el proyecto.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 9. Industria, innovacién e infraestructura.

Metas

” 9 Realizar el 100% de los estudios y/o disefios | 100% Porcentaje de estudios y/o disefios

(=}

‘s requeridos para el desarrollo de proyectos requeridos  realizados para el 8 8
= de infraestructura. desarrollo de proyectos de g g
2 infraestructura. o o
2 o — —
i %23 W %23

$100.000

Fuente: Elaboracion propia
2.3.3.3.2 Bucaramanga, una mirada inteligente hacia el futuro

Objetivo especifico
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Disefiar e implementar el modelo de ciudad inteligente, sostenible e innovadora soportada en ejes
verticales como la conectividad, movilidad, seguridad, medio ambiente y andlisis de data, bajo
planes de accidn como talento digital, gobierno digital y emprendimiento e industria; brindando
servicios que aporten al bienestar a los ciudadanos, permitiendo la productividad, el desarrollo
econdmico, la innovacién y la sostenibilidad de Bucaramanga.

Descripcion

La implementacion de un modelo de ciudad inteligente propende por la generacidon
de oportunidades que contribuyan al bienestar y desarrollo econdmico, una ciudad altamente
productiva, que promueve el crecimiento econémico, aumentando los ingresos y el empleo
permitiendo aumentar los estandares de vida digna para laciudadania. Este modelo de
ciudad busca que Bucaramanga tenga una mirada inteligente hacia el futuro, a través de la
conectividad impactando en la movilidad, seguridad y medio ambiente, generando datos abiertos
con propdsito.

Esta visién de ciudad aporta al progreso de los ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico,
9. Industria, innovacidn e infraestructura, 10. Reduccidon de las desigualdades, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles y, 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Metas

9, 10, | Disefiar e implementar 1 modelo de | O Numero de modelos de conectividad
11 conectividad comunitario que permita la comunitario disefiados e
interaccion digital de la ciudadania a partir implementados que permitan la
de la infraestructura de Zonas Digitales interaccion digital de la ciudadania a
existentes y la aplicacion de modelos de partir de la infraestructura de Zonas
escalabilidad y tecnologias de dltima Digitales existentes y la aplicacion de
generacion. modelos  de escalabilidad y

tecnologias de ultima generacion.

[e]

2

2 9,11 Disefiar e implementar 1 modelo de | 0% Porcentaje de disefio e

[

R conectividad y arquitectura de datos que implementacién del modelo de

2 permita la interoperabilidad entre los conectividad y arquitectura de datos

‘g sistemas de informacion e infraestructura que permita la interoperabilidad

%" tecnoldgica existente y proyectada. entre los sistemas de informacion e

E infraestructura tecnolégica existente

©

K y proyectada.

€

o 8, 10, | Mantener en los 8 Puntos Digital y en el | 9 Numero de Puntos Digitales y o o
p=}

& 17 Centro de Pensamiento para la Cuarta Centros de Pensamiento para la 8 o 8
I 4 d
H Revoluciéon Industrial la conectividad y la Cuarta Revolucion mantenidos con o =) <
€ . P - . o o [Tp]
© infraestructura tecnoldgica. conectividad y la infraestructura — S <
© . .
S tecnoldgica. 00 — —
a v n | wn

$3.991.000

Fuente: Elaboracion propia
2.3.3.4 Bucaramanga ciudad de innovacién educativa
Descripcion

En estos momentos, la sinergia entre las TIC y la educacidon pasa a ser una prioridad de los
asentamientos humanos, donde la formacién de estudiantes con capacidades creativas e
innovadoras que los conviertan en personas que cuenten con las herramientas para atender los
retos del Siglo XXI, es imperante. Por ello, se apuesta a los ambientes integrales de aprendizaje,
donde la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, el arte y las matemadticas sean un componente
fundamental del proceso educativo en la ciudad de Bucaramanga.
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2.3.3.4.1 Innovacién y uso de la ciencia y tecnologia en el ambiente escolar

Objetivo especifico

Formar personas competentes, creativas y auténomas para la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, capaces de procesar nuevos conocimientos e informacién con eficacia, desarrollando
contenidos educativos de alta calidad, para establecer y promover las TICs con base en los
sistemas de ensefianza y aprendizaje, con programas de formacién docente y de practicas
escolares, mejoramiento de la infraestructura de tecnologia y de los sistemas de informacién, para
cumplir los desafios de una sociedad basada en el conocimiento, seguir la senda de la prosperidad
y el desarrollo, y desempeiiarse como ciudadanos del siglo XXI.

Descripcion

Implementacion de ambientes con enfoque de ensefianza integral de ciencias, tecnologia,
ingenieria, arte y matematicas que apunta al desarrollo de competencias del siglo XXI. Los
profesionales STEAM son definidos como “personas que usan los conocimientos de ciencia,
tecnologia, ingenieria, arte y matematicas para tratar de entender como funciona el mundo y
cémo se solucionan problemas de la vida real”. La formacién interdisciplinar del enfoque STEAM
facilita la llamada “educacion para la empleabilidad” fortaleciendo las interrelaciones existentes
entre ciencia, innovacién y emprendimiento. Es importante aclarar que, con el fin de empezar a
generar sinergias entre la infraestructura de la ciudad, se buscara articular las aulas STEAM a los
puntos vive digital con el fin de generar economias de escala en la utilizacién de las mismas.

Esta estrategia municipal se encuentra en cumplimiento de los ODS, 1. Fin de la Pobreza, 4.
Educacién de Calidad, 5. Igualdad de género, 9. Industria, innovacién e infraestructura, 10.
Reduccidn de las desigualdades y, 17. Alianzas para lograr los objetivos. Esta alineada con el PNDE
2016-2026, el camino hacia la calidad y la equidad, y el PND- “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, especialmente, con el pacto estructural de equidad le apuntamos a la linea de “Politica
social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados”, en los
programas: primero los nifios y las nifas y educacion de calidad.

Metas

1, 4,5, | Dotar vy/o repotenciar 70 aulas | 28 Numero de aulas especializadas
2 9, 10, | especializadas en los establecimientos dotadas y/o repotenciadas en los
3 17 educativos oficiales. establecimientos educativos
w oficiales. N~ — Yo}
h N | oo | ©
3 LR
> 1, 4, 5, | Mantener los 47 establecimientos | 47 Numero de establecimientos o o)) —
§ 9,10 educativos oficiales con conectividad. educativos oficiales mantenidos con 2 @ LN
g A )
2 conectividad. < < (o]
< %23 W %23

$8.653.297

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3.5 BGA nodo de activacion turistica
Descripcion

Este componente debe entenderse desde la nocién de turismo promovida por el Gobierno
Nacional que lo entiende como un renglén estratégico, y lo considera “El Nuevo Petrdleo de
Colombia”. Esto lo sitia como una opcién viable y rentable de desarrollo sostenible donde el pais,
basado en su diversidad bioldgica y cultural, fortalece su competitividad como una alternativa para
la generacion de divisas, para crear empleo y mejorar las condiciones de vida de la poblacidn; asi
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como constituirse en una iniciativa para la transformacion regional, la reconciliacion entre los
colombianos y mejorar la imagen del pais (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

2.3.3.5.1 Gestion integral de destino y fortalecimiento de la oferta turistica de la ciudad

Objetivo especifico

Fortalecer la planificacion turistica desde la oferta de ciudad - regién, posicionando a
Bucaramanga desde de la narrativa regional de turismo (Marca ciudad) como el nodo céntrico y
logistico de la zona oriente, apelando a sus factores diferenciales y potenciales de competitividad
asociados a educacion, salud, cultura y turismo, e impulsando la creacién de plataformas de
encadenamientos productivos, el fortalecimiento de la seguridad turistica de la ciudad y el
mejoramiento de la calidad y percepcidn del destino, con criterios de sostenibilidad turistica.

Descripcion

En el marco de este programa se adelantaran acciones orientadas a definir la planificacion turistica
desde el fortalecimiento de la cadena productiva del turismo local y la promocién de la ciudad -
region.

Este programa contribuye a la consecucion de los ODS, 9 Industria, innovacién de infraestructura,
11 Ciudades y Comunidades Sostenibles y, 12 Produccidén y consumo responsables. A su vez, esta
alineado con la politica de competitividad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a nivel
municipal, esta ligada al desarrollo del programa RUTA S, y al programa de productividad.

Metas

9,12 Realizar 20 acciones para fortalecer el | 1 NuUmero de acciones realizadas para
o reconocimiento, difusidn y promocion fortalecer el reconocimiento,
-§ turistica y potenciar los puntos PITs. difusion y promocion turistica vy
% potenciar los puntos PITs.
o o
Tg;, 11 Realizar 4 eventos culturales para fomentar | 1 Numero de eventos culturales 8 8 8
E la promocidén y la competitividad turistica realizados para fomentar la < (=} S
$ del destino. promocién y la competitividad S 8 8
é turistica del destino. S{ fg 81

$900.000

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3.5.2 Productividad y competitividad de las empresas generadoras de Marca Ciudad

Objetivo especifico

Aumentar la productividad y competitividad de las empresas y emprendimientos de la cadena de
valor del sector turistico de Bucaramanga, para generar atraccidn de capital, desarrollo
econdmico, apertura y escalamiento de mercados nacionales e internacionales y garantizar la
sostenibilidad del turismo local y regional, a través de implementacién de estrategias de Marca
Ciudad, articuladas al desarrollo de productos y portafolios turisticos, la implementacion de
procesos de certificacion de calidad de bienes y servicios turisticos bajo estandares
internacionales, contribuyendo al posicionamiento de la ciudad como destino.

Descripcion

Busca la implementacién de acciones para aumentar la productividad y competitividad turistica de
Bucaramanga, a través de la implementacidn de acciones que apunten a la correccidn de fallas de
mercado para el desarrollo y sostenibilidad del sector turistico local y permitan el posicionamiento
de Bucaramanga como ciudad destino.




K
Py S
"e: CONCEJO DE
# BUCARAMANGA

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

3

ACUERDO MUNICIPAL

Eg

Versioén: 03

Fecha: Cadigo:
JULIO DE | EPRO- Serie:
2017 FT-06

Pagina 119 de
206

ACUERDO N° O 13 DE 2020
JUNIO 10 DE 2020

Este programa contribuye a la consecucion de los ODS 1 Fin de la Pobreza, 8 Trabajo Decente y
Crecimiento Econdémico, 9 Industria, innovaciéon de infraestructura, 10 Reducciéon de las
desigualdades, 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles y, 12 Produccién y consumo responsables.
A su vez, estd alineado con la politica de competitividad del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, y a nivel municipal, esta ligada al desarrollo del programa RUTA S y al programa de

productividad.
Metas
1, 8,9, | Implementar 10 acciones para fortalecer la Numero de acciones implementadas
10, 11, | competitividad del sector turistico, impulsar para fortalecer la competitividad del
12 la industria turistica y las Zonas de sector turistico, impulsar la industria
Desarrollo Turistico Prioritario, enmarcadas turistica y las Zonas de Desarrollo
en las lineas de Politica Publica Sectorial. Turistico Prioritario, enmarcadas en
las lineas de Politica Publica
Sectorial.
9, 11, | Realizar 4 acciones de fortalecimiento al Numero de acciones de
12 Bureau de Convenciones de Bucaramanga fortalecimiento al Bureau de
para promocién y posicionamiento de la Convenciones de  Bucaramanga
ciudad y la regién como destinos. implementadas para promocién vy
posicionamiento de la ciudad y la
regién como destinos.
11 Realizar 2 campafias de comunicacién para Numero de campaiias de

Productividad y competitividad de las empresas generadoras de marca ciudad

la difusién que permitan el posicionamiento
de la Marca Ciudad en el territorio local,
regional y nacional que motiven la inversion
de diferentes sectores econdmicos para
fortalecer el desarrollo, competitividad y
turismo.

comunicaciéon realizadas para la
difusion realizadas que permitan el
posicionamiento de la Marca Ciudad
en el territorio local, regional vy
nacional que motiven la inversién de
diferentes sectores econdmicos para
fortalecer el desarrollo,
competitividad y turismo.

$150.000

$840.000

$3.620.000

$2.240.000

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3.6

Descripcion

Una zona rural competitiva e incluyente

El mejoramiento integral de las condiciones de vida de los habitantes de los corregimientos de
Bucaramanga es de vital importancia para esta administracidn. Para ello, se contempla la
coordinacion para que la oferta de servicios publicos y privados llegue, de manera articulada, a la
zona rural del municipio, y de esta manera atender las necesidades particulares de la poblacion
vulnerable que alli habita. Adicionalmente, se adelantaran acciones para mejorar la productividad
y competitividad de productos agricolas y pecuarios, a través de asistencia técnica y aunar
esfuerzos para la creacidon de cadenas de valor; y visualizacidén y reconocimiento de la labor de la
poblaciéon campesina y sus productos.

2.3.3.6.1 Desarrollo del campo

Objetivo especifico
Mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la zona rural de Bucaramanga con base en el
entendimiento del territorio y en el aumento la productividad y competitividad del sector

agropecuario, de forma sostenible y responsable.

Descripcion

El programa tiene como propdsito contar con informacidn pertinente sobre los corregimientos y
consolidar herramientas de planificacion territorial que permita la articulacién de diferentes
dependencias de la Alcaldia y de otras organizaciones de la sociedad, para impulsar el desarrollo
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humano de los que alli habitan respetando su entorno, arraigo y tradiciones. El desarrollo del
campo comprende diferentes dambitos como el mejoramiento de su accesibilidad y la atencién
integral a su poblacién. Adicionalmente, se implementaran acciones integrales para el
mejoramiento de las capacidades productivas, organizacién, acceso a activos y mercados
conducentes a la generacidon de ingresos sostenibles de productores rurales y campesinos.
También se incluirdn acciones que mejoren la comercializacidon de los productos, fortalezcan el
estatus sanitario de las producciones agricolas y pecuarias e implementen lo dispuesto del Plan
General de Asistencia Técnica en sectores priorizados por el Municipio.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 2. Hambre cero y 6. Agua limpia y saneamiento.

Metas

2 Instalar 200 sistemas de riego por goteo | O
en la zona rural.

Numero de sistemas de riego por goteo
instalados en la zona rural.

2 Mantener 2 ciclos de vacunacién contra | 2
fiebre aftosa y brucelosis en vacunos
segun normatividad del ICA.

Numero de ciclos de vacunacién
mantenidas contra fiebre aftosa y
brucelosis en vacunos segun
normatividad del ICA.

2 Realizar 12  proyectos productivos | 1
agricolas o pecuarios.

Numero de proyectos productivos
agricolas o pecuarios realizados.

20 unidades productivas del sector rural.

2 Mantener 4 mercadillos campesinos. 4 Numero de mercadillos campesinos
mantenidos.

2 Mantener el Plan General de Asistencia | 1 Numero de Planes Generales de

Técnica. Asistencia  Técnica  actualizados e
mantenidos.

2 Desarrollar procesos agroindustriales con | 0 Numero de unidades productivas del

sector rural con procesos agroindustriales
desarrollados.

6 Repotenciar 2 acueductos veredales. 4 Numero de acueductos veredales
g repotenciados.
§
) Construir 1 acueducto veredal. 0 Porcentaje de avance en la construccion
§ del acueducto veredal.
% 6 Construir 50 pozos sépticos para el sector | 160 Numero de pozos sépticos construidos
g rural. para el sector rural.

$220.000
$680.000
$3.710.000
$3.700.000

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Linea estratégica 4. Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada

Mediante los programas y las acciones que se adelantaran en el marco de esta linea estratégica, se
cumpliran las metas de bienestar que se encuentran a continuacion:

METAS DE BIENESTAR LINEA INDICADORES DE BIENESTAR
BASE
Disminuir a 16,1 la tasa de homicidios. 18,9 Tasa de homicidios.
Disminuir a 305,4 la tasa de violencia interpersonal. 331,1 Tasa de lesiones personales.
Disminuir a 129,1 la tasa de violencia intrafamiliar. 140,0 Tasa de violencia intrafamiliar.
Aumentar 4,86 m’/hab. el indice de Espacio Publico Efectivo | 4,7 indice de Espacio Publico Efectivo por Habitante.
por Habitante.
Incrementar al 10% el uso de la bicicleta en las vias de la | 5% Porcentaje de uso de la bicicleta en las vias de la ciudad.
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ciudad.

Reducir a 9 la tasa de mortalidad por accidentes de transito. 10 Tasa de mortalidad por accidentes de transito.

Reducir a 3 la tasa de mortalidad de peatones en accidentes | 4 Tasa de mortalidad de peatones en accidentes de transito.

de transito.

Disminuir a 280 la tasa de lesionados por accidentes de | 300 Tasa de lesionados por accidentes de transito.

transito.

Aumentar al 96% la cobertura del alumbrado publico en la | 93% Porcentaje de cobertura del alumbrado publico en la zona
zona rural. rural

Reducir en 8 puntos porcentuales el déficit operacional del | 8% Puntos porcentuales del déficit anual operacional del SITM
SITM. reducidos.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.1 Diagndéstico
2.4.1.1 Espacio Publico

Bucaramanga cuenta con 244 parques, zonas verdes y plazoletas, donde predominan los valores
paisajisticos, constituidos como elementos protectores del medio ambiente, y el entorno
paisajistico del municipio que posibilita la convivencia y las relaciones sociales. Asimismo, cuenta
con 4 plazas de mercado publicas; Concordia, Guarin, San Francisco y Kennedy. Alli se tienen 1980
adjudicatarios con derechos de explotacion comercial. Cabe resaltar que, en los ultimos afios,
Bucaramanga ha estado a la vanguardia de la estética en zonas publicas de disfrute y que este
seguird siendo una de las caracteristicas que se mantendran a lo largo del presente cuatrienio.

En los Ultimos 4 afios, se sembraron 72.000 m* de Prado Japonés y se instalaron 105 puntos de
agua para regadio, mejorando las distintas coberturas vegetales y el paisaje. En el sector rural, se
implementaron acciones encaminadas a proteger zonas de interés ambiental (Cerros Orientales), a
través de la adecuacién de los senderos ecoldgicos existentes, permitiendo el acceso seguro de la
poblacién a esas areas e incentivando la preservacion y cuidado de éstas.

Sin embargo, en materia de espacio publico Bucaramanga sigue presentando un déficit
cuantitativo y cualitativo de Espacio Publico Efectivo por habitante — EPE. Aunado a ello, la
administracién publica territorial cuenta con un problema, pues existen diversas fuentes de
informacidn oficial para calcular el indice de EPE: el Expediente Municipal del Plan de
Ordenamiento Territorial (Acuerdo 011 de 2014), el drea de los poligonos determinados en el
plano U-3 de Espacio Publico del POT, la clasificacion del DRMI como suelo de proteccidn rural, el
indicador postulado por el Plan Maestro de Espacio Publico, entre otros. Si se utiliza la primera de
las fuentes el municipio disponia de 4,70 m’ de EPE por habitante, en el 2018, 9,30 m’ por debajo
del indicador minimo aceptable fijado por ONU-Habitat.

Es importante resaltar que, actualmente, el municipio de Bucaramanga formuld, adoptd vy
reglamentd el Plan Maestro de Espacio Publico — PMEP como instrumento de planificacion,
gestidn y financiacion. Ademas, de las siete lineas estratégicas, el PMEP establece cinco programas
transversales que buscan contribuir a las soluciones de los conflictos generados en el espacio
publico con el fin de atender el déficit cualitativo. Los programas transversales del PMEP son i)
guia complementaria al manual de espacio publico; ii) urbanismo téctico; iii) aseo, mantenimiento
y reciclaje; iv) cartilla de acciones complementarias al Espacio Publico; y v) ventas reguladas en el
Espacio Publico.

No obstante, continta existiendo una deficiencia de mecanismos para la regularizacion de la
ocupacion y el aprovechamiento del espacio publico, por lo cual, se requiere la implementacion de
acciones enfocadas al aprovechamiento, mantenimiento y sostenibilidad del espacio publico, a
través del planeamiento estratégico de gestién econdmica, social — participativa, la practica de
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proyectos de integraciéon de los sectores publicos y privados, y las acciones encaminadas al
mantenimiento y administracién del espacio publico.

Por otro lado, el municipio de Bucaramanga sigue siendo afectado por la ocupacién indebida del
espacio publico por actividades formales e informales, y por la falta de apropiacién social y cultural
de los habitantes. En este punto es fundamental el desarrollo de acciones que permitan una mejor
convivencia en el espacio publico, en especial, con relacién a los vendedores ambulantes, semi-
estacionarios y estacionarios en las calles. Sin embargo, el Municipio de Bucaramanga no cuenta
con un censo actualizado ni caracterizado de vendedores informales, aunque tiene diversas bases
de datos originadas bajo diversos criterios, épocas, administraciones, entre otros. Situaciéon que
dificulta la debida planeacién y accién por parte de la entidad.

Toda esta situacién no ha sido ajena a la percepcién de los ciudadanos. En la mas reciente
Encuesta de Percepcidn Ciudadana elaborada por Bucaramanga como Vamos, en el 2019 apenas
un 39% de los bumangueses se siente satisfecho con el espacio publico disponible de la ciudad,
siendo Bucaramanga junto a Floridablanca los municipios del Area metropolitana con el indice de
satisfaccidon mds bajo, como se observa en la siguiente grafica.

Gréfica 23. Percepcion del espacio publico (2019)

Satisfaccion espacio publico AMB: Satisfaccion parques y zonas verdes AMB:

o N 60% civon I 7%
Piedecuesta - 40% Bucaramanga _ 599%
Floridablanca - 39% Piedecuesta _ 45%
Bucaramanga - 39% Floridablanca - 29%

Fuente: Bucaramanga Metropolitana Como Vamos. Encuesta de percepcion ciudadana 20189.

Por otro lado, la misma encuesta sefiala que el 59% de los bumangueses se encuentran satisfechos
con el estado de sus parques y zonas verdes publicas (equipamiento barrio). Siendo Bucaramanga
la ciudad con el segundo indice de satisfaccién mas alto del Area Metropolitana de Bucaramanga —
AMB.

Por ultimo, con referencia a la generacién de espacio publico, se habilitd un total de 185.058,73
m” de espacio publico efectivo nuevo en el periodo comprendido entre 2016-2019. Dentro del
espacio publico habilitado, se destacan el drea afectada Estacién de Ferrocarril Café Madrid
(3.403m?), Plaza de los Edecanes calle 36 y 37/carrera 12 (692,77m?), Teatrino Verde San Martin
(1.977m?), Parque de los suefios ubicado en Bocapradera, Parque Lineal del Rio de Oro y zonas de
cesion Parques Barrios Cristales (Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Pudblico, 2019).

Por ultimo, es de resaltar que, para mantener el espacio publico de la ciudad y el tejido de malla
vial en buen estado, se cuenta con el servicio de aseo, mediante el cual las empresas prestadoras
barren 32.969 kildémetros al mes, de los cuales, la EMAB barre en promedio 27.255 kildmetros con
una mano de obra de 204 operarios.

2.4.1.2 Seguridad

Segun informacidn del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en Bucaramanga,
se registraron 113 homicidios, 59 accidentes de transito con victimas fatales, 25 muertes por
accidentes que no incluyen vehiculos automotores y 42 suicidios, ubicandola en el noveno puesto
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entre las ciudades capitales con mayor ocurrencia de muertes violentas durante el afio 2019.
Dicha entidad afirma que los factores de riesgo representativo son la intolerancia asociada a
escenarios de consumos, alta incidencia del porte de armas corto punzantes y ajustes de cuentas
(sicariato). En general, los homicidios se concentran en los adultos jovenes cuyas edades oscilan
entre 20 y 29 aiios, y ocurren, con mayor frecuencia, el sdbado y domingo en la noche (Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2019).

Seguln datos del Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga (2019), entre enero y noviembre
de 2019 se reportaron en la ciudad 10.601 delitos, con una disminucién del 21% frente al afio
2018. Dentro de las modalidades mas criticas se encuentran: 5.205 hurtos a personas, 1.536
lesiones personales, 1.013 casos de violencia Intrafamiliar, 480 hurtos a comercios, 466 hurtos a
residencia, 412 hurtos a motocicletas y otros delitos que representan un total de 959. La Policia
Metropolitana de Bucaramanga ha identificado que el hurto se realiza, generalmente, mediante
atraco o raponazo con arma blanca y sin empleo de arma, respectivamente. Estos se llevan a cabo,
en su mayoria, a pie y en via publica, los dias martes, viernes y sabado y entre 15:00 a 18:00 horas.

Por su parte, las lesiones personales es uno de los delitos de mayor afectacién. La mayoria de
casos se presentan como producto de las rifias causadas por intolerancia social, consumo de
alcohol y consumo de sustancias alucindégenas en via publica, especialmente, los dias domingo,
sabado y lunes en su orden de concentracién.

En Bucaramanga, las comunas que presentaron la mayor cantidad de delitos en el 2019 fueron:
San Francisco con 1.348, Oriental con 1.242, Cabecera del Llano con 1.196, Centro con 975, Norte
con 881, La Concordia con 721, Garcia Rovira con 660, Occidental con 620, Provenza con 581,
Nororiental con 409 y las otras comunas con un total de 1.968 (Observatorio Digital Municipal de
Bucaramanga, 2019).

Ademds de lo mencionado anteriormente, durante el 2019, la Policia Metropolitana de
Bucaramanga report6 la desarticulacion de 17 estructuras criminales, la captura de 20 cabecillas,
210 integrantes y 2.255 personas por trafico de estupefacientes con un total de 3.000 Kg de
material incautado. El trafico ilegal de armas ha sido uno de los principales delitos presentados
durante el afio 2019, pues se capturaron 387 personas por esta accion.

Por otro lado, la incursién de jovenes al delito es un tema relevante. Segun el observatorio del
bienestar de la nifiez, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, se registraron en el
afio 2017 un total de 1.328 menores infractores de la ley, en donde los delitos mas representativos
son hurto (36,52%), trafico, fabricacidon o porte de estupefacientes (24,02%), lesiones personales
(9,04%), violencia intrafamiliar (7,76%), fabricacion, trafico y porte de armas y municiones de uso
privativo de las fuerzas militares (3,92%) representando en total el 81,26%, y el restante
correspondiente a delitos menores. Por otra parte, dentro de la poblacién se encuentran 1.133
adolescentes hombres y 195 adolescentes mujeres, y sus rangos de edades estan dentro de los 14
y 17 afos, los cuales son atendidos mediante el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA, garantizando un esquema de reinserciéon respondiendo el modelo de
reintegracion a la sociedad.

Para atacar este y los demds hechos que generan inseguridad, la Policia Metropolitana de
Bucaramanga — MEBUC, administra la infraestructura fisica y tecnoldgica de seguridad del
Municipio. En el primer grupo, se tienen 28 Centros de Atencién Inmediata - CAl y 68 cuadrantes
de las estaciones norte, centro y sur; también cuenta con medios logisticos para el Area
Metropolitana como: 1.905 chalecos antibalas, 80 taser y 939 radios. La infraestructura
tecnoldgica tiene una capacidad de 351 dispositivos PDA (Personal Digital Assistant), un circuito
cerrado de 829 camaras, de las cuales el 96% se encuentran en funcionamiento, ademas el
Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad - SIES123 posee elementos tecnoldgicos de
grabacion radial de voz, y una planta telefénica para el Centro Automatico de Despacho - CAD. Asi
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mismo, se cuenta con una red virtual de seguridad de equipos tecnoldgicos para el sitio de
repeticidn Cerro Palonegro.

Otro de los factores que afecta la dindmica poblacional, en el municipio, es la accidentalidad en
eventos de transito. Durante el aio 2019, la Direccién de Transito de Bucaramanga registré 3.735
accidentes viales por: desobedecer sefales de transito (1.309 accidentes), seguido de no mantener
distancia de seguridad entre vehiculos (557 accidentes), cambio de carril sin indicaciéon (166
accidentes), adelantar invadiendo via (73 accidentes), adelantar en curva (25 accidentes),
impericia en el manejo (516 accidentes), reverso imprudente (36 accidentes), transitar entre
vehiculos (151 accidentes), salir por delante de un vehiculo (99 accidentes), exceso de velocidad
(52 accidentes), frenar bruscamente (23 accidentes), y los restantes accidentes (728) cuya causa se
encuentra en investigacion ( Direccion de Transito de Bucaramanga, 2019).

Las vias de Bucaramanga con mayor accidentalidad son: Avenida Quebrada seca con un total de
143 accidentes de los cuales 2 tuvieron victimas fatales, Autopista Norte (via al mar) con un total
de 108 accidentes y con 7 victimas fatales (siendo la de mayor mortalidad durante el afio 2019), y
la Autopista Florida — Bucaramanga, en ambos sentidos, con un total de 93 accidentes con 4
victimas fatales.

Como se indicé anteriormente, en el 2019, las victimas fatales por accidentes de transito en
Bucaramanga fueron 59. Del total, 26 fueron motociclistas, 23 peatones, 3 pasajeros de
motocicleta, 4 ciclistas, 2 conductores de vehiculo y 1 pasajero de vehiculo. Si se subdividen por
grupos etarios, fallecieron 3 nifios de 5 a 14 aiios, 8 jovenes de 15 a 24 aiios, 14 adultos jovenes de
25 a 34 aiios, 4 adultos de 35 a 44 afios, 10 adultos de 45 a 59 afios y, 20 adultos mayores de 59
afios. Al revisar la georreferenciacién de la accidentalidad del 2019 por comunas, la 12 presenté el
mayor indice de accidentalidad, la 1 el mayor indice de mortalidad y la 3 el mayor indice de
lesiones.

Con respecto a la sefializacién, la capital santandereana cuenta con 174 intersecciones
semaforizadas representadas en 1.319 semdforos en los principales corredores viales; un
inventario de sefializacion vial que asciende a 63.000 m’en sefializacion horizontal, y 2.872 sefiales
verticales.

2.4.1.3 Justicia y del derecho

En Bucaramanga existen dos Establecimientos de Reclusidon del Orden Nacional -ERON, los cuales
son la Cdrcel y Penitenciaria de Media Seguridad -CPMS de hombres y la Reclusidon de Mujeres -
RM. En el CPMS, se tiene una capacidad de 1.520 personas privadas de la libertad, y a diciembre se
tenia una poblacién de 2.687 personas, con una sobrepoblacion de 1.167 y un indice de
hacinamiento del 76,8%. Por otra parte, la RM tiene una capacidad de 247 personas, y a diciembre
se tenia una poblacion de 439 personas presentando un indice de hacinamiento del 77,7% (INPEC,
2019).

El comportamiento delictivo de la reclusidn de las personas esta asociado con el hurto, homicidio,
concierto para delinquir, trafico, fabricacion o porte de estupefacientes, actos sexuales con
menores de catorce afos y acceso carnal, abusivo con menores de catorce afios, representando
todos estos el 74%, segun informacién reportada por el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario -INPEC.

Adicionalmente, en Bucaramanga se tienen 3 estaciones de policia distribuidas en el Norte, Centro
y Sur, con una capacidad para albergar a maximo 42 personas detenidas. Sin embargo, a 31 de
diciembre de 2019, se tenian 189 personas detenidas representando un 450% de sobrecupo,
demostrando asi, el hacinamiento que presentan las estaciones del Municipio.
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Ademas, el Municipio cuenta con 19 inspectores de policia, que se encuentran distribuidos en 3
rurales y 16 urbanos, quienes dan tramite a los procesos policivos relacionados con la Ley 1801 de
2016 y el Decreto 1355 de 1970. Por otra parte, se cuenta con 3 comisarias (una en el barrio la
Joya, otra en Morrorico y otra en la Casa de Justicia del Norte) que atendieron 5.213 personas asi:
1.019 en orientaciones familiares, 3.701 atenciones a usuarios, 135 valoraciones psicoldgicas y 358
recepciones de denuncias de violencia intrafamiliar.

2.4.2 Objetivo
Consolidar ambientes sanos que coadyuven a gestionar de manera integral la convivencia, la
seguridad ciudadana, la seguridad vial, la inclusién social y la participacion civica.

2.4.3 Componentes
2.4.3.1 Espacio publico vital

Descripcion

El espacio publico es de vital importancia para la ciudad y sus habitantes, debido a que contribuye
a la calidad de vida y beneficia la salud fisica y mental de la ciudadania. Es el sistema integrador y
articulador que facilita la construccion de escenarios que trascienden los intereses particulares;
determina la interaccién de los habitantes con su entorno. Desde al ambito ambiental, el espacio
publico contribuye a la consolidacién de un ambiente sano; y desde una perspectiva social,
proporciona espacios de encuentro para la comunicacién, la vida comunitaria y colectiva, el
didlogo, el intercambio cultural, la interaccion hombre-espacio, la apropiacién ciudadana de los
espacios por quien hace uso y goce del mismo. Adicionalmente, el espacio publico coadyuva a la
preservacion del legado histdrico de la ciudad y genera, a su vez, sentido de identidad en las
comunidades presentes y en las nuevas generaciones. Por ultimo, se consolida como un escenario
para el intercambio no solo cultural sino productivo de la ciudad.

Con esto, existe la oportunidad de reinventar la vida urbana, plantear nuevas metas comunes y
aprovechar las potencialidades, aprendizajes y desafios que han dejado la experiencia y la
academia; satisfacer las necesidades colectivas de estar rodeados de otras personas y un entorno
estético, en contacto con la naturaleza y, especialmente, para que los ciudadanos se desarrollen
como iguales sin cabida a la nocién de exclusién. Las intervenciones fisicas y sociales en el espacio
publico, representaran la materializacion espacial de las relaciones sociales y, por ende, la
principal expresion de la calidad de vida de las comunidades urbanas.

Asi, podremos consolidar el espacio publico como eje articulador de la transformacién de la
ciudad, como algo mas que un bien material, incorporando y reconociendo su valor inmaterial que
persiste en el tiempo, que satisface necesidades y derechos fundamentales; y contribuye a la
calidad de vida y a la felicidad de los ciudadanos.

2.4.3.1.1 Espacio Publico Transformador

Objetivo especifico

Consolidar el espacio publico como eje articulador de la transformacion de la ciudad, de la mano
con la estructura ecoldgica principal y los otros sistemas que por su naturaleza o caracterizacion
hacen parte de él, por medio de la defensa del espacio publico que promueva su conservacion,
apropiacién y corresponsabilidad ciudadana; de una Odptima administracién del Patrimonio
Inmobiliario de la ciudad; y del disefio e implementacion de estrategias que sirvan de instrumento
de planificacion, gestidn y/o financiacidon del espacio publico para que pueda ser disfrutado por
todos los ciudadanos.

Descripcion
El Objetivo de Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sostenibles, propende por
transformar radicalmente la forma en que construimos y administramos los espacios urbanos.
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Para el afio 2030, se ha propuesto proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de
edad y las personas con discapacidad. Ademas, el articulo 71° de la Ley 1955 de 2019 sefiala que el
Gobierno Nacional acompafiara a los entes territoriales en la formulacion de la politica de uso y
aprovechamiento del espacio publico, a fin de procurar alternativas para los vendedores
Informales en el marco del principio de la confianza legitima y del derecho al trabajo.

Con esto en mente, en el programa de gobierno del alcalde electo se propuso “alcanzar una serie
de acuerdos ciudadanos utilizando inteligencias colectivas para realizar regulaciones en temas
como ventas informales en el espacio publico”. Por lo que se implementaran acciones enfocadas a
su aprovechamiento, mantenimiento y sostenibilidad, a través del planeamiento estratégico de
gestién econdmica, social-participativa, la prdactica de proyectos de integracidon de los sectores
publicos y privados, y las acciones encaminadas al mantenimiento y administracion del espacio
publico.

Asi las cosas, con este programa se disefiaran e implementaran estrategias que sirvan de
instrumento de planificacidn, gestidn y/o financiacidn del espacio publico, como eje articulador de
la transformacién de la ciudad. También se desarrollardn acciones pedagdgicas que inviten al
cambio de comportamientos y transformaciones culturales de los ciudadanos sobre la
apropiacioén, conservacion, defensa y uso, goce y disfrute adecuado del espacio publico. Ademas,
se continuara con la imperativa labor de realizar el saneamiento juridico y titulacion de bienes
inmuebles, a favor del municipio de Bucaramanga, en procura de un adecuado aprovechamiento
de los activos del Municipio. Por ultimo, se revisara, unificard y precisara el indice de Espacio
Publico Efectivo por habitante debido a que se ha identificado la existencia de diversas fuentes de
informacién oficiales que se contradicen sobre este.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 3. Salud y Bienestar, 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico, 9. Industria, innovacién e infraestructura, 10. Reduccidon de las
desigualdades y, 11. Ciudades y comunidades sostenibles. También estd articulado con el “Pacto
por la descentralizacidn: conectar territorios, gobiernos y poblaciones, desarrollo urbano y sistema
de ciudades”, del PND- “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Metas

9,11 Sanear, titular y/o incorporar 450 bienes | 218 Numero de bienes inmuebles
inmuebles a favor del Municipio. saneados y/o titulados a favor del
Municipio.
8,10 Acompaiiar 300 iniciativas de | 164 Numero de iniciativas de
emprendimiento comerciales en espacio emprendimiento  comerciales en
publico a través de planes, oferta espacio publico acompafiadas a
institucional, proyectos y/o programas de la través de planes, oferta institucional,
administraciéon municipal. proyectos y/o programas de la

administracion municipal.

3, 10, | Formular e implementar 1 estrategia que | O Numero de estrategias formuladas e
}'E 11 promueva la participacién de personas del implementadas que promuevan la
£ sector privado y/o ciudadanos en la participacién personas del sector
“E administracion, mantenimiento y privado y/o ciudadanos en la
g aprovechamiento sostenible de los Parques administraciéon, mantenimiento vy
8 y Zonas Verdes Urbanas del municipio (Plan aprovechamiento sostenible de los o o o
% Adopta un Parque - Zona verde) Parques y Zonas Verdes Urbanas del 8 8 8
§ municipio (Plan Adopta un Parque - 8 8 8
u% Zona verde). (\7} {;l’_ Sl}

$200.000

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3.1.2 Mejoramiento y Mantenimiento de Parques y Zonas Verdes

Objetivo especifico

Garantizar el mejoramiento, mantenimiento y conservacion de las areas verdes nuevas y/o
existentes, para el disfrute, recreacién pasiva y activa de la comunidad, en un entorno de
sostenibilidad ambiental, articulando entre si, los diferentes espacios naturales y naturalizados,
asegurando la accesibilidad y apropiacion de todas las comunidades.

Descripcion

Los parques y las zonas verdes son areas donde predominan los valores paisajisticos,
convirtiéndose en escenarios con potencial recreativo y de integracion social; areas de
articulacion del espacio publico y puntos de encuentro representativos del desarrollo de la
ciudad, motivo por el cual se constituyen como elementos protectores del medio ambiente y el
entorno paisajistico, posibilitando la convivencia y las relaciones sociales entre miembros de la
sociedad. Para ello, se impulsan acciones concretas mediante las cuales se fortalezcan vy
embellezcan estos espacios publicos a través de actividades de ornato, recuperacion de la
cobertura vegetal y disminucion de la degradacién de los suelos, en funcién de los preceptos
acordes de la sostenibilidad ambiental y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

- 11 Mantener el 100% de los parques, zonas | 100% Porcentaje de parques, zonas verdes
verdes y su mobiliario. y su mobiliario mantenido.

Mejoramiento
mantenimiento
$5.000.000
$5.200.000
$5.300.000

$5.400.000

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.1.3 Equipamiento comunitario

Objetivo especifico

Mejorar, mantener y construir los diferentes equipamientos comunitarios del municipio de
Bucaramanga, que atiendan las necesidades de la comunidad, en funcidn de brindar espacios
adecuados para el desarrollo social, cultural, educativo, de salud publica, recreativas vy
econdmicas, mediante el desarrollo de proyectos de infraestructura que permitan garantizar la
ejecucion de dichas actividades.

Descripcion

La implementacién de instalaciones adecuadas para el desarrollo de actividades comunitarias, ha
sido la necesidad que a través de los afios ha cobrado gran relevancia, por lo tanto, es necesario
dotar a las comunidades de infraestructuras municipales que permitan desarrollar eventos
recreativos, de capacitacidén, promocién y prevencion en salud, veladas culturales, que fomenten
la integracidn y el desarrollo de las comunidades.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 10. Reduccion de las desigualdades y 11.
Ciudades y comunidades sostenibles.
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Metas

10 y | Construir y/o mejorar 100.000 m’ de | N/D Ntmero de m* de espacio publico y
11 espacio publico y equipamiento urbano de equipamiento urbano de la ciudad
la ciudad. construido y/o mejorado.
11 Realizar mejoramiento y/o mantenimientoa | 0 Numero de plazas de mercados a
la infraestructura de 2 plazas de mercado a cargo del municipio con acciones de
cargo del municipio. mejoramiento y mantenimiento a la
° infraestructura.
g
g 11 Mantener las 4 Plazas de Mercado | 4 Numero de plazas de mercado
g administradas por el Municipio. administradas por el Municipio o
o mantenidas. o o —
2 o — —
] Q| <3| o
E 11 Construir y/o gestionar el Coso Municipal. 0% Porcentaje de avance en la [Ce) ~ ~
£ - ) ol N | <
3 construccién y/o gestion del Coso o < <
> Municipal o — —
w %23 v %23

$20.629.633

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3.1.4 Infraestructura de transporte

Objetivo especifico

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, a través de la construccion
de proyectos estratégicos de cardcter integral, asi como del mejoramiento, mantenimiento y
conservacion de las vias urbanas y rurales, peatonales y ciclo infraestructura existentes, necesarias
para mejorar la conectividad, la competitividad y la movilidad, garantizando la integracién y
apuntalando un desarrollo econdmico sostenible en funcidn del bienestar de las comunidades.

Descripcion

Las intervenciones que se adelantardn con este programa se basan en entender la infraestructura
del transporte, no como un conjunto de obras para los vehiculos, sino como proyectos integrales
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, donde se desarrollan simultdneamente los
corredores verdes, con senderos peatonales y ciclo rutas, obras de infraestructura vial. Ademas, se
entiende que cada infraestructura de transporte cumple un propdsito y que, por lo tanto, es
necesario involucrar a los ciudadanos, los gremios, la academia buscando alternativas de solucion
a las necesidades prioritarias, a través de la estructuracidon de proyectos, gestién de recursos y
ejecuciéon de los mismos de la mano con las entidades territoriales de escala nacional, regional y
local publicas o privadas.

Este programa se encuentra alineado con el ODS, 9. Industria, innovacién e infraestructura.

Metas

- 9 Construir 15 kildmetros de cicloruta enel | 17 Numero de kildmetros de cicloruta

o . .
g municipio, disefiados bajo la construidos en el  municipio o o
§ implementacién de la Estrategia de la disefiados bajo la implementacion 2 8
£ Bicicleta de la Estrategia de la Bicicleta by S = I}

$12.000
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9 Realizar mantenimiento o mejoramiento | 148.798 m> | Numero de m2 de malla vial urbana
a100.000 m® de malla vial urbana. mantenidos o mejorados.

9 Construir 3.000 metros lineales de placa | 3.810 ml Numero de metros lineales de placa
huella en la zona rural. huella construidos en la zona rural.

9 Realizar mantenimiento a 2 puente | 1 Numero de puentes peatonales con
peatonal. mantenimiento realizado.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.1.5 Alumbrado Publico Urbano y Rural

Objetivo especifico
Avanzar en la modernizacidon, renovacién y expansion del alumbrado publico urbano y rural del
Municipio de Bucaramanga, haciendo uso de tecnologias mas amigables con el medio ambiente,
favoreciendo la seguridad de los ciudadanos, entregando espacios iluminados que brinden la
sensacion de espacios seguros en la ciudad, tanto en sus zonas urbanas como rurales,

encaminando grandes esfuerzos e inversiones, tanto fisicas, econdmicas y de personal.

Descripcion

Los proyectos estan orientados a garantizar la prestacion eficiente del servicio de alumbrado
publico en el Municipio de Bucaramanga ofreciendo a la ciudadania espacios publicos, que
fomenten el desarrollo de actividades durante la noche, promoviendo y acrecentando el comercio,
el turismo, el deporte y el disfrute en general de dichos espacios. De acuerdo con lo anterior, es
indispensable no solo brindar la expansion y modernizacién del alumbrado publico sino
implementar energias limpias (solar, edlica y termal), y de esta forma contribuir al cuidado del
medio ambiente y al cumplimiento de los ODS 7. Energia asequible y no contaminante, y 11.
Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

11,7 Formular e implementar 1 programa de | O NuUmero de programas de expansion
expansién y modernizacion del alumbrado y modernizacion del alumbrado
publico de la ciudad. publico de la ciudad formulados e

implementados.

11 Mantener el funcionamiento del 100% de | 97% Porcentaje de luminarias operativas
las luminarias operativas. en funcionamiento.

11 Implementar 1 herramienta que permita | 0% Porcentaje de avance en la
integrar la gestion y el control de la implementacién de la herramienta
infraestructura del alumbrado publico que permita integrar la gestion y el
mediante las TIC. control de la infraestructura del

alumbrado publico mediante las TIC.

11,7 Instalar  30.000 puntos de luminarias | 3.000 Numero de puntos de luminarias
telegestionadas para construir una red de telegestionadas  instaladas  para

= alumbrado publico inteligente basado en construir una red de alumbrado
‘é sensodrica y dispositivos interconectados publico inteligente basado en
; para la telegestion. sensdrica y dispositivos
_,g, interconectados para la telegestion.

g 11 Implementar y mantener 1 sistema para | 0 Numero de sistemas implementados
g adquisicién, analisis, procesamiento y y mantenidos para adquisicién,
g— visualizacion de informacion de la red de analisis, procesamiento y
b alumbrado publico inteligente e visualizacion de informacion de la
-E interoperable con otros sistemas. red de alumbrado publico inteligente
2 e interoperable con otros sistemas.

$22.886.000

$30.305.000

$32.966.000

$36.764.000
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11 Implementar 1 centro de control y gestiéon | 0% Porcentaje de avance en la
que asegure la interoperabilidad, implementacién del centro de
integracion y el analisis de la informacion control y gestion que asegure la
proveniente de la red de alumbrado publico interoperabilidad, integracion y el
inteligente y otras. analisis de la informacion

proveniente de la red de alumbrado
publico inteligente y otras.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.2 Bucaramanga segura
Descripcion

La seguridad y el orden publico son las condiciones minimas para garantizar el goce de los
Derechos Humanos de los bumangueses. Para ello Se plantea una reduccién estratégica de los
delitos de mayor impacto y de la percepcién de inseguridad, para poder mejorar la calidad de vida
de los habitantes de Bucaramanga, pero también para dar mejores condiciones a la inversién vy el
turismo y, de esta manera, dinamizar la economia de la ciudad para generar empleo,
emprendimiento y recursos econémicos que van a ayudar a mejorar los indicadores sociales de la
ciudad. Asi mismo, mejorar las relaciones entre personas y grupos mediante la interaccion
pacifica, respetuosa y armonica.

Para contribuir a que Bucaramanga sea una ciudad segura se requiere avanzar en la consolidacién
de una movilidad sostenible, multimodal e integrada que proteja la vida y la integridad de todos
los actores viales. Para ello, se articularan acciones y estrategias entre las instituciones publicas y
privadas, empresas de transporte, grupos colectivos, conductores, ciclistas y peatones,
encaminadas a la ejecucién de un programa de formacion y educacién en seguridad vial, practicas
de movilidad responsables, prevencién de accidentes, cumplimiento de normas de transito y
transporte, entre otros. Asimismo, se mejorara la infraestructura vial, se disefiara e implementara
un plan de sefializacién, se modernizara el sistema georreferenciado de semaforizacion y gestion
del trafico y se pondra la tecnologia al servicio de la movilidad.

Este componente se encuentra alineado, entre otros, con la Politica Marco de Convivencia y
Seguridad Ciudadana — PMCSC vy la aplicacién del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana. A partir de ella, se procura intervenir en contextos relacionados con el respeto por la
dignidad y los derechos, disminuyendo comportamientos contrarios a la convivencia, previniendo
delitos y protegiendo a los ciudadanos en torno a una cultura de legalidad y valores democraticos.

2.4.3.2.1 Prevencion del delito

Objetivo especifico

Impactar positivamente la percepcion de seguridad, disminuir los indices de criminalidad vy
aumentar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, por medio de acciones
multidisciplinarias orientadas a modificar las condiciones fisicas y las dindmicas sociales de las
zonas mas vulnerables a la criminalidad y los comportamientos contrarios a la convivencia del
territorio Municipal; para que, de esta manera, estos lugares se transformen en espacios mas
seguros para las comunidades que residen y laboran ahi.

Descripcion

El trabajo articulado entre la Alcaldia, la comunidad, la Policia Nacional y la Secretaria del Interior
generara soluciones conjuntas a los problemas de seguridad de estas zonas mas vulnerables, que
se traduzcan en planes de trabajo que estén orientados a hacer modificaciones especificas en
estos espacios vulnerables, tales como iluminacidn, poda, recoleccidn de basuras, creacion de
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Frentes de Seguridad, entre otros. Aunado a esto, se requiere conformar un equipo psicosocial
multidisciplinario, se pretenden realizar actividades deportivas, culturales y didacticas para
cambiar las dindmicas sociales de violencia en los espacios publicos mas afectados, y generar un
ambiente pacifico que les permita a las diferentes comunidades, que viven y trabajan cerca a
éstos, apropiarse de los mismos, desplazando la violencia que alli se vive.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 5. Igualdad de género, 10. Reduccién de las
desigualdades, 15. Vida de ecosistemas terrestres y, 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Metas
5,15 Formular e implementar 1 programa de | O Numero de programas de gestores
gestores de convivencia. de convivencia formulados e
implementados.
5,10 Formular e implementar 1 estrategia | O Numero de estrategias formuladas e
orientada a erradicar la violencia y implementadas orientadas a
fortalecer la proteccién en nifios, nifias y erradicar la violencia y fortalecer la
adolescentes, mujeres, lideres sociales y proteccion en nifios, nifas vy
personas mayores en entornos de violencia. adolescentes, mujeres, lideres
sociales y personas mayores en
entornos de violencia.
16 Mantener 1 hogar de paso para la |1 Numero de hogares de paso para las
proteccion de nifios y nifias en riesgo y/o nifias y nifios en riesgo y/o
vulnerabilidad. vulnerabilidad mantenidos.
16 Mantener el Programa de Tolerancia en | 1 Numero de Programas de Tolerancia
Movimiento con el objetivo de fortalecer la en Movimiento mantenidos con el
convivencia y seguridad ciudadana. objetivo de fortalecer la convivencia
y seguridad ciudadana.
16 Intervenir 10 puntos criticos de criminalidad | O Numero de puntos criticos de
° con acciones integrales. criminalidad intervenidos con
§ acciones integrales.
et N | o |
'g 10, 16 Mantener la estrategia para la prevencion, | 1 Numero de estrategias mantenidas @ ﬂ m
:g deteccion y atencion de las violencias en para la prevencién, deteccién y g % g
§ adolescentes. atencién de las violencias en — o)) —
< adolescentes. — I o~
a %2 %2 %2

$2.493.734

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.2.2 Fortalecimiento Institucional a los Organismos de seguridad

Objetivo especifico

Fortalecer la capacidad de los organismos de seguridad para judicializar y prevenir delitos, hacer
cumplir las leyes y trabajar en conjunto con las diferentes comunidades y grupos de ciudadanos
del territorio Municipal, lo cual debe de redundar en un aumento de los indicadores de
operatividad de cada organismo de seguridad, y en la reduccién de los indicadores de criminalidad
y percepcidn de inseguridad en el Municipio.

Descripcion

Se realizara mediante el disefio, implementacién y evaluacidon de diferentes inversiones de
recursos del Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana — FONSET, y de los recursos
propios de la alcaldia en tecnologia, infraestructura, programas de incentivos, condiciones de
trabajo, conocimiento, vehiculos y elementos que mejoren la efectividad de los organismos de
seguridad para judicializar y prevenir delitos, hacer cumplir las leyes y trabajar en conjunto con las
diferentes comunidades y grupos de ciudadanos del territorio Municipal.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
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Metas

16 Formular e implementar el Plan Integral de | 1 Nimero de Planes Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) Seguridad y Convivencia Ciudadana
en conjunto con las entidades pertinentes. (PISCC) formulados e implementados
en conjunto con las entidades
pertinentes.
K] 16 Mantener la adquisicion del 100% las | 100% Porcentaje de herramientas de
'g herramientas de innovacién, ciencia y innovacion, ciencia y tecnologia
§° tecnologia aprobadas a los organismos de adquiridas aprobadas a los
3 orden publico en marco de una ciudad organismos de orden publico en
é inteligente. marco de una ciudad inteligente.
§a 16 Mantener en funcionamiento el Circuito | 1 Numero de Circuitos Cerrados de
2 Cerrado de Television. Televisién en funcionamiento.
C_D
2
g 16 Formular e implementar el plan de accién | 0 Ndmero de planes de accién
é para la habilitacién del Centro de Traslado formulados e implementados para la
% por .Protecc.ién -CTP en ct.lmplimientc? por .el habilitacion de.I Centro de Traslado § 0 ) 0
‘g Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia por  Proteccién - CTP en P a g g
E Ciudadana. cumplimiento por el Cédigo Nacional 0 [T [Ce) —
% de  Seguridad y  Convivencia : 8 (LQ }?‘,
5 Ciudadana. 1 LN Ln LN
frs W %2 W %2

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.2.3 Promocion de la seguridad ciudadana, el orden publico y la convivencia

Objetivo especifico

Promover la seguridad ciudadana, el orden publico y la convivencia por medio del cumplimiento
del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y del fortalecimiento en el uso para las
tecnologias de la informacién para la toma de decisiones con base en datos y evidencia. Esto
permitira tener politicas publicas que sean mas efectivas a la hora de reducir la criminalidad y los
comportamientos contrarios a la convivencia en el territorio Municipal

Descripcion

Se plantea lograr este objetivo a través de diferentes lineas de accidn. La primera, esta relacionada
con mejorar los indicadores de eficiencia y eficacia de la aplicacién del Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, desde la creacién del comparendo, pasando por el proceso
legal policivo y la aplicacion efectiva de las sanciones a las que haya lugar. La segunda, con la
intervencion de lugares significativos de desorden e ilegalidad, en donde se transformen
situaciones generalizadas y graves, para enviar mensajes a la opinién publica que produzcan
cambios en el comportamiento relacionados con el cumplimiento de las normas de convivencia. La
tercera, y Ultima, esta dirigida a generar campafias de prevencidn que persuadan a la poblacién en
general a adaptar su actuar al Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Esto se
traduce, en la mejora de la eficiencia en los tiempos de los procesos policivos y en el aumento en
las sanciones impuestas y sus correspondientes cobros y/o cursos pedagdgicos. También, en la
recuperacion del orden publico de zonas priorizadas por ser especialmente vulnerables a este tipo
de comportamientos; todo lo cual debe redundar en una disminucién en los indicadores de
conductas contrarias a la convivencia.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Metas
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16 Formular e implementar 1 estrategia de | 1 Numero de estrategias formuladas e
promocién y efectividad del Cddigo implementadas de promociéon vy
Nacional de Seguridad y Convivencia efectividad del Cddigo Nacional de
e Ciudadana. Seguridad y Convivencia Ciudadana.
f=
[
% 16 Formular e implementar 1 estrategia para | 1 Numero de estrategias formuladas e
§ mejorar la prestacion del servicio de las implementadas para mejorar la
_; inspecciones de policia y el seguimiento a prestaciéon del servicio de las
% los procesos policivos. inspecciones de policia y el
3 seguimiento a los procesos policivos.
f=
[
E 16 Crear y mantener 1 observatorio de | 0 Ndmero de observatorios de
: convivencia y seguridad ciudadana. convivencia y seguridad ciudadana
_§ creados y mantenidos.
©
©
3 16 Desarrollar e implementar 1 protocolo para | 0 Numero de protocolos desarrollados
o
3 la coordinacién de acciones de respeto y e implementados para la
;50 garantia a la protesta pacifica. coordinacion de acciones de respeto
1
4 tiaal test. ifica. —
- y garantia a la protesta pacifica o g E 8
3 Q| V| MmN
5 16 Formular 1 estrategia de diagndstico y | O Numero de estrategias de o)) o)) — <
S . s . . L. . ™M O 0 [e))
g abordaje de las conflictividades sociales. diagnéstico y abordaje de las < < tn ©
<] conflictividades sociales formuladas. o o o o
o W %2 W %2
Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.2.4 Promocion de los Métodos de Resolucién de Conflictos y el Acceso a la Justicia
Objetivo especifico
Promover la resolucion pacifica de conflictos a través de la difusién, implementacién y articulacién
de los métodos de resolucion de conflictos, y de estrategias dirigidas a superar las barreras que
impiden el acceso a la justicia. Con esto se aumentard el nimero de conflictos resueltos
pacificamente, y se disminuiran los indicadores de violencia causada por intolerancia, tales como
homicidios, rifias y/o lesiones personales.
Descripcion
Utilizando las casas de justicia como piedra angular de este programa, se fortaleceran las
capacidades en la resolucién de conflictos y se difundiran los servicios prestados en estas casas,
para acercar a los ciudadanos los mecanismos de justicia y métodos alternativos de resolucién de
conflictos. Con esto se promovera la resolucidn pacifica de sus conflictos y la tutela efectiva de sus
derechos, resolviendo progresivamente, una de las principales causas de los hechos de violencia
en Bucaramanga.
Este programa se encuentra alineado con los ODS, 10. Reduccidn de las desigualdades y, 16. Paz,
justicia e instituciones sdlidas.
Metas
o 16 Mantener la casa de justicia como espacio | 1 Nimero de casas de justicia
© de atencion y descongestion de los servicios mantenidas como espacio de
§ de justicia garantizando la asesoria de las atencion y descongestion de los
:E personas que solicitan el servicio. servicios de justicia garantizando la
& " asesoria de las personas que solicitan
3 ‘3 el servicio.
-
° ol 16,10 Mantener y fortalecer la prestacion integral | 3 Numero de comisarias de familia o o o o
o° - s o . L o o o o
5 s del servicio en las 3 comisarias de familia mantenidas con la prestacion integral =) S =) S
S E para prevenir la violencia intrafamiliar. .dEI SerVI(.ZI.O para prevenir la violencia 3 2 a a
e 2 intrafamiliar. — < o} Yo}
a & %23 %3 %23 %3
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16

Formular e implementar 1 estrategia de
promocién comunitaria de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos y
aplicacion de la justicia restaurativa.

Ndmero de estrategias de
promocién comunitaria de los
mecanismos alternativos de solucién
de conflictos y de aplicacion de la

justicia restaurativa formuladas e
implementadas.

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.2.5 Educacion en seguridad vial y movilidad sostenible

Objetivo especifico

Educar integralmente en seguridad vial y movilidad sostenible a los habitantes del Municipio de
Bucaramanga, formando una cultura de prevencion de la accidentalidad, mediante el desarrollo de
las actividades y estrategias contenidas en los programas de educacion para la Seguridad Vial del
Grupo de Cultura vial y la promocién de los modos de transporte no motorizado del programa
Oficina de la Bicicleta de la Direccidn de Transito de Bucaramanga, contribuyendo al desarrollo de
ciudades y comunidades sostenibles.

Descripcion

En el marco de este programa se ejecutaran acciones para educar a los actores viales de
Bucaramanga en seguridad y respeto a la vida en la via, a la autoridad y las normas de transito,
prevencion de accidentes de transito, movilidad sostenible, con el fin de generar habitos y
comportamientos seguros en el municipio. Para ello se fortaleceran los siguientes programas de la
Direccién de Transito de Bucaramanga: Programa en Educacién - Saber Moverse®®, Programa en
Informacién - Promotores de la Seguridad Vial”’, Programa en Control - Responsables de una
Movilidad Agil, Segura y Legal®®, Programa Oficina de la Bicicleta®. Con respecto a este Ultimo, se
adelantaran acciones orientadas a potencializar el uso responsable de los modos de transporte no
motorizados como la bicicleta y al uso de los elementos de proteccién para el ciclista; a incentivar
el uso del sistema publico de bicicleta de Bucaramanga; a implementar la Biciescuela y al colegio
en Bici, y a hacer seguimiento a la implementacidn de la Cicloinfraestructura secundaria en las
entidades publicas del municipio contenida en la Ley 1811 de 2016.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 13. Accidn por el clima

Metas

13 Mantener 3 programas de educacién en | 3 Numero de programas de educacién
= seguridad vial y movilidad sostenible en el en seguridad vial y movilidad
'_i municipio. sostenible mantenidos.
bl
33? 13 Formular e implementar 1 programa de Numero de programas de educacion, o
2 educacion, promocién y valoracion del uso promocién y valoraciéon del uso de o o 8
o . . . . o o g
< de medios de transporte sostenible y del medios de transporte sostenible y o — o
S uso de la bicicleta. del uso de la bicicleta formulados e g g 8
Q .
! implementados. <t LN —
i v vy v

$1.150.000

2 Dirigido a las personas incluidas en los sistemas de educacién preescolar, basica, media, superior educacion para el
trabajo y desarrollo humano.

?’ Enfocado a todos los usuarios de las vias y de espacio publico, personal de empresas y comunidad en general.

’® Dirigido a los infractores que deben ser reeducados en cursos para rehabilitar sus comportamientos en la via.

*° Orientado a potencializar el uso responsable de los modos de transporte no motorizado como la bicicleta y los
elementos de proteccion para el ciclista, incentivar la participacion en el Sistema Publico de Bicicleta de Bucaramanga, la
implementacion de las estrategias Bici escuela y al colegio en Bici, asi como, el seguimiento a la implementacion de la
Ciclo infraestructura secundaria en las entidades publicas del municipio contenida en la Ley 1811 de 2016, finalmente,
desestimulando el uso del vehiculo particular para reducir la emisién de gases contaminantes.
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Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.2.6 Fortalecimiento institucional para el Control del transito y la Seguridad vial

Objetivo especifico

Fortalecer las estrategias y acciones, que desarrollan el grupo de Control Vial y el Centro de
Diagndstico Automotor -CDA de la Direccion de Transito de Bucaramanga -DTB, para el control de
los vehiculos que circulan por la ciudad, la regulacién del transito, la movilidad y la legalidad del
transporte en el municipio para aportar mas seguridad en los desplazamientos viales mediante
operativos efectivos de control al cumplimiento de las disposiciones legales.

Descripcion

Para la reduccién de la accidentalidad y mejoramiento de la movilidad, en el municipio de
Bucaramanga, es pertinente la coordinacién por parte de la DTB de la formulacidn de la Politica
Publica de Seguridad Vial y de la implementacion del Plan Local de Seguridad Vial. Asi mismo, el
control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones; la regulacién del cumplimiento
del Cédigo Nacional de Transito Terrestre a través de operativos méviles de control vial con énfasis
en: embriaguez, transporte informal y colectivo, uso de elementos de seguridad, por parte de los
motociclistas (cascos, chalecos, etc.), y cinturones de seguridad, recuperacién del espacio publico,
regulacidén y presencia vial, en especial en las horas pico; y la verificaciéon de la revisidn técnico
mecénica y SOAT. A través del CDA®, realizar las revisiones técnico mecanicas y de gases
contaminantes a vehiculos livianos, pesados y motocicletas para verificar y certificar el estado de
funcionamiento del vehiculo y el cumplimiento de las normas de emisidn de gases de los

automotores que circulan en el municipio.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico y

13. Accion por el clima.

Metas

8 Formular e implementar la estrategia de
control y regulacion del transito vehicular y
peatonal, de la Seguridad vial y del
transporte Informal.

Numero de estrategias de control y
regulacién del Transito vehicular y
peatonal, de la Seguridad vial y del
Transporte Informal formuladas e
implementadas.

13 Realizar 45.000 revisiones técnico mecdnica
y de emisiones contaminantes.

Fortalecimiento institucional

8.373

Numero de revisiones técnico
mecanica y de emisiones
contaminantes realizadas.

$2.530.000

$2.570.000

$3.118.655

$3.000.000

Fuente: Elaboracion propia

30 Organismo evaluador certificado por la ONAC y habilitado por el Ministerio de Transporte.
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2.4.3.2.7 Modernizaciébn del sistema de semaforizacion y sefalizacion vial de
Bucaramanga

Objetivo especifico

Modernizar el Sistema georreferenciado de Semaforizacién de Bucaramanga implica el disefio del
Sistema Inteligente de Gestion del Trafico y su conectividad al Centro Integrado de Control de
Operaciones — CICO, en cuanto a la sefalizacién vial requiere la elaboracién y ejecucién del Plan
Estratégico de sefalizacién vial Municipal que contenga el diagndstico del estado actual de la
sefializacion horizontal, vertical y elevada en las vias del municipio, identificacion de los
requerimientos de la comunidad, actualizacién e integracién de los inventarios de sefalizacidn de
las diferentes entidades municipales y su georreferenciacion, desarrollo de los estudios técnicos y
acciones que garanticen la renovacidn y cobertura en la sefializacién vial en todo el municipio,
contribuyendo a mejorar la movilidad y disminuir la accidentalidad.

Descripcion

Con el Disefo y Construccién del Sistema Inteligente de Gestién del Trafico — SIGT con tecnologia
innovadora y sostenible se modernizara el sistema semaférico que data de 1.975 y que cuenta
con 174 intersecciones semaforizadas, por uno con equipos en via y una central de Control y
regulacién del Trafico a través de un sistema de vigilancia e informacidn por medio de cdmaras de
video, conteos vehiculares que permitan el cambio de la luz de los semaforos para dar movilidad y
fluidez, informacién del sistema de transporte masivo y colectivo y la unién a otros Sistemas de
Control y vigilancia de la seguridad a través del Centro Integrado de Control de Operaciones -
Cico.

En el desarrollo del Plan estratégico de Sefalizacidn Vial se realizard el diagndstico de las
necesidades de sefalizacidn, actualizacion y mantenimiento de la sefalizacién vial en las 17
comunas y 3 corregimientos de Bucaramanga, organizacién de los inventarios y ejecucién de las
acciones encaminadas a demarcar, instalar, reponer y mantener, la sefializacion horizontal,
vertical y elevada, asi como de dispositivos de regulacion vial de acuerdo a lo establecido en el
Manual Técnico de Sefializaciéon del Ministerio de Transporte. Adicionalmente de acuerdo a las
disponibilidades presupuestales se proyecta como meta de cuatrienio la formulacién de tres
planes zonales de zonas de estacionamiento transitorio reguladas-ZERT con sus respectivos
parquimetros, con el propdsito de devolver la movilidad vehicular y peatonal, asi como el despeje
de areas no aptas para el estacionamiento, como esquinas, ingresos a parqueaderos, rampas para
discapacitados, zonas duras, andenes, antejardines, entre otros.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

- 11 Mantener las 174 intersecciones | 174 Numero de intersecciones

S semaforizadas en el municipio. semaforizadas mantenidas en el

g municipio.

£

% 11 Disefiar el Sistema Inteligente de Gestion de | 0% Porcentaje de avance en el disefio

- Tréfico - SIGT. del Sistema Inteligente de Gestion de

P Tréfico - SIGT.

§

@ 11 Mantener el 100% de la sefializaciéon vial | 100% Porcentaje de sefializaciéon vial

3 _ horizontal, vertical y elevada del inventario. horizontal, vertical y elevada del o o o
:§ g inventario mantenida. 8 8 8
g ~N | o ©
SR 1 Demarcar 6.000 m’ de sefalizacion | 4.865 Nimero de m’ de sefalizacion | = (9) S
32 horizontal nueva. horizontal nueva demarcada. ™M 2] o~
s 3 wv | n | wn

$2.400.000
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11 Instalar 700 unidades de sefiales de transito | 322 Numero de unidades de sefiales de
verticales o elevadas nuevas. transito verticales o elevadas nuevas
instaladas.
11 Actualizar 2 Planes Zonales de Zonas de | 0 Numero de Planes Zonales de Zonas
Estacionamiento Transitorio Regulado - de  Estacionamiento  Transitorio
ZERT. Regulado — ZERT actualizados.

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.3 Bucaramanga, territorio ordenado
Descripcion

A través de este componente, se busca implementar programas para fortalecer las actuaciones
sobre el territorio, su crecimiento urbano y los procesos del desarrollo del municipio de forma
ordenada, eficiente, responsable, en armonia con su entorno natural. Lo anterior, se hara
pensando en aumentar el aprovechamiento del suelo en la ciudad, haciendo especial énfasis en la
poblacién mas vulnerable, para que cuenten con acceso a vivienda, infraestructura social y
espacios de calidad, que permitan la consolidacion del modelo de ocupacién del Plan de
Ordenamiento Territorial.

2.4.3.3.1 Planeando construimos ciudad y territorio.

Objetivo especifico

Consolidar el modelo de ocupacién establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial, mediante
una planificacién integral y equilibrada, dirigida a responder las dindmicas y retos del territorio, a
través de la implementacién y gestién de los estudios e instrumentos de planificacion
complementaria, intervencion del suelo y de financiacién previstos en el POT.

Descripcion

Este programa esta orientado a la elaboracion de estudios, asi como al fortalecimiento e
implementacion de instrumentos de gestion, financiacién, control y vigilancia, conforme a lo
establecido en la normatividad nacional, para facilitar la ejecucién de actuaciones urbanisticas que
dinamicen el desarrollo de sectores urbanos de manera ordenada, y generar las condiciones para
un crecimiento seguro y sostenible para potenciar el desarrollo econémico y la calidad de vida. En
el marco de este programa también se adelantaran los estudios necesarios para la revisién y ajuste
del POT, enmarcados en los principios rectores de la primacia del interés general sobre el
particular, reparto equitativo de cargas y beneficios, proteccién a moradores, entre otros, lo
anterior en beneficio de la poblacidn impactada por las intervenciones urbanisticas.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 10. Reduccién de las desigualdades y, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

. 11 Realizar la  revision del Plan de | 0% Porcentaje de avance de la revision

£ Ordenamiento Territorial - POT. del Plan de Ordenamiento Territorial

=}

5 e - POT. 8 8
€ O

g £ 8|19l S
o 2| 11 Desarrollar 4 instrumentos derivados del | O Numero de instrumentos o o (o)
RS 3 o (o]
T35 POT para promover un desarrollo ordenado. desarrollados para promover un g a o
53 desarrollo ordenado. el [22] 0
o G v vy v

$8.000.000
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11 Realizar inspeccion, vigilancia y control al | 79% Porcentaje de obras licenciadas en el
100% de las obras licenciadas en el municipio con inspeccion, vigilancia y
municipio. control.

10, 11 Legalizar 25 asentamientos humanos. 5 Numero de asentamientos humanos

legalizados.

10,11 Formular 1 Operacién Urbana Estratégica - | 0% Porcentaje de avance en la
OUE. formulacién de la Operacién Urbana

Estratégica - OUE.

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.4  En Bucaramanga construimos un territorio de paz
Descripcion

Un territorio de paz es aquel en el que la construccion de la confianza y la reconciliaciéon con
nuestros semejantes es una realidad. Es donde se generan escenarios enriquecidos con
experiencias significativas de aprendizaje y convivencia pacifica en las zonas con mayores indices
de violencia. Por esto, se debe seguir fortaleciendo la reparacién integral de las victimas del
conflicto armado con la garantia de todos los Derechos Humanos y preparar a la ciudad para la
reintegracion efectiva de los actores del conflicto.

2.4.3.4.1 Transformando vidas

Objetivo especifico

Liderar estrategias que transformen la vida en proteccién, prevencién y restablecimiento de los
Derechos Humanos -DDHH de nifios, nifias y adolescentes, lideres y lideras sociales, usuarios del
sistema de responsabilidad penal adolescente y poblacion en procesos de reintegracién vy
reincorporacién, para la construccién de una paz efectiva y sostenible en el Municipio de
Bucaramanga.

Descripcion

Es necesario seguir trabajando por una Bucaramanga orientada a difundir y educar a la ciudadania
con enfoque en los DDHH y a proteger a los sectores que corren mas riesgos. Es por esto, que en la
ciudad se deben realizar campafias de promocién, proteccién y restablecimiento de derechos
frente a los delitos de trata, reclutamiento y desaparicién de personas alcanzando asi, una cultura
basada en valores, para que los bumangueses generen respeto por el otro y promuevan una
apropiada convivencia.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico,
10. Reduccidn de las desigualdades y, 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

Metas

10,8 Formular e implementar un plan de accion Nimero de planes de accién
con la Agencia para la Reincorporacién y la formulados e implementados con la
Normalizacién - ARN. Agencia para la Reincorporacion y la

Normalizacién - ARN.

16 Mantener la atencidn integral al 100% de la | 100% Porcentaje de poblacién adolescente
poblacién adolescente en conflicto con la en conflicto con la ley penal

" ley penal. mantenidos con atencién integral.
S
S 16 Desarrollar 4 iniciativas para la prevencién | 0 Nimero de iniciativas desarrolladas | — —
'rgu de la trata de personas y explotacién sexual para la prevencién de la trata de OHO 3 8
1S comercial de nifias, nifios y adolescentes. personas y explotacion  sexual 00 < —
»2 comercial en nifias, nifios vy ‘J’-, |‘:| &‘5
E adolescentes. o~ I o~
= %2 %2 %2

$3.017.410
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Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.4.2 Atencioén a victimas del conflicto armado

Objetivo especifico
Fortalecer las rutas de atencién, proteccién y asistencia para las victimas del conflicto interno
armado existentes dentro de la Secretaria del Interior, lo cual redunde en una garantia efectiva de
los derechos que el ordenamiento juridico ha establecido para esta poblacidn vulnerable, asi como
también, en una proteccion efectiva frente a posibles hechos de revictimizacion, lo cual se
traduzca en una disminucion de los hechos de violencia en contra de esta poblaciéon, como

amenazas, lesiones personales, homicidios, entre otros.

Descripcion

Para cumplir dicho objetivo, se establece una ruta exclusiva, a través de la cual se le garantice
todos los servicios publicos a los que tienen derecho las victimas del conflicto, tales como la
atencién humanitaria inmediata, la atencién psicosocial, el fortalecimiento a la participacion,
medidas de satisfaccidn, el retorno y la reubicacién, entre otras. Lo anterior redunda en una
atencion y garantia de derechos al 100% de la poblacién objetivo.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 10. Reduccidn de las desigualdades y 16. Paz,
justicia e instituciones solidas.

Metas

10,16 Formular e implementar el Plan de Acciéon Numero de Planes de Accidn
Territorial. Territorial formulados e

implementados.

16 Formular e implementar el Plan Integral de | 1 NUmero de Planes Integrales de
prevencion de violaciones a derechos prevencién de violaciones a derechos
humanos e infracciones al derecho humanos e infracciones al derecho
internacional humanitario. internacional humanitario

formulados e implementados.

16 Mantener la ayuda y atencién humanitaria | 100% Porcentaje de poblacién victima del
de emergencia y en transicion al 100% de la conflicto interno armado que cumpla
poblacién victima del conflicto interno con los requisitos de ley con ayuda
armado que cumpla con los requisitos de humanitaria de emergencia y en
ley. transicion .

16 Mantener la asistencia funeraria al 100% de | 100% Porcentaje de poblacion victima del
la poblaciéon victima del conflicto que conflicto que cumpla con los
cumpla con los requisitos de ley. requisitos de ley con asistencia

funeraria.

16 Mantener las medidas de proteccion para | 100% Porcentaje de solicitudes que
prevenir riesgos y proteger a victimas del cumplan con los requisitos de ley con
conflicto interno armado al 100% de las medidas de proteccion mantenidas

S solicitudes que cumplan con los requisitos para prevenir riesgos y proteger a
g de ley. victimas  del conflicto interno
© armado.

2

% 16, 10 Mantener el Centro de Atencion Integral a | 1 Numero de Centros de Atencion
8 Victimas del conflicto interno - CAIV. Integral para las Victimas del
E conflicto interno mantenidos.

(%]

©

.E 16, 10 Mantener el 100% de los espacios de | 100% Porcentaje de espacios de
S participacion de las victimas del conflicto participacion de las victimas del
Z establecidos por la ley en la implementacion conflicto establecidos por la ley en la
:§ de la politica publica de victimas. implementacién de la politica publica
g de victimas mantenidos.

$721.325

$1.200.000

$1.200.000

$1.200.000
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16 Realizar 4 iniciativas encaminadas a generar | 1 Numero de iniciativas realizadas
garantias de no repeticion, memoria encaminadas a generar garantias de
histérica y medidas de satisfaccion a no repeticion, memoria histérica y
victimas del conflicto interno armado. medidas de satisfaccién a victimas

del conflicto interno armado.

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.4.3 Sistema Penitenciario Carcelario en el marco de los Derechos Humanos

Objetivo especifico

Mejorar la infraestructura y los servicios del sistema penitenciario e implementar programas
psicosociales que se traduzcan en unas condiciones de habitabilidad digna para la poblacion
carcelaria, y que esté de acuerdo con las garantias a las que tienen derecho quienes estan privados
de la libertad. También se busca disminuir los indicadores de reincidencia en el municipio por
medio de procesos de resocializacion efectivos.

Descripcion

Este objetivo se alcanzard estableciendo espacios de discusién y planeacidn con el INPEC, la Policia
Nacional, el Ministerio Publico y representantes de la poblacidn carcelaria, para generar planes de
trabajo que redunden en acciones, programas e inversiones especialmente disefiados para
garantizar los derechos y el bienestar de la poblacidén carcelaria. También se fortaleceran los
procesos de resocializacion de esta poblacidon, para que puedan reintegrarse efectiva y
legitimamente a la vida civil, una vez paguen su deuda con la sociedad, y asi prevenir futuras
reincidencias.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, 9.
Industria, innovacidn e infraestructura, 10. Reduccién de las desigualdades y, 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas.

Metas

16, 8, | Formular e implementar 1 plan de accién | 0 Numero de planes de accién

10 con el Instituto Nacional Penitenciario y formulados e implementados con el
o Carcelario - INPEC para construir la red de Instituto Nacional Penitenciario y
‘;f, apoyo intersectorial de la casa de libertad. Carcelario - INPEC para construir la
g red de apoyo intersectorial de la casa
2 de libertad.
_§ 16,9 Desarrollar 4 jornadas tendientes a | 1 Numero de jornadas desarrolladas o o o
i garantizar los derechos humanos para la tendientes a garantizar los derechos 8 8 8
g poblacién carcelaria. humanos para la  poblacién 8 8 8
Z carcelaria. [\ o [\
& wv | n | wn

$300.000

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.4.4 Asuntos religiosos

Objetivo especifico

Implementar un programa que promueva acciones para el reconocimiento y participacién de las
formas asociativas de la sociedad civil basadas en los principios de libertad religiosa, de cultos y de
conciencia.

Descripcion
Bucaramanga es una ciudad en la que se fortalecerdn las garantias al ejercicio de libertad religiosa,
de cultos y conciencia. Con este propdsito el sector religioso contara con un programa para
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establecer espacios de articulacidn y participacidn para ejercer acciones conjuntas que permitan
promover actividades de reconocimiento de su actividad social, cultural y educativa, asi como
asesorar, capacitar y asistir técnicamente a las entidades territoriales en las tematicas religiosas.

Este programa se encuentra alineado con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

Metas

16 Disefiar e implementar 1 programa que | O Numero de programas disefiados e

promueva las acciones para el implementados que promuevan las

2 reconocimiento y participacion de las acciones para el reconocimiento y

:9; formas asociativas de la sociedad civil participacién de las  formas

© basadas en los principios de libertad asociativas de la sociedad civil

é religiosa, de cultos y de conciencia. basadas en los principios de libertad
2 religiosa de cultos y conciencia. o o o

2.4.3.5 Llanueva movilidad
Descripcion

La incorporacion de elementos multimodales y complementarios al sistema de transporte masivo
y la utilizacion de TIC, soportaran las operaciones y las decisiones tomadas con el fin de mejorar la
experiencia de movilidad en la ciudad. Cabe aclarar que, la nueva movilidad en Bucaramanga,
estard soportada en tres principios: la defensa de la vida; la proteccion del ambiente,
especialmente, de la calidad del aire y el servicio al ciudadano, en un contexto de sostenibilidad
social y econémica.

2.4.3.5.1 Metrolinea evoluciona y estrategia multimodal

Objetivo especifico

Mejorar la experiencia en la movilidad de los ciudadanos proporcionando un sistema de
transporte publico con infraestructura multimodal y complementada con otros medios de
transporte como la bicicleta publica y generando acciones que permitan aumentar la integralidad
fisica y/o de acceso al sistema con otros medios de transporte, incrementando los estandares de
servicio, desempefio y calidad del sistema.

Descripcion

Para alcanzar el objetivo ya definido, se ha establecido una agenda de movilidad que pretende
impulsar el desarrollo de tecnologias que faciliten la interaccién entre los ciudadanos y el sistema
de transporte masivo, la planificacion basada en la evidencia y en los datos, la implementacién de
una estrategia multimodal que integre el uso de la bicicleta publica con el transporte masivo de
forma complementaria, la inclusién de flota nueva con cero o bajas emisiones y la generacién de
recursos para mejorar la sostenibilidad de la operacién a través de fuentes de financiacidn
diferentes a la tarifa.
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Metas

11 Formular e implementar 1 programa que
permita reducir el déficit operacional del

SITM.

0 Numero de programas formuladas e

implementadas que permitan reducir
el déficit operacional del SITM.

9,11 Implementar y mantener 1 herramienta
digital (APP y/o web) que le permita a los
usuarios del sistema realizar la planificacion
eficiente de los viajes.

0 Numero de herramientas digitales

(APP y/o web) implementadas vy
mantenidas que le permitan a los
usuarios del sistema realizar la
planificacion eficiente de los viajes.

3, 9, | Formular e implementar 1 estrategia
11,13 integrada de complementariedad,
multimodalidad enfocada en el
fortalecimiento del sistema de bicicletas
publicas, inclusion de buses (baja o cero
emisiones) e infraestructura sostenible
requerida de acuerdo a las condiciones de
operacion del sistema.

0 Numero de estrategias integradas de

complementariedad, multimodal
enfocada en el fortalecimiento del
sistema de bicicletas publicas,
inclusion de buses (baja o cero
emisiones) e infraestructura
sostenible requerida formuladas e
implementadas de acuerdo a las
condiciones de operacién del
sistema.

1, 10, | Implementar 3 estrategias para el estimulo
11,13 de demanda de pasajeros del sistema de
transporte publico (pilotos de tarifas
diferenciadas, tarifas dinamicas, entre
otros).

Metrolinea evoluciona y estrategia multimodal

0 Numero de estrategias

implementadas para el estimulo de
demanda de pasajeros del sistema de
transporte publico (pilotos de tarifas
diferenciadas, tarifas  dinamicas,
entre otros).

$5.160.000
$7.085.000
$11.545.000
$11.545.000

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Linea estratégica 5. Bucaramanga territorio libre de corrupcion,
instituciones sélidas y confiables

Mediante los programas y las acciones que se adelantaran en el marco de esta linea estratégica, se
cumpliran las metas de bienestar que se encuentran a continuacion:

METAS DE BIENESTAR LINEA INDICADORES DE BIENESTAR

BASE
Lograr 80 puntos en el indice de Desarrollo Institucional - IDI. 78,4 indice de Desarrollo Institucional - IDI.
Lograr 81 puntos en la Medicion del Desempefio Municipal - | 76,8 Medicion del Desempefio Institucional - MDM
MDM.
Lograr 98 puntos en el indice de Transparencia y Acceso a la | 97,0 indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA.
Informacion - ITA.
Automatizar el 50% de los trdmites y procedimientos de la | 5% Porcentaje de tramites y procedimientos automatizados de la
Secretaria de Hacienda inscritos en el SUIT para reducir Secretaria de Hacienda inscritos en el SUIT para reducir
desplazamientos innecesarios de contribuyentes y congestion desplazamientos innecesarios de contribuyentes y congestion
de las instalaciones administrativas. de las instalaciones administrativas (MIPG - Racionalizacién de

tramites).

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.1 Diagndstico

Teniendo en cuenta que la lucha contra la corrupcién es uno de los mandatos que guia el accionar
del gobierno de los ciudadanos libres, es pertinente hacer un diagndstico de éste y otros
elementos relacionados con su erradicacidn.

La percepcion de la corrupcidon en Colombia ubica al pais en la posicion 96 entre los 180,
obteniendo una puntuacién de 37/100 en el 2019 (Corporacion Transparencia por Colombia,
2019). Los indicadores evaluados por esta ONG demuestran que las democracias plenas y efectivas
se encuentran en una media de 75 puntos en el indice de percepciéon, mientras que las
imperfectas se promedian en 49 puntos y los regimenes autoritarios sobre 30. Cabe resaltar que
Colombia no ha logrado una variacidn significativa de puntaje desde el afo 2012.

Entre 2016-2018, los resultados obtenidos por el Monitor Ciudadano evidenciaron que el 45% de
los hechos de corrupcidn registrados en Colombia se concentraron en 5 de los 32 departamentos
del pais, ubicando a Santander en el primer lugar. Entre las tres irregularidades mas frecuentes
estan: la adjudicacién o celebracion irregular de contratos; violacion a los principios de
transparencia, idoneidad y responsabilidad en la contratacidn estatal; y el abuso de la figura de
contratacion directa (Corporacién Transparencia por Colombia, 2019). En razén de lo anterior, el
reto mas grande en la administracidn publica es la contratacion estatal, pues debe realizarse con
las garantias suficientes para asegurar un ambiente sano de competencia, honrando los principios
de transparencia, planeacién, economia, responsabilidad y seleccién objetiva.

Segun la Contraloria Municipal, los hallazgos hechos a la alcaldia durante el 2019 se deben a:
inconsistencias procedimentales en la contratacidn publica, riesgo en la publicacién extemporanea
de los procesos contractuales en las plataformas SECOP, falta de acatamiento de los procesos
establecidos por calidad, ausencia de herramientas de trazabilidad que permitan conocer el
estado real de los procesos, y falta de estandarizacion de honorarios de acuerdo con la idoneidad,
experiencia y formacion académica, para el desempeino de las obligaciones en los contratos de
prestacion de servicios ( Contraloria Municipal de Bucaramanga, 2019).

Ahora, si bien es cierto que el derecho de acceso a informacidn publica es fundamental para
adelantar una lucha frontal contra la corrupcidn, a la fecha, la Administracién Municipal ha sido
calificada por Transparencia por Colombia con un riesgo medio de corrupcién, y uno de los
factores que genera dicha calificacién es la poca divulgacion proactiva de la informacion publica,
razéon por la cual fue el item con el resultado mds bajo de toda la Medicién de Desempefio
Institucional (40,1/100).

Aunado a lo anterior, hay pocos avances en la revisidn, analisis, aplicacion y socializacion de la
normatividad para simplificar tramites, procesos y procedimientos; en la modernizacidon de la
Entidad para definir procesos y responsabilidades de cargos; en la falta de aplicacion del manual
de redisefio institucional de Entidades Publicas; en la falta de revisidon en los procesos en caso de
obsolescencia o cambios en el entorno; la continua modificacién de los procesos que dificulta la
estandarizacion; el exceso de control en los procesos internos de la administracién municipal, las
demoras internas en la revisidn de documentos para su expedicion; asi como, la falta de
comunicaciéon entre las dependencias para llevar a cabo los procesos internos y externos
requeridos; entre otros.

Es bien sabido, que uno de los objetivos de la Politica de Gobierno Digital es aumentar la
trasparencia y el acceso a la informacién, para mitigar la corrupcién. En concordancia con ello, el
municipio ha implementado el 77,9% de la politica y se ha enfocado en la eficiencia administrativa,
en mejora de servicio y en los datos abiertos. La implementacion del sistema PQRSD, la ventanilla
y la gestion de las comunicaciones internas y externas fueron las contribuciones mas significativas
en estos términos. Con este sistema, se registraron 90.131 solicitudes (80.358 ingresaron por
ventanilla y 9.773 por PQRSD) y 71.662 respuestas, en 2019. En temas de archivo, la
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administracién municipal tiene aproximadamente 54.000 unidades documentales que podrian ser
objeto de digitalizacién buscando opciones de mejora en cuanto al cumplimiento de la politica de
Cero Papel.

No obstante, la digitalizacién no es suficiente, pues la transformacion y evolucién digital en la
innovacién y tecnologia, va acompafiada de la implementacién de la cultura del dato (datos
abiertos) y de la estandarizacién de procesos y procedimientos que faciliten la toma de
decisiones (datos con propdsito), con el fin de mitigar las principales problematicas y/o
necesidades de la poblacidn en temas sanitarios, sociales, culturales y ambientales. Cabe resaltar
que, la informacion publica se ha consolidado en el observatorio digital en el cual se han
registrado 13.577 usuarios Unicos que utilizan o consumen la informacién generada con al menos
105.575 interacciones, 34.795 visualizaciones y 17.702 descargas en el portal de datos abiertos.

Ademads de este nimero de comunicaciones radicadas y respondidas ya citadas, la Secretaria
Juridica, con corte a 31 de diciembre de 2019, llevd 677 procesos judiciales activos, incluyendo
acciones de cumplimiento y de grupo, 226 acciones de tutela y 347 acciones populares. Cabe
resaltar, que el 35% de las tutelas se notificaron por Derecho de Peticidn no contestado. Es
importante tener en cuenta que, aunque, la Secretaria Juridica traslada de manera oportuna al
funcionario competente la peticion y ejerce seguimiento y control, se sigue manteniendo la alta
litigiosidad.

Para recopilar informacion de procesos judiciales, acciones constitucionales, asuntos contractuales
y asuntos legales, se invirtié en la actualizacién del Software Sistema Juridico Integral. Este sistema
estd disefado para llevar un archivo digitalizado con el estado actualizado de cada uno de los
documentos, el estado de los asuntos radicados y extraer datos reales para la consolidacién de
informes solicitados por los diferentes Entes de Control. Sin embargo, dicho software no
interopera con ninguno de los 46 sistemas de informacion con los que cuenta el municipio de
Bucaramanga.

Para finalizar este acdapite, hay que indicar que otra forma de disminuir la percepcion de
corrupcién y de contar con una administracidn justa con los ciudadanos es la prestar un excelente
servicio al ciudadano, por esto, es importante anotar que en el 2019 se acercaron 112.662
personas al Centro Administrativo Municipal Especializado -CAME, de las cuales 80.947 llegaron
para realizar tramites de la Secretaria de Hacienda. Sin embargo, el Centro no cuenta con la
infraestructura necesaria ni con una plataforma operativa, generando inconformismo entre los
ciudadanos.

2.5.2 Objetivo

Fortalecer a las instituciones con el fin de contar con entidades sdlidas, confiables, eficaces,
responsables e inclusivas en todos los niveles de la Administracién Municipal, comprometidas con
la lucha frontal contra la corrupcién en todas sus formas. Adicionalmente, se busca contar con
servidores publicos integros, que trabajen por lograr resultados de bienestar de los ciudadanos,
con reglamentaciones mas eficientes y una participacidn ciudadana de manera equitativa.

También, propende por el disefio e implementacion de un Gobierno Abierto que use herramientas
digitales que interoperen entre ellas, automatizando y estandarizando procesos y procedimientos,
asi como generando analisis de datos, para la toma de decisiones con gestidn de conocimiento y
apropiacién de espacios fisicos, para garantizar la oferta institucional; en aras de promover una
ciudad de oportunidades incluyentes, que impulsen la productividad, el desarrollo econémico, con
infraestructura social y con prelacién a la conservacion del medio ambiente.
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2.5.3 Componentes
2.5.3.1 Acceso a la informacién y participacion

Descripcion

Orientado a consolidar una institucionalidad transparente y confiable que responda a una
conciencia de respeto y cuidado por los bienes publicos. Asimismo, se orienta a garantizar el
acceso publico a la informacidn, la transparencia en sus procesos de contratacion, la generacion
de espacios de participacion ciudadana y rendicidn de cuentas, asi como la adopcién de decisiones
inclusivas y participativas que respondan a las necesidades de la ciudadania, de conformidad con
la Constitucidn y la Ley. Lo anterior, con el fin de trabajar en pro de una ciudadania informada que
participe de manera proactiva en los asuntos de la administracion publica.

2.5.3.1.1 Gobierno Abierto

Objetivo especifico

Reducir los riesgos de corrupciéon y mejorar la percepcién de transparencia e integridad de las
instituciones publicas mediante acciones encaminadas a prevenir y mitigar posibles actos de
corrupcion. Lo anterior, en aras de garantizar una inversion eficiente de recursos publicos y
promover un dialogo permanente y fluido entre la ciudadania y el Gobierno, que fortalezcan la
confianza de los bumangueses en lo publico.

Descripcion

Orientado a impulsar la adopcidon de una cultura de legalidad con procesos transparentes,
especialmente, en contratacidn publica, que mejoren la confianza en lo publico. Esto contribuye al
cumplimiento de las metas relacionadas con el Pacto por la Legalidad, que contiene la Alianza
contra la Corrupcién: tolerancia cero con los corruptos PND- “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” y, los ODS 9. Industria, innovacidn e infraestructura y 16. Paz, justicia, e instituciones
solidas; a través de una democracia participativa y efectiva, en la que se requiere como garantia el
acceso a la informacion publica con criterios de accesibilidad, asi como el seguimiento a la
planeacién, ejecucién y control de los programas y proyectos que se desarrollan en la
Administracidon Municipal.

Adicionalmente, los programas que subyacen a este componente buscan fortalecer a la
ciudadania, empoderando a ediles, representantes de la comunidad y ciudadania en general, a
través de los multiples canales de acceso a la informacién publica, su difusion masiva, la pluralidad
y austeridad del gasto, en los diversos procesos que adelante el municipio de Bucaramanga,
siendo la transparencia un valor permanente y presente a la hora de seleccionar las diversas
actuaciones y acciones para materializar los fines y necesidades de la administracién municipal.

Se complementa lo anterior, con la participacidn de la administracién municipal en la construccién
de tejido social en el territorio, acompafando a las diferentes comunas y corregimientos de
Bucaramanga en la solucién de diversas problematicas que las aquejan, para encontrar proyectos
y acciones encaminadas a beneficiar a la mayor poblacién posible.

Metas

9,16 Formular e implementar 1 estrategia | O Numero de estrategias dirigidas
dirigida a fortalecer las acciones de formuladas e implementadas a
transparencia en la Entidad. fortalecer las acciones de

transparencia en la Entidad.

Gobierno

$57.000
$75.000
$77.000

$79.000
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16 Crear e implementar la Comisién Territorial | O Numero de Comisiones Territoriales
Ciudadana para la Lucha contra Ia Ciudadanas creadas e
Corrupcion. implementadas para la Lucha contra

la Corrupcion.

9,16 Formular e implementar la Politica Pdblica | 0 Numero de Politicas Publicas de

de Transparencia y Anticorrupcion para el
municipio de Bucaramanga.

Transparencia y  Anticorrupcion
formuladas e implementadas para el
municipio de Bucaramanga.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3.1.2 Fortalecimiento de las instituciones democraticas y ciudadania participativa

Objetivo especifico
Acompanfar el proceso democratico de las instituciones de base para estimular el desarrollo social
y la gobernabilidad, e involucrar a las comunidades en decisiones sobre inversidon publica,
empoderarlas en el seguimiento y control a la ejecucién de los presupuestos que se ejecuten en la
administracién, y ser un canal para la solucion de conflictos en las diversas comunidades,
prestando herramientas y participando en la construccion social del territorio.

Descripcion

Pretende el fortalecimiento a través de herramientas, legales, técnicas y tecnoldgicas para el
desarrollo de su gestion, a lideres sociales y la generacion de nuevos liderazgos que interpreten y
representen el sentir del colectivo ciudadano. Asi mismo, prestar asistencia, apoyo y orientacion a
las organizaciones democrdticas de ciudadanos reconocidas por la ley como Juntas de Accidn
Comunal - JAC y Juntas Administradoras Locales - JAL, procurando estimular el buen gobierno y el
gobierno efectivo. Igualmente, trabajar por la integraciéon de los habitantes en sus espacios
cotidianos, como barrios y comunas, fomentando la integracion social y politica, a través del apoyo
a la gestacion y crecimiento de lideres sociales y de otros grupos significativos de ciudadanos,
dando como resultado una sociedad civil mas fuerte, organizada y estructurada.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 3. Salud y Bienestar, 4. Educacion de calidad, 6.
Agua limpia y saneamiento, 9. Industria, innovacién e infraestructura, 11. Ciudades y comunidades
sostenibles y, 13. Accién por el clima.

Metas

Fortalecimiento de las instituciones democraticas y ciudadania participativa

16 Formular e implementar 1 estrategia que | O Numero de estrategias formuladas e
fortalezca la democracia participativa (Ley implementadas que fortalezca la
1757 de 2015). democracia participativa (Ley 1757

de 2015).

16 Construir y/o dotar 10 salones comunales | 13 Numero de salones comunales con el
con el programa Agoras. programa Agoras construidos y/o

dotados.

16 Mantener en funcionamiento el 100% de los | 100% Porcentaje de salones comunales
salones comunales que hacen parte del mantenidos en funcionamiento que
programa Agoras. hacen parte del programa Agoras.

16 Mantener el beneficio al 100% de los ediles | 100% Porcentaje de ediles mantenidos con
con pago de EPS, ARL, podliza de vida y el beneficio del pago de EPS,
dotacion. Pensién, ARL, pdliza de vida vy

dotacion.

3, 4, 6, | Realizar 4 campafias pedagogicas enfocadas | 1 Numero de campafas pedagdgicas

13 en la proteccion de la vida, preservacion de realizadas enfocadas en la proteccion

recursos naturales, la primera infancia y la
educacion, como base fundamental para la
transformacion cultural y social de las

de la vida, preservacion de recursos
naturales, la primera infancia y la
educacién, como base fundamental

$1.290.000

$7.708.082

$10.471.734

$10.901.810
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dindmicas de ciudad. para la transformaciéon cultural y
social de las dinamicas de ciudad.

11 Mantener la difusion del 100% de los | 100% Porcentaje de difusion de los
espacios de participacidn ciudadana, segun espacios de participacion ciudadana,
requerimiento, que fortalezcan las segun requerimiento, que
veedurias y el debate publico sobre temas fortalezcan las veedurias y el debate
de gobierno y de impacto para la planeacion publico sobre temas de gobierno y
de ciudad. de impacto para la planeaciéon de

ciudad.

9 Actualizar e implementar 1 Plan de Medios | 1 Nimero de Planes de Medios
para informar a la ciudadania sobre las formulados e implementados para
politicas, iniciativas y proyectos estratégicos informar a la ciudadania sobre las
del gobierno. politicas, iniciativas y proyectos

estratégicos del gobierno.

11 Mantener la estrategia de presupuestos | 1 Numero de estrategias de

participativos. presupuestos participativos
mantenidas.

11 Realizar 4 actividades de fortalecimiento | 1 NuUmero de actividades de

para el Consejo Territorial de Planeacion. fortalecimiento realizadas para el

Consejo Territorial de Planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3.2  Administracién publica moderna e innovadora
Descripcion

Con el fin de cumplir los objetivos y avanzar en manejar los retos dispuestos a lo largo de este
documento, se hace necesario migrar hacia una administracion moderna e innovadora en donde la
gestidn del conocimiento y la agilizacidn de procedimientos tengan especial protagonismo.

2.5.3.2.1 Gobierno Agil y transparente

Objetivo especifico

Gestionar de manera agil, rapida y segura la interaccién digital de los bumangueses con la
Administracién Municipal, a través del disefio de servicios digitales y la politica de Cero Papel. Asi
mismo, crear los mecanismos de interoperabilidad alineado con la politica de Gobierno Digital
definida por el Ministerio TIC y la Estrategia de Integracién Digital del Estado Gov.co.

Descripcion

Teniendo en cuenta la visién del Programa de Gobierno Digital en el marco del Decreto 1008 de
2018, se fortaleceran los procesos de arquitectura empresarial, la implementacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales, y en especial, se priorizard la integracién de la plataforma de
Interoperabilidad X-ROAD, seguridad de la informacién y la implementacién de la politica Cero
Papel.

Lo anterior, para facilitar los tramites y servicios que desde la Alcaldia de Bucaramanga se ofrecen
a los ciudadanos, optimizando la labor del Estado y obteniendo como resultado procesos de
gestidn eficientes y confiables. Por otra parte, se espera mejorar los procesos de transparencia
incorporando dindmicas de datos abiertos con propdsito, que permitan el uso de la informacidn
publica, visible y dispuesto para la vigilancia y el control politico ciudadano, que favorezca la
inclusion y la participacidon através de diferentes canales y estrategias; en este punto el
Observatorio Digital Municipal estara liderando esta estrategia.
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Se ampliard la oferta de tramites y servicios en linea, disponibles atravésde la pagina
www.bucaramanga.gov.co como sede electronica de la autoridad municipal, y a su vez, la

integracion a la sede electrénica compartida del Estado, Gov.co. Lo anterior, a partir del Decreto —
Ley 2106 de 2019, ampliando la accesibilidad y facilitando la dinamica entre la funcién publica y su
interaccidn con instituciones publicas y privadas con el ciudadano.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 13. Accidn por el clima, 15. Vida de ecosistemas

terrestres y, 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

Metas

Gobierno &gil y transparente

permita la ejecucion de la politica de
Gobierno Digital a través de sus tres
habilitadores Arquitectura Empresarial,
Seguridad de la informacion y servicios
ciudadanos digitales.

13, 15, | Implementar 1 accidn que a través del uso | 0% Porcentaje de avance en la
16 de nuevas  tecnologias apoyen los implementacion de la accién que a
procesos estratégicos de planificacion, través del uso de nuevas tecnologias
apoyo logistico, gestiéon documental y apoyen los procesos estratégicos de
demas procesos  administrativos vy planificaciéon, apoyo logistico, gestion
operativos. documental y demas procesos
administrativos y operativos.
13,15 | Formular e implementar 1 estrategia que | 1 NUmero de estrategias formuladas e

implementadas que permitan la
ejecucion de la politica de Gobierno
Digital a través de sus tres habilitadores
Arquitectura Empresarial, Seguridad de
la informacidn y servicios ciudadanos
digitales.

$3.500.000

$1.000.000

$5.700.000

$1.000.000

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3.2.2 Gobierno Fortalecido para ser y hacer

Objetivo especifico
Fortalecer la capacidad de los funcionarios en competencias especificas del cargo, mediante la
oferta de cursos propios del cargo desempefiado y otros adicionales para el desarrollo del ser, que
generen un alto grado de idoneidad en el desempeiio de las funciones, beneficiando a la poblaciéon
bumanguesa.

Descripcion

Un empleado calificado y motivado producird mejores resultados en el desempeiio de su labor,
por lo cual, es una politica para la administracién donde “Gobernar es Hacer” establecer acciones

que garanticen contar con la mejor planta de personal a través de diversas estrategias como son:

e Escogencia de perfiles para ocupar los cargos por meritocracia.

e (Capacitacidn constante en labores especificas de los funcionarios.

e Suministro de espacios de bienestar que contribuyan al mejoramiento del ser humano y

motive en él un alto sentido de pertenencia institucional.
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Teniendo en cuenta que se debe realizar la estructuracion de la entidad, esta serd realizada
atendiendo las consideraciones y normativas formuladas por el Departamento Administrativo para
la Funcién Publica - DAFP y la Escuela de Administracién Publica - ESAP, adoptando las politicas
sugeridas en la Carta de Innovacidn para el Sector Publico suscritas entre el Gobierno Colombiano
y la organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Tecnoldgico - OCDE, firmada en noviembre de
2019, impulsando la estrategia “Estado Simple, Colombia Agil”.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles y 16.
Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Metas

11 Formular e implementar el Plan Numero de Planes Institucionales de
Institucional de Capacitacion, Bienestar e Capacitacion, Bienestar e Incentivos
Incentivos. formulados e implementados.

11 Formular e implementar 1 Plan de Numero de Planes de Modernizacién
Modernizacién de la entidad. de la entidad formulados e

implementados.

11 Formular e implementar el Programa de NUmero de Programas de Gestidn
Gestion Documental - PGD vy el Plan Documental y Planes Institucionales
Institucional de Archivos - PINAR. de Archivos formulados e

implementados.

11 Mantener 1 observatorio municipal. NuUmero de observatorios

municipales mantenidos.

11 Mantener actualizada la base de datos del Nimero de bases de datos del
SISBEN. SISBEN mantenidas.

11 Mantener actualizada la estratificacion Ndmero de estratificaciones
socioecondmica urbana y rural del socioecondémicas urbanas y rurales
municipio. actualizadas.

11 Mantener el 100% de los programas que | 100% Porcentaje de programas que
desarrolla la Administracion Central. desarrolla la Administracién Central

mantenidos.
5
©
< 16 Fortalecer y mantener 1 estrategia de Numero de estrategias de
o fortalecimiento institucional de la Direccién fortalecimiento institucional de la
° de Transito de Bucaramanga. Direccion de Transito de
_§' Bucaramanga formuladas e
g implementadas.
©
‘*g 8,10 Mantener en funcionamiento el 100% de los Porcentaje de los programas de
= . P . . e
5 programas del Instituto Municipal del Instituto  Municipal del Empleo
‘§ Empleo. mantenidos en funcionamiento.

$7.925.000

$10.091.100

$11.558.836

$11.676.757

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3.2.3 Finanzas publicas modernas y eficientes

Objetivo especifico
Fortalecer las finanzas del municipio y la inversion municipal para hacer uso eficiente de los
recursos publicos, a través de la realizacidn de acciones dinamicas y eficientes, en pro al desarrollo
y mejora de la calidad de vida de los bumangueses, basados en la transparencia en la toma de

decisiones y el cuidado de los recursos publicos.

Descripcion
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Actualizacidon de bases normativas como eje fundamental para la toma de decisiones, dinamizar y
potencializar el software de informacidon como soporte de transacciones articuladas. Asi como
también, desarrollar estrategias administrativas con recurso humano calificado, para mejorar la
eficiencia y la productividad en la gestion y la capacidad de la entidad publica, buscando con ello la
ejecuciéon de proyectos en pro al desarrollo de la ciudad y aumentar la inversién extranjera por su
solidez econémica y financiera.

Este programa se encuentra alineado con los ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico v,
9. Industria, innovacion e infraestructura.

Metas
9 Modernizar el proceso financiero vy | 100% Porcentaje de avance en la
presupuestal de la Secretaria de Hacienda. modernizacion del proceso
financiero y presupuesta de la
Secretaria de Hacienda
8 Desarrollar 3 acciones administrativas para | 1 Numero de acciones administrativas
mejorar la eficiencia y productividad en la desarrolladas para mejorar la
gestion del recaudo de impuestos, eficiencia y  productividad en la
fiscalizacién y cobro coactivo municipal. gestion del recaudo de impuestos,
fiscalizacion y  cobro  coactivo
P municipal.
€
fQ_J 8 Realizar 3 socializaciones de las obligaciones | 1 Numero de socializaciones realizadas
- tributarias mediante canales de de las obligaciones tributarias
é comunicacion o prensa, acompafiadas de mediante canales de comunicacién o
§ jornadas de sensibilizacion dirigida a los prensa, acompafiadas de jornadas de
£ contribuyentes para mejorar la cultura de sensibilizacion  dirigida a los
é pago. contribuyentes para mejorar la
Qo
~§ cultura de pago. 8 8
g Q| Q
S 8 Mantener actualizada la informacién para | 1 Nimero de bases de datos o o
£ una dptima gestidn tributaria. (informacion) actualizadas para una 8 8
— —
wv | n

Optima gestion tributaria.

S0

$1.000.000

Fuente: Elaboracion propia
2.5.3.3  Servicio al ciudadano
Descripcion

La mejora del servicio al ciudadano sera un elemento clave durante estos cuatro afios, por eso se
hace necesario establecer unos programas que garanticen que dicha interaccién sea amable y agil.
Como se evidencia a continuacion, uno de esos elementos esta relacionado con |la adecuacién de
las instalaciones en las cuales se presta el servicio de atencién al ciudadano, y otra con la
racionalizacion de tramites y demds acciones que acerquen al Estado y al ciudadano.

2.5.3.3.1 Instalaciones de Vanguardia

Objetivo especifico

Adecuar las locaciones de la Administracion Municipal en términos de amplitud de espacios,
infraestructura tecnoldgica y normativas medioambientales, mediante la remodelacién de la
planta fisica y la incorporacidon de herramientas de innovacidn de cuarta revolucion tecnolégica y
tecnologias limpias, que garanticen las condiciones necesarias para el desempefio de los
funcionarios y la cdmoda atencidn de la ciudadania.




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Al T ACUERDO MUNICIPAL
| et Fecha: Cadigo: Pagina 151 de
Versién: 03 JULIO DE | EPRO- Serie: g 206
2017 FT-06

ACUERDO N° O 13 DE 2020
JUNIO 10 DE 2020

Descripcion

Las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga estan divididas fisicamente en el CAM |
y el CAM IlI; aunque la remodelacion de la primera fase tiene un poco mas de 10 afos, su
obsolescencia es notable, sin contar que no se disefid contemplando el concepto de edificios
inteligentes con energias renovables y tecnologias limpias, lo cual no presenta las mejores
condiciones de trabajo para funcionarios y ciudadania en general.

La adecuacion de las locaciones, puede establecerse con un proyecto desarrollado con la
colaboracién de los Centros Tecnoldgicos y de Educacidn Superior de la regidn para que respondan
a los requerimientos de un mundo globalizado y dindmico que requiere mas servicios con menos
recursos invertidos.

Este programa se encuentra alineado con los ODS, 7. Energia asequible y no contaminante y, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

11 Adecuar 1 espacio de esparcimiento y zona | 0 Numero de espacios de
alimentaria para los funcionarios de la esparcimiento y zonas alimentarias
Administracién Central. adecuadas para los funcionarios de la

Administracién Central.

7 Formular e implementar 1 estrategia de | 0 Numero de estrategias de energias
energias renovables para la Administracion renovables formuladas e
Central Municipal. implementadas para la

Administracién Central Municipal.

0

° 11 Repotenciar en un 10% los espacios de | 0% Porcentaje  de avance en la

© . ’ . . .z .

2 trabajo  segin necesidades de la repotenciacion de los espacios de

E administracion central municipal en las trabajo segln necesidades de la

] fases 1y 2. administraciéon central municipal en

] las fases 1y 2. o o
c o o o
g S| S |9
© 11 Mantener en funcionamiento el archivo de | 1 Numero de archivos de planos Q o o
© . . . n o LN
kA planos. mantenidos en funcionamiento. ~ < ©
£ R%2% > v+

$626.000

Fuente: Elaboracion propia
2.5.3.3.2 Administracion en todo momento y lugar

Objetivo especifico

Implementar estrategias incluyentes para el mejoramiento del servicio, a través de capacitaciones
a funcionarios de la administracién para prestar un mejor servicio mediante una oferta
institucional integral que eleve el nivel de satisfaccidn y confianza de la ciudadania con la entidad.

Descripcion

Atendiendo las disposiciones contempladas en el documento EL CONPES 3649 de 2010 "Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano" y el CONPES 3785 de 2013 "Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano", es necesario realizar una estructuracién con respecto a
las competencias para brindar un mejoramiento de servicio a la ciudadania, a través de canales
claros de comunicacidn incluyentes y mecanismos de atencién virtual especificos para la
realizacion de cada tramite que permitan a la ciudadania acceder a todos los procesos de la
administracién municipal.

El avance en el tema de la Alcaldia de Bucaramanga, permitié adelantar algunos procesos como la
recepciéon PQRSD, pero se hace necesario establecer una oferta institucional clara para adelantar
procesos de participacion ciudadana.
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Finalmente, este programa se encuentra alineado con los ODS, 10. Reduccién de las desigualdades
y, 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Metas

11 Formular e implementar 1 estrategia de 1 Numero de estrategias de mejora del
mejora del servicio al ciudadano. servicio al ciudadano formuladas e
implementadas.

2

=

Q

€

o

£

o - . o .

2 10 Implementar y/o potencializar 7 1 Nimero de herramientas y/o

S herramientas y/o soluciones digitales para soluciones digitales implementadas o o

& el servicio de atencidon al ciudadano como y/o potencializadas para el servicio 8 8 8

§ cliente externo y a servidores publicos como de atencién al ciudadano como o o o

2 cliente interno. cliente externo y a servidores 8 E S

g o i ) . )
Ublicos como cliente interno. =%} i i

s P N v n

Fuente: Elaboracion propia
2.5.3.4  Seguridad juridica institucional
Descripcion

Este componente esta encaminado en aportar al cumplimiento de la misionalidad de la Secretaria
Juridica, que es la encargada de formular, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los planes y
proyectos del dmbito juridico del Municipio, requiriéndose para ello, del fortalecimiento en su
capacidad organizacional, administrativa, tecnolégica y documental que permita brindar seguridad
en los conceptos, asesorias, decisiones, lineamientos, acompanamiento y apoyo juridico al interior
de la Administracion.

Asimismo, busca que las dependencias e instituciones del Municipio de Bucaramanga, bajo la
direccion de la Secretaria Juridica, tengan conocimiento de la normativa actual que debe ser
aplicada en el desarrollo de sus actuaciones administrativas, lo que permitiria decisiones ajustadas
a derecho, previniendo la configuracidn de dafos antijuridicos que aumentan la litigiosidad del
ente territorial.

2.5.3.4.1 Avancemos con las politicas de prevencion del dafio antijuridico

Objetivo especifico

Identificar las causas primarias que generen un dafio, perjuicio y/o riesgo que puedan aumentar la
litigiosidad en la Entidad, formulando politicas y mecanismos de prevencion del dafio antijuridico e
implementandolos al interior de la Administracidn Municipal mediante diferentes actividades y/o
acciones siguiendo los lineamientos dados por los Entes de Control y la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado -ANDJE.

Descripcion

Este programa enfatizard en la identificacién de las causas primarias que aumentan la litigiosidad
del Ente Territorial, derivadas del conocimiento de las acciones judiciales y extrajudiciales, de las
condenas judiciales y otros casos sometidos ante el Comité de Conciliacion. Para formular y
ejecutar Politicas de Prevencién del Dafo Antijuridico, desarrollando actividades relacionadas en
su Plan de Accidn, tendientes a prevenir, mitigar y controlar la problematica generadora del dafio
con ocasién del ejercicio de la Funcion Publica, teniendo en cuenta que las actuaciones de la
entidad son dindmicas y obedecen a la atencién de necesidades que van evolucionando.

$1.540.000
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Este programa se encuentra alineado con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas y esta
articulado con el PND- “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” al programa “Fortalecimiento
del principio de seguridad juridica, divulgacién y depuracién del ordenamiento juridico”;
Estrategia: “Imperio de la Ley: Derechos Humanos justicia accesible, oportuna y en toda Colombia,
para todos” en el Objetivo 5. “Defensa Juridica del Estado”.

Metas

« 16 Formular e implementar 1 estrategia 1 Numero de estrategias formuladas e

B encaminada a la prevenciéon del dafio implementadas para la prevencion

g antijuridico. del dafio antijuridico. o o
o o o

5 S & 9

E, 16 Crear e implementar 1 Agenda Regulatoria. 0 Numero de Agendas Regulatorias Q LN ™M

2= creadas e implementadas. Q Q: Q:

z8 " N n

Fuente: Elaboracion propia

2.5.4 Articulacion con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon - MIPG
Teniendo en cuenta los lineamientos del Gobierno Nacional, en cabeza del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, este acdpite describe la forma en la que el Plan de Desarrollo
Municipal, y el accionar del gobierno a lo largo de este cuatrienio, se enmarcara en las 17 politicas
institucionales del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG.

2.5.4.1 Planeaciodn Institucional

En el marco de las normas Ley 152 de 1994, el Plan de Desarrollo Nacional y el Programa de
Gobierno se formula la planeacién estratégica de la entidad, que orienta la gestidon publica al
desarrollo del territorio y satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. En dicho proceso,
participan servidores publicos de la administracion municipal y la ciudadania a través de sus
propuestas de obras de interés comunitario y/o necesidades mas sentidas en los grupos de valor.
Por otra parte, se cuenta con el analisis del contexto interno y externo de la entidad para la
identificacion de las oportunidades, riesgos y sus posibles causas que puedan incidir en los
objetivos de la entidad.

La entidad contara con un Plan de Desarrollo 2020-2023 alineado con el Plan de Desarrollo
Nacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con las politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, lo cual garantiza la ejecuciéon de metas y recursos programados en los
instrumentos de planificacién como el plan indicativo del cuatrienio y los planes de accién por
dependencia y por vigencia. Por otra parte, para garantizar la trasparencia y la legalidad, se cuenta
con el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, y los Mapas de Riesgos de Corrupciéon y de
Gestion Institucional. Asi como, el Plan de Trabajo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
que integra las acciones mas relevantes por politica para fortalecer la capacidad de la entidad
hacia el logro de los objetivos.

2.5.4.2 Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico

Con el objetivo de fortalecer la Politica de Gestidon Presupuestal frente aquellas acciones que
segln el autodiagndstico realizado merecen ser tratadas oportunamente, se continuara con el
proceso de automatizacidon del Plan Anualizado Mensualizado de Caja-PAC, dada la importancia
de esta herramienta de alcance transversal, la cual coadyuva con la planeacién, ejecucién y control
de recursos, asi mismo, se adelantaran acciones de modernizacion de los sistemas de
informacién de la Secretaria de Hacienda y la debida parametrizacion de estos entre sus areas y las
demas dependencias de la administracién central; buscando con ello, generar mayor confiabilidad
y oportunidad en el reporte de informacion.

$120.972
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De igual forma, se adelantard la actualizacién de la normatividad sustantiva, procedimental y
técnica de las finanzas municipales frente a las normas nacionales que permita optimizar la
politica fiscal del ente territorial; continuar con el seguimiento a la ejecucién del ingreso y el
gasto para evitar con ello reincidir en déficit como lamentablemente se dio al término de la
vigencia 2015 y sumado a ello, la prolongacién de compras a través de la tienda virtual del
Estado Colombiano por Acuerdo Marco de Precios y en Grandes Superficies, en aras de garantizar
eficiencia, transparencia y optimizacidén de los recursos del Estado y generar mayor participacion
de oferentes.

2.5.4.3 Talento humano

Desde la politica estratégica de talento humano se han realizado acciones que contribuyen al
mejoramiento de los estandares del indice de desempefio institucional, viéndose reflejado en los
autodiagndsticos y resultados en los avances de gestion, razén por la cual es necesario continuar
aunando esfuerzos que permitan el fortalecimiento de éstas; Dentro de lo proyectado se destaca
la reorganizacion Institucional en cumplimiento del Decreto 1800 de 2019, para lo cual se
requiere la ejecucion de actividades que permitan validar la necesidad de ampliar la planta de
personal y disminuir el nimero de contratos de prestacién de servicios, cuyos objetos estan
relacionados con actividades misionales de la entidad o dependencia. Por lo anterior, se requiere
la revision y actualizacién de los procesos y procedimientos, y el funcionamiento y las metas de la
entidad, el modelo de operacidn por procesos y el estudio de cargas de trabajo, entre otros.

La Secretaria Administrativa darad especial atencién a la calidad de la planeacion estratégica del
talento humano, al desarrollo y bienestar del talento humano, a la eficiencia y eficacia de la
seleccidn meritocratica del talento humano y a la desvinculacidn asistida junto con la retencion del
conocimiento generado por el talento humano.

2.5.4.4 Integridad

La Politica de Integridad expone a los servidores publicos los valores rectores del servicio a
personal interno y externo, enfatizando en lo principios de accién y comportamientos pertinentes.
Para el alcance esperado en la implementacion de la politica, se deberan aplicar acciones de
cambio en la cultura organizacional como parte de un trabajo constante de todos los funcionarios
publicos, de acuerdo con los lineamientos contenidos en el Codigo de Integridad.

Se consideran tres etapas de mejora en el proceso, a saber:

e Implementacidn
e Socializacidon
e Apropiacion

En evaluacion del proceso fue satisfactorio el balance para las dos primeras etapas, pero en la
Apropiacion se registraron debilidades, razén por la cual la Secretaria Administrativa plantea para
el periodo 2020-20123, acciones encaminadas a identificar y ejecutar metodologias atractivas de
ensefianza para los servidores publicos, dando continuidad y seguimiento a las actividades
desarrolladas en afios anteriores que permitan medir del grado de satisfacciéon e impacto de los
participantes, iniciativa que serd fortalecida mediante la participacion de los mismos en la
planeacioén, direccion y ejecucion de todas las actividades.

Con la apropiacion total de la politica, como se menciond, se busca un cambio cultural basado en
la implementacién del cddigo de integridad del servidor publico y la coherencia entre la gestidn de
riesgos con el control y sancion.
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2.5.4.5 Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcién

Con el propdsito de garantizar lo dispuesto mediante la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia,
la Secretaria Juridica del Municipio de Bucaramanga, teniendo como base la Politica de
Transparencia, Acceso a Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, le apuesta a los estandares de publicacién y divulgacién de informacién
con criterios diferenciales de accesibilidad a la informaciéon publica aplicados y en lenguaje claro,
en aras de garantizar una transparencia Pro-Activa como mecanismo interno para el
empoderamiento de los ciudadanos sobre lo publico.

Asi mismo, en aras de empoderar a los ciudadanos en la atencién apropiada a tramites, peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania referente a hechos de corrupcién,
creara una comisién encargada de garantizar la Lucha frontal contra la corrupciéon y la promocién
de la integridad a nivel interno con sus funcionarios y contratistas.

Finalmente, por medio de una estrategia dirigida a fortalecer las acciones de transparencia en la
Entidad pretenderd consolidar la institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y
acceso a la informacidn publica en el Municipio de Bucaramanga.

2.5.4.6 Fortalecimiento organizacional y simplificacidn de procesos

Se implementd el Decreto 1499 de 2017, que modificé el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los anteriores sistemas de Gestion de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno, y que tiene como
objetivo principal consolidar todos los elementos que se requieren para que la Alcaldia de
Bucaramanga como organizacion publica, funcione de manera eficiente y transparente, apoyando
el planteamiento de los actos administrativos, autodiagndsticos, planes de trabajo y seguimientos
para la entidad y los entes descentralizados. El Sistema Integrado de Gestion de la Calidad-SIGC de
la Alcaldia de Bucaramanga, cumple con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y se encuentra
certificado, operando bajo un modelo por procesos, alineado a la estrategia institucional,
contribuyendo al fortalecimiento organizacional y a la simplificacién de procesos.

Para el cumplimiento de los objetivos es necesario mantener el esquema de trabajo del SIGC y
asignar recursos para la adquisicidon de software que permita mejorar su gestion, asi como ajustar
la estructura organizacional que integre todos los equipos de trabajo de la entidad.

2.5.4.7 Servicio al ciudadano

La politica continia con el crecimiento del proceso y provision del servicio en donde se
documentan e implementan nuevos procedimientos y mecanismos de servicio al ciudadano, como
el uso y manejo por parte de la mayoria de los procesos, del Software de Gestiéon de Soluciones al
Ciudadano — GSC, y del mdédulo de comunicaciones externas (ventanilla de correspondencia)
desarrollado por la Oficina Asesora de las TIC, que agiliza la radicacién, asignacion inmediata y
distribucidn de las solicitudes que llegan a la entidad desde el exterior; este médulo, es uno. Su
administracién, al igual que la del médulo web PQRSD, recae sobre el proceso, permitiendo
reducir el uso del papel, la disminucidon del riesgo de pérdida de documentos, el aseguramiento de
la trazabilidad de las solicitudes y el registro de la informacidn sobre la cual no se tenia un registro
sistematizado, razon por la cual estaba excluida del andlisis del comportamiento de las PQRSD
realizado trimestralmente.

Para complementar lo anteriormente expresado, es necesario la realizacion de ajustes en las
locaciones, dandole especial atencién a la accesibilidad, junto con la implementacién del centro de
relevo para dar un éptimo servicio a todas las personas con condicién de discapacidad,
permitiendo dar un servicio de excelencia desde todas las aristas posibles.
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2.5.4.8 Participacion ciudadana en la gestién publica

La Administracion Municipal en la actualidad cuenta con un Autodiagndstico de gestién de la
politica de participacién ciudadana y un plan de accidn centrado en aquellas actividades de gestion
gue obtuvieron los menores puntajes en la calificacidn, con sus respectivas alternativas de mejora,
proyectado para el periodo (2019-2020).

Bajo este panorama y dado al éxito obtenido por el ejercicio de Acuerdos de Comunas, de
Acuerdos Escolares y Acuerdos de Ciudad, se continuara aplicando y fortaleciendo el decreto No
0137 del 29 de agosto del 2017, donde a través de la nueva Metodologia de Presupuestos
participativos (Metodologia General Aplicada-, MGA) los representantes de las JAC y JAL tendran
qgue presentar los respectivos proyectos de las obras solicitadas. Asi se pretende aumentar los
niveles de transparencia frente a la formulacidn, seleccién y ejecucion de dichos proyectos,
beneficiando ampliamente a las organizaciones democraticas de base con la asignacién de un
mayor presupuesto.

En cuanto al ejercicio de Rendicién de Cuentas, se seguird contando con un proceso permanente,
donde se generen los espacios que propicien la socializacién y retroalimentacion de la gestion, a
través de mesas de trabajo, foros, ferias, audiencias publicas, consejos comunitarios, utilizacion de
medios masivos de comunicacién y herramientas tecnolégicas de facil acceso. De esta manera se
buscard promover los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién
de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

2.5.4.9 Racionalizacion de tramites

En el marco de la Politica de Racionalizacion de Tramites, la Oficina Asesora TIC proyecta para el
cuatrienio 2020-2023, proyecta implementar la integracién de tramites al Portal Unico del Estado
GOV.CO. Adicionalmente, busca la simplificacién de la Interacciéon Digital entre ciudadanos vy
estado mediante la plataforma de Interoperabilidad X-ROAD. Esto encaminado a las mejoras en la
reduccion de costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reduccion en riesgos
de corrupcion. Por otro lado, teniendo en cuenta las necesidades del teletrabajo, se proyecta
generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrdnicos,
internet, paginas web, entre otros.

Asi mismo, se pretende facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracion Central
Municipal, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizacién vy el
aumento de la eficiencia en los procedimientos. Por ultimo, se tendrd en cuenta la Politica Cero
Papel en los procesos actuales de la Administracion Central Municipal, implementando acciones
gue garanticen la optimizaciéon en los flujos de procesos, la transparencia y el empoderamiento de
los ciudadanos a través de la consolidacién de un estado abierto.

2.5.4.10 Gestién documental

Se ha trabajado con las actividades programadas en el Plan Institucional de Archivos -PINAR, Plan
de Gestion Documental -PGD, Procedimientos, normograma, manuales, reglamento y Tablas de
Retencion Documental, asi como en la asesoria a las secretarias de la administracion municipal en
lo que se refiere al procedimiento técnico para la preparacién de los documentos y realizacién de
inventarios documentales, queriendo formar una cultura en la organizacién de documentos, con el
fin de adelantar el Fondo Documental del Archivo Central.

Como proyecto para continuar con el trabajo en la Gestidn documental se realizard la
digitalizacion de la documentacidn que reposa en el Archivo Central, como destinacién final de los
documentos (proceso de eliminacion), para lo cual se requieren recursos humanos capacitados y
de computo.
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En éste sentido, se culminard el Inventario detallado del Archivo documental que permita tener la
ubicacién precisa de los documentos de manera eficaz, buscando liberar espacios que permitan
actualizar el bodegaje de la nueva documentacion transferida a una vigencia mas actualizada.

2.5.4.11 Gobierno digital

En el marco de la Politica Gobierno Digital, la Oficina Asesora TIC tiene proyectado para el
cuatrienio 2020-2023 aumentar el porcentaje del indicador de la politica, establecida a través del
Decreto 1008 del 14 de junio de 2018-, con el objetivo de atribuir a un estado abierto. Para ello se
desarrollara un plan de accién para la implementacién de Servicios Ciudadanos Digitales articulado
a la planeacion estratégica teniendo en cuenta el Decreto 1413 de 2017. La implementacién de la
politica permitira satisfacer las necesidades y soluciones de problemas tanto como para los
ciudadanos y la sociedad en general como para la Administracién Municipal.

El disefio de esta politica estara enfocado en servicios digitales de confianza y calidad, procesos
internos seguros y eficientes a través de la gestion de Tl. Ademas, las decisiones serdn basadas en
datos a partir del aumento, uso y aprovechamiento de la informacidon. Por otra parte, se
fomentard el empoderamiento del ciudadano a través de una administracion publica abierta. Por
ultimo, se impulsard el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes a través del
aprovechamiento de las TIC.

2.5.4.12 Seguridad digital

La politica de Seguridad Digital es coordinada a nivel Nacional por la Presidencia de la Republica y
liderada por el Ministerio de las TIC a través de la estrategia de Gobierno Digital (Conpes 2854 de
2016). Con el propdsito de hacer cumplimiento de esta politica, la oficina TIC busca fortalecer las
capacidades en la sociedad para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad
digital en las actividades socioecondmicas en el entorno digital, para impulsar prosperidad
econdmica y social en el pais. El MinTIC dando cumplimiento a sus funciones publica el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién-MSPI con el objetivo de conformar un Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacion en cada entidad a nivel territorial (Decreto 1078 de 2015)

Desde la oficina asesora TIC de Bucaramanga se proyecta para el cuatrienio 2020-2023, realizar un
diagndstico e implementacién al Sistema de seguridad y privacidad de la informacién-SSPI,
actualizar las politicas de seguridad de la informacidn y privacidad de datos personales, definir los
roles y responsabilidades, gestionar los activos de informacién, realizar campafias de
sensibilizacion y toma de conciencia en seguridad digital, definir un plan de seguimiento,
evaluaciéon y mejoramiento continuo al SSPI.

2.5.4.13 Defensa Juridica

En el marco de la Politica de Defensa Juridica, la Secretaria Juridica proyecta para el cuatrienio
2020-2023, continuar con las sesiones del comité de conciliacién, para presentar todas las
solicitudes que requieran de su decisién, participar de manera activa en calidad de convocado a las
audiencias de conciliacidn extrajudicial programadas por el Ministerio Publico y dar cumplimiento
a las funciones atribuidas en la ley, adoptadas en el Decreto Municipal No. 0220 de 2017; llevar a
cabo una estrategia para la prevencién del Dafio Antijuridico basado en las politicas de prevencion
del dafio antijuridico; analizar mediante un tablero indicadores la tasa de éxito procesal.

Asimismo, desarrollaran jornadas de capacitacién para el fortalecimiento de los abogados que
ejercen la Defensa técnica del Municipio y velard por mantener actualizados los datos del Sistema
Juridico Integral el cual permite guardar informacién de cada uno de los subprocesos de la
Secretaria, como también visualizar el estado real de los procesos, lo cual permite generar
reportes, hacer analisis de datos y llevar un control de la actividad judicial de la Entidad.
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Por otra parte, la Secretaria Juridica continuard con el desarrollo de las actividades planteadas en
el Plan de trabajo establecido en el comité Institucional de MIPG.

2.5.4.14 Gestion del conocimiento y la innovacién - GESCO

La Administracion Municipal llevé a cabo un analisis del tema de Gestion del Conocimiento, a
partir del trabajo en equipo del personal de los procesos de Gestion de las TIC y Planeacion, que
permitié generar una propuesta metodolégica, la cual fue presentada al Comité Institucional del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén, junto a el fortalecimiento del conocimiento y
aplicabilidad de la politica GESCO con capacitaciones y asesorias orientadas por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica-DAFP a personal de Alcaldia de Bucaramanga.

En la busqueda de potencializar el mayor activo de la entidad, sus funcionarios se debe formalizar
el Programa GESCO dentro el SIGC y desarrollar acciones puntuales establecidas en el programa de
Gestion del Conocimiento de Innovacidn, tales como el establecimiento de una estrategia para
articular el inventario de conocimiento explicito de la entidad con la politica de gestidn
documental, aplicacion de la matriz RACI y la realizacién de informes de seguimiento de la
evaluacion e implementacion del plan de accién.

2.5.4.15 Control Interno

La Politica de Control interno del municipio por medio de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y la generacidn de herramientas de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de
sus procesos son la clave para la realizacion de acciones que promuevan el mejoramiento continuo
de la entidad y permita de manera eficaz que las demds dimensiones establecidas por el MIPG
cumplan su propdsito.

Es por esto que a nivel del Comité institucional de coordinacién de control interno se impartiran
lineamientos para la aplicacién de acciones de mejora basadas en la identificacién de los riesgos
establecidos en el mapa de riesgos de corrupcion, Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y
aquellos definidos dentro del mapa de riesgos de gestién identificados por la Politica de
administracién del riesgo de la entidad, los cuales seran asesoradas y evaluados por la Oficina de
Control interno de gestién en cumplimiento de sus roles y quien a su vez dentro de la realizacién
de las auditorias programadas en su plan de accion medirdn los resultados de la identificacién y
actividades programadas para los mismos, con el fin de aumentar el indice sintético de
desempenio institucional.

2.5.4.16 Seguimiento y evaluacidn del desempefio institucional

En virtud de la Ley 152 de 1994, lineamentos del DNP como drgano rector y el DAFP, desde la fase
de formulacién del Plan de desarrollo y los demas planes institucionales se define la metodologia
de seguimiento, periodicidad y los instrumentos que se utilizardn para verificar el logro de
objetivos, metas y ejecucion de recursos financieros que correspondan con lo programando en la
planeacién institucional, asi como su impacto alcanzado con las metas de bienestar. Para el
desarrollo del proceso, se cuenta con la siguiente estructura organizacional: Equipo Lider de
seguimiento adscrito a la Secretaria de Planeacién y los Comités de Planeacidn de las Secretaras,
Oficinas e Institutos Descentralizados con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno de
Gestion.

En este punto, es importante sefialar que como buena practica la Secretaria de Planeacidn
continla aplicando las herramientas de planificacién del DNP, el Plan indicativo del cuatrienio y
Planes de accidon como instrumento de captura de informacién por vigencias y por dependencias.
Otra herramienta con mejoras que se implementd para monitorear el avance del PDM, es la
Matriz de cumplimiento del Plan de Desarrollo, cuenta con tablero de control y rutinas
establecidas, instrumento gerencial que sigue la estructura del Plan de Desarrollo e incorpora el
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plan indicativo y los planes de accidn. Por otra parte, la entidad cuenta con el Comité Institucional
del MIPG, que de acuerdo a sus funciones realiza seguimiento al Plan de Trabajo de la respectiva
vigencia; por su parte la Secretaria de Planeacion presentara los avances de la gestidon en las
plataformas del DNP y FURAG al DAFP.

2.5.4.17 Mejora normativa

En el marco de la Politica de Mejora Normativa la Secretaria Juridica proyecta para el cuatrienio
2020-2023, implementar la agenda regulatoria; llevar a cabo jornadas de capacitacién para los
funcionarios y contratistas en temas de mejora regulatoria y realizar la actualizacién del
normograma de la Secretaria Juridica.

Asimismo, velara por el desarrollo de las actividades del procedimiento No. DPM-1000-170-005, el
cual traza la ruta para la firma de actos administrativos por el Despacho, con el objetivo de evitar
la proyeccién y adopcion de actos Administrativos sin los fundamentos legales y Constitucionales;
como también velard por dar aplicabilidad a la guia No. G-GJ-1110-170-001 para elaboracién y
tramite de actos administrativo.

Finalmente, la Secretaria Juridica estara presta a analizar y seguir los lineamientos que adopte el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP a cerca de dicha politica con el fin de
darle aplicabilidad en la Administracién Municipal y continuard desarrollando las actividades
planteadas en el Plan de trabajo establecido en el comité Institucional de MIPG.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

La Alcaldia de Bucaramanga busca, mediante la formulacién y ejecucion de proyectos estratégicos,
superar problemas estructurales de la ciudad, haciendo énfasis en los mds urgentes y de gran valor
publico, pues tienen la capacidad de orientar los procesos de desarrollo y de producir impactos
integrales en el territorio. El impacto de los proyectos estratégicos no se concentra en una sola
zona de la ciudad y son disefiados para superar problematicas sentidas mediante inversiones
puntuales.

Estos proyectos son definidos a través de un proceso de andlisis y reflexion estratégica sobre el
territorio y requieren articular a la ciudadania en torno a un modelo local de futuro, estableciendo
objetivos comunes a mediano y largo plazo. Lo cual significa, que como sociedad debemos
abordarlos lejos de las soluciones individuales y fortaleciendo una vision colectiva.

El mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y la reducciéon de las desigualdades
sociales son factores comunes en los diferentes tipos de proyectos que se plantean, a saber:

e Iniciativas de caracter econdémico que generen oportunidades para todos, mediante la
dinamizacién de inversiones focalizadas, creacidon de cadenas productivas sintonizadas con
el avance tecnoldgico y la potencializacion de las ventajas competitivas de la region.

e Iniciativas por la sostenibilidad del territorio como un eje que impulsa el desarrollo social y
humano, por lo cual es necesaria la corresponsabilidad de la ciudad con su entorno natural
y con una utilizacién racional de los recursos naturales para generar el menor impacto
ambiental posible sobre los ecosistemas que sustentan la vida.

Cabe resaltar que, como parte del proceso de analisis, se identificaron los principales desafios de
la ciudad y se identificaron los siguientes proyectos estratégicos para afrontarlos.
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Tabla 16 . Desafios de ciudad y proyectos estratégicos de Bucaramanga (2020 —

2023)

Desafio

Propésito

Proyecto Estratégico

Recuperar el Rio de Oro como eje de
desarrollo econdmico y social

Iniciar el disefio e implementacién de la Planta de tratamiento
de aguas residuales (PTAR): Bucaramanga Metropolitana, con el
propésito de establecer un proceso de co-responsabilidad en
torno al agua.

Planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR):  Bucaramanga
Metropolitana

Hacer de ciudad

inteligente.

Bucaramanga una

Definir un sistema de recoleccién y andlisis de la informacién de
la ciudad para la toma de decisiones publicas y la
automatizacién de operaciones urbanas.

Bucaramanga Ciudad Inteligente vy
Segura

Mejorar la experiencia de los ciudadanos
al desplazarse por la ciudad y transitar
hacia una movilidad multimodal que
proteja la calidad del aire.

Proporcionar un sistema de transporte publico con
infraestructura multimodal, altos estandares de calidad y de
eficiencia que ponga el servicio al ciudadano en el centro de la
operacion. Adicionalmente, fomentar el uso de la Bicicleta y
otros medios alternativos de transporte proporcionando
infraestructura segura para la movilidad alternativa.

Nueva movilidad: Metrolinea
evoluciona y estrategia de la
Bicicleta.

Ser una ciudad mds democratica donde
todos compartamos espacios en igualdad.

Mejorar el bienestar, el aprovechamiento del tiempo libre y
generar espacios de encuentro entre los ciudadanos, mediante
el incremento del espacio publico de calidad en la ciudad.

Espacio publico tejido vital

Planificar la ciudad con una vision de largo
plazo

Proporcionar una serie de instrumentos de planificacién
estratégica urbana que permita proyectar la ciudad en el lago
plazo a través de la construccidn colectiva, la resiliencia frente
al cambio climatico y el disefio de infraestructura enfocada en la
calidad de vida. Con el objetivo de ser una ciudad sostenible
que tenga una perspectiva equitativa para mejorar el valor
patrimonial del suelo.

Bucaramanga futura

Estimular la inversién y el crecimiento
econémico sostenible.

Es un proyecto de reactivacion econémica, que implementa y
promueve iniciativas destinadas a transformar, desarrollar y
fortalecer las micro, pequefias y medianas empresas que
conforman la columna vertebral de la economia de
Bucaramanga. Este ecosistema empresarial toma como base los
modelos de economia colaborativas y cooperativas.
Aprovechando la tecnologia y la inversion focalizada para
construir su liderazgo en nichos diferenciales con productos y
servicios de alto valor en mercados locales y globales.

Progresa Bucaramanga

Reducir la iniquidad
informalidad laboral.

social y la

Este proyecto tiene como propdsito brindar oportunidades
sociales a los bumangueses, en las cuales se destaca el acceso a
la educacién, garantizando inclusiéon social, brindando
educacién de calidad, permitiendo que se afiance la educacion
como un motor del desarrollo econémico, cultural y social. La
suficiencia de las oportunidades sociales, en materia educativa
aumentaran y potenciaran las capacidades de los ciudadanos,
repercutiendo positivamente en la mejora de la calidad de vida
y ampliando sus capacidades para obtener un trabajo mejor
remunerado.

BGA Educada mayor

Fuente: Elaboracion propia

Planta de tratamiento de aguas

Metropolitana

residuales (PTAR):

Bucaramanga

La co-responsabilidad sobre la gestidn y la proteccion de los cuerpos de agua implica la disposicidn
adecuada de las aguas residuales que se generan en la ciudad y que actualmente se disponen en el
Rio de Oro y en el sistema hidrico de quebradas afluentes. Por esta razén, es necesario adelantar
los estudios para la construccidn del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Bucaramanga
Metropolitana e iniciar su implementacion.

En Bucaramanga, aproximadamente el 89% de las aguas residuales son vertidas sin tratamiento
adecuado, lo que convierte al Rio de Oro en uno de los corredores hidricos mas contaminados del
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pais (IDEAM, 2018), debido a que es utilizado como via de evacuaciéon de aguas servidas
residenciales e industriales provenientes de los municipios de Piedecuesta, Floridablanca, Girdn,
Bucaramanga y de la zona industrial de Chimita. En Floridablanca y en Piedecuesta, se han hecho
avances en el tratamiento de las aguas residuales, pues los dos Municipios cuentan con PTAR en
operacion. No obstante, Bucaramanga y Girdn tienen un reto importante, pues no cuentan con
infraestructuras de gran escala disefiadas para tratar estos residuos liquidos.

Por lo tanto, en el marco de este proyecto se estructuraran los estudios y disefios del Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales Bucaramanga Metropolitana con el propdsito de reducir los
niveles de contaminacion del Rio de Oro. Estos estudios deben incluir las alternativas de
tratamiento de los vertimientos de la Zona de la meseta de Bucaramanga y de la zona norte de la
ciudad, asi como el disefio del manejo de subproductos del tratamiento (reutilizacion de agua
tratada, lodos, gas y generacion de energia, en caso de ser viables). Una vez concluidos estos
estudios y disefios, se podra avanzar con la fase de construccién, montaje y puesta en marcha del
sistema de tratamiento de aguas, que es un proceso que, posiblemente, conlleve mas de la
presente vigencia.

La solucidn para el tratamiento de las aguas residuales de la ciudad de Bucaramanga requiere
contemplar el anadlisis técnico que permita determinar el nimero de plantas de tratamiento o
etapas requeridas de acuerdo con las particularidades topograficas del territorio, de los sistemas y
zonas de alcantarillado y de las caracteristicas fisicoquimicas del agua residual a tratar.

2.5.5 Objetivo
Realizar los estudios y disefios para el Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Bucaramanga Metropolitana.

2.5.6 Objetivos especificos
e Elaborar a nivel de prefactibilidad (ingenieria conceptual), factibilidad (ingenieria basica) y
de ingenieria detallada el proyecto de tratamiento de aguas residuales para la Zona Norte,
y los estudios y disefios iniciales del sistema de tratamiento de aguas residuales de la zona
de la meseta.
e Especificar un plan de trabajo con tiempos, alcance, costos, estrategia de financiacién y
estructuracion juridica para la construccién de la PTAR Bucaramanga metropolitana.

2.5.7 Metas

Meta de producto Indicador Linea Meta oDS
base

Realizar los estudios y disefios del | Porcentaje de avance | 0% 100%

Sistema de Tratamiento de Aguas | en la realizacion de los
Residuales Bucaramanga Metropolitana. estudios y disefios del
Sistema de Tratamiento
de Aguas Residuales
Bucaramanga
Metropolitana.
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2.6 Bucaramanga ciudad inteligente y segura

La aplicacién de las (TIC) a la gestién de las ciudades se viene realizando desde hace un par de
décadas, conforme las innovaciones tecnoldégicas se convierten en productos y servicios
aprovechables para el bienestar de los ciudadanos. La denominacién de los resultados esperados
también ha mutado en el tiempo; lo que hace unos afios recibia el nombre de ciudad digital ahora
se llama Smart City o Ciudad Inteligente, por lo cual, es importante aclarar que este concepto va
atado a la aplicacién de soluciones basadas en las TIC con el fin de elevar la sostenibilidad,
eficiencia, comodidad, interaccién y seguridad de las ciudades.

Las Ciudades Inteligentes, utilizan diferentes tecnologias entre ellas el Internet de las Cosas -/oT,
que corresponde a diversos dispositivos como sensores, redes de comunicacién, capacidad de
almacenamiento, procesamiento de informacion, y plataformas de gestion de soluciones que
permiten mejorar la presentacion de los servicios de la ciudad. Por lo cual, uno de los elementos
fundamentales para la implementacién de las Ciudades Inteligentes es la incorporacion de
dispositivos de censado de informacion ambiental y de entorno como los sensores, que al estar
desplegados a lo largo y ancho de la ciudad recogen diferentes tipos de datos, que son enviados,
por medio de redes fijas o inalambricas, a una plataforma central que caracteriza, analiza, procesa
y visualiza informacidn a gran escala.

En este sentido, los datos que son recopilados y procesados permiten a las Ciudades Inteligentes
tener herramientas relevantes para tomar decisiones en temas como: servicios publicos, gestion
de suministros, consumo de energia o de agua, transporte, movilidad y seguridad ciudadana. Con
el andlisis de estos datos, se genera un entorno favorable para los negocios y las actividades
econdmicas de alto valor agregado, asi como gobiernos transparentes con participacién
ciudadana. Todas estas aplicaciones muestran la forma en la que una ciudad se trasforma en una
Ciudad Inteligente.

El proceso de caracterizacién, procesamiento y visualizacién de grandes voliumenes de
informacidn requiere de un soporte tecnoldgico tanto a nivel fisico en temas de infraestructura
como a nivel légico de modelos arquitectdonicos de Tl acordes a sistemas de informacion de altas
prestaciones, por lo que se deben disefar y planificar estos esquemas acordes a las necesidades y
requerimientos de capacidad y disponibilidad que permitan garantizar una operacién continua y la
interoperabilidad de diversas fuentes y sistemas de informacion.

De tal modo, las ciudades inteligentes se constituyen en una oportunidad para gestionar de
manera eficiente el futuro de las ciudades en materia ambiental, productiva y competitiva.
Ademas, el suministro de los nuevos servicios en las ciudades inteligentes implica la participacion
de muchos agentes de diferente naturaleza y perfil, que participan en distintos roles y que
suponen la creacion de un tejido empresarial de alto valor y la generacién de nuevas
oportunidades de negocio, pero fundamentalmente se ve en retorno para el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos. Todo ello, potencia un ambiente favorable para las ciudades e
impulsa su imagen, lo que facilita la atraccion de talento y de inversiones.

Las Ciudades Inteligentes también se constituyen como una oportunidad para que las TIC
acerquen las ciudades a las personas, haciéndolas mas eficientes, mas conectadas y mejores para
vivir, trabajar, participar y relacionarse. En definitiva, ponen la ciudad al servicio de las
necesidades diarias de los ciudadanos a través de las TIC.
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Es importante sefialar las ventajas de transformar la ciudad de un modelo de gestidn tradicional a
un modelo de gestidn inteligente:

En la gestion inteligente: aumenta la capacidad de planificar y anticipar necesidades; las acciones
pasan a ser coordinadas e integradas; los recursos son compartidos; las inversiones pueden ser
graduales y la economia de costos es aprovechada por todos.

e En la infraestructura urbana optimizada: con tecnologia de punta, el nivel de servicios
ofrecidos a la poblacién mejora considerablemente, con economia de recursos financieros
y humanos; mas eficiencia, mas seguridad, mas movilidad, mas automatizacion y mds
agilidad. El seguimiento de las condiciones del ambiente y de los problemas en tiempo real
permite actuar rdpidamente en las soluciones o evitar crisis anticipando escenarios.

e El compromiso de los ciudadanos: aumenta al beneficiarse de una plataforma en linea
Unica y singular. Es mas facil y rapido encontrar y tener acceso. Una ciudad, para ser
considerada inteligente, debe necesariamente incorporar aspectos relativos a la mejora de
la gobernanza, de la planificacién y de la infraestructura, asi como sus reflejos en el capital
humano y social

e La politica de datos abiertos (Open Data): aporta transparencia y el aumento de la
confianza en los gestores. Los sistemas de monitoreo de datos y canales de comunicacion
interdepartamental eliminan los antiguos compartimentos estancos y sustituyen la
desinformacion y la duplicidad por la integracién entre equipos y por el uso inteligente y
compartido de datos, recursos humanos, recursos tecnolégicos y financieros. Los
resultados de la gestién publica mejoran y los costos se reducen.

Ahora bien, para cumplir el propdsito de ser una Ciudad Inteligente las anteriores
administraciones realizaron esfuerzos para iniciar el proceso, como lo fue el proyecto piloto de
telegestion del alumbrado publico de la ciudad, que se adelanté para economizar energia y
disminuir los costos del mantenimiento de las luminarias, este proyecto actualmente cuenta con
3.000 puntos telegestionados. En este punto cabe resaltar que de las 44.000 luminarias con las
que cuenta la ciudad 33.000 ya se encuentran con los dispositivos necesarios para poder ser
puntos de alumbrado publico telegestionados que le permitirian a la ciudad tener un servicio de
alumbrado publico mds eficiente y contar con una mayor eficiencia energética y control
automatizado en su red.

El proceso de telegestion se puede realizar gradual y aditivamente, permite ir escalando nuevos
servicios como la incorporacion de sensores ambientales, sensores para el parqueo inteligente,
camaras en la via publica, comunicaciones Wifi, y otros dispositivos que le permiten a la ciudad
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La telegestién del alumbrado punto a punto
garantiza que este sea mas eficiente, mas econdmico y ecoldgico, esto se puede traducir en un
ahorro energético que oscila entre un 20 y un 85%, pues al poder telegestionar el alumbrado
publico, permite detectar prontamente las averias en las luminarias, asi como controlar la
intensidad de las luces, controlar los horarios de funcionamiento, el encendido y apagado de la
luminaria y facilitar el mantenimiento. Por lo cual, tener un alumbrado publico inteligente reduce
los costos, consumos, emisiones y mejora el servicio al ciudadano, permitiendo transformar la
ciudad en una Ciudad Inteligente.

Ahora bien, en el marco del Decreto 943 del 30 de mayo de 2018 “Por el cual se modifica y
adiciona la Seccién 1, Capitulo 6 del Titulo Il del Libro 2 del Decreto unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, relacionado con la prestacion del servicio
de alumbrado publico” el cual, con el fin de brindar bienestar, mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y la seguridad de la comunidad en general, presenta como uno de los propdsitos
fundamentales del alumbrado publico la generacién de espacios mas seguros y mas atractivos
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para los ciudadanos. Lo anterior puede hacerse a través del mejoramiento y el mantenimiento de
las iluminarias de las vias, la soterracidon de redes eléctricas, la modernizaciéon y expansién del
alumbrado publico tanto rural como urbano del municipio, asi como el cumplimiento de las
normatividades de Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, Reglamento Técnico de
lluminacién y Alumbrado Publico-RETILAP para mejorar los niveles de iluminacién, generando
mejor visibilidad para los conductores como a los peatones.

Al mejorar el sistema de alumbrado publico aplicando nuevas tecnologias en iluminacién led
peatonal y vehicular, control de iluminacion y monitoreo permanente del sistema, permiten
brindar un 6éptimo servicio en el alumbrado publico de la ciudad. La modernizaciéon de las
luminarias a tecnologias led contribuyen a la generacién de espacios mds seguros al generar
elementos que facilitan la interoperabilidad y la ciberseguridad, por otra parte, generan un mayor
ahorro en energia eléctrica, esto en concordancia con el acuerdo de Paris de 2015, ayudan en la
disminucién de las emisiones de CO, a la atmosfera.

2.6.1 Objetivo

Implementar una estrategia que permita la gestion y el control de la infraestructura del alumbrado
publico mediante tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) para generar espacios
publicos seguros y territorios inteligentes.

2.6.2 Objetivos Especificos

e Formulary ejecutar un (1) plan de expansidn y modernizacion del alumbrado en espacios
publicos.

e Mantener en funcionamiento el 100% de las luminarias de alumbrado publica operativas.

e Formular una estrategia que permita la gestion y el control de la infraestructura del
alumbrado publico mediante TIC.

e Expandir la red de alumbrado publico inteligente telegestionada.

e Implementar un sistema de adquisicidn de informacion basada en sensores y dispositivos
interconectados a la red de alumbrado publico.

e Realizar las especificaciones técnicas y la implementacion de un centro de control y
gestiébn operaciones que asegure la interoperabilidad, integraciéon y el analisis la
informacidn proveniente de la red de alumbrado publico inteligente y otras.

2.6.3 Metas

Indicador de producto Indicador Linea Meta OoDs
base

Formular e implementar 1 | Ndmero de programas de | 0 1

programa de expansion y | expansion y modernizacion del
modernizacion del alumbrado | alumbrado publico de la ciudad
publico de la ciudad.
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Mantener el funcionamiento del | Porcentaje de luminarias | 97% 100%
100% de las luminarias operativas. operativas en funcionamiento.
Implementar 1 herramienta que | Niumero de programas formulados | 0% 100%
permita integrar la gestion y el | e implementados que permitan
control de la infraestructura del | integrar la gestidn y el control de la
alumbrado publico mediante las | infraestructura del alumbrado
TIC. publico mediante las TIC.
Instalar ~ 30.000 puntos de | Numero de puntos de luminarias | 3000 30000
luminarias telegestionadas para | telegestionadas instaladas para
construir una red de alumbrado | construir una red de alumbrado
publico inteligente basado en | publico inteligente basado en
sensorica v dispositivos | sensérica y dispositivos
interconectados para la | interconectados para la
telegestion. telegestion.
Implementar y mantener 1 sistema | NUumero de sistemas | O 1
para adquisicion, andlisis, | implementados y mantenidos para
procesamiento y visualizacién de | adquisicidn, analisis,
informacién de la red de | procesamiento y visualizacién de
alumbrado publico inteligente e | informacién de la red de
interoperable con otros sistemas. alumbrado publico inteligente e
interoperable con otros sistemas.
Implementar 1 centro de control y | Porcentaje de avance en la | 0% 100%
gestion que asegure la | implementacién del centro de
interoperabilidad, integracion y el | control y gestiéon que asegure la
analisis de la informacién | interoperabilidad, integracion y el
proveniente de la red de | andlisis de la informacién
alumbrado publico inteligente y | proveniente de la red de
otras. alumbrado publico inteligente vy
otras.

2.7 Nueva movilidad: Metrolinea evoluciona y estrategia de la Bicicleta

Entre el 2000 y el 2012, los Sistemas de Transporte Masivo -STM de Buses de Transito Rapido —
BTR, se implementaron de forma extensa en diferentes ciudades del pais. En su momento, estos
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representaron una inversién de $15 billones de pesos, que correspondieron a la mitad de los
proyectos de transporte urbano financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo —BID
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2016). Estos STM tuvieron como objetivo inicial aumentar la
movilidad reduciendo externalidades negativas, tales como los accidentes de transito y la emisidn
de contaminantes a nivel local y global. La premisa bajo la cual se implementaron estos sistemas
suponia que estos aumentarian la movilidad y el acceso a empleos, bienes y servicios para la
poblacién bajos ingresos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016).

A continuacidn, se presenta la linea de tiempo de aprobacidn e implementacién de los sistemas de
transporte masivo en Colombia.

llustraciéon 12. Implementacién de los sistemas de transporte masivo en Colombia

Dic-06 Dic-11
Metroplus, Medellin O O
Ene-06 Nov-08
Mio, Cali
Sep-04 Abr-10
Transmetro, O
Barranquilla
Jul-04 Dic-09
Metrolinea,
Bucaramanga
- ibe Dic-03 Nov-15
ranscar|
Carngana' o O
Abr-03 Ago-06
Megabus, Pereira
Fase 1 Fase 2 Fase3 Soacha

T flenio

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Fuente: (Financiera de Desarrollo Nacional, 2019).

Durante la estructuracién de los STM, se definieron a partir de modelos financieros
autosostenibles, es decir, que los costos de capital de la flota, los costos de operacion vy
mantenimiento, la operacion sistemas de recaudo y otros costos asociados al funcionamiento se
financian mediante la tarifa recaudada. Sin embargo, debido a las restricciones fiscales y los
déficits generalizados frente a la banca comercial, se reconocié en el Plan de Desarrollo Nacional
Todos por un nuevo pais 2014-2018 que la tarifa que paga el usuario no cubre el costo de
operacion del sistema, definiendo la necesidad de identificar nuevas fuentes de recaudo que
aporten recursos adicionales para viabilizar el desarrollo de los proyectos y el sostenimiento en la
etapa de operacidn, adicionalmente, autorizd la posibilidad de definir tarifas por debajo del costo
técnico.

Las dificultades generadas por el principio de autosostenibilidad han impactado las condiciones de
prestacion del servicio, representadas en baja satisfaccion por parte de los usuarios, que ha
estimulado el aumento de otros modos de transporte particulares como el automdévil y la
motocicleta, e incluso tipos de transporte informal.

Especificamente en Bucaramanga, el Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM, Metrolinea,
se encuentra en un escenario complejo, en el que la diferencia interanual de la demanda de
usuarios del sistema es negativa, es decir el sistema esta perdiendo usuarios a una tasa del 5% en
el dltimo afio y acumula un 28% menos de usuarios desde el 2015*. El mes de enero de 2020
presentd el nUmero de validaciones mas bajo de los ultimos siete afios de 2.156, como se observa
en la siguiente grafica.

31 . . .. . . , . .
Se considera una aproximacion de la demanda de usuarios del sistema el nimero de validaciones.
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Gréfica 24 . Validaciones promedio diarias del sistema Metrolinea®
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Fuente: Datos de validaciones reportadas por el sistema.

Entre octubre de 2018 y septiembre de 2019, Metrolinea transportd 32°311.000 pasajeros, que
obedece al 39% del total de los pasajeros movilizados por el transporte publico colectivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga (DANE, Boletin técnico encuesta de transporte urbano de
pasajeros IV trimestre de 2019, 2020).

Segun estudio técnico realizado por Metrolinea en el afio 2019, se identificé que para alcanzar el
66% de la cobertura de la demanda que debe ser atendida por el SITM, se requiere un total de 425
vehiculos de diferentes tipologias y, actualmente, se cuenta con 236 vinculados, de los cuales 25
no estdn operando, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 17 . Composicion de la flota de Metrolinea

Articulados 9 17 4 24%
Padrones 120 61 5 8%
Alimentadores 88 62 5 8%
Total 217 140 14 10%

Articulados 6 12 3 25%
Padrones 83 40 2 5%
Alimentadores 62 44 6 14%
Total 151 96 11 11%
Total general | 368 | 236 | 25 | 11%

Fuente: Direccién de Operaciones Metrolinea S.A.

En cuanto a la vida util de la flota durante la suscripcion de contratos de concesion con los
operadores, se definié que la vida util de los vehiculos era de 15 afos o 1.500.000 kms circulados.
Cabe resaltar que, a diciembre 31 de 2019, 136 vehiculos (58%) cumplen 10 afios de operacién y
100 (42%) tiene 8 afios. Entre el afio 2015 y el 2018, se presentd un crecimiento en el total del
parque automotor del 18,1%. En el mismo periodo, el total de validaciones anuales del SITM
disminuyd en 18,9%.

Desde el punto de vista financiero, se ha evidenciado un déficit operativo de 45.527 millones de
pesos, dadas las condiciones del contrato de concesién, en funcidn de la remuneracion que se les
entrega a los operadores por km recorrido, pero sobre los cuales recaen ingresos devenidos de los
pasajeros que usan el sistema, como se observa en la siguiente tabla.

32 Se estimo6 tomando el namero de validaciones anuales dividido en 365 dias.
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Tabla 18. Situacién financiera de Metrolinea

Ao Ingresos Egresos Resultado
2010 $24.813 $27.935 -$3.121
2011 $28.613 $29.669 -$1.056
2012 $41.286 $45.701 -$4.415
2013 $71.968 $72.618 -$ 650
2014 $71.264 $77.029 -$5.765
2015 $76.871 $82.911 -$6.041
2016 $77.600 S 84.469 -$6.868
2017 $72.340 $78.639 -$6.298
2018 $77.663 $82.358 -$ 4.695
2019 (Dic 22) $78.193 $84.811 -$6.618
Balance operacional acumulado -$ 45,527

Fuente: Direccion Financiera Metrolinea S.A.

El balance financiero negativo del SITM para el 2019 fue de -$6.618 millones, presentando un
aumento del 40% frente al del mismo periodo del 2018. Como una de las consecuencias de lo
anterior, el Sistema, a 31 diciembre de 2019, adeuda pagos por doce catorcenas a los
concesionarios Metrocinco Plus, Movilizamos y Transporte Inteligente S.A., y demds beneficiarios,
lo que representa un valor de $40.169 millones, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 19. Catorcenas adeudadas

Beneficiario No. Catorcenas | Vr. Adeudado
Adeudadas (Millones)

Metrocinco 12 $18.044

Movilizamos 12 $12.591

TISA 11 $4.529

Metrolinea - 6,85% 12 $2.500

Metrolinea - 4,79% 12 $1.748

Metrolinea - 1,87% 12 $ 682

Area Metropolitana de Bucaramanga 12 $74

Fuente: Direccion Financiera Metrolinea S.A.

Una de las principales oportunidades del sistema en los préximos cuatro afios es el avance en la
construccion de la infraestructura del sistema. Como se observa en la siguiente tabla, de los cuatro
portales proyectados en el disefio original, dos se encuentran terminados (Portal Piedecuesta y
Girdn) y uno se encuentra en ejecucion (portal Norte) con un avance del 84%. No obstante, el
portal de Papi Quiero Pifia — PQP presenta un avance del 20% y, actualmente, se encuentra
suspendido.
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Tabla 20. Avance de la construccién de la infraestructura SITM (2019)

Corredores Troncales Km 8,9 8,9 100%
Corredores Pretroncales Km 25,19 25,19 100%
Adecuacién de Rutas Alimentadoras Km 80,1 80,1 100%
Puentes peatonales Und 25 16 64%
Retorno Operativo (Glorieta) Und 1 1 100%
Portales- Patio talleres y Portales Und 4 2 50%
Estaciones de Integracion Intermedias Und 3 5 167%
Estaciones Puerta lzquierda - Puerta Derecha Und 24 25 104%
Paraderos Puerta Derecha Und 49 15 30,61%

Fuente: Direccion de Infraestructura de Metrolinea S.A.

Dada la situacién financiera de Metrolinea y el estado actual de pérdida de pasajeros, es
fundamental reconocer que el STM debe entenderse como un sistema sostenible y no como uno
autosostenible. Esta condicidn implica la necesidad de buscar fuentes de ingreso adicionales a la
tarifa con el fin de garantizar la prestacion adecuada del servicio.

Adicional a la necesaria estabilizacién del sistema, hay otras oportunidades de mejora que pueden
ser exploradas con el fin de mejorar la prestacion del servicio, entre estas, se han considerado una
serie de acciones que involucran diferentes actores como el Area Metropolitana de Bucaramanga
en materia de transporte, la Direccidon de Transito y Metrolinea.

En cuanto al uso de la bicicleta, se puede decir que Bucaramanga cuenta con una estrategia
disefada, con el propdsito de alcanzar que el 5% de los viajes en el darea metropolitana de
Bucaramanga se realicen en este medio alternativo de movilidad, y que el 90% de quienes usen la
bicicleta la califiquen como una muy buena opcidn de transporte para el afio 2030.

Uno de los avances mas significativos de esta estrategia ha sido mejorar las condiciones urbanas
para toda la comunidad de Bucaramanga proyectando infraestructura que permita utilizar la
bicicleta como medio de transporte de manera segura y equitativa.

Se han propuesto en el marco de la estrategia los siguientes cinco requisitos para la planeacion de
la red de Bucaramanga.

Tabla 21. Requisitos para la planeacion de ciclo-infraestrucutra

REQUISITO CRITERIOS CONSECUENCIA EN PLANEACION

Seguridad Minimizar conflictos con vehiculos motorizados Adecuar el tipo de segregacion a las caracteristicas del
Reducir velocidad de vehiculos motorizados trafico; evitar puntos de conflicto con el transito pesado

Directividad Rutas directas entre origenes y destinos Evitar desvios, minimizar la cantidad de intersecciones con
Evitar desvios y demoras semaforo

Comodidad Evitar conflictos viales Minimizar pendientes; evitar cambios de costado y tipo de
Minimizar esfuerzo via; dar sefializacion clara y coherente
Facilitar comprension de rutas

Coherencia Responder a la demanda ciclista Tener 13 mayor cobertura posible; conectar principales
Conectar origenes y destinos zonas de origen y destino, habilitar una red conectada

Red completa y conectada

Atractividad Habilitar infraestructura por zonas agradables Priorizar tramos con actividad social; priorizar tramos
Evitar zonas y condiciones inseguras arborizados que ofrezcan sombra; garantizar iluminacion

Fuente: Estrategia de la bicicleta
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Durante este proceso se hizo necesario la priorizacién de los corredores considerando las
condiciones de la malla vial existente y las barreras geograficas y de infraestructura. Igualmente, el
plan se disefié en el marco de la regulacion vigente, en el cual el POT tiene una restriccion
importante dado que prohibe ciclorrutas en calzada por vias arterias primarias y secundarias, por
tanto, estas vias no fueron opciones viables dentro de la planeaciéon de la red, a 2019, y se debid
habilitar la red por otras vias de la ciudad.

En abril de 2020, la ciudad contara con 8 km de ciclo-infraestructura construida, y el objetivo de
este componente del proyecto de nueva movilidad es continuar con la meta de la estrategia de la
bicicleta de lograr que el 2% de los viajes, a 2025, se realicen en bicicleta. Esto implica, que la
ciudad cuente con una red de, aproximadamente, 30 km construidos.

Adicionalmente, en la ciudad se esta ejecutando un piloto de bicicleta publica: Metrobici el cual
cuenta con mas de 4.300 usuarios inscritos. Cuyo principal reto es integrarlo de forma multimodal
con el sistema de transporte masivo Metrolinea.

2.7.1 Objetivo

Mejorar la experiencia de los ciudadanos al desplazarse por la ciudad transformando la
movilidad por medio de un sistema multimodal e integrado que proteja la vida, la calidad
del aire y centrado en el usuario.

2.7.2 Objetivos especificos

e Propiciar la generacion de recursos para el Fondo de Estabilizacidn y Subvencién del SITM
—FES, con el fin de reducir el déficit operativo acumulado, planteando opciones de
ingresos para el fondo por fuentes diferentes a la tarifa.

e Entregar al usuario del SITM informacién relevante y en tiempo real de la
operacion del SITM, incluyendo canales de comunicacién eficiente para los
procesos de retroalimentacion.

e Implementar estrategias para el estimulo de la demanda de pasajeros del sistema.

e Implementar un sistema de transporte publico multimodal e integrado incluyendo
la infraestructura necesaria para prestar el servicio de forma ambientalmente mas

sostenible.
2.7.3 Metas
Meta de producto Indicador Linea Meta OoDS
base
Formular e implementar un programa que | Nimero de programas formuladas e | O 1
permita reducir el déficit operacional del SITM implementadas que permitan reducir el
déficit operacional del SITM.
Implementar y mantener una (1) herramienta | Ndmero de herramientas digitales (APP y/o | O 1

digital (APP y/o web) que les permita a los | web) implementadas y mantenidas que le
usuarios del sistema realizar la planificacion | permitan a los usuarios del sistema realizar
eficiente de los viajes. la planificacion eficiente de los viajes.
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Implementar 3 estrategias para el estimulo de
demanda de pasajeros del sistema de transporte
publico (pilotos de tarifas diferenciadas, tarifas
dindmicas, entre otros).

NUmero de estrategias implementadas para
el estimulo de demanda de pasajeros del
sistema de transporte publico (pilotos de
tarifas diferenciadas, tarifas dinamicas,
entre otros).

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

&~

(=)

v

'3 IA’EEIEDINBIIMA

Formular e implementar 1 estrategia integrada
de complementariedad, multimodalidad
enfocada en el fortalecimiento del sistema de
bicicletas publicas, inclusion de buses (baja o
cero emisiones) e infraestructura sostenible
requerida de acuerdo a las condiciones de
operacion del sistema.

Numero de estrategias integradas de
complementariedad, multimodal enfocada
en el fortalecimiento del sistema de
bicicletas publicas, inclusion de buses (baja
o cero emisiones) e infraestructura
sostenible  requerida  formuladas e
implementadas de acuerdo a las
condiciones de operacion del sistema.

3 SALUD
YBIENESTAR

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 IA'EE'EDINEIIMA

4
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Espacio publico tejido vital

La ciudad se ha planteado afrontar, desde una perspectiva reflexiva, planificada y profunda, la
apropiacién del espacio publico y su importancia como elemento articulador de la sociedad. Por
esto, no se entiende simplemente como una forma de compensacién motivada por el interés
particular, sino como un elemento que ha empezado a catalizar las colectividades locales. En
términos cuantitativos, los impactos positivos se pueden evidenciar en el incremento del indice
EPE de 4,59 a 4,70 m?/habitante durante los afios 2016 a 2018%.

No obstante, la ciudad aun tiene un déficit cuantitativo de 5,3 m? de espacio publico efectivo por
habitante®®, esta carencia persistente tiene causas que fueron estructurantes en la organizacién de
la ciudad, debido a que en las comunas mds pobladas no fue concentrada la oferta de espacio
publico, como puede observarse en el siguiente mapa, especificamente, en las comunas 1, 3, 4y
13. Adicionalmente, ha existido una demanda insatisfecha en el mercado de vivienda de interés
prioritario, interés social y en los estratos 1y 2, que abrié campo para la urbanizacién informal de
la ciudad, evidenciada en los 114 asentamientos humanos pendientes de legalizacién y en la poca
oferta de espacio publico disponible en estos entornos.

Adicionalmente, es importante sefialar que el espacio publico de la ciudad tanto en sus elementos
fisicos como sociales definen y determinan la calidad de vida de los ciudadanos. Por lo cual, este se
encuentra conectado de forma directa con el modelo de ciudad que vivimos, por la cual, no sélo es
importante y relevante tener mds y mejores espacios publicos en la ciudad, sino que también
resulta importante para la ciudad tener en cuenta las condiciones fisicas de nuestro espacio
publico efectivo, el cual debe estar en éptimas condiciones para que todos los ciudadanos puedan
gozar, disfrutar y acceder a los espacios publicos de la ciudad, los cuales deben garantizar
condiciones fisicas, bidticas y de seguridad para que todos los ciudadanos puedan hacer uso de
ellos, pues los espacios publicos permiten y garantizan lugares de encuentro para el desarrollo de
nuestra vida social y en comunidad.

Asi pues, es relevante que sefialemos que el déficit cualitativo del espacio publico efectivo de
calidad en la ciudad, de acuerdo al Plan Maestro de Espacio Publico sefiala en su caracterizacion
que el 60% del espacio publico se encuentra en buen estado, el 23% en regular estado y el 17% en
mal estado, por ende, es necesario aumentar los esfuerzos de la administracién para reducir este
déficit a través de estrategias de recuperacion, mejoramiento o restitucidn de los espacios que no
se encuentran en condiciones éptimas para su uso.

¥ De acuerdo con el expediente municipal 2018 del POT, en base a la ejecucién de EPE sobre de poblacién del 2018,
segun proyecciones Censo 2005.

Tomando como espacio publico efectivo el definido en el expediente municipal 2018 del POT y el indicador minimo
aceptable fijado por Organizacién Mundial de la Salud -OMS, que coincide con el propuesto por Visién Colombia Il

Bicentenario de 10 m*/hab.
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Mapa 12. indice de espacio publico efectivo de Bucaramanga por comuna.

Comunas més pobladas

@ comunas con mayor indice de EPE

0,50 mihab.

341 mhab.

2,33 mithab.

Comuna 2 Nororiental
35.824 hab Comuna 14 Morrorico

19.460 hab.

4,44 mi/hab.
3,71 mihab.

Comuna 4 Occidental
38.034 hab.

Comuna 7 Ciudadela
27.620 hab.

1,96 mihab. 2,58 m*/hab.

Comuna 12 Cabecera
34.100 hab.

Comuna 15 Centro
8.564 hab.

4.91 m/hab.

Comuna 5 Garcia Rovira
44.219 hab.

3,04 mihab. g
Comuna 6 La Concordia ]
28.495 hab,

284 mihab. —

Comuna 10 Provenza
33.479 hab.

Comuna 8 Suroriental
18.841 hab.

2,58 mihab.

Comuna 11 Sur
29.098 hab.

2,48 m/hab.

2,49 mhab.

Fuente: Plan Maestro de Espacio Publico (Alcaldia de Bucaramanga, 2018) (PMEP).

Actualmente, la ciudad cuenta con un instrumento fundamental para la planeacidn territorial que
permite precisar y reglamentar los elementos mas relevantes de la estructura funcional y los
servicios de la ciudad: el Plan Maestro de Espacio Publico —=PMEP. Por su trascendencia, este
proyecto dara continuidad a la vision de ciudad y ejecucién del PMEP con las adaptaciones y
actualizaciones que sean requeridas para mejorar la oferta de espacio publico y aumentar la
vitalidad de este. Dandole profundidad mas alla de ser la superficie de los procesos democraticos a
configurarlo como un tejido articulador de la vida en sociedad.

El tejido urbano que ha venido desarrollando la ciudad a través de diferentes proyectos, denota la
estructura de los componentes perceptibles que conforman la ciudad, es decir, su particular
manera de agruparse y relacionarse. Por lo cual, la analogia que se ha utilizado con el vocablo
tejido nos permite afirmar la condicién orgdnica de la ciudad, en tanto organismo vivo, sistémico y
susceptible de alteraciones y modificaciones tanto por factores internos como por factores
externos. Los componentes de un tejido urbano, a saber, edificaciones, espacios publicos, etc., se
ordenan y manifiestan a través de una morfologia particular que caracteriza y estructura la imagen
de la ciudad. Dicha estructura morfolégica particular de la ciudad es lo que denominamos tejido
urbano.

Entendemos como componentes constitutivos del tejido urbano la calle, la acera, las edificaciones,
las manzanas, las plazas, los parques y todos los elementos del espacio publico; las interacciones y
transformaciones de estos componentes y elementos del tejido urbano son los que generan los
sistemas estructurantes urbanos como, por ejemplo, el sistema vial, el sistema de las
edificaciones, el sistema de espacio publicos, etc.

Estos sistemas urbanos se relacionan de una manera dinamica la cual genera dos tipos de tejidos,
un tejido material objetivo y un tejido conceptual subjetivo. El tejido urbano material es un objeto
determinado por patrones y tramas de organizacidn, es decir, que se encuentra determinado por
la tipologia de los espacios. El segundo tipo de tejido es el conceptual, el cual se encuentra
determinado y definido por los atributos y las transformaciones de sus componentes.
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Tabla 22. Espacio publico efectivo de Bucaramanga.

- INDICADORES DE RESULTADO
Seguimiento y

Evaluacién POT  Concepto: Estdn asociados a las variables que permiten evaluar la
2014-2027  transformacién del territorio en los diferentes periodos del ANO 2015
tiempo. Hacen referenciaalos logros alcanzados en relacién con

ANO: 2016

Resultado Fuente Resultado

Unidad

Tema  Subtema Indicador Variables Intervinientes

Fuente

ANO: 2017

Resultado Fuente

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE

ESPACIO  PUBLICO  EFECTIVO [ Area de espacio publico efectivo
POR  HABITANTE (parques, |en el perimetro urbano

Pl ,
m? 2394.195,34 aneacon, o 2448076,24
plazas,  plazoletas,  zonas 59D z‘au's 469
, 3 . ane )
verdes) Poblacién Urbana Hab 521446 proyeccion 2015 521857

PERIODO: ENERO A DICIEMIBRE

PERIODO: ENERO -DICIEMBRE

Planeacion,

2.448.076,24

Dane 2005,

469
Dane 2005,

proyeccion 522141 proyeccion 2016

PORCENTAJE  DE  ESPACIO | Espacio Pblico Efectivo m?/hab 459 4,69

PUBLICO EFECTIVO Espacio Pablico fectivo 4591 Planeacion. 46,91
P mé/hab 10 10

Proyectado

sistema de espacio
publico
Espacio publico

CONSTRUIDO.

4,69

Planeacion.

46,90 |Planeacion.

10

Fuente: Expediente Municipal 2017 (Alcaldia de Bucaramanga, 2014)

El tejido urbano configura la estructura y da forma a la ciudad, algunos tejidos urbanos
permanecen inalterables, por ejemplo, los patrimonios materiales, otros tejidos son sometidos a
cambios y transformaciones adecuadas para mejorar el bien comun y la calidad de vida urbana.
Debido a la naturaleza sistémica del tejido urbano cambiar uno de sus componentes altera el
funcionamiento y la morfologia de la totalidad del sistema en tanto conjunto.

Estas alteraciones, aunque realizadas en el espacio fisico impactan significativamente la forma en
que los ciudadanos se relacionan en dichos espacios, ya que las mejoras o la generacion de nuevos
espacios publicos en la ciudad permiten y garantizan que en esos espacios se construyan y se
constituyan relaciones sociales, de tal modo, que el espacio publico funciona como un catalizador
para que los ciudadanos generen lazos sociales, asi como vinculos que les permiten identificarse

con su entorno y apropiarse de él.

Asi como la ausencia de espacios publicos impiden la consolidacidn del tejido urbano, el mismo
efecto es generado por los espacios que no garantizan la posibilidad de disfrute y goce pleno de
las comunidades de los espacios y equipamientos publicos por la mala calidad de estos, ya que
estos también generan un efecto nocivo para la ciudad. Estos se convierten en agujeros en el
tejido urbano carentes de vinculos con el resto del entramado, por lo cual generar nuevos
espacios y hacer mas atractivos para la gente los espacios publicos existentes, permite que se
conformen comunidades mas integradas, seguras, empaticas y en consecuencia mas resilientes.

2.7.4 Objetivo

Proporcionar espacios para que la ciudadania experimente colectivamente la ciudad generando
construccion social y apropiacidon en entornos democraticos, seguros, sostenibles e incluyentes,
continuando los lineamientos establecidos en el PMEP y el PIZN, en materia de recuperacion,
ampliacidon, mejoramiento de la calidad y la accesibilidad de: parques, escenarios deportivos,

plazas, plazoletas y andenes.

2.7.5 Objetivos especificos
e Aumentar del indice de espacio publico efectivo por habitante.

2.7.6 Metas

Indicador de producto Indicador Linea Meta 0oDs
base

Construir y mejorar 100.000 m’ de espacio publico y | Nimero de m’ de | ND 48.321

equipamiento urbano de la ciudad. espacio publico y
equipamiento
urbano de la ciudad
construido y/o
mejorado.

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

_~

(=)

v
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2.8 Bucaramanga futura

Durante las ultimas décadas, el pais ha venido registrando una fuerte tendencia hacia la
concentracién de los habitantes en las ciudades, para el afio 1951 solo el 40% de los habitantes
vivian en las ciudades, mientras que en el afio 2010 la cifra ascendia al 76%; las proyecciones
indican que esta cifra seguird en aumento, aunque con un ritmo menor. Este crecimiento, como en
el resto de las ciudades de Latinoamérica se presentd de forma poco planificada, por tanto,
predominaron la existencia de asentamientos urbanos precarios, expansiones no planificadas, asi
como la insuficiencia en espacio publico.

No obstante, las ciudades a su vez se fueron convirtiendo en el epicentro del desarrollo econdmico
y la infraestructura de servicios. Tanto asi, que en los ultimos 40 afios los centros urbanos han
producido mas del 50% del PIB y, en la actualidad, registran mas del 85% de la actividad
econdmica del pais. El proceso de urbanizacion condujo también a la concentracidon vy
universalizacion de servicios publicos domiciliaros, mientras que para el afio 1964 la prestacién de
servicio de energia solo cubria el 66%, el servicio de acueducto el 64% y el servicio de
alcantarillado el 59% de la poblacidn, estos mismos servicios, en el afio 2005, ya alcanzaban
niveles de coberturas del 98%, 94% y 90%, respectivamente.

Bajo este panorama, las ciudades continuardn con su rol protagénico en términos de lograr el
desarrollo, debido a las posibilidades de establecer economias de escala, desarrollo integral y
reduccion de la pobreza en el pais. Sin embargo, para conseguir estos objetivos, las ciudades
deben enfrentar enormes desafios, entre otros, se encuentran mejorar la complementariedad,
aumentar la especializacidon de sus economias, atraccidn de inversionistas y unos procesos de
educacion que permita cualificacién constante de su fuerza de trabajo. A su vez, deben enfrentar
retos en su ordenamiento territorial que les permita mejorar la conectividad, la movilidad, la
construccion de vivienda, mejoria en sus equipamientos, espacio publico, adecuacion de las TIC, y
consolidacion de los procesos de territorios regiones, todo ello, dirigido al crecimiento econémico
y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

En este sentido Bucaramanga ha venido realizando diversos esfuerzos para realizar una serie de
instrumentos de planificacién urbana que permitan a la ciudad realizar mejoras y modificaciones
en su tejido urbano. Por lo cual, es necesario que la ciudad mejore y siga implementando estos
instrumentos para organizar su territorio. De tal modo que el proyecto Bucaramanga Futura busca
implementar programas que permitan fortalecer las actuaciones que se realizan sobre el
territorio, su crecimiento y expansién urbana y los procesos del desarrollo del municipio de forma
ordenada, eficiente, responsable y en armonia con su entorno natural.

Este programa esta orientado a la elaboracion de estudios, asi como al fortalecimiento e
implementacién de instrumentos de gestion, financiacidon, control y vigilancia, conforme a lo
establecido en la normatividad nacional, para facilitar la ejecucién de actuaciones urbanisticas que
dinamicen el desarrollo de sectores urbanos de manera ordenada, y generar las condiciones para
un crecimiento seguro y sostenible para potenciar el desarrollo econdmico y la calidad de vida
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2.8.1 Objetivo

Elaborar una serie de instrumentos de planificacién urbana que permitan la proyeccién de
la ciudad en el largo plazo, a través de la construccion colectiva, la resiliencia frente al
cambio climatico y el disefio de infraestructura enfocada a la calidad de vida.

2.8.2 Objetivos especificos
e Avanzar en la revisién del Plan de Ordenamiento Territorial.
e Revisar y actualizar el Plan Maestro de Movilidad.
e Formular la Operacién Urbana Centro.
e Realizar Estudios de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo.
e Adelantar los Estudios Plan Parcial de la Zona de Expansion Urbana (Norte).
e Formular una politica publica de Ciudad Inteligente.

2.8.3 Metas

Indicador de producto Indicador Linea base | Meta OoDS
Formular 5 Instrumentos de planificacion | Nimero de  instrumentos de | 3 5

territorial Planificacién Territorial elaborados

2.9 Progresa Bucaramanga

Las empresas de Bucaramanga estan llamadas a mantener y generar desarrollo tanto a nivel local
como nacional. Responder a este objetivo significa competir por un espacio en el mercado con
otras empresas locales, ademas con negocios nacionales e internacionales que forman parte de
complejos sistemas socioecondmicos.

En la economia actual, la competencia serd cada vez mas fuerte entre estos sistemas debido a la
incertidumbre, al limitado acceso a nuevos mercados y la sobreoferta de productos y servicios en
los mercados establecidos. Por eso la necesidad de aumentar la capacidad estratégica de
Bucaramanga para disefiar un sistema econdmico y social colaborativo que se adapte
continuamente a las demandas del entorno competitivo actual y que permita desarrollar las
capacidades y competencias que se requiere para responder de forma eficiente a las dinamicas
generadas a partir de la coyuntura del Covid-19 no solo para los afios 2020 - 2021 sino también
para las proximas décadas.

Las consecuencias econdmicas derivadas del Covid-19 en el mundo son devastadoras como lo han
demostrado algunos analistas. Las economias Latinoamericanas se veran impactadas
negativamente, en estos momentos la CEPAL estima una contraccién de -1,8% del producto
interno bruto regional, lo que podria llevar a que el desempleo en la region suba en diez puntos
porcentuales. Esto significa que, de un total de 620 millones de habitantes, el nimero de pobres
en la regidn suba de 185 a 220 millones de personas; en tanto que las personas en pobreza
extrema podrian aumentar de 67,4 a 90 millones.
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Grafica 25. Estimaciones de crecimiento anual del PIB para 2020.

Fuente: Latin America Economics Analyst, Implications of the Fiscal Response to the Pandemic, Goldman
Sachs (2020)

Para el caso de Colombia se espera un escenario con un impacto econdmico significativo y un
enorme desafio en materia fiscal, Colombia registré a cierre de la vigencia 2019 un superdvit
primario de 0.5% del PIB. A pesar de esto, el panorama fiscal luce negativo debido al menor
recaudo esperado por impuestos y a los paquetes de estimulo para combatir la crisis
epidemioldgica, se estima que el déficit fiscal total del 2020 se ubicara entre 4.5 a 6.0% del PIB,
por encima del objetivo de la regla fiscal, 2.2%. Los gobiernos nacionales y locales de Colombia
enfrentan el reto de manejar el espacio fiscal de forma estratégica para evitar la pérdida del grado
de inversion.

Como ciudad, en Bucaramanga se pronostica un escenario de virus contenido y reactivacién lenta
pero sostenida lo que implicaria que la economia de la ciudad se recuperaria el primer trimestre
del 2021 Q1 (Se utiliza la metodologia del Andlisis de McKinsey, en alianza con Oxford Economics).
Este escenario es el mas probable gracias al control rapido y eficaz de la propagacién del virus por
parte de la alcaldia de Bucaramanga y a una fuerte respuesta de salud publica que ha logrado
controlar la propagacidn del virus en un plazo de 2 a 3 meses, ademads de unas respuestas politicas
que logra compensar parcialmente el dafio econémico de los sectores vitales de la economia de la
ciudad teniendo en cuenta que el 100% de las empresas no puede superar los dos meses de
cuarentena segun la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

Grafica 26. Escenario probable Bucaramanga.

Virus contenido; recuperacion lenta

A3

Fuente: Analisis de McKinsey, en alianza con Oxford Economics.

Gréfica 27. Tiempo de crisis que pueden resistir las empresas. Estudio Impacto
Econdémico Covid19.

40%

1 semana 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas 6 semanas 7 semanas 8 semanas Mas de 2
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Fuente: llustracion 13 - Empresas CCB 2020.

No obstante Bucaramanga (Area Metropolitana) en los Ultimos afios ha avanzado en el

indice de competitividad de ciudades ubicandose en el 3er lugar de Colombia para el afio

2019 (Rosario, 2019) solo detrds de Bogota y Medellin.

Para seguir avanzando como una ciudad competitiva es necesario trabajar en 3 pilares
clave de desarrollo como los son: eficiencia de los mercados, ecosistema innovador y
talento humano, estos tres pilares permiten construir un ecosistema econdmico
colaborativo que facilite el desarrollo sostenible de la ciudad y resuelva las necesidades
econdmicas y sociales actuales derivadas de la coyuntura Covid-19 al tiempo que soporta

los objetivos de largo plazo de la ciudad.

llustracion 14. Mapa Competitivo de Bucaramanga

@ ciron

9 Bucaramanga
9 Floridablanca
0 Piedecuesta

Posicién ICC 2018
3

Poblacién 2019 (habitantes)

1.141.671

Valor agregado 2017 (millones COP, provisional)

23.304.101

Valor agregado per capita 2017 (millones COP, provisional)

20,41

Peso relativo municipal en el valor

agregado departamental

47,35%

Fuente: (Consejo Privado de Competitividad; Universidad del Rosario, 2018)

Gréfica 28. Posicion Competitiva de Bucaramanga. indice de Competitividad de

Ciudades 2019.

Bogota D.C. (1)

Medellin AM (2)

| Bucaramanga AM (3)
Cali AM (4)
Barranquilla AM (5)

Manizales AM (6)

10
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Fuente: (Consejo Privado de Competitividad; Universidad del Rosario, 2018)

Las coyunturas econdmicas como a la que enfrenta la ciudad con el Covid-19, constituyen
oportunidades para fortalecer la posicion competitiva y mejorar los pilares clave de desarrollo
necesarios para ser una ciudad que pueda satisfacer gran parte de sus necesidades y salir a
competir en el mundo en diferentes mercados. Para acelerar este proceso es necesario construir
un instrumento que facilite la transferencia de capacidades, competencias, tecnologias vy
conocimiento entre empresas, gobierno, comunidad, universidades, centros de formacion,
sistemas financieros y organismos multilaterales de manera que permita construir un ecosistema
econdmico colaborativo. Desde este modelo econdmico Bucaramanga podra trabajar para centrar
su liderazgo competitivo en nichos diferenciales con productos y servicios de alto valor en

mercados locales y globales.

Tabla 23. Posicién Competitiva de Bucaramanga. Comparacién pilares estratégicos

Ciudades Principales

Puntaje Posicion Puntaje Posicion Puntaje Posicion

(0a10) (entre23) (0a10) (entre23) (0a10) (entre 23)
FACTOR 2 CAPITAL HUMANO Bucaramanga Bogota Medellin
PILAR 6: EDUCACION SUPERIOR Y FORMACION PARA EL TRABAJO 6,44 4 7,35 2 7,54 1
FACTOR 3 EFICIENCIA DE LOS MERCADOS Bucaramanga Bogota Medellin
PILAR 7: ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS 6,68 16 71 3 7,06 4
PILAR 8: MERCADO LABORAL 7,62 2 7,77 1 6,38 4
PILAR 9: SISTEMA FINANCIERO 6,25 5 8,32 1 8,03 2
PILAR 10: TAMANO DEL MERCADO 5,21 8 8,35 1 7,41 2
FACTOR 4 ECOSISTEMA INNOVADOR Bucaramanga Bogota Medellin
PILAR 11: SOFISTICACION Y DIVERSIFICACION 6,17 9 9,57 2 9,58 1
PILAR 12: INNOVACION Y DINAMICA EMPRESARIAL 4,04 6 7,71 1 6,48 2

Fuente: (Consejo Privado de Competitividad; Universidad del Rosario, 2018)

Grafica 29. Posicion Competitiva de Bucaramanga. Comparacion Bucaramanga con

los mejor clasificados por pilar.
Posicién

[entre 23]

indice de Competitividad de Ciudades 2019 .. 3

Salud 15
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Fuente: (Consejo Privado de Competitividad; Universidad del Rosario, 2018)

Para crear este ecosistema econdmico colaborativo que requiere la ciudad, debemos tomar como
columna vertebral a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), estas empresas
representan el 65% de la generacién de ingresos de la regidn y se calculan que generan el 85% del
empleo de la ciudad. De ellos, el 40% estan en el sector comercio, 30% sector servicios, 10% sector
moda (Calzado y Confeccion), 7% sector construccion 5% restaurantes y cafeterias 4%
manufactura y 4% turismo. Como tal, las MiPymes claramente son uno de los motores econémicos

fundamentales de Bucaramanga.

Grafica 30. Tamaiio de las empresas en Bucaramanga.

® Micro @Pequefia ®Mediana @ Grande

7.17%

32,99%

58,93%

Fuente: Estudio Impacto Econdémico Covid-19 Camara de Comercio de Bucaramanga

llustracion 15. Territorios empresariales, formales, productivos y sostenibles

NAM

|
| 99,2% 21,8%
I 487 N 5 6.886.198M
I MID MARKET | e, ‘ 18,6%
|
I EMPREND. DE ALTO | 304 $9.070.701M
L IMPACTO | 0,3% 24,6%
— $12.931.076M
FAMTERRM0,1% 35,0%
e 104.521 $36.936.226M
i i 100,0% 100,0%
#NITs Ingreso Consolidado

Fuente: Fuente CCB Analisis Upside.

l103.644 ‘$8.048.251M

Estas MiPymes estan llamadas a continuar soportando la economia de la ciudad a partir de su
capital humano. Su reto (post-COVID19) es mantener el empleo actual, crear nuevas fuentes de
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empleos estables y de calidad y competir en los mercado locales, nacionales e internacionales con
una estructuras eficientes, innovadoras y sostenible. Las MiPymes de Bucaramanga deberdn
afrontar las presiones a corto plazo de entes reguladores, sociedad, consumidores, empleados,
competidores, proveedores en diversos temas como responsabilidades fiscales, normativas,
calidad productiva, innovaciones tecnoldgicas, precios y disponibilidad de productos y/o servicios
intermedios y finales, proteccién del medio ambiente, salud publica, entre otras.

Para afrontar estos retos las MiPymes de Bucaramanga requeriran de inversiones, en capital
humano, tecnologia y conocimiento aplicado que les permita dar respuestas a las demandas y
presiones de los sectores clave de la ciudad de acuerdo con su realidad actual (post-COVID19) y su
potencial futuro; asi lograremos que nuestras MiPymes entren de forma organica y organizada en
la competencia mundial.

Teniendo en cuenta el nuevo escenario competitivo de los mercados mundiales, un factor clave a
desarrollar es la capacidad de colaborar y cooperar los unos con los otros y esto se logra
aumentando la confianza como capital social y econdmico que permita elevar los niveles de
transacciones (dinero, informacidn, recursos, etc.) entre los diferentes actores del ecosistema.
Gracias a la confianza, el liderazgo del gobierno local, la participacién de los diferentes sectores
empresariales, la comunidad, las organizaciones sociales, las universidades y entidades de
formacién y los organismos multilaterales podemos crear el ecosistema econdmico colaborativo
gue necesita la ciudad para cumplir los objetivos de desarrollo sostenible y con alto valor social
agregado, ademas de mantenerse como una de las ciudad mas competitiva de Colombia y
comenzar a ser el referente de desarrollo eficiente y sostenible en Latinoamérica.

Las tecnologias aplicadas y focalizadas como la inteligencia aumentada, los sistemas agiles, el
blockchain, los analisis predictivos entre otras, permiten construir este ecosistema de manera
eficiente, modular y escalable a las necesidades de la ciudad, fortaleciendo y ampliando las
capacidades competitivas (técnicas, operacionales y estratégicas) de forma individual de las
MiPymes y las compartidas (estratégicas, innovadoras y capital humano) del tejido econémico de
la ciudad, ademas de disefiar y desarrollar procesos de innovacidn y generacién de conocimiento
que permitan responder a las necesidades de los mercados locales y globales.

Los indicadores de competitividad a desarrollar como ecosistema econdmico y social colaborativo
que impulse los objetivos de la ciudad son los siguientes:

e Retorno econdmico: Crecimiento Econdmico

PILAR 7: ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS 6,68 16

PILAR 9: SISTEMA FINANCIERO 6,25 5
FIN-2 Profundidad del Mercado Financiero 6,35 10
FIN-2-1 indice de profundizacién financiera de la cartera comercial 6,35 10

PILAR 10: TAMANO DEL MERCADO 5,21 8
TAM-1 Mercado Interno 5,67 6
TAM-1-1  Tamano del mercado interno 5,67 6
TAM-2 Mercado externo 4,74 13
TAM-2-1  Tamafio del mercado externo 8,53 10
TAM-2-2  Grado de apertura comercial 0,96 18

PILAR 11: SOFISTICACION Y DIVERSIFICACION 6,17 9
SOF-1 Sofisticacion 4,54 7
SOF-1-1 Complejidad del aparato productivo 4,54 7
SOF-2 Diversificacion 7,8 1
SOF-2-1 Diversificacién de mercados de destino de exportaciones 9,5 5

SOF-2-2 Diversificacién de la canasta exportadora 6,1 14
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PILAR 12: INNOVACION Y DINAMICA EMPRESARIAL 4,04 6

INN-2 Registros de propiedad industrial 3,55 6
INN-2-1 Registros de propiedad industrial 3,55 6
INN-3 Dinamica empresarial 5,17 6
INN-3-1 Tasa de natalidad empresarial neta 4,21 7
INN-3-2 Densidad empresarial 4,75 5
INN-3-3 Participacion de medianas y grandes empresas 6,56 8

e Retorno social: Empleos de Calidad y Sostenibles.

PILAR 6: EDUCACION SUPERIOR Y FORMACION PARA EL TRABAJO 6,44 4

EDS-4 Educacién para el trabajo y el desarrollo humano 7,47 4
PILAR 8: MERCADO LABORAL 7,62 2

LAB-1 Desempefo del mercado laboral 8,98 2
LAB-2 Utilizacion del talento 6,26 4

Para que el ecosistema econdmico colaborativo de Bucaramanga sea un agente articulador, es
necesario trabajar en nueve fortalezas, que hemos definido como estratégicas para potenciar el
capital socioecondmico de la ciudad:

Propiedad y cultura de ciudad (responsabilidad y pertenencia social).
Decisiones centradas en resultados a largo plazo (alineacién estratégica — vision de
ciudad).
3. Innovacion y excelencia empresarial (especializacién estratégica).
Redes de capacidades estratégicas y técnicas compartidas (eficiencia, maximo de
rendimiento con el minimo de esfuerzo).
Clusteres colaborativos y competitivos (estrategia de red y sinergias empresariales).
Economia de la confianza (capital social — econdémico).
Incubacién y aceleracién empresarial (fuente de nuevas empresas).

© N oW

Formacién para el trabajo y entrenamiento laboral (empleo decente y sostenible para la
ciudad).
9. Capacidad creativa y cultura de la innovacién (ciudadanos y empresas lideres)

PROGRESA BUCARAMANGA es un ecosistema empresarial que disefia, implementa y promueve
iniciativas destinadas a; transformar, desarrollar y fortalecer las micro, pequefias y medianas
empresas MiPymes que conforman la columna fundamental de la economia de Bucaramanga 65%
de la generacién de ingresos de la regidn y el 85% del empleo de la ciudad.

PROGRES> .

BUGCARAMANGEGHA ’

ECOSISTEMA DE DESARROLLO ECONOMICO

(
4
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Este ecosistema econdmico y social toma como base los modelos de economias colaborativas
apalancados en la tecnologia como inteligencia aumentada, los sistemas agiles, el blockchain, los
analisis predictivos entre otras, construye su liderazgo en nichos diferenciales con productos y
servicios de alto valor en mercados locales y globales. Gracias estas tecnologias, se podrd conocer,
por un lado, los perfiles de las empresas para fortalecer y ampliar su capacidad competitiva. Por
otro lado, también es posible caracterizar al cliente de cada empresa y con esta informacion
disefiar procesos de innovacién que permitan responder a las necesidades del cliente. Asi en
PROGRESA BUCARAMANGA proporcionamos a las empresas una capacidad competitiva basada en
las fortalezas y sinergias de nuestros asociados y la ciudad.

Las empresas que constituyen el ecosistema PROGRESA BUCARAMANGA son empresas legalmente
constituidas y comprometidas con la ciudad, considerando el impacto de sus decisiones en con sus
diferentes stakeholders®. Estas empresas cumplen con los estandares de abastecimiento local,
desempeio laboral justo, transparencia en sus impuestos y mitigando su impacto ambiental, e
incorporan la innovacién y la diferenciacién como parte de su ventaja competitiva.

2.9.1 Objetivo

Implementar una estrategia de reactivacién econémica para la mitigacion y la recuperacién del
impacto socio-econdmico generado por la pandemia del COVID-19 fortaleciendo y formalizando el
tejido de microempresas y pequefias empresas para integrarlas en un ecosistema colaborativo con
inversidn estratégica publico-privada.

2.9.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico estratégico de la ciudad que contenga un mapa de capacidades y
competencia de la ciudad, un perfil de Innovacidn de la ciudad (Barrio/Sector) y una matriz
de priorizacidn de sectores y mercados.

e Disefar una alternativa detallada de interacciones empresariales, productivas, logisticas y
comerciales para el ecosistema colaborativo PROGRESA BUCARAMANGA.

e Desarrollar el ecosistema empresarial, de innovacién y comercial de PROGRESA
BUCARAMANGA vy sus afiliados.

e Disefar los procesos de PROGRESA BUCARAMANGA vy sus afiliados.

e Ajustar modelo operativo PROGRESA BUCARAMANGA.

e Implementacion operativa del ecosistema empresarial PROGRESA BUCARAMANGA.

2.9.3 Metas

Indicador de producto Indicador Linea Meta oDS
base

Implementar un (1) ecosistema empresarial para la | NUimero de ecosistemas | 0 1

reactivacion y desarrollo econémico. empresariales implementados

2.10 BGA Educada Mayor

Desde hace mas de cuarenta afios en Colombia se vio la necesidad de involucrar a los estudiantes
presenciales en modalidad virtual, es por ello que diversas instituciones de educacion ofrecen esta

3> Stakeholder es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa 'interesado’ o
'parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por las
actividades y las decisiones de una empresa.
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modalidad, permitiendo solucionar problemas de tiempo y espacio. La inclusion de las TIC en la
educacién posibilita la comunicacion, la interaccion y la interconexidn, lo cual permite desarrollar
sociedades mas democraticas e incluyentes, de modo que fortalezcan la colaboracién, la
creatividad y la distribucién mas justa del conocimiento cientifico y contribuyan a una educacién
mas equitativa y de calidad para todos.

Ademas de este proceso, que se ha iniciado en el pais desde hace unas décadas para fortalecer la
educacion virtual, es relevante sefialar que la actual crisis generada por la Covid-19 ha puesto de
manifiesto la necesidad de fortalecer este proceso de formacion virtual, puesto que la crisis
generd el cierre de todos los centros educativos de la ciudad (Universidades, Colegios, Escuelas,
etc.), producto de una medida tomada por el gobierno para evitar la propagacion de la pandemia.
Esto ha generado que se acelere el proceso de transformacién digital en la educacion, por lo cual,
es importante ofrecer herramientas de aprendizaje de forma virtual.

Ahora bien, en la era de la comunicacién y la informacién, se considera que el aprendizaje es la
base para el desarrollo, el crecimiento y el progreso de la sociedad. Por lo tanto, el sistema
educativo debe favorecer la formacién continua y permanente en cada uno de los niveles
educativos, a fin de responder a las necesidades, los intereses y los retos de la poblacion
estudiantil. Para lograrlo, se requiere facilitar el acceso a Internet, a fin de promover el aprendizaje
y la formacién, asi como el acceso a diversos escenarios de formacidon que le permitan a los
bumangueses tener una educacién pertinente que responda a los grandes desafios que afronta
nuestra sociedad.

De igual forma, las TIC favorecen nuevos escenarios o espacios educativos y de aprendizaje en sus
diferentes modalidades —tanto formal, como no formal—, razén por la cual se hace necesario que
las instituciones educativas realicen gestiones y esfuerzos para dotarse de recursos y herramientas
qgue generen oportunidades de formacién en el cual se encuentren vinculado el uso de las TIC.

La vinculacién de estas herramientas tecnoldgicas en la educacidon ha venido experimentando
cambios significativos en el tipo de formacidn; su dinamica variable esta siendo influenciada por la
ensefianza virtual, que en los Ultimos afos han venido generando cambios, puesto que la
integracién de las tecnologias en la educacion implica tener en cuenta la relacion que ha de
establecerse entre el uso de nuevos medios y la innovacién educativa.

Los estudios e investigaciones llevadas a cabo en este dmbito indican que los proyectos y
experiencias de innovacién, apoyadas en el uso de tecnologias distintas a las convencionales, se
estrellan con los habitos y la cultura tradicional del sistema escolar. Es inevitable que Ia
incorporacién de los materiales digitales supere multiples resistencias y dificultades, y permita que
en la educacién los computadores sean de normal utilidad, en este sentido existe una fuerte
tensién entre los curriculos tradicionales —basados en contenidos bien definidos que el
estudiantado debe aprender y saber reproducir—, y el enfoque abierto que promueven las TIC.

Los tipos y modos de estructuracion del pensamiento de los sujetos que actian con materiales
digitales, tendran que ser necesariamente distintos de los que poseen los lectores habituales de
documentos escritos. Es indudable que el empleo de estos nuevos recursos implicard una mayor
integracidn de las instituciones educativas en el contexto de la sociedad de la informacion o era
digital.

Al respecto, las TIC abogan por una transicidn en el sistema educativo que pone en evidencia la
necesidad de un aprendizaje continuo y a lo largo de la vida, el cual permita potenciar
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales ante los avances tecnoldgicos. Las
bondades que representa incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, han sido reconocida por la UNESCO, organizacién que
considera importante que el aprendizaje virtual contribuira al desarrollo social y econédmico, en
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especial de aquellos paises en desarrollo, como también resalta su papel protagdnico para la
construccion de una sociedad fundamentada en el conocimiento.

En este sentido, la educacidon permite incentivar dos elementos fundamentales para la ciudad, el
primero es la equidad social, pues esta a través de la implementacidon de las TIC como herramienta
clave ayuda a construir sociedades mds inclusivas, disminuir desigualdades y generar mayor
bienestar social. En este sentido, la educacion virtual se plantea como una herramienta para
disminuir la exclusién educativa y ayudar a que el derecho a la educacién se cumpla, generando de
este modo una mayor inclusién social, brindando educacién de calidad, lo cual permite que se
afiance la educacién como un motor del desarrollo econémico, cultural y social. Adicionalmente, la
aplicacion de estrategias educativas de manera virtual, permite la creacion de ambientes
incluyentes, donde se respete, entienda y se proteja la diversidad.

En segundo lugar, la educacidn, al cumplir un papel estratégico en el desarrollo econémico y ser
un factor que determina el grado de competencia que estd en capacidad de afrontar una ciudad,
dadas las exigencias del contexto nacional y global. En este sentido, la ciudad debe incrementar el
numero de personas capacitadas con conocimientos, competencias y habilidades en areas del
conocimiento que permitan responder a los desafios de diferentes sectores productivos. Es uno de
los factores que determina el grado de competencia que esta en capacidad de afrontar un pais,
dadas las exigencias del contexto global. Colombia debe incrementar el numero de personas
capacitadas con conocimientos, competencias y habilidades en areas especializadas de acuerdo
con las necesidades de los diferentes sectores. Adicionalmente, se debe contar con el capital
humano necesario para generar desarrollo cientifico y tecnolégico, aspecto medular cuando se
trata de crear capacidad para la innovacion.

Para que el sistema educativo responda adecuadamente a las demandas, es necesario
fundamentar un sistema de formacién de capital humano integral a partir del fortalecimiento y la
articulacion de todos los niveles, desde la educacidn inicial hasta la educacidn superior y con la
formacién para el trabajo. Dentro de esta articulacién se incluira el desarrollo, adquisicidn y
fortalecimiento de competencias basicas, ciudadanas, generales, laborales especificas e
investigativas. Las competencias laborales son una pieza central en un enfoque integral de
formacién que conecta el mundo del trabajo con la educacion.

2.10.1 Objetivo

Beneficiar 3000 personas a través de un programa de educacién virtual pos secundaria que
proporcione conocimientos, competencias y habilidades para el empleo y el emprendimiento de
acuerdo al perfil productivo de la regién.

2.10.2 Objetivos especificos

e Elaborar un estudio sobre las competencias demandadas por los sectores
econémicos y productivos, incluyendo un analisis prospectivo en materia de
competencias requeridas para el trabajo, el emprendimiento y la innovacion.

e Articular instituciones con capacidades para ofertar cursos y programas de
educacion pos secundaria pertinente mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas (TIC).

e Fomentar el desarrollo de convenios entre instituciones de educacién pos
secundaria regionales e internacionales con el fin de proporcionar elementos de
internacionalizacion en los programas educativos ofertados.
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2.10.3 Meta
Meta de Producto Indicador de Producto Linea Meta OoDS
base
Beneficiar 3000 personas a través de un | Nimero de personas beneficiadas a | 0 3000
programa de educacion virtual pos | través de un programa de educacion :IE"LAPMREIA
secundaria que proporcione | virtual pos secundaria que proporcione
conocimientos, competencias y | conocimientos, competencias y 2 s o
habilidades para el empleo y el | habilidades para el empleo y el M'im‘

emprendimiento de acuerdo al perfil | emprendimiento de acuerdo al perfil
productivo de la region. productivo de la region.

EDUCACIGN
DECALIDAD

|

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES
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(=)
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COMPONENTE FINANCIERO 2020-2023

El Plan Financiero es un instrumento de manejo financiero para el sector Publico Colombiano. La
ley 819 de 2003 determind que el tiempo para el andlisis financiero se extendia a diez (10) afos. La
principal fuente de informacién la integra el serial estadistico de los ingresos y gastos de los
ultimos cuatro (4) afos y la proyeccion de la politica financiera del municipio para los préximos
diez (10) afios. La estructura del gasto se presenta con Gastos de funcionamiento, servicio de la
deuda publica e inversidn.

Los planes de Desarrollo de las entidades territoriales, tienen el componente financiero que
soportan el nivel de inversion a desarrollar para los proximos cuatro (4) afios. Es importante
manifestar que la proyeccion financiera de ingresos y gastos antes de suceder la situacion
presentada producto de la Declaratoria de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica por el
presidente de la Republica en todo el territorio Nacional, se fundamentdé en comportamiento
estadistico de los ultimos afios como también en el crecimiento econémico del pais y de la regidn
en los diferentes tributos de la estructura del presupuesto Municipal y por ende los Gastos
encaminados a niveles de austeridad del Gasto Publico, con el propésito principal del ahorro para
la inversidn para el periodo del cuatrienio 2020-2023.
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El Gobierno Nacional expidid el Decreto 417 de marzo 17 de 2020 “Por el cual se declara un estado
de Emergencia Econdmica, Social y ecoldgica en todo el territorio Nacional”

El decreto 417 de 2020, en su consideracién en los aspectos econdmicos en el ambito nacional
determind “Que el vertiginoso escalamiento del brote del nuevo coronavirus COVID-19 hasta
configurar una pandemia representa actualmente una amenaza global a la salud publica, con
afectaciones al sistema econdmico, de magnitudes impredecibles e incalculables, de la cual
Colombia no podra estar exenta”.

El mismo Decreto enuncia “Que las medidas a disposicidn del Banco de la Republica y del gobierno
Nacional son insuficientes para conjurar el efecto que, en la salud publica, el empleo, el ingreso
basico de los colombianos, la estabilidad econdmica de los trabajadores y de las empresas, la
actividad econdmica de los trabajadores independientes, y la sostenibilidad fiscal de la economia
resulta necesarias.”

La crisis de la pandemia afecta a todo el universo, no solo afecta la Salud humana, sino que
amenaza profundamente la estabilidad econémica, social y politica del mundo.

En el pais Colombia se suma la crisis pronunciada de la caida del precio del petrdleo, siendo este el
principal productor de exportacién y el principal contribuyente para el Gobierno Nacional con la
modalidad de impuestos que debe cancelar y los dividendos de Ecopetrol y desde luego las
entidades territoriales se afectan por el impacto de regalias.

Debido a la situaciéon anteriormente expuesta la Secretaria de Hacienda considerd prudente
realizar los ajustes a los ingresos y a los gastos establecidos en la escenario financiero plurianual
del periodo de 2020-2023, con el fin de presentar un escenario ajustado con posibilidades
optimistas ante la crisis a futuro que conduzca a generar equilibrio para definir los techos
financieros a la inversidn a contemplar en la construccidn del Plan de Desarrollo para el periodo de
2020-2023.

Se advierte que en la medida que se generen cambios macroecondmicos que incidan en las cifras
proyectadas tanto en el ingreso como en gasto publico planeadas en el escenario Financiero, de
inmediato se procedera a realizar los ajustes correspondientes en la respectiva anualidad que se

Produzca, y a la vez se analice el impacto a la financiacién del Plan de Desarrollo Municipal que
seran monitoreados de manera continua en el dmbito financiero, con el propdsito de evitar al
maximo los déficits fiscales que se desprenda como consecuencia de lo anteriormente expuesto.

2.11 Criterios para la proyeccion de ingresos 2020-2030

El histdrico de recaudo de los ultimos cuatro afios (4) afios, el comportamiento coyuntural de cada
rubro de ingresos como las estrategias y mecanismos de gestién, son fundamentales en la
proyeccidn con el propdsito de dar sostenibilidad y viabilidad financiera al ente municipal, acorde
al comportamiento econdmico, a los niveles de inflacién esperado y al cumplimiento legal. Las
proyecciones son consistentes con las metas determinadas por el banco de la Republica y los
lineamientos determinados por el Departamento Nacional de Planeacidn.

De acuerdo con los lineamientos formulados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
formato establecido para el Plan Financiero, contiene los ingresos y gastos para efectuar los
analisis respectivos y presenta una vision desde la perspectiva del balance financiero para los
presupuestos de las proximas vigencias.

Es importante anotar que, los ingresos correspondientes al Sistema General de Participacion-SGP,
los ingresos de Fosyga y Coljuegos, se proyectan sin incremento, acorde a los pardmetros de la
cartilla del Marco fiscal para entidades territoriales.



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

MAS - ACUERDO MUNICIPAL
A | |MENOS : S
| EEeEEe Fecha: Cadigo: .
Version: 03 | JULIODE | EPRO- | Serie: | Fagina 188 de
2017 FT-06

ACUERDO N° O 13 DE 2020

JUNIO 10 DE 2020

La proyeccién de los ingresos tributarios, no tributarios se proyectaron con incidencia optimista
ante la crisis que se estd presentando a nivel mundial producto de la afectacién de la Emergencia
Econdmica, Social y ambiental, pero teniendo en cuenta la situacién actual por la que atraviesa el
pais y en general todas las acciones con repercusidon a las finanzas municipales. El crecimiento
econdmico va a tener un comportamiento lento, légico con perspectiva de recuperacién, por eso
el Gobierno municipal ha planteado un Escenario Financiero con tendencia real al impacto en las
finanzas del Municipio en lo referente a sus recursos propios, con el propdsito de sostener la
Viabilidad financiera del Municipio en lo posible como consecuencia la situacidn de Salud Publica
que vive la humanidad.

El recurso de capital, especialmente lo relacionado con los recursos del Crédito se establecid con
los lineamientos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, atendiendo los indicadores
financieros determinados en la normatividad vigente con posibilidad de la gestidon de este recurso
para atender las necesidades de la ciudad; teniendo en cuenta que la perspectiva econémica debe
ser ajustada a criterios de austeridad del Gasto con el fin de generar ahorro para la inversion
social. Es claro manifestar que el monto de recursos de ingresos corrientes de libre destinaciéon
compuesto especialmente por el Impuesto de Industria y Comercio, el impuesto Predial Unificado
y el Impuesto al Consumo a la Gasolina van a tener afectacion en términos monetario en el flujo
de Caja especialmente para la vigencia de 2020 y 2021 en proporcidn razonable a lo
presupuestado, por lo cual el Gobierno Municipal debe aplicar instrumentos de racionalizacion al
Gasto en los diferentes niveles pero con la prioridad en la atencidn a las necesidades desprendidas
de la Emergencia Sanitaria en el dmbito local, como también en inversién en los diferentes
sectores requeridos para la ciudad.

La proyeccidn de ingresos tributarios para la vigencia de 2020 se establece con criterios
optimistas, dado que gran porcentaje del ingreso del impuesto predial unificado se recaudd a
corte de Marzo de 2020, el impuesto de industria y Comercio se extendié el Calendario tributario
hacia junio con el fin de conjurar la crisis y de esta forma dar oportunidad de pago a los
contribuyentes para realizar los pagos que es el producto de impuesto generado por las
actividades econémicas desarrolladas en la vigencia de 2019; sin embargo los ingresos corrientes
de libre destinacion se proyectd con disminucion del 17.34% aplicado al valor presupuestado que
tendra alguna dificultades en el flujo de caja con incidencia especialmente en el aumento de la
cartera en los tributos que no se recauden en la vigencia fiscal.

La proyeccién del recaudo en cuanto a los impuestos, se realiza de acuerdo a las bases gravables,
tarifas y su relaciéon del comportamiento de la actividad econdmica a la que estd asociado cada
tributo. En esta clasificacidn de los ingresos tributarios se destaca el impuesto Predial Unificado, el
Impuesto de Industria y Comercio, el impuesto de Avisos y Tableros, el impuesto de Sobretasa a la
Gasolina y el impuesto de alumbrado publico en su conjunto para los cuatro afios cubren el
93.26% del total de los ingresos Tributarios para el periodo de 2020-2023 y el 6.74% restante
corresponde a los demds ingresos que integran los ingresos tributarios.

A continuacidn, se presenta el comportamiento de los principales tributos.

2.11.1 Impuesto Predial Unificado 2016-2030

El Impuesto Predial Unificado -IPU es un tributo de caracter municipal; se cobra por los municipios
por los predios existentes dentro su jurisdiccion. Su base gravable es el avallo catastral asignado
por las autoridades catastrales correspondiente.

La tarifa se fija por el Concejo Municipal para cada vigencia fiscal, soportado en el respectivo
Acuerdo Municipal adoptado en el Estatuto Tributario.

El comportamiento de los Ultimos afios y su proyeccion se presenta asi:
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llustracion 16. Comportamiento Impuesto Predial Unificado 2016-2019-Proyeccion
2020-2030.

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

2016 $ 105.343.786.980 2016-2030

2017 $ 111542.701.106 (A 16-17 5,88% 160000000000 —————o

2018 $ 118.671.226.316 (A 17-18 6,30% 4000000000 ~—— o —
2019 $ 154919.025.779 A 18-19 30,54% o -

2020 | $ 132220261378 |A 19-20 14,65% 120000000000 ' i

2021 $ 135635487304 [A 20-21 2,58% S00000000000 11}
2022 $ 173.111.261.669 |A 21-22 27,63% 380.000.000.000 - -
2023 $ 180.938.744.753 [A 22-23 4,52% $60.000.000.000 | | . -
2024 $ 186.366.907.09% | A 23-24 3,00% $40.000.000.000 :
2025 $ 191.957.914.308 A 24-25 3,00% $20.000.000.000 ! | ' )
2026 $ 197.716.651.738 [A 25-26 3,00% 5 | o
2027 $ 203.648.151.290 (A 26-27 3,00% &\%@%@ RPN :

2028 $ 209.757.595.829 | A 27-28 3,00% PP NN

2009 | $ 216.050323.703 |A 28-29 3,00% TVSSS P &
2030 $ 222531.833.414 |A 29-30 3,00%

Fuente: Ejecucion Ingresos 2016-2019-proyeccion 2020-2030

2.11.2 Impuesto de industriay comercio 2016-2030

El impuesto de industria y Comercio, es el impuesto que se genera por el ejercicio o realizacion
directa o indirecta de cualquier actividad industrial, comercial o de servicios que se realicen en el
Municipio y se causa asi a la persona natural, juridica o sociedades de hecho, sea que se cumpla en
forma permanente u ocasional, posea o no establecimiento de comercio. Su regulacién se
establece acorde a las legales vigentes.

El comportamiento de los Ultimos afios y su proyeccidn se presenta asi:

llustracion 17. Comportamiento Impuesto Industria y Comercio 2016-2019-
Proyeccion 2020-2030
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IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

2016 $ 109.886.682.644 2016-2030
2017 $ 117.258.964.926 A16-17 6,71% $140.000.000.000
2018 $ 117.841.176.617 A17-18 0,50% 120000000000
2019 $ 123.122.478.638 A18-19 4,48% R
2020 $ 101.485.060.558 A19-20 -17,57% $100.000.000.000
2021 $ 103.514.761.767 A20-21 2,00%
2022 $ 106.577.382.978 A21-22 2,96% $80.000.000.000
2023 $  112.403.962.052 A22-23 5,47%
2024 $ 115.776.080.914 A23-24 3,00% $60.000.000.000
2025 $ 119.248.363.341 A 24-25 3,00% 10000000000
2026 $ 122.826.844.241 A 25-26 3,00%
2027 $ 128.511.649.568 A 26-27 4,63% £20.000.000.000
2028 $  130.306.999.055 A 27-28 1,40%
2029 $  134.216.209.027 A 28-29 3,00% ¢
2030 $ 138.242.695.298 A 29-30 3,00% 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fuente: Ejecucion Ingresos 2016-2019-proyeccion 2020-2030

2.11.3 Sobretasa ala gasolina 2016-2030

Sobretasa a la Gasolina. Estd constituido por el consumo de gasolina motor extra o corriente
nacional o importada, en la jurisdiccion Municipal. Los responsables de sobretasa son los
distribuidores mayoristas de gasolina motor extra y corriente, los productores e importadores.

El comportamiento de los Ultimos afios y su proyeccidn se presenta asi:

llustracion 18. Comportamiento Impuesto Sobretasa a la Gasolina 2016-2019-
Proyeccion 2020-2030

SOBRETASA A LA GASOLINA

2016 $ 29.180.190.000
2017 $ 30.923.914.000 A 1617 5,98% SOBRETASA A LA GASOLINA
2018 $ 30.689.919.000 A17-18 -0,76% 2016-2030
2019 $ 31.031.670.200 A18-19 1,11%

$35.000.000.000
2020 $ 20.122.347.682 A19-20 -35,16%
2021 $ 20.524.794.636 A20-21 2,00% $30.000.000.000
2022 $ 33.635.290.528 A21-22 63,88% $25.000.000.000
2023 $ 34.644.349.244 A22-23 3,00% $20.000.000.000
2024 $ 35.683.679.721 A23-24 3,00%
2025 $ 36.754.190.113 A 24-25 3,00% $15.000.000.000
2026 $ 37.856.815.816 A 25-26 3,00% $10.000.000.000
2027 $ 38.992.520.291 A 26-27 3,00% 65.000.000.000
2028 $ 40.162.295.899 A 27-28 3,00%

s,

2029 i CUR D A28-29 3.00% 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2030 $ 42.608.179.720 A 29-30 3,00%

Fuente: Ejecucion Ingresos 2016-2019-proyeccion 2020-2030

2.11.4 Impuesto de alumbrado publico 2016-2030
El impuesto de Alumbrado Publico es un ingreso representativo en las finanzas municipales,
regulado ultimamente por la ley 1819 de 2016.

El comportamiento de los Ultimos afios y su proyeccidn se presenta asi:

llustracion 19. Comportamiento Alumbrado Publico 2016-2019-Proyeccion 2020-
2030
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IMPUESTO ALUMBRADO PUBLICO IMPUESTO ALUMBRADO PUBLICO
2016-2030

2016 $ 36.217.213.216 $60.000.000.000

2017 $ 36.285.723.249 A16-17 0,19%

2018 $ 36.243.835.889 A1T718 -0,12%

2019 $ 38.993.229.208 A18-19 7,59% +50.000.000.000

2020 $ 39.710.842.000 A19-20 1,84%

2021 $ 40.902.167.260 A 20-21 300%| 40000000000

2022 $ 42.129.232.278 A21-22 3,00%

2023 $ 43.393.102.246 A 2223 3,000 ~ $30.000.000.000

2024 $ 44.694.902.524 A 23-24 3,00%

2025 $ 46.035.749.599 A 24-25 3,00%|  $20.000.000.000

2026 $ 47.416.822.087 A 25-26 3,00%

2027 $ 48.839.326.750 A 26-27 3,00%|  $10.000.000.000

2028 $ 50.304.506.552 A27-28 3,00%

2029 $ 51.813.641.749 A 28-29 3,00% [

2030 $ 53.368.051.001 A 29-30 3,00% 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fuente: Ejecucion Ingresos 2016-2019-proyeccion 2020-2030

En la clasificacidon de los Ingresos No tributarios, el ingreso de mayor impacto se encuentra en
primer orden el Sistema General de Participacion SGP para el sector Salud, Educacién, agua
potable y Saneamiento Basico, Propdsito General para libre y forzosa inversién en Cultura Deporte
y otras inversiones que requiere la comunidad y posteriormente lo correspondiente a Fosyga,
recursos destinados especialmente al sector Salud.

El Ingreso por recursos del Sistema General de Participacion y Fosyga, en la proyecciéon de recursos
a partir de la vigencia de 2020-2030, no presenta incremento alguno, teniendo en cuenta que el
Departamento Nacional de Planeacidon y el Ministerio de Hacienda, en las guias para la elaboracion
de los marcos fiscales para las entidades territoriales, sugiere proyectar los recursos con el valor
base, teniendo en cuenta las multiples variables que se tienen en cuenta en la asignacién de
recursos.

Los recursos de Capital lo integra los rendimientos financieros proyectados acorde al portafolio
financiero que ha venido presentando la entidad en los ultimos afios, los excedentes financieros
de utilidades de empresas del municipio de acuerdo al comportamiento del resultado en cada
vigencia fiscal, y los reintegros y aprovechamientos.

En el formato del Ministerio de Hacienda y del DNP- se proyecta los ingresos que forman parte del
plan financiero 2020-2030.

Cuadro Escenario Financiero Proyeccion Ingresos 2020-2030



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
* s ACUERDO MUNICIPAL

*~ CONCEJO DE
BUCARAMANGA

Fecha: Cadigo: .
Version: 03 | JULIODE | EPRO- | Serie: | Paginaidzde
2017 FT-06

ACUERDO N° O 13 DE 2020

JUNIO 10 DE 2020

BALANCE FINANCIERO DEPARTAMENTO
BUCARAMANGA

Valores en millones de pesos

[ Cuenta | Deseripeion | 20t9 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 |
INGRESOS TOTALES 878435 805424 813721) 880.728| 899650 909450 924.197| 930406  955091|  o71.78| 987.957| 1.005.159]
BF_1.1 INGRESOS CORRIENTES 828115 866.322 908.078| 922663  937.696]  953.202] 969.168|  985.625
BF 111 | TRIBUTARIOS 377.075 395.554 437.206] a50167]  463.494]  477.219] 491353]  505.908
BF_1.1.12 Impuesto Predial Unifcado 154919 132220 135635 173411 180939 186367  191958° 197717 203648 209758  216051" 222532
BF 1113 Impuesio de Industria y Comercio 123122 101486 103515 106577 112404 115776 119249 1228277 126512 1303077 134216 138243
BF_1.1.18 Sobretasa Consumo Gasolina Motor 31032 20122 20525 33635 34644 35683 36754 37856  38992) 40162 41367 42608
BF_1.1.1.9 Estampilas 5869 10624 10841 11062 11290 11523 11762 12007 12258 12516 12781 13052
BF_1.1.1.12 Otros Ingresos Tributarios 62133 66294  67.353 71160 73480 75310 77503 79760 82084 84476 86938 89473
BF 1.1.2 NO TRIBUTARIOS 2374|  16282|  16.467]  21.833] 22361 18406|  18.969] 19550  20150] 20781 21.417] 22073
BF_1.1.2.1 Ingresos de la Propiedad: Tasas, Derechos, Mulias y Sanciones 22134° 15940 16134 21490 22007 18041 18593  19.163 19752 20371 20994 21638
BF_11.22 Otros No Tributarios 1040 342 333 343 354" 365 a6’ 387 398" a0 42 435
BF 1.3 TRANSFERENCIAS 427.866] 444781  445502] 448935 449.879| 450.862] 451883 452946 454051 455202 456.398]  457.644
BF_1.1.3.1 Transferencias Para Funcionamiento 8.649 8.046 8.207 11.053 11385  11.727 12.078 12.441 12,814 13.198 13.594 14.002
BF_1.1.31.2 Del Nivel Departamental " sea9”  soa6” 8207 110537 11385 11727 12078 12441 12814 13198 13504 14002
BF_1.13.12.1 De Vehiculos Automotores 8649 8.046 8207 11053 11385 117277 12078”12441  12814)  13198] 13504 14002
BF_1.1.32 Transferencias Para Inversion 419218 436735  437.295  437.882 438494 430135  430.805 440505 441237 442003 442804 443642
BF_1.1.32.1 Del Nivel Nacional 404309 421909 421950 422010 422063 422118 422174 422232 422292 422354 422M7 422482
BF_1.1.32.14 Sistema General de Participaciones " 301031 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346
BF_1.1324.14 Sistema General de Paricipaciones - Educacion 2131677 219303 219.303° 219303 2193037 219.303" 219.303" 2193037 2193037 2193037 2193037 219.303
BF_11.321.12 Sistema General de Participaciones - Salud 64951 71832 7iss2]  71s32] 718 7iex”  7iss]  71s%2]  71ss2] 71832 71832 7183
BF_1.1.32.1.13 Sistema General de Parficipaciones - Agua Potable y Saneam 6.914 7.089 7.089 7.089 7.089 7.089 7.089 7.089 7.089 7.089 7.089 7.089
BF_1.1.32.1.14 Sisterma General de Parficipaciones - Propésito General - Forz 15.096 15.215. 15.215 15.215 15215 15.215 15.215 15.215 15.215. 15.215 15.215 15.215
BF_1132.1.15 Oras del Sisema General de Parfcipaciones 902 907 907 907 97 907 907 907 907 907 907 907
BF_1.13212 FOSYGAy ETESA 1011157 105895 105895 105895 105895 105895 105895 105895 105895 105895 105.895 105895
BF 113213 Otas Transerencias de la Nacion 2.164 1668”1718 1769 1822 1877 1938 1991 20s1) 21137 2178 2241
BF_11322 Del Nivel Departamentl 14850 14761”15269 158027 16350 16943 17554 18194 18864 19566 20301”21071
BF_11323 Del Nivel Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 y . y y , ’ y ’ .

BF_11324 Secior Descentralizado 58 65 67 70 72 74 76 79 81 8 86 89
[BF 4 [INGRESOS DE CAPITAL | 503200 13615  13.884| 14408 14952 15523  16119| 16743]  17.395]  1so76] 18789 19534
BF 4.4 financiacid 20311

! Cona‘n‘clacwon‘ 0.3 0’ 0’ 0’ 0’ O’ 0’ 0' 0’ 0' 0’ 0
BF_44 Rendimientos Financieros 9.338 7533 7909 8305”8720 9.5 96147 10005 10590 11120”11686 12270
BF_45 Excedentes Financieros 4,003 4108’ 4231”4358’ 4489 424 4762 4905]  s0s2] 5204 5360 552
BF_4.6 Desahorros y Refros FONPET 12.720 o o o o o o o o o o 0
BF_46.1 Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF 462 Educacion 1000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_4.6.3 Propésito General , 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_4.6.4 Oftros Desahorros y Retros (Cuotas partes, Bonos y Devoluciones) 11.720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_47 Otros Recursos de Capital (Donaciones, Aprovechamientos y Otros) 3948 1.974 1.743 1.743 1.743 1.743 1.743 1.743 1.743 1.743 1.743 1.743
BF_8.1.1.1 Desembolsos 18.000 0 30000 30000 40.000 0 0 0 0 0 0 0
BF_8.2 Recursos del Balance (Superavit Fiscal, Cancelacién de Reservas) 115219 96.004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_10.1 INGRESOS TOTALES (Incluye financiacién) 1011655  901.428] 843.721] 910728 939.650) 909.450| 924.197] 930406 955.091] o71.278] 987.957] 1.005.150

2.12 Criterios para la programacion del gasto 2020-2030

El comportamiento histdrico, como la proyeccion del Gasto, se encuentra clasificado por Gastos de
funcionamiento, Servicio de la Deuda Publica e Inversion.

2.12.1 Gastos de Funcionamiento
El gasto de funcionamiento lo integra los Servicios personales, los Gastos generales y las
Transferencias.

El Gasto de funcionamiento presenta comportamiento estadistico de los Ultimos cuatro (4) afios
como se refleja en el documento del Diagnostico financiero, cabe advertir que el gasto de
funcionamiento debe ser proyectados con los limites establecidos en la ley 617 de 2000 y los
rubros de obligatorio cumplimiento con IPC como es el caso de las mesadas pensionales. El
Municipio de Bucaramanga se encuentra en Categoria Primera, por tanto debe dar cumplimiento
al limite maximo permitido de Gastos de Funcionamiento hasta el 65% de los ingresos corrientes
de libre destinacion.

La proyeccion en Gastos personales debe ser ajustada a la austeridad del Gasto publico, maxime
cuando los ingresos corrientes de libre destinacidon se encuentran afectados en su gran mayoria
por la situacién coyuntural que vive el pais y la recuperacion econémica a nivel general va a
presentar niveles bajos de incrementos y en su gran mayoria va a decrecer la econdmica en los
diferentes sectores, por tanto en la vigencia de 2020 y la vigencia de 2021 previendo crecimiento
promedio de 2.27% se acentla recuperacion econdmica a partir de 2022 dado que el nivel de
ingreso tiende a su recuperacién con incremento representativo en el afio 2022 y 2023 y desde
luego hacia el futuro, con incidencia en el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

El Gasto de funcionamiento decrece entre la vigencia de 2020 y 2021 con el 1.21%, se observa los
servicios personales con decrecimiento del 0.31%, Gastos generales en el 4.80% y las
transferencias con el 0.93%. A partir del afio 2022 el crecimiento en términos de proyeccion se
refleja en el 7.94% y la vigencia de 2023 continua con crecimiento de 3,18%.
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A continuacidn, se refleja la proyeccion de la vigencia de 2020 a 2023, asi:

Tabla 24. Proyeccién del Gasto de Funcionamiento periodo 2020-2023

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PROYECCION GASTOS 2020-2023. CUATRIENIO

DESCRIPCION VARACION ~ VARIACION ~ VARIACION

2020 2021 2022 2023 TOTAL CONSOLIDADO ~ 2020-2021 20212022 2022-2023
GASTO FUNCIONAMIENTO 119.173.823.372)  117.731.521.505]  120.679.849.813| 123.661.042.699 481.246.237.389|- 121 2,50 247
Servicios Personales 41033713162  40.907.050.294]  41.725.191.299]  42.559.695.125| 166.225.649.880- 0,31 2,00 2,00
Gastos Generales 14.849.444.256|  14.136.972.043]  14.419.711.484]  14.708.105.714 58.114.233.497(- 480 2,00 2,00
Transferencias 62.950.665.954|  62.364.499.168)  64.205.487.030]  66.057.192.660) 255577.844.812- 093 2,95 2,88

Fuente: PROYECCION 2020-2023-Secretaria Hacienda.

2.12.2 Servicio de la Deuda Publica

El servicio de la deuda publica se proyecta de acuerdo a las condiciones financieras fijadas en los
respectivos contratos de empréstitos iniciales con sus respectivas modificaciones por el proceso
de renegociacién de la deuda publica con las diferentes entidades financieras, y la proyeccién del
servicio de la Deuda publica de recursos de crédito contemplado para el Plan de desarrollo por
valor de $132.000.000.000 con el propdsito de cumplir con las necesidades que requiere la ciudad
en las diferentes acciones de Gobierno y darle cumplimiento a lo estipulado en el Plan de
Desarrollo para el cuatrienio 2020-2023.

De acuerdo al estudio realizado sobre el servicio de la deuda publica para el periodo de 2020 a
2030, el servicio a pagar se presenta asi:

llustracion 20. Servicio de deuda publica periodo de 2020-2030

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SERVICIO DEUDA PUBLICA
PERIODO 2020-2030

VIGENCIA AMORTIZACION A CAPITAL PAGO INTERESES TOTAL ACUMULADO
2020 $ 16.214.738.287,00 $ 17.570.391.403,00 $ 33.785.129.690,00
2021 $ 27.735.607.544,00 $ 16.421.486.139,00 $ 44.157.093.683,00
2022 S 28.204.357.544,00 $ 16.478.565.102,00 $ 44.682.922.646,00
2023 $ 29.141.857.544,00 $ 18.428.338.887,00 $ 47.570.196.431,00
2024 S 32.891.857.544,00 $ 16.618.884.012,00 $ 49.510.741.556,00
2025 $ 35.745.475.913,00 $ 13.663.422.352,00 $ 49.408.898.265,00
2026 $ 33.467.170.727,00 $ 10.703.837.983,00 $ 44.171.008.710,00
2027 $ 28.057.474.619,00 $ 8.035.222.848,00 $ 36.092.697.467,00
2028 $ 26.019.645.676,00 S 5.772.443.217,00 $ 31.792.088.893,00
2029 $ 20.015.864.784,00 $ 3.751.418.228,00 $ 23.767.283.012,00
2030 $ 12.894.736.842,00 $ 2.353.427.636,00 S 15.248.164.478,00

SERVICIO DEUDA PUBLICA
2020-2030
$40.000.000.000,00
$35.000.000.000,00
$30.000.000.000,00

$25.000.000.000,00
$20.000.000.000,00
$15.000.000.000,00
$10.000.000.000,00
$5.000.000.000,00 I .
s- . -

AMORTIZACION A CAPITAL PAGO INTERESES

W 2020 W2021 m2022 ™ 2023 ™2024 2025 W 2026 = 2027 H 2028 H2029 M 2030
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En el rubro de Deuda Publica se contempla el financiamiento del Fondo de Contingencias, esta
partida se contempla para pagar obligaciones de vigencias anteriores.

2.12.3 Inversion

La inversion es un componente fundamental para dar cumplimiento a las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo y esta se establece de acuerdo a la disponibilidad de recursos clasificados por
las diferentes fuentes de financiacién, en ingresos corrientes de libre destinacién e ingresos de
destinacion especifica, como también los provenientes de recursos de capital, especialmente los
recursos del crédito, que son una fuente de financiacién para la sostenibilidad de la inversién en
este periodo.

Tabla 25. Proyeccién del Gasto de Inversion periodo 2020-2023

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PROYECCION GASTOS 2020-2023. CUATRIENIO

] ARACION  VARIACION VARIACIO
LEURUL 0 0 0 0 OTALCONSOLIDADD 20202021 202102 2020
[NVERSION 721557.217.155  670.376.729.291f 733563523195 756.263.589.537| 2.887.761.059.178- 7,86 943 3,09
Inversion 727557.217.155  670.376.729.291)  733563523.195] 756.263.580.537| 2.887.761.059.178|- 7,86 943 3,09

El criterio de proyeccién para los diferentes niveles del gasto de la vigencia 2020-2030, hacia los
proximos diez (10) afios se basa en los pardmetros macroecondmicos establecidos a nivel nacional
y revisando el mercado internacional. Se resalta que los recursos por el Sistema General de
participacién como lo correspondiente a fosyga y Coljuegos estas partidas no se le aplica
incremento, los demas recursos contemplan comportamiento acorde al crecimiento econémico
que visualiza el futuro econdmico a nivel nacional e internacional, légico con perspectiva de
recuperacidon econémica con el accionar del Gobierno en nuestra ciudad.

A continuacion, se presenta el cuadro del Formato del Marco Fiscal de Mediano Plazo para el
periodo 2019-2029

Cuadro Escenario Financiero Proyeccién Gastos 2020-2030

BALANCE FINANCIERO DEPARTAMENTO

BUCARAMANGA
Valores en millones de pesos
[ Cuenta |  Descripcien [ 2019 | 200 | 2020 | 2022 | 2028 [ 2024 | 2025 [ 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 |
r2  [osstos toraes [ otosno| sesote| 7esoss| ssaooa] srosos| ovesse| ssease] ovseas] ooross] ossse| serest| evaoed)
Br21 | ostoscormiEntes [ esat:0] osete] eoeods] etosea] etenss| otesss| eiemes] eataoo] e2s36r| zssss| aassnol esearn)
Brat1 | FuNciowamiENTo | to7e7l 17| 1772 to0e7a| t28661] t2r.266] 13008s| 13sstol 13e773| 1a2sse] 147057 151.30g)
BF 212 PAGO DE BONOS PENSIONALES Y CUOTAS PARTES DEBONOP 8,046 1300 1030 1061 1093 1000 1000 1000 1.000 1000 1000 1000
BF 213 APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS DELAS ENTIDADES E 135337 10611 10427”  to740] 11062”1134 11736”12088~ 12450 12824 13209 13605
BF 214 GASTOS OPERATIVOS EN SECTORES SOCIALES (Remuneracién 536315 471158 461333  461.606 461890 46281 462483 462790 463100 463436 463776 464122
BF 215 INTERESES Y COMISIONES DE LA DEUDA 15447 1751 16421 16478 18428 16619 13663 10704 8035 5772 3768 2353
BF_2.15.1 Inerna 154477 17571 16421 16478 18428 16619 13663 10704 8035 5772 3768 2353
Brs  Jessospecera | 6731|  saool d7eme2l eto6l 254374] 2ssossl 26ese| 284538)  03667|  toars| aserai ssass)
BF_8.1.12 Amorizacones 1214 16214 2773 28204 29142 32892 35745 33467 28057 26020 20016 12895

BF_10.2 GASTOS TOTALES SIN CREDITO. 922.084 901428 813721  880.728 899.650 909.450 924197  939.406  955.091 971.278  987.957  1.005.159
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Plan financiero consolidado de 2020-2030

El Plan Financiero para el Municipio de Bucaramanga, contiene informacién estadistica de los
ultimos cuatro (4) afios; informacidon esta que se observa en el documento denominado
diagndstico financiero.

El valor reportado para la vigencia de 2020, contiene los ajustes correspondientes para esta
vigencia, como es la disminucidn en el Impuesto Predial Unificado Vigencia actual por valor de
$56.745.778.472; aunque la partida no se ha reducido en el presupuesto, si se ha realizado el
aplazamiento, teniendo en cuenta la situacién presentada en el recaudo para la vigencia de 2020,
como consecuencia del proceso de actualizacidén catastral parcial de los sectores 2,4 y 5. A la
fecha, la Resolucion N° 68-000-052-2018 de diciembre 19 de 2018 que dio vigencia fiscal a la
actualizacién catastral se encuentra suspendida por el Tribunal Administrativo de Santander con el
proceso de nulidad que se surte seglin expediente N° 68001123330002019-0006900.

El Impuesto predial Unificado corresponde a la clasificacion de ingresos propios, a la vez este valor
incide en el rubro de Gastos de Funcionamiento de $1.793.867.017, de igual manera el Servicio de
la Deuda en lo relacionado con el Fondo de contingencias por valor de $20.085.165.100 y por
ultimo el rubro de inversion por valor de $34.866.746.355. De igual forma se tomd el monto de
Educacién del Sistema General de Participacion.

Se destaca la gestién del Gobierno Municipal al presentar el proyecto de adicién de recursos ante
el concejo Municipal, provenientes de recursos nuevos asignados para la vigencia de 2020, como
también los recursos del Balance originados del cierre de la vigencia de 2019.

Tabla 26. Resumen de las adiciones presupuestales 2020.

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
RESUMEN ADICION DE RECURSOSD DE BALANCE DE 2019 Y RECURSOS NUEVOS

VIGENCIA

a[elelN]3=eN 0NN  ADICION RECURSOS = ADICION RECURSOS | ADICION RECURSOS ERIGIFRANECVISION]
NUEVOS BALANCE BALANCE BALANCE BALANCE UL SOAN s

18.260.660.772

54.622.875.510

5.136.222.717

4.848.103.098

64.607.201.325

FUNCIONAMIENTO 18.927.947 18.927.947 18.927.947
DEUDA PUBLICA 1.479.035.819 1.479.035.819 1.479.035.819
INVERSION 18.260.660.772]  53.124.911.744 5.136.222.717 4.848.103.098]  63.109.237.559 81.369.898.331

82.867.862.097

Fuente: Proyectos de Acuerdos Recursos de Balance 2019y Recursos nuevos

De acuerdo a los lineamientos establecidos para el Plan plurianual de Inversiones, establecido por
el DNP, es importante proyectar el escenario financiero con el formato del kit territorial del Marco
Fiscal de Mediano Plazo 2020-2030, dando cumplimiento a esta metodologia, presentamos el Plan
Financiero, asi:
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Tabla 27. Plan financiero periodo 2020-2030

BALANCE FINANCIERO DEPARTAMENTO
BUCARAMANGA
Valores en millones de pesos
a0 [t |

BF 1 [INGResostoraes |
_

2 : m
BF_1.1.1.2 Impuesto Predial Unificado 154919 132220 135635 173411 180.939 186367 191958 197717 203648 200758 216051 222532
BF_11.1.3 Impuesto de Industia y Comercio 123122 101486 103515 106577 112404 116776 119249 1228277 1265127 130307 134216 138.243
BF_1.1.18 Sobretasa Consumo Gasolina Motor 31.032 20122 20525 33635 34644 35683 36754 37.856 38992 40162 41367 42608
BF_1.1.1.9 Estampilas 5.869 10624 10841 11062 11290 11523 11762 12007 12258 12516 12781 13.052
BF_1.1.1.12 Otros Ingresos Tributarios 621337 66294 67353 71169 73180 75310 77503 79760 82084 84476 86938 89473
-mmmmm
Ingresos de la Propiedad: Tasas, Derechos, Mulias y Sanciones 22134] 15940 16134 21490 22007 18041 18593  19.163 19752 20371 20994 21638
. OrosNoTrbuaros 1040 342 547 365 376 387" f f

398 410 423 435
6| _as4051] _4s5.202] _4s6.398] _4s7.644]

BF 1434 Transferencias Para Funcionamiento 8.649 8.046 8207 11053 11.385 11727 12078 12441 12.814 13198 13594  14.002
BF_1.1.3.1.2 Del Nivel Departamental " se49”  soss”  8207" 11053 11385 11727 12078 12441 12,814 13198 13594 14002
BF_1.4.31.2.1 De Vehiculos Automotores 8.649 8.046 8207 11083 11385 117277 12078" 124417 12814 13198”13504 14002
BF_1.1.3.2 Transferencias Para Inversion 419218 436735  437.205  437.882 438494 430.135  430.805  440.505 441237 442003 442804 443642
BF_1.1.3.2.1 Del Nivel Nacional 404309 421909 421950 422010 422063 422118 422174 422232 422202 422354 422417 422482
BF_1.1.3.2.1.1 Sistema General de Participaciones " 301031 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314346 314.346
Sisiema General de Participaciones - Educacion 213467 2193037 219303 219.308" 219303 219308 219.303" 219.3037 2193037  219.303" 2193037  219.303
A Sistema General de Particpaciones - Salud 64951 71832 71832 71832 71832 71832 71832 71832 71832 71832 71832 71832
BF_11.321.13 Sistema General de Partiipaciones - Agua Poable y Saneam 6,914 7.089 7.089 7089 7089  7.089 7.089 7.089 7.089 7080 7.089 7.089
BF_11.32.1.14 Sistema General de Participaciones - Propésito General - For  15.096 15215 15215 15215 15215 15215 15215 15215 15.215 15215 15215 15215
BF_11.32.1.15 Oras del Sistema General de Paricipaciones 902 907 907 907 907 907 907 907 907 907 907 907
BF_11.32.12 FOSYGA y ETESA 1011157 105895 105895 105895 105895 105895 105895 105895 105895 105895 105895  105.895
BF_1.1.3.2.1.3 Ofas Transferencias de la Nacion 2164 16687 1718 1769”1822 1877 19337 19017 20517 21137 21767 2241
Del Nivel Departamental 14850' 14761 f 15269' 15802' 16. 359' 16. 943' 17 554' 18194' 18. 364' 19 566' 20301 21071
Sector Descentralizado o 79 4 6~
-
m
[BF 244 | FUNCIONAMENTO [ 110707 110.174] 117732l 120679] 123.661] 127.266] 130.085] 134819] 138.773] ta2852] 147057 151.306]
BF_2.1.1.1 Gastos de Personal 38.963 41034 40907 41725 42560 43837 45152 46506 47902 49339 50819 52343
BF_21.1.2 Gastos Generales 14.134 14849 14137 14420 14708 15002 153027 156087 159207 16239”16564  16.895
BF_2.1.1.3 Transferencias " 552487 62951 62365  64.205 66057 68.081  70.174 72337 74573 76885 79274 81745
BF_2.1.1.6 Otros Gastos de Funcionamiento 193 340 323 329 336 346 356 367 378 390 401 413
BF_2.1.2 PAGO DE BONOS PENSIONALES Y CUOTAS PARTES DEBONOP  8.046 1300 1030 1061 1093 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000
BF 213 APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS DE LAS ENTIDADES E 13533 19611 10427 10740 11062 11394 11736 12088 12.450 12824 13200 13605
BF_2.1.4 GASTOS OPERATIVOS EN SECTORES SOCIALES (Remuneracion 536315 471158 461333  461.606  461.800 462181 462483 462790  463.100 463436 463776  464.122
BF_2.1.5 INTERESES Y COMISIONES DE LA DEUDA 15.447 1757 16421 16478 18428 16619 13663  10.704 8.035 5772 3.768 2.353
BF_2.15.1 Interna 15447 17 571 15421 16478 18428 16 619 13663 10. 704 8035 5772 3758 2353
BF 2152 Externa 0 0
-m-m_-m

INGRESOS DE CAPITAL -zx-m |__t611s) 3
BF_4.1 Cofinanciacion 2031 1 D 0 0 0 0
BF_4.4 Rendimientos Financieros 9.338 7.533 8305 8.720 9.156 9614 10.095 10.599 11.129 11.686 12 270
BF_45 Excedentes Financieros 4.003 4.108 4.358 4.489 4.624 4.762 4.905 5.052 5.204 5.360 5.521
BF_4.6 Desahorros y Retiros FONPET 12.720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_46.1 Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_46.2 Educacion 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_464 Otros Desahorros y Retros (Cuotas partes, Bonos y Devoluciones) 11.720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_4.7 Ofros Recursos de Capital (Donaciones, Aprovechamientos y Otros) .948 743 743 743 743 743 743 1.743
BF 5 m
BF_5.1 Formacién Bruta de Capital (Construccién, Reparacién, Mantenimie ~ 207.248 256.400 179.042 241.960 254.374 258.098 268.586 284.538 303.667 319.375  339.131 359.788
[BF 6 [DEFICITOSUPERAVITDECAPITAL | -7eatt| -24278s| -tesass| -227.554) | -262576] 252466 -267.796] 286272 -301.299| -320342] -340.254)
mmm | aot6] 12895
5F 8 [FnaNciacion | 12200s| _7a7e0l __226el _1.796] 10s58| _s2802] _.35745] |__-28057| 260200 _20016] _.12495]
BF_8.1 RECURSOS DEL CREDITO 6.786 -16.214 2.264 1.796 10.858  -32.892 -35.745 -33.467 -28.057 -26.020 -20.016 -12.895
BF_8.1.1 Interno 6.786 -16.214 2.264 1.796 10.858  -32.892 -35.745 -33.467 -28.057 -26.020 -20.016 -12.895
BF_8.1.1.1 Desembolsos 18.000 0 30.000 30.000 40.000 0 0 0 0 0 0 0
BF_8.1.1.2 Amortizaciones 11214 16.214 27.736 28.204 29.142 32.892 35.745 33.467 28.057 26.020 20.016 12.895
BF_8.2 Recursos del Balance avit Fiscal, C: ion de ) 115.219 96.004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_8.5 DEFICIT O SUPERAVIT RESERVAS PRESUPUESTALES
Bro  [paavcerRmaRo [ [ | | |
[BF91 | DEFICITOSUPERAVITPRIMARIO | o822 _ 337ss| _sats7|  sase3] _arsqol dos| _asaosl aarril  36.0%2) 31792 23784 _15.248]
BF,Q.Z DEFICIT O SUPERAVIT PRIMARIO/INTERESES 636% 192% 449% 551%
[BF 10 1.RESULTADOPRESUPUESTAL | |
BF_10.1 INGRESOS TOTALES (Incluye financiacién) 1.011.655 901.428 843.721 910.728  939.650  909.450 924.197 939.406 955.091 971.278  987.957  1.005.159
BF_10.2 GASTOS TOTALES (Incluye financiacién) 922.084 901.428 813.721 880.728  899.650  909.450 924.197 939.406 955.091 971.278  987.957  1.005.159
[BF 103 | DEFICITOSUPERAVITPRESUPUESTAL | _ses11l ol 30000l 30001 0000l ol | o 0
____--____-_
BF_ 13 1 Recursos que Financian Reservas Presupuestales Excepcionales (Ley 81¢ 28.233 58.793
BF_13.2 Reservas Presupuestales de Funcionamiento Vigencia Anterior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BF_13.3 Reservas Presupuestales de Inversion Vigencia Anterior 24.874 58.793

-a-a-l-u-a-a-u-a-a-a-a
[BF_12 |2 RESULTADO PRESUPUESTAL INCLUYENDORESERVASPRESVPUESTAES || | | | _ | | | | | | |

BF_121 INGRESOS TOTALES 1.039.888 960.221 843.721 910.728  939.650 909.450 924.197 939.406 955.091 971.278  987.957  1.005.159
BF_12.2 GASTOS TOTALES 946.958 960.221 813.721 880.728  899.650  909.450 924.197  939.406 955.091 971.278  987.957  1.005.159

BF_12.3 DEFICIT O SUPERAVIT PRESUPUESTAL | o202 o 00 400 o 1

Financiacion de la inversion para el plan desarrollo periodo 2020-2023

Se precisa que los recursos a financiar la inversidn para el periodo de 2020 a 2023 se han calculado
de acuerdo al comportamiento econdmico que ha presentado el serial estadistico de los ultimos
cuatro (4) afios, como también las situaciones que en términos de coyuntura econdmica atraviesa
el pais e influye notoriamente en el aspecto financiero con gran incidencia para los territorios,
pero a la vez el escenario es optimista y refleja crecimiento econdmico fundamental para la
viabilidad financiera del Municipio de Bucaramanga.

El cuadro de fuente de recursos y distribucion de los diferentes niveles del gasto muestra la
clasificacidn a nivel general del ingreso y del gasto en cada anualidad 2020-2023, asi:
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Tabla 28. Cuadro de Proyeccion de Ingresos y Gastos 2020-2023
MUNICIPIO BUCARAMANGA
PROYECCION INGRESOS Y GASTOS 2020-2023-CONSOLIDADO
DESCRIPCION PROYECCION PROYECCION PROYECCION PROYECCION TOTAL
2020 2021 2022 2023 CONSOLIDADO
INGRESOS TRIBUTARIOS 330.746.031.795] 337.869.369.261| 395.553.962.323| 412.457.217.720| 1.476.626.581.099
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 461.063.914.985| 461.969.584.518| 470.767.238.729| 472.240.541.868| 1.866.041.280.099
RECURSOS DE CAPITAL 109.618.221.018 43.883.390.700|] 44.405.804.603 54.951.800.379 252.859.216.699
TOTAL INGRESOS 901.428.167.798| 843.722.344.479| 910.727.005.654| 939.649.559.967| 3.595.527.077.898
PROYECCION GASTOS 2020-2023
TOTAL
DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 CONSOLIDADO
FUNCIONAMIENTO 119.173.823.372| 117.731.521.505| 120.679.849.813| 123.661.042.699 481.246.237.389
SERVICIO DEUDA PUBLICA 54.697.127.271 55.614.093.683| 56.483.632.646| 59.724.927.731[  226.519.781.331
Amortizacion a Capital 16.214.738.287 27.735.607.544| 28.204.357.544| 29.141.857.544 101.296.560.919
Intereses Pago Deuda Publica 17.570.391.403 16.421.486.139| 16.478.565.102 18.428.338.887 68.898.781.531
Cuotas partes 1.300.811.179 1.030.000.000 1.060.900.000 1.092.727.000 4.484.438.179
Fondo de Contingencias 19.611.186.402 10.427.000.000f 10.739.810.000 11.062.004.300 I 51.840.000.702
INVERSION 727.557.217.155| 670.376.729.291| 733.563.523.195| 756.263.589.537| 2.887.761.059.178
Inversion 727.557.217.155] 670.376.729.291] 733.563.523.195| 756.263.589.537| 2.887.761.059.178
TOTAL 901.428.167.798| 843.722.344.479| 910.727.005.654| 939.649.559.967| 3.595.527.077.898
Fuente: proyecciones basado en los ingresos y Gastos proyectados 2020-2023.

La Metodologia de apoyo para las entidades territoriales construida por el DNP contempla el
formato, para ser elaborado por Planeacidn conjuntamente con la Secretaria de Hacienda,
aclarando que esta Secretaria su principal funcion es la entrega de la programacién de los recursos
con los cuales cuenta la entidad en los préoximos cuatro (4) afos periodo 2020-2023 para la
inversidn en los diferentes sectores para la clasificacion del presupuesto que financiara el Plan de
Plan de Desarrollo Municipal periodo 2020-2023.

Como se puede observar la programacion Anualizada por fuente de Financiacidon, muestra
claramente el monto de recursos que financiara el Plan de Inversiones del periodo 2020-2023 por

valor de $2.887.761.059.179

A continuacion, presentamos la fuente de recursos anualizada de recursos proyectados
disponibles para la financiacion de la inversidn en los diferentes sectores para el periodo de 2020-

2023, asi:
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Tabla 29. Cuadro Techos de inversion distribucion de recursos 2020-2023 incluido Recursos de
Balance y Rendimientos Financieros destinacion especifica.

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

DISTRIBUCION DE RECURSOS 2020-2023-INCLUIDO ADICIONES-DISTRIBUIDOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS-

RECURSOS DE BALANCE
DESCRIPCION

2.020

2.020

2.020

2.020

TOTAL

CONSOLIDADO

INVERSION 727.557.217.155|  670.376.729.291 733.563.523.199 756.263.589.538 | 2.887.761.059.182

TOTAL S.G.P. 323.632.882.558  315.472.687.109 315.529.032.472 315.588.195.102  1.270.222.797.240
S,G,P, EDUCACION 222.487.096.134]  219.467.407.803 219.475.607.043 219.484.216.245]  880.914.327.225
S.G.P. SALUD 74.928.427.814 72.597.876.665 72.636.154.310 72.676.345.837]  292.838.804.626
_:fS’PK'JSGUA R 8.137.712.372 7.130.801.767 7.132.901.767 7.135.106.767 29.536.522.673
S.G.P. ALIMENTACION ESCOLAR 1.541.377.034 938.103.045 939.678.045 941.331.795 4.360.489.919
S.G.P. PROPOSITO GENERAL 13.894.349.839 12.971.777.875 12.977.971.353 12.984.474.504 52.828.573.571
S.G.P.PROPOSITO GENERAL CULTURA 1.014.308.552 1.014.308.552 1.014.308.552 1.014.308.552 4.057.234.208
S.G.P.PROPOSITO GENERAL DEPORTE 1.352.411.402 1.352.411.402 1.352.411.402 1.352.411.402 5.409.645.608
PRIMERA INFANCIA 277.199.411 0 0 0 277.199.411
ALIMENTACION ESCOLAR -MEN 2.344.838.026 1.717.724.820 1.769.256.565 1.822.334.262 7.654.153.673
FONDO EDUCATVO MPAL 916.637.946 0 0 0 916.637.946
FONDO GESTION DE RIESGOS 105.238.659 0 0 0 105.238.659
FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 767.563.346 411.671.400 432.254.970 453.867.719 2.065.357.435
FONDO ROTATORIO AMBIENTAL 105.940.786 0 0 0 105.940.786
FONDO DE PROTECCION AL 82229263 5.013.750 5.264.438 5.527.659 98.035.110]
FONDO TRABAJO Y DESARROLLO 680.008.257 32.676.750 33.657.053 34.666.764 781.008.824
CONTRIBUCION CONTRATO OBRA 14.103.304.969 6.497.513.220 6.627.463.484 6.760.012.754 33.988.294.427
MULTA CODIGO NAL POLICIA 3.235.870.767 1.889.197.675 1.945.873.605 2.004.249.813 9.075.191.860
COMPENSACION CUPO PARQUEADERO 2.206.041.670 559.583.550 576.371.057 593.662.188 3.935.658.465
COMPENSATORIO -ESPACIO PUBLICO 1.940.962.729 1.200.405.150 1.260.425.408 1.323.446.678 5.725.239.965
APROVECHAMIENTO ESPACIO PUBLICO 105.955.000 47.990.790 49430514 50.913.429 254.289.733
ALUMBRADO PUBLICO 51.178.876.294 41.777.335.960 43.048.159.413 44.357.982.738]  180.362.354.405
FOSYGA 98.304.314.437 98.304.314.437 98.304.314.437 98.304.314.437]  393.217.257.748
COLJUEGOS 9.361.155.928 7.590.577.640 7.590.577.640 7.590.577.640 32.132.888.848
COFINANCIACION-REGIMEN SUBSIDIADOJ  14.971.239.558 12.729.026.565 13.184.725.716 13.664.649.732 54.549.641.571
OTROS RECURSOS SALUD-REN-CTA 27.994.248.759 11.893.350 12.488.018 13.112.418 28.031.742.545
;Eg’iizi?ﬁgcms DEPARTAMENTALES- 2.466.653.000 2.540.652.590 2.616.872.168 2.695.378.333 10.319.556.091
OTRAS TRANFERENCIAS :SECTOR 21634543 7643630 7872939 8.109.127 45260.239
CONTRIBUCION VALORIZACION 6.894.105.805 5.140.887.950 5.147.932.348 5.155.328.965 22.338.255.067
IMPUESTO LEY DEL DEPORTE 291.954.000 300.712.620 309.733.999 319.026.019 1.221.426.638
GASODUCTO Y OLEODUCTOS 405.064.628 170.000.000 175.100.000 180.353.000 930.517.628
ESTRATEFICACION 263.405.331 57.282.370 59.151.117 61.083.441 440.922.259
SUBSIDIOS.APORTE SOLIDARIOS 444.900.934 183.231.154 189.086.454 195.135.331 1.012.353.872
TRANFERENCIA DE MINCULTURA 92.953.928 10.300.000 10.609.000 10.927.270 124.790.198
BIENESTAR ADULTO MAYOR 6.302.233.194 5.291.317.340 5.348.860.720 5.407.211.043 22.349.622.296
ESTAMPILLA PROCULTURA 5.500.000.000 5.665.000.000 5.834.950.000 6.009.998.500 23.009.948.500
RENDIMIENTOS FINANCIEROS-SALUD 127.839.899 0 0 0 127.839.899
DONACIONES 700.000.000 0 0 0 700.000.000
CONVENIO AREA METROPOLI.250-2018 2.390.680.471 0 0 0 2.390.680.471
FONPET 826.807.572 0 0 0 826.807.572
REGALIAS ANTIGUAS 1.030.960 0 0 0 1.030.960
RECURSOS DEL CREDITO - 30.000.000.000 30.000.000.000 40.000.000.000§  100.000.000.000
RECURSOS DE BALANCE - 0 0 0 0
RECURSOS PROPIOS 148.790.643.937 132.762.089.471 193.494.059.667 203.653.525.177  678.700.318.252
ICL.D-VIGENCIA-CONSOLIDADO 137.624.620.787 121.452.036.681 181.793.347.703 191.545.237.538]  632.415.242.709
UTILIDADES Y EXCEDENTES FINAN. 4.108.125.000 4.231.368.750 4.358.309.813 4.489.059.107 17.186.862.670
REINTEGROS Y APROVECHAMIENTO 1.973.011.150 1.742.565.150 1.742.565.150 1.742.565.150 7.200.706.600
RENDIMIENTOS FINANCIEROS PROPIOS 4.949.264.000 5.196.727.200 5.456.563.560 5.729.391.738 21.331.946.498
RIFAS-NOMENCLATURA URBANA 135.623.000 139.391.690 143.273.441 147.271.644 565.559.775

Fuente Presupuesto 2020 incluido adiciones. Secretaria Hacienda.
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PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES 2020 - 2023
(Cifras en Miles de Pesos)
LINEAS ESTRATEGICAS / COMPONENTES / PROGRAMAS 2020 2021 2022 2023 2020 - 2023 % PART
LINEA ESTRATEGICA 1. BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE:
1 A G 534.793.642 569.930.813 602.292.571 618.740.536 2.325.757.562 78,1%
COMPONENTE: EDUCACION DE CALIDAD, GARANTIA DE UNA CIUDAD
, o
1.1 e 305.237.610 322.003.656 340.212.864 358.600.892 1.326.055.022 57,0%
1.1.1 EAOE%EITURA ¥ EQUIDAD DE LA EDUCACION PREESCOLAR, BASICA Y | ¢ 551 055 47.825.611 52.851.186 54.107.812 201.135.661 15,2%
1.1.2 CALIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION PRESCOLAR, | ;54 408 668 269.529.995 282.537.002 299.485.067 1.105.960.732 83,4%
BASICA Y MEDIA
1.13 CALIDAD Y FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR 4.477.890 4.648.050 4.824.676 5.008.013 18.958.629 1,4%
COMPONENTE: SALUD CON CALIDAD, GARANTIA DE UNA CIUDAD DE
, o
12 TR 186.971.189 195.770.479 205.973.238 200.474.888 789.189.794 33,9%
1.2.1 S:ﬁfgﬂ“ DE LA AUTORIDAD SANITARIA PARA LA GESTION DE LA | g 557 579 195.035.461 205.216.169 199.695.107 786.204.316 99,6%
122 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 713.610 735.018 757.069 779.781 2.985.478 0,4%
COMPONENTE: SALUD PUBLICA PERTINENTE, GARANTIA DE UNA
3 9
13 CIUDAD DE OPORTUNIDADES 10.916.805 8.178.670 5.378.670 6.078.670 30.552.815 1,3%
13.1 MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES NO TRANSMISIBLES 224.924 420.000 420.000 1.120.000 2.184.924 7,2%
VIDA SALUDABLE Y LA PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES
9
132 TRANSMISIBLES 4.767.532 3.959.836 459.836 459.836 9.647.040 31,6%
1.3.3 SALUD MENTAL 1.442.480 537.234 537.234 537.234 3.054.182 10,0%
13.4 SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL 162.000 162.000 162.000 162.000 648.000 2,1%
135 DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS, SEXUALIDAD SEGURA 537.000 427.000 427.000 427.000 1.818.000 6,0%
1.3.6 GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES VULNERABLES 1.383.600 1.333.600 1.333.600 1.333.600 5.384.400 17,6%
137 SALUD AMBIENTAL 1.792.000 880.000 1.580.000 1.580.000 5.832.000 19,1%
1.3.8 SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES 548.269 400.000 400.000 400.000 1.748.269 5,7%
OPORTUNIDAD PARA LA PROMOCION DE LA SALUD DENTRO DE SU .
1.3.9 AMBIENTE LABORAL 59,000 59.000 59.000 59.000 236.000 0,8%
COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR .
1.4 SRECHAS SOCIALES 11.935.552 21.632.436 18.150.199 18.222.055 69.940.242 3,0%
1.4.1 PRIMERA INFANCIA EL CENTRO DE LA SOCIEDAD 327.199 650.000 1.650.000 1.800.000 4.427.199 6,3%
142 CRECE CONMIGO: UNA INFANCIA FELIZ 134.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000 3.344.000 4,8%
1.4.3 CONSTRUCCION DE ENTORNOS PARA UNA ADOLESCENCIA SANA 80.000 490.000 490.000 490.000 1.550.000 2,2%
1.4.4 JUVENTUD DINAMICA, PARTICIPATIVA Y RESPONSABLE 209.466 265.466 574.466 574.466 1.623.864 2,3%
145 ADULTO MAYOR Y DIGNO 9.028.886 9.181.970 9.315.733 9.452.589 36.979.178 52,9%
1.4.6 ACELERADORES DE DESARROLLO SOCIAL 126.000 6.705.000 1.570.000 1.065.000 9.466.000 13,5%
147 MAS EQUIDAD PARA LAS MUJERES 110.000 140.000 140.000 140.000 530.000 0,8%
BUCARAMANGA  HABITAT PARA EL CUIDADO Y LA
9
1438 CORRESPONSABILIDAD 20.000 150.000 360.000 650.000 1.180.000 1,7%
1.4.9 HABITANTES EN SITUACION DE CALLE 1.000.000 1.480.000 1.480.000 1.480.000 5.440.000 7,8%
1.4.10 POBLACION CON DISCAPACIDAD 900.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 5.400.000 7,7%
15 COMPONENTE: HABITABILIDAD 5.000.000 5.000.000 6.000.000 4.950.000 20.950.000 0,9%
1.5.1 PROYECCION HABITACIONAL Y VIVIENDA 3.312.073 2.698.365 2.176.737 2.134.548 10.321.722 49,3%
1.5.2 MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA Y ENTORNO BARRIAL 1.500.000 1.992.903 3.497.205 2.471.059 9.461.168 45,2%
153 ACOMPARNAMIENTO SOCIAL HABITACIONAL 187.927 308.732 326.058 344.393 1.167.110 5,6%
16 /ﬁ?%ff"’mm MOVIMIENTO, SATISFACCION ¥ VIDA, UNA CIUDAD | o5) 353 5.816.605 8.529.495 8.552.041 27.749.494 1,2%
FOMENTO A LA RECREACION, LA ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE:
’ 0
1.6.1 ME GOZO MI CIUDAD ¥ M TERRITORIO 1.365.634 1.769.315 2.695.136 2.700.102 8.530.187 30,7%
1.6.2 FORMACION Y PREPARACION DE DEPORTISTAS 1.718.342 1.988.742 3.109.304 3.115.033 9.931.421 35,8%
1.6.3 AMBIENTES DEPORTIVOS Y RECREATIVOS DIGNOS Y EFICIENTES 1.767.377 2.058.548 2.725.055 2.736.906 9.287.886 33,5%
1.7 COMPONENTE: VIDA CULTURAL Y BIENESTAR CREATIVO SOSTENIBLE | 9.881.133 11.528.967 18.048.105 21.861.990 61.320.195 2,6%
1.7.1 ARTE, CULTURA Y CREATIVIDAD PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL | 8.939.133 9.305.625 13.175.191 11.298.365 42.718.314 69,7%
17.2 $g;rggnomo CULTURAL: CIRCUITOS CULTURALES Y CREATIVOS PARA | g5 1100 2.223.342 4.872.914 10.563.625 18.601.881 30,3%
2 LINEA ESTRATEGICA 2. BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNAREGION. |5 (05 10, 29.231.186 32.596.935 25.016.207 106.353.772 3,6%
CON FUTURO
COMPONENTE: BUCARAMANGA, CIUDAD CON PLANIFICACION .
21 AMBIENTAL Y TERRITORIAL EN EL MARCO DEL CAMBIO CLIMATICO 321.000 263.000 413.500 350.000 1.387.500 AEES
2.1.1 PLANIFICACION Y EDUCACION AMBIENTAL 221.000 213.000 363.500 340.000 1.137.500 82,0%
2.1.2 CALIDAD Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE 100.000 50.000 50.000 50.000 250.000 18,0%
2.2 COMPONENTE: BUCARAMANGA UNA ECO-CIUDAD 15.925.459 28.317.644 31.385.484 22.121.666 97.750.253 91,9%
2.2.1 GOBERNANZA DEL AGUA, NUESTRA AGUA, NUESTRA VIDA 5.380.000 18.979.000 21.186.000 11.881.000 57.426.000 58,7%
2.2.2 CRECIMIENTO VERDE, CIUDAD BIODIVERSA 0 0 200.000 200.000 400.000 0,4%
223 MANEO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, IMPACTO POSITIVO EN LA | 15 545 459 9.338.644 9.999.484 10.040.666 39.924.253 40,8%
CALIDAD DE VIDA
COMPONENTE: BUCARAMANGA GESTIONA EL RIESGO DE DESASTRE Y .
23 S e T T 3.262.985 650.542 797.951 2.504.541 7.216.019 6,8%
23.1 CONOCIMIENTO DEL RIESGO Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO | 0 100.542 127.951 480541 709.034 9,8%
532 REDUCCION, MITIGACIGN DEL RIESGO Y ADAPTACION AL CAMBIO | o 555,000 190,000 874.000 1.889.000 26,2%
CLIMATICO
233 MANEJO DEL RIESGO Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO 2.692.985 295.000 480.000 1.150.000 4.617.985 64,0%
LINEA ESTRATEGICA 3. BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y
3 COMPETITIVA: EMPRESAS INNOVADORAS, RESPONSABLES Y | 19.625.527 19.370.391 27.955.465 29.095.297 96.046.680 3,2%
CONSCIENTES
COMPONENTE: EMPRENDIMIENTO, INNOVACION, FORMALIZACION Y .
3.1 e ke e 4.268.000 12.286.000 9.490.000 9.341.000 35.385.000 36,8%
3.1.1 EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 3.250.000 11.410.000 6.430.000 6.452.000 27.542.000 77,8%
3.1.2 CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL 518.000 866.000 3.050.000 2.879.000 7.313.000 20,7%
3.13 BANCA CIUDADANA 500.000 10.000 10.000 10.000 530.000 1,5%
3.2 COMPONENTE: EMPLEABILIDAD, EMPLEQ Y TRABAJO DECENTE 150.000 155.000 160.000 170.000 635.000 0,7%
3.2.1 EMPLEO Y EMPLEABILIDAD 150.000 155.000 160.000 170.000 635.000 100,0%
COMPONENTE: CONECTIVIDAD PARA COMPETITIVIDAD Y LA
9
33 A 8.100.000 110.000 1.554.000 4.091.000 13.855.000 14,4%
3.3.1 ESTUDIOS Y DISENOS DE LA INFRAESTRUCTURA 0 100.000 100.000 100.000 300.000 2,2%
3.3.2 BUCARAMANGA, UNA MIRADA INTELIGENTE HACIA EL FUTURO 8.100.000 10.000 1.454.000 3.991.000 13.555.000 97,8%
3.4 O ENE B AR A A NC ARG D E i (037, 4.499.391 8.521.465 8.653.297 25.867.680 26,9%
EDUCATIVA
3.4.1 INNOVACION Y USO DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA EN EL AMBIENTE | 4.193.527 4.499.391 8.521.465 8.653.297 25.867.680 100,0%
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ESCOLAR
3.5 COMPONENTE: BGA NODO DE ACTIVACION TURISTICA 2.694.000 1.640.000 4.520.000 3.140.000 11.994.000 12,5%
GESTION INTEGRAL DE DESTINO Y FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA o
351 TURISTICA DE LA CIUDAD 2.544.000 800.000 900.000 900.000 5.144.000 42,9%
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
9
3.5.2 GENERADORAS DE MARCA CIUDAD 150.000 840.000 3.620.000 2.240.000 6.850.000 57,1%
3.6 COMPONENTE: UNA ZONA RURAL COMPETITIVA E INCLUYENTE 220.000 680.000 3.710.000 3.700.000 8.310.000 8,7%
3.6.1 DESARROLLO DEL CAMPO 220.000 680.000 3.710.000 3.700.000 8.310.000 100,0%
a4 ;T;:AE::RATEGICA RIBUCARAMANGAICUD SDMVITALILANIDAIES 68.658.968 69.098.954 101.530.378 116.624.935 355.913.235 12,0%
4.1 COMPONENTE: ESPACIO PUBLICO VITAL 34.192.000 37.177.110 60.936.110 74.993.633 207.298.853 58,2%
4.1.1 ESPACIO PUBLICO TRANSFORMADOR 100.000 200.000 200.000 200.000 700.000 0,3%
4.1.2 MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES 5.000.000 5.200.000 5.300.000 5.400.000 20.900.000 10,1%
4.13 EQUIPAMIENTO COMUNITARIO 2.006.000 1.472.110 14.470.110 20.629.633 38.577.853 18,6%
4.1.4 INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 4.200.000 0 8.000.000 12.000.000 24.200.000 11,7%
4.15 ALUMBRADO PUBLICO URBANO Y RURAL 22.886.000 30.305.000 32.966.000 36.764.000 122.921.000 59,3%
4.2 COMPONENTE: BUCARAMANGA SEGURA 25.155.461 16.772.252 16.782.268 17.568.892 76.278.873 21,4%
4.2.1 PREVENCION DEL DELITO 1.142.492 1.959.256 2.186.256 2.493.734 7.781.739 10,2%
4.2.2 FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL A LOS  ORGANISMOS  DE 14.283.098 5.406.198 5.356.983 5.311.408 30.357.687 39,8%
SEGURIDAD
PROMOCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, EL ORDEN PUBLICO Y o
423 LA CONVIVENCIA 3.439.871 2.469.698 2.581.374 2.694.750 11.185.692 14,7%
PROMOCION DE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS,
d 9
4.2.4 ACCESO A LA JUSTICIA Y APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA 108.000 486.000 519.000 519.000 1.632.000 21%
4.2.5 EDUCACION EN SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD SOSTENIBLE 495.000 581.100 1.000.000 1.150.000 3.226.100 4,2%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL CONTROL DEL TRANSITO o
4.2.6 Y LA SEGURIDAD VIAL 2.530.000 2.570.000 3.118.655 3.000.000 11.218.655 14,7%
MODERNIZACION ~ DEL  SISTEMA DE  SEMAFORIZACION Y o
4.2.7 SENALIZACION VIAL 3.157.000 3.300.000 2.020.000 2.400.000 10.877.000 14,3%
4.3 COMPONENTE: BUCARAMANGA, TERRITORIO ORDENADO 692.000 3.900.000 8.026.000 8.000.000 20.618.000 5,8%
43.1 PLANEANDO CONSTRUIMOS CIUDAD Y TERRITORIO 692.000 3.900.000 8.026.000 8.000.000 20.618.000 100,0%
4.4 ggA::ZONENTE: EN BUCARAMANGA CONSTRUIMOS UN TERRITORIO 3.459.507 4.164.591 4.241.001 4.517.410 16.382.509 4,6%
4.4.1 TRANSFORMADO VIDAS 2.538.182 2.714.591 2.841.001 3.017.410 11.111.184 67,8%
4.4.2 ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 721.325 1.200.000 1.200.000 1.200.000 4.321.325 26,4%
SISTEMA PENITENCIARIO CARCELARIO EN EL MARCO DE LOS
9,
443 DERECHOS HUMANOS 200.000 250.000 200.000 300.000 950.000 5,8%
4.4.4 ASUNTOS RELIGIOSOS 0 0 0 0 0 0%
4.5 COMPONENTE: LA NUEVA MOVILIDAD 5.160.000 7.085.000 11.545.000 11.545.000 35.335.000 9,9%
4.5.1 METROLINEA EVOLUCIONA Y ESTRATEGIA MULTIMODAL 5.160.000 7.085.000 11.545.000 11.545.000 35.335.000 100,0%
Sl COMPONENTE: ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION 1.347.000 7.783.082 10.548.734 10.980.810 30.659.626 32,8%
5.1.1 GOBIERNO ABIERTO 57.000 75.000 77.000 79.000 288.000 0,9%
FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DEMOCRATICAS Y
9
5.1.2 CIUDADANIA PARTICIPATIVA 1.290.000 7.708.082 10.471.734 10.901.810 30.371.626 99,1%
ENTE: DM ) JBL DE| E
5.2 COMRONEN AORINISTACION L DL OB ERAS 11.425.000 12.091.100 18.258.836 13.676.757 55.451.693 59,4%
INNOVADORA
5.2.1 GOBIERNO AGIL Y TRANSPARENTE 3.500.000 1.000.000 5.700.000 1.000.000 11.200.000 20,2%
5.2.2 GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y HACER 7.925.000 10.091.100 11.558.836 11.676.757 41.251.693 74,4%
523 FINANZAS PUBLICAS MODERNAS Y EFICIENTES 0 1.000.000 1.000.000 1.000.000 3.000.000 5,4%
5.3 COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO 825.000 1.640.000 2.190.000 2.166.000 6.821.000 7,3%
53.1 INSTALACIONES DE VANGUARDIA 25.000 400.000 650.000 626.000 1.701.000 24,9%
5.3.2 ADMINISTRACION EN TODO MOMENTO Y LUGAR 800.000 1.240.000 1.540.000 1.540.000 5.120.000 75,1%
5.4 COMPONENTE: SEGURIDAD JURIDICA INSTITUCIONAL 43.000 125.000 123.000 120.972 411.972 0,4%
541 AVANCEMOS CON LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO 43.000 125.000 123.000 120.972 411.972 100,0%
ANTIJURIDICO
TOTAL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023 (Cifras en miles de pesos) 656.227.581 709.270.526 795.495.919 816.421.514 2.977.415.539 100%

Fuente: Elaboracion propia

4 METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO

La planeacion constituye el punto de partida del proceso de gestion publica, dado que alli se
establecen las directrices estratégicas para guiar la gestién del desarrollo integral, sobre la base de
sus tres pilares: la garantia de derechos humanos, el fortalecimiento de la democracia participativa
y pluralista y la promocion del desarrollo integral, lo cual implica transformaciones en las
dimensiones poblacional, econdmica, socio-cultural, politico-administrativa y ambiental.

Es asi, como el plan de desarrollo territorial, constituye el nucleo de la planificacién territorial, el
cual requiere para su eficaz implementacién de un proceso de seguimiento (DNP, 2011). Es asi
como se debe buscar desde el mismo momento de formulacién, establecer una estructura donde
los niveles de responsabilidad y las distintas formas (productos) y herramientas que se
implementardn puedan cumplir con esta funcién.

De esta manera incluir un capitulo de seguimiento y evaluacién en el PDT, es una muestra clara de
la voluntad politica y técnica de la administracion municipal por realizar un gobierno orientado a
resultados, abierto y transparente. El seguimiento y la evaluacién a los planes de desarrollo se
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convierten en elementos esenciales para la administracion publica, ya que permiten la
retroalimentacion constante para la toma decisiones orientadas a la construccion de un futuro
prospero para los ciudadanos.

Bajo éste panorama, la Secretaria de Planeacién de Bucaramanga, en cumplimiento de la ley
organica del Plan de Desarrollo, ha venido realizando el seguimiento a los planes de desarrollo,
procedimiento que se ha constituido en una buena practica, sistematizada, y acogida por la
estrategia Sinergia Territorial del Departamento Nacional de Planeacién-DNP, quien vio la
posibilidad de fortalecerla y replicarla en otros municipios con el fin de generar e implementar
rutinas de seguimiento a los Planes de desarrollo.

Por esto, y en cumplimiento de las directrices emanadas por el DNP, la Secretaria de Planeacion
cuenta con herramientas de seguimiento como el Plan Indicativo, el Plan de Accidn, y la Matriz de
Seguimiento al plan de desarrollo; a través de los cuales se mediran los respectivos avances. Para
ello, se adelantard un documento anexo que refiere al detalle la estructuracion de todas las metas
y los indicadores, partiendo de lo siguiente: Proceso/unidad productiva/dependencia o area al que
pertenecen, pardmetro de control, nombre del indicador, indice, unidad de medida, sentido
favorable, fuente de informacién, meta del periodo, frecuencia de toma de datos, frecuencia de
analisis y responsable del analisis.

El plan de desarrollo, cuenta con una estructura que ha sido concebida para facilitar su ejecuciény
seguimiento, asi como la rendicion publica de cuentas. La estructura del componente
programatico del actual plan contiene 4 niveles:

e Nivel 1. Lineas estratégicas. Corresponden a los grandes temas o agrupacion de
componentes desde los cuales se realiza la planificaciéon del desarrollo, reflejando las
prioridades del alcalde elegido por voto popular.

e Nivel 2. Componentes. Corresponden a los principales sectores de inversién o de accién
territorial o conjunto de programas bajo un objetivo compartido, el cual es medido a
través de los indicadores de resultado.

e Nivel 3. Programas. Corresponden a la agrupacién de metas por poblacion o tema
especifico con el fin de beneficiar a un determinado grupo de valor.

e Nivel 4. Metas e Indicadores. Reflejan los productos o resultados esperados de la accién
de gobierno a través de los proyectos que sean ejecutados. Son los bienes o servicios
concretos de la accién gubernamental.

Para realizar el seguimiento serdn medidas dos variables: el avance fisico, que refleja el
cumplimiento en las metas de producto y de resultado, y el avance financiero, que refleja la
ejecucion del presupuesto asignado. Estas variables serdn agregadas segun los 4 niveles descritos,
de suerte que pueda establecerse el avance fisico y financiero para cada meta, programa,
componente o linea estratégica. Su medicion se presentarad tanto para el afio en curso (avance
anual) como para el Plan de Desarrollo en su conjunto (avance del plan), el cual presenta sus
resultados sobre el horizonte de planeacién de 4 afios. A continuacion, se describe este proceso de
manera mas precisa:
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El avance financiero anual se calculard acorde con los recursos asignados a cada meta y los
realmente ejecutados a la fecha de corte; afio por afio. Se acumulan sin tener en cuenta
ninguna ponderacion de tal manera que al final se puede hacer un cdlculo del total de
recursos invertidos sobre el total de recursos asignados por afio y en cada fecha de corte se
debe obtener el avance financiero. La fuente principal de esta informacion serd la Secretaria
de hacienda.

El avance financiero del Plan se realiza de la misma manera que el avance financiero anual,
pero se calcula tomando como base la totalidad de recursos asignados en el Plan de
Desarrollo, que pueden ser iguales o diferentes de los asignados en el presupuesto anual
segun la realidad fiscal del Municipio.

Para el avance fisico, si un programa tiene varios indicadores de producto, estos se
promedian aritméticamente para obtener el avance frente a la meta de cada afio y el avance
frente a la meta del cuatrienio. Esto quiere decir que cada meta tiene el mismo peso dentro
del programa.

A su vez, los avances de cada programa (medidos como se indico en el pdrrafo anterior) se
promedian artiméticamente para obtener el avance de cada componente y se continuan
promediando los avances de los componentes para obtener el avance fisico de cada linea
estratégica.

De igual manera es necesario aclarar que existen dos tipos de metas dentro del PDT, a las cuales se
les hace seguimiento, las metas de producto que cuantifican los bienes y servicios producidos y/o
provisionados por una determinada intervencién; y las metas de bienestar (resultado) que miden
el impacto y los cambios de percepcidon, conocimiento, condiciones de bienestar. El seguimiento a
los planes de accién, que contiene todas las metas de producto, se hace de manera mensual, a
través de los reportes que realizan las diferentes dependencias responsables. Y la Secretaria de
Planeacién en compafiia de la Oficina de Control Interno de Gestion de la Administracion central y
de los diferentes Institutos Descentralizados realizan mesas de trabajo de manera cuatrimestral
para hacer una verificacidn de las evidencias y soportes correspondiente a los logros reportados.
En lo relacionado con las metas de bienestar. Este seguimiento se hara de manera anual y se
tomara la fuente oficial para su reporte.

La obtencidn de la informacidn necesaria con esta periodicidad, requiere del compromiso de todos
los drganos de la administracion municipal, e implica el mantenimiento de una cultura de
sistematizacion y reporte de la informacion requerida.

Finalmente, los resultados de este proceso seran presentados al alcalde en el Consejo de Gobierno
y a las instancias de planeacidon municipal (Concejo Municipal y Consejo Territorial de Planeacién -
CTP) de manera trimestral.

Estos resultados constituyen el principal insumo para la toma de decisiones, la medicién del
impacto de las diversas politicas publicas aprobadas por el Concejo Municipal, para la produccidn
de informes sectoriales a las diferentes ramas del poder publico, entes de control y organos
nacionales y regionales, para los procesos de rendicion publica de cuentas, fomento de la
planeacién participativa, control social y participacion ciudadana.

Cabe resaltar que la emergencia actual ejerce presidon en dos lineas sobre los recursos de
inversién: una disminucién del recaudo de impuestos asociados a la actividad econdmica y un
redireccionamiento de recursos hacia la atencidn y mitigacién de la emergencia. En ese sentido los
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recursos de los anos 2020-2021 de inversidén en el plan de desarrollo son menores, comparados
con los recursos de inversion de los dos ultimos afios del cuatrienio (2022-2023).

Durante la ejecucién del Plan de Desarrollo se buscard ejecutar lo maximo posible cada aino, en el
marco de la realidad presupuestal después de la atencién de la emergencia. Si los recursos son
superiores algunas metas podrian adelantarse, y viceversa, si los recursos fueran inferiores algunas
metas podrian reprogramarse. A pesar del esfuerzo realizado por programar las metas en los afos
correspondientes a la planeacién presupuestal, la dinamica de la emergencia puede variar la
realidad presupuestal en formas que aln no podemos prever al momento de la construccién del
plan, y por tanto algunas metas serdn ejecutadas en un afio diferente al que fueron planeadas.

ARTICULO 2°: Financiacidon del Plan de Desarrollo: Para la financiacién del Plan de Desarrollo 2020-
2023 “BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES”, la Administracion Municipal,
adelantara estrategias de saneamiento fiscal tendientes al fortalecimiento de las finanzas
municipales, asi como acciones para mejorar sus ingresos.

La administracién Municipal para la ejecucién del plan de Desarrollo podrd adelantar las gestiones
necesarias para la obtencién de los recursos del crédito incluidos o que se adiciones al
presupuesto general de rentas y gastos del Municipio de Bucaramanga, los cuales podran ser
contratados en cualquier momento por la respectiva vigencia fiscal previa autorizacién del Concejo
Municipal respetando las normas e indicadores de ley.

Para la ejecucién de los proyectos estratégicos del Plan de Desarrollo, la Administracién Municipal
podra utilizar herramientas y alternativas para su desarrollo y financiacidn, previstos en las Leyes
819 de 2003, 1454 de 2011, 1483 de 2011, ley 1558 de 2012, las normas que las modifiquen,
reemplacen o sustituyan.

ARTICULO 3°: Armonizacién del Presupuesto al Plan de Desarrollo: En los presupuestos anuales se
deben reflejar los planes de inversiones, y en general la inclusion de las apropiaciones
presupuestales necesarias para garantizar la ejecucion del Plan de Desarrollo.

PARAGRAFO 1°: Con el fin de garantizar la adaptacion del presupuesto general de rentas y gastos
del Municipio de Bucaramanga vigencia 2020, Plan de Desarrollo 2020-2023 “BUCARAMANGA,
CIUDAD DE OPORTUNIDADES”, se faculta al Alcalde Municipal para que mediante acto
administrativo debidamente motivado, realice los ajustes y las modificaciones presupuestales a
que haya lugar.

ARTICULO 4°: Informes al Concejo Municipal: La Administracidn Municipal presentara informes de
la ejecucidn del Plan de Desarrollo ante el Honorable Concejo Municipal.

PARAGRAFO: Los informes trimestrales con relacién al control politico que presentan los
secretarios de despacho, directores y gerentes de la administracién Municipal, deberan reflejar
claramente lo establecido en el Plan de Desarrollo y sus indicadores.

ARTICULO 5°: ADOPTESE el Plan de Desarrollo 2020-2023 “BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE
OPORTUNIDADES, como instrumento de planificacién para lograr los objetivos sefalados en el
Programa de Gobierno (Vive BGA Vive Bien) del Alcalde electo Ing. Juan Carlos Cardenas Rey, para
avanzar en la construccion de una Bucaramanga mas democratica, participativa, pluralista,
incluyente y mucho mds equitativa, durante el presente periodo de Gobierno Municipal 2020-
2023.
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ARTICULO 6°. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su Sancidn.

Se expide en la ciudad de Bucaramanga el dia treinta (30) del mes de mayo del aiio Dos
Mil Veinte (2020).

El Presidente, JOR M O RANGEL BUITRAGO

El Secretario General,

El Autor,

El Ponentes, CASTEBLANCO

Bucaramanga.

p— \7/\.._ "_:
FRANCIS CUWTEFFGQNZALEZ‘GAM BOA

Honorable Concejal de Bucaramanga
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Los suscritos Presidente y Secretario General del Honorable Concejo Municipal

CERTIFICAN:

Que el presente Acuerdo No. O 1 3 del 2020, fue discutido y aprobado
en dos (2) sesiones verificadas en distintos dias de conformidad con la ley 136 de
1994.

El Presidente,

El Secretario General,




ACUERDO No O 1 3 DE 2020

Proyecto de Acuerdo N° 026 del 30 de Abril de 2020, “POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
DESARROLLO “BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES” PARA LA VIGENCIA 2020-2023
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA." recibido via correo institucional en la Secretaria Administrativa del
Municipio de Bucaramanga, alos __JUNIO 10 DE 2020

NOS GOM
Secretario Administrativo (E)

REPUBLICA DE COLOMBIA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Alos JUNIO 10 DE 2020

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE

o 1 —

NCARLI CARDENAS REY

Alcalde de\Budaramanga. /(l/
e

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
CERTIFICA:

Que el Anterior Acuerdo No. O 1 3 de 2020, “POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
DESARROLLO “BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES’ PARA LA VIGENCIA 2020-2023
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.” expedido por el Honorable Cﬂncejo Municipal de Bucaramanga fue
sancionado el dia de hoy _JUNIO 10 DE 2020

!

o —

AN CARLOS\CAROENAS REY |
Alcalde e Bucaramanga. f%

oM

,@ Vo.Bo. Secrelaria Juridica /



