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AVANCE DE GESTION

PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

El Proceso de Gestidn de las TIC presenta el informe acorde a su enfoque basado en procesos, el cual
permite alcanzar los objetivos definidos y demostrar mejoras en eficiencia y eficacia para brindar
soporte y acompafiamientos a los distintos procesos de la entidad para dar cumplimientodecadauna
de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 Bucaramanga, una ciudad de
oportunidades”, segunlodispuestoen el Acuerdo Municipal 013 del 10dejuniode 2020.

1. CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA

1.1.  SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

Desde el Proceso de Gestidn de las TIC, se ha continuado con la prestacién de servicios de asistencia
relacionada con Hardware, software, servicios de red, mantenimientos preventivos y/o correctivos
de equipos de cédmputo y gestiona infraestructura tecnolégica para los Sistemas de Informacion,
brindando asi, los servicios de soporte que se atienden de las diferentes Secretarias y dependencias
de la Administracion central, al igual que de los entes descentralizados.

Durante el periodo, el equipo de trabajo ha desempenado sus funciones a cabalidad, logrando
minimizar el impacto de esta transicion en los funcionarios y contratistas de la entidad por medio del
soporte y capacitaciones en el uso de herramientas digitales que garantizan el normal desempeio
de las funciones.

En lo corrido del afio, se han registrado 5.293, atenciones a las solicitudes de soporte técnico por
medio de la plataforma STS en atencidn a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga
de las diferentes dependencias y oficinas adscritas.

TABLA N. 1. ACUMULADO DE SOLICITUDES POR TRIMESTRE

I I 1
PERIODO TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TOTAL

CANTIDAD 2.014 1.325 1.954 5.293
Fuente: Equipo TIC

A continuacién, se relacionan que en lo que va corrido del afio el numero de solicitudes por
dependencias a corte de 30 de septiembre, evidenciando que la dependencia con mayor nimero de

solicitudes fue la Secretaria de Hacienda, con un total de 794 solicitudes, seguido de la Secretaria de
4
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Interior y la Secretaria de Administrativa con un total de 745 y 529 solicitudes respectivamente.
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En el tercer trimestre las dependencias con mayor numero de solicitudes fueron: Secretaria del
Interior, Secretaria de Hacienda y Secretaria Administrativa con un total de 265, 251 y 221
respectivamente.

TABLA N. 2. NUMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

N2 DE SOLICITUDES TOTALES
DEPENDENCIA AL CORTE

SECRETARIA DE HACIENDA 794
SECRETARIA DEL INTERIOR 745
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 529
SECRETARIA DE SALUD Y EL AMBIENTE 438
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 432
SECRETARIA DE EDUCACION 425
SECRETARIA DE PLANEACION 396
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 390
SECRETARIA JURIDICA 242
TESORERIA 218
CAME 172
OFICINA ASESORA DE SISTEMAS -TIC 115
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO 104
OFICINA DE CONTROL INTERNO 38
DISCIPLINARIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO 68
DESPACHO ALCALDE 55
OFICINA DE VALORIZACIONES 51
OFICINA DE PRENSA'Y COMUNICACIONES 19
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 7
OFAI 4
CONCEJO MUNICIPAL 1
TOTAL 5.293

Fuente: Equipo TIC
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GRAFICO N. 1. NUMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA
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Fuente: Equipo TIC

Relacionado con los tipos de servicios o soporte solicitados, se evidencié que la mayoria de las
solicitudes fueron las relacionadas con conexiones internet, red y telefonia, seguido de impresorasy
escaner, computador hardware y aplicativos alcaldia a continuacion, se relaciona la informacién para
el periodo correspondiente:

TABLA N. 3. TIPO DE SOLICITUDES

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD

CONEXIONES INTERNET, RED Y TELEFONIA 1405
IMPRESORAS Y ESCANER 1043
COMPUTADOR (HARDWARE) 971
APLICATIVOS ALCALDIA 751
NO DEFINIDOS 270
CENTRO DE DATOS 253
CORREO ELECTRONICO 243
SOFTWARE 166
FILE SERVER 152
DESARROLLO 39

Fuente: Equipo TIC
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GRAFICO N. 2. TIPO DE SOLICITUDES
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Fuente: Equipo TIC

De lo anterior, se conocié que en lo que va corrido del afio con el corte de 30 de septiembre, se
recibieron 5.293 solicitudes de soporte técnico, de las cuales 4.989 solicitudes fueron finalizadas, 95
solicitudes quedaron asignadas a los técnicos y que, por falta de insumos, complejidad de la solicitud,
o tiempos al corte del informe no lograron cerrar la atencién. Finalmente se evidencié que solo 19
solicitudes quedaron pendientes por atender, toda vez que al momento de atenderlas no se logrd
comunicacidn con el usuario o se encuentran a la espera de informacién por parte del usuario, lo
anterior se refleja en la siguiente tabla:

TABLA N. 4. ESTADO DEL SERVICIO

ESTADO DEL SERVICIO

FINALIZADO 4.989
ATENDIDO 95
ASIGNADO 190
PENDIENTE 19

e o s

Fuente: Equipo TIC
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GRAFICO N. 3. ESTADO DEL SERVICIO
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Fuente: Equipo TIC

La informacidn presentada a continuacién, evidencié en lo que va corrido del afo, con corte a
septiembre 30 que 4.989 solicitudes de soporte técnico obtuvieron calificacién del servicio por los
usuarios. En linea con lo anterior, se evidencia que el 82% de las solicitudes se logran atender durante
el mismo dia en que fue asignado el servicio, el 4% en las 48 siguientes a la solicitud y el 2% con
duracién de una semana, lo que resalta la atencién en el nivel del servicio prestado, como se muestra
a continuacion:

GRAFICO N. 4. TIEMPO DE SOLUCION DEL SERVICIO

0,4%

B Durante el dia de asignacién del servicio = Durante las 48 horas a partir del servicio
= Durante la semana @ Mas de una semana

Sin calificacién

Fuente: Equipo TIC
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TABLA N. 5. TIEMPO DE SOLUCION DEL SERVICIO

¢TIEMPO DE SOLUCION TOTAL DEL SERVICIO?

Durante el dia de asignacién del servicio 4.108
Durante las 48 horas a partir del servicio 213
Durante la semana 78
Mas de una semana 22
Sin calificacion 568

Fuente: Equipo TIC

En cuanto a la satisfaccidn del servicio se obtuvo una calificacién de excelente por el 94% de los
usuarios y bueno con un total del 5%, como se evidencia a continuacion:

GRAFICO N. 5. NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

6

= Excelente = Bueno [MRegular @ Deficiente Sin calificacion

Fuente: Equipo TIC

TABLA N. 6. NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

SATISFACCION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (EN SOLUCION)

Excelente 4216
Bueno 209
Regular 19

9
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Deficiente 6
Sin calificacion 539

TOTAL 4.989

Fuente: Equipo TIC

Se evidencié que en lo que va corrido del afo con corte al corte 30 septiembre, de las 4.989
solicitudes atendidas, sélo 4.450 respondieron la encuesta de satisfaccion, evidenciando un 99,4%
de nivel de satisfaccion entre excelente y bueno en la prestacién del servicio, cumpliendo a
satisfaccidon con la gestion del soporte técnico.

Conclusiones Generales
e Durante el trimestre se tiene un promedio de registro de 651 solicitudes mensuales, lo cual
es un aumento con respecto al trimestre anterior de 441 solicitudes en promedio al mes.

e Seobserva el aumento en la cantidad de solicitudes sin tipo de servicio (89 vs 38) con respecto
al trimestre anterior.

1.2. SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Instituciones educativas

En el afio 2022 desde el Proceso de Gestion de las TIC realizé acompafiamiento técnico a las
11 Instituciones Educativas Rurales beneficiadas con Centros Digitales MINTIC Bucaramanga, el cual
garantiza el servicio de conectividad a internet por un periodo de 10 afos, verificando el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

e Estado de las conexiones y equipos instalados: AP Oudoor, AP Indoor, Rack y Modem.
e Redes Wifi disponibles.

e Sevalida el acceso a Internet en la sede.

e Prueba de velocidad.

e Portal de Acceso.

e Bloqueo pdginas con contenido de adultos.

Se continud realizando el acompafiamiento y seguimiento las 11 Instituciones Educativas Rurales
donde se tiene comunicacion constante con los rectores de cada una de las sedes para la validacion
y confirmacidn de su correcto funcionamiento:

10
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TABLA N. 7. SEDES EDUCATIVAS — CON MINTIC

NOMBRE SEDE EDUCATIVA Matriculados ACTIVO ESTADO ACTUAL DE LA SEDE

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE F
ESCUELA RURAL SAN JOSE

IE RURAL BOSCONIA - SEDE A

IE RURAL BOSCONIA - SEDE C
VEREDA LOS SANTOS

IE RURAL BOSCONIA - SEDE D
BOLARQUI

IE RURAL BOSCONIA - SEDE E LA
CAPILLA

IE RURAL BOSCONIA - SEDE F
CUCHILLA ALTA

IE RURAL EL PAULON - SEDE A

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE B LA
ESMERALDA

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE E SAN
IGNACIO

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE F SAN
PEDRO ALTO

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE G SAN
PEDRO BAJO

24 S
202 S
18 S
54 S|
28 S|
8 S|
238 S|
24 S|
20 S|
9 S|
23 Si

Fuente: Equipo TIC

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se continua con las visitas
programadas durante el trimestre

Se reinstala el servicio y se continda
con las visitas programadas durante el
trimestre

De cada institucién Educativa Rural se tomd evidencia de los equipos instalados:

www.bucaramanga.gov.co
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SEDE EDUCATIVA MIRAFLORES

11 ago. 2022 9:58:03-a. m.
7.12682302N 73.09042716W
Bucaramanga-Berlify >
Bucaramanga 11 ago. 2022 9:23:15 a. g
697032N 73 00040

Sede Educativa Miraflores AP externo (Oudoor)

12
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SEDE EDUCATIVA SAN IGNACIO

[‘ Bl ago. 2022 3:27:34p. m
I72079263N 73.1378139W,
I Via sin nombre

Sede Educativa San Ignacio AP externo (Outdoor)

Antenas

13
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SEDE EDUCATIVA SAN PEDRO ALTO

11 ago. 2022 2:00:41 p. m
7.21363765N 73.09624894W|
Via sin nombre}
Bucaramangg

Santandg

11 ago. 2022 2:00:30 p. 3

Sede Educativa San Pedro Alto AP externo (Outdoor)

11 ago. 2022 2:04:16 p. m
7.21371672N 73.09629832W|
Via sin nombre

Bucaramangg

7.21377553N 73.096287354

AP Interno (Indoor) Rack Equipos

14
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SEDE EDUCATIVA LA ESMERALDA

11 agos2022 12:06:16 pims 1lago. 2022 T2:05:36 p.m:
7.22481409N 73.12386014W 7.22477535N 73.12374972W

Via sin nombre v SE'FA”&"&%?;

Sede Educativa La Esmeralda AP externo (Outdoor)

(% 3001 2022-12:09:49 p. m.

— MB5056N 73.12371549W
\ Via sin nombre
El Aburrido

11 ago. 2022 12¢
7.22480819N 7342
Via®

Rionegr

o

AP Interno (Indoor) Rack Equipos
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SEDE EDUCATIVA BOSCONIA

28ago. 2022 9:38:28 a. my, 23 ago. 2022 9:38:59 a. m.
7:15452271N 73111310124\ 7.15452312N 73.1131153

Sede Educativa Bosconia AP externo (Outdoor)

23 ago. 2022 9:08: 408 ,

7.15447598N 73.11311722%

AP Interno (Indoor) Rack Equipos

16
www.bucaramanga.gov.co


http://www.bucaramanga.gov.co/

R
30351@“““
=)

Alcaldia de
Bucaramanga
SEDE EDUCATIVA BOSCONIA LOS SANTOS

23 ago. 2022 10:22:51 a. m.
7.17037643N 73.10529376W
21-70 Carrera 27

23 ago. 2022.10:26:03 a. g
AP externo (Outdoor)

Sede Educativa Bosconia Los Santos

> @

'
.
o
Ll

%3 ag0. 2022 10:08:52a. m.

217046799N73.10535704W
Via sin nombre
Bucaramanga

Rack Equipos

AP Interno (Indoor)

www.bucaramanga.gov.co
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SEDE EDUCATIVA BOSCONIA LA CAPILLA

23 ago. 2022 12:06:54 p. m
7.18327658N 73.0809839W

23 ago. 2022 12:06:38 p. m.

] 7.18332156N 73.08092655W

Via sin nombre Via sin nombre
Bucaramanga Bucaramang

Sede Educativa Bosconia La Capilla AP externo (Outdoor)

31ago, 2022 10:08:52 3. m.
/:17046799N 73.10535704W
Via sin nombre
Bucaramangg,

AP Interno (Indoor)

18
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SEDE EDUCATIVA BOSCONIA BOLARQUI

23dgo. 2022 1:13:32 p. m " 23 21:1
7171909N 73.07505 W N i 77 BON 73.07496978W
a d i’ B Via sin nombre

Sede Educativa Bosconia Bolarqui AP externo (Outdoor)

AP Interno (Indoor) Rack Equipos

19
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SEDE EDUCATIVA BOSCONIA CUCHILLA ALTA

23 ago. 2022 2:18:21 p. m,
7.18564569\#i8:06100874W
H }Via siftnombre
3" Biearamangg

Santandg

Sede Educativa Bosconia Bolarqui

AP Interno (Indoor) Rack Equipos

20
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Asi mismo, se continta brindando el acompafiamiento desde el Proceso de Gestion de las TIC a la
Secretaria de Educacion Municipal en temas de conectividad a las 100 Sedes Educativas urbanas y 20
educativas Rurales, con el fin de validar la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta actualmente
cada sede educativa, como lo son equipos de conectividad, para disponer de un inventario
tecnoldgico, la siguientes son las sedes educativas contempladas:

Alcaldia de
Bucaramanga

TABLA N. 8. SEDES EDUCATIVAS URBANAS

“ NOMBRE SEDE EDUCATIVA URBANAS

1 |E ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR - SEDE A
2  |[E ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR - SEDE B SRPA

IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE A

W

IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE B
5  IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE C ACAD

6  IEBICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA - SEDE A

IE BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA - SEDE B
LA HORMIGA

8 IE CAFE MADRID - SEDE A

9  |E CAMACHO CARRENO - SEDE B CENTRABILITAR

10 IE CAMPO HERMOSO - SEDE A

11 IE CAMPO HERMOSO - SEDE B

12 IE CAMPO HERMOSO - SEDE C JOSE ANTONIO GALAN
13 IE CAMPO HERMOSO - SEDE D RINCONES DE PAZ

14  |E CLAVERIANO FEY ALEGRIA - SEDE A

15 |E CLUB UNION - SEDE A

16 IE CLUB UNION - SEDE B

17 IE CLUB UNION - SEDE C REPUBLICA DE COLOMBIA

18 |E CLUB UNION - SEDE D CENTRO EDUCATIVO LAS OLAS
19 IE CLUB UNION - SEDE E CENTRO DE ATENCION AL PREESCOLAR
20 |IE COMUNEROS - SEDE A

21 |E DAMASO ZAPATA - SEDE A

21
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22 IE DAMASO ZAPATA - SEDE B MERCEDITAS CARRENO
23 |E DAMASO ZAPATA - SEDE C MARIA CANO
24 |E DAMASO ZAPATA - SEDE D JARDIN INFANTIL
25 |E DE SANTANDER - SEDE A
26  |IE DE SANTANDER - SEDE B LOS ANGELES
27  |E DE SANTANDER - SEDE C BUCARAMANGA
28  |E DE SANTANDER - SEDE D MERCEDES ABREGO
29  |E DE SANTANDER - SEDE F REPUBLICA DE VENEZUELA
30 |E ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA - SEDE A
31  |E ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA - SEDE B
32  IE FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE A
33  |E FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE B
34  |E FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE C
35  |E GABRIELA MISTRAL - SEDE A
36 |E GUSTAVO COTE URIBE - SEDE A
37  IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE A
38  IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE B EL ROCIO
39  IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE C YIRA CASTRO
40  IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE D DANGOND
41  IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE E DIVINO SALVADOR
42  1E INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE F CARLOS TOLEDO PLATA
43  |E INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE G SAN MARTIN
44  |IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE H SAN PABLO
45  |EINTEGRADO JORGE ELIECER GAITAN - SEDE A
46  |IEINTEGRADO JORGE ELIECER GAITAN - SEDE B PASCUALA MORENO GUEVARA
47  |EJORGE ARDILA DUARTE - SEDE A
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48  |E JORGE ARDILA DUARTE - SEDE B REPUBLICA DE COSTA RICA
49  |EJOSE CELESTINO MUTIS - SEDE A

50 IELAJUVENTUD - SEDE A

51  IE LA LIBERTAD - SEDE A

52 IE LAS AMERICAS - SEDE A

53 |IE LICEO PATRIA - SEDE A

54 |E LOS COLORADOS - SEDE A

55 IE LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO - SEDE A

56 |E MAIPORE - SEDE A

57 |E MAIPORE - SEDE B

58 |E MAIPORE - SEDE C JARDIN INFANTIL KENNEDY

59 |E MEDALLA MILAGROSA - SEDE A

60 |E NACIONAL DE COMERCIO - SEDE A

61 |E NACIONAL DE COMERCIO - SEDE B

62 IE NUESTRA SENORA DE FATIMA - SEDE A

63 IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE A

64 |E NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE B REINALDO ORDUZ ARENAS
65 IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE C

66 IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE D

67 |E NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE E PABLO VI

68 IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE F NUEVA GRANADA
69 |E ORIENTE MIRAFLORES - SEDE A

70 IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE C MIRAFLORES

71 |E ORIENTE MIRAFLORES - SEDE D BUENOS AIRES

72 |E ORIENTE MIRAFLORES - SEDE E BUENAVISTA

73 IEPILOTO SIMON BOLIVAR - SEDE A
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74 |IE POLITECNICO - SEDE A

75 IE POLITECNICO - SEDE B REPUBLICA DEL ECUADOR

76  |E POLITECNICO - SEDE C MARGARITA DIAZ DE OTERO

77 |E POLITECNICO - SEDE D LA INMACULADA

78 |IE POLITECNICO - SEDE E SANTA ANA - ANTIGUO IPA

79 IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE A

80 IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE B SAN CRISTOBAL
81 |E PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE C SANTA INES

82 |[E PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE D TRANSICION
83 IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE E IPC

84 |E PROVENZA - SEDE A

85 |[E PROVENZA - SEDE B EL CRISTAL

86 IE PROVENZA - SEDE C HOGAR SAN JOSE

87 |IE RAFAEL GARCIA HERREROS - SEDE A

88 IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE A

89  IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE B DOMINGO SABIO
90 |IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE C JAIME BARRERA PARRA
91 IE SAN FRANCISCO DE ASIS - SEDE A

92 |E SAN JOSE DE LA SALLE - SEDE A

93 |E SAN JOSE DE LA SALLE - SEDE B LA VICTORIA

94  |E SAN JOSE DE LA SALLE - SEDE C

95 |E SANTA MARIA GORETTI - SEDE A

96 |E SANTA MARIA GORETTI - SEDE B LA CEIBA

97 IE SANTA MARIA GORETTI - SEDE CJACKELINE

98 IESANTO ANGEL - SEDE A

99 |E TECNICO EMPRESARIAL JOSE MARIA ESTEVEZ - SEDE A
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100 |E VILLAS DE SAN IGNACIO - SEDE A

Fuente. Equipo conectividad TIC

TABLA N.9. SEDES EDUCATIVAS RURALES
oo
1  IE LA MALANA - SEDE A
IE LA MALANA - SEDE B - GUALILO

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE F ESCUELA RURAL SAN JOSE

A W N

IE RURAL BOSCONIA - SEDE A

5 | IE RURAL BOSCONIA - SEDE B VEREDA SANTA RITA
6 |E RURAL BOSCONIA - SEDE C VEREDA LOS SANTOS
7  IERURAL BOSCONIA - SEDE D BOLARQUI

8 | IE RURAL BOSCONIA - SEDE E LA CAPILLA

9  IERURAL BOSCONIA - SEDE F CUCHILLA ALTA

10 IE RURAL BOSCONIA - SEDE G MONSERRATE

11 |E RURAL EL PAULON - SEDE A

12 IE RURAL VIJAGUAL - SEDE A

13 IE RURAL VIJAGUAL - SEDE B LA ESMERALDA

14 |E RURAL VIJAGUAL - SEDE C LA PASTORA

15 |E RURAL VIJAGUAL - SEDE D SAN CAYETANO

16 IE RURAL VIJAGUAL - SEDE E SAN IGNACIO

17 |IE RURAL VIJAGUAL - SEDE F SAN PEDRO ALTO

18 |E RURAL VIJAGUAL - SEDE G SAN PEDRO BAJO

19 |E RURAL VIJAGUAL - SEDE H EL NOGAL

20 IE RURAL VIJAGUAL - SEDE | EL INICIO

Fuente. Equipo conectividad TIC
Al corte las 20 sedes educativas se encuentran en funcionamiento y se dio gestién en la reconexion
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del servicio a las sedes que se encontraban en reparaciones locativas.

Modelo de conectividad comunitario

El modelo de conectividad comunitario permite la interaccién digital de la ciudadania a partir de la
infraestructura de Zonas Digitales existentes y la aplicacion de modelos de escalabilidad y tecnologias
de ultima generacioén, que tienen como fin, la integracién de las zonas wifi con las instituciones
educativas, los centros de salud, hospitales y parques del municipio.

Actualmente las zonas Wifi-instaladas cuentan con caracteristicas destacadas entre las que se
encuentran las siguientes:

e Repotenciacién de la red de fibra éptica del municipio

e Tiene un canal de mino 30 megas

e Tiene una cobertura con linea de vista de hasta 500 metros

e Las zonas wifi actualmente cuentan con equipos con tecnologia de punta como son es la wifi
VI.
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CENTRO

ZONA LA
CONCORDIA,
CIUDADELA
Y MUTIS

PASKO DEL COMEROI0 2

FLADOLETA O€ LA DEMOCRACK

Lo &l 020 -9 - Bamie Gerdia Ravim

FAROUT GASCIA RIVEA

ra T # 35 - Baris S0 Akoss

PARQLE 2OMKRO

el Sariolace Pusrs

PARQUT TURBAY

a 274 ¥ 40 - 20 Daer

CUADRA

ra 34 048 - TS Rarris Cadece

PAROUE LASPALMAS

& 20444 W Bamg Sovar

PARQUL SAN PO

2 X5 8 45 Baerio Cabwonen

PAACUC LOS LEONES

CENTRO RECRCATVO LA VICTORA
2 MeLT-1 -Baria La Vcaes

£ CAMANOOSOMD SAN MICUTL

Cra 1S ¥ 50 61 - Qaria Sen Mgue

3 PARQUT LA COnCORTW
Ca 210 50- 10- Barvic La Corcarta

PARQUC LA COBA

XA ES-00-Reria Laleke

FATNOOROMD ROBCRTO SARCIA PORA

Dag Y & Dia - 25 - Burric Real ds Miras

L. CALLE OCLOS CSTUDWMNTES
<8tk -B

Daeria Sl de Mo

1. PAROUE DOCA PRALDCR.

0L 36 & Diag 14 - Rarrio

TABLA 10. UBICACION ZONAS WIFI

| N | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO | COORDENADAS DIRECCION BARRIO

KM 5 Transv. 54N #

1  CENTRO DE SALUD COLORADOS

2  CAMPO MADRID BETANIA

3 CENTRO RECREATIVO EL NORTE

www.bucaramanga.gov.co

7.177765378 -
73.13365278
7.152235729 -
73.1412305
7.148431915 -
73.1347852

5 PARQLE OUCAD 3OLMAR

CL 6A # 10w - Bnrio Aa de Mo

PASQUC LASCRARAAS

& Bicarac ¥ 80 - Dawris Smedl 20

4. CONTRO RECREATIVO CL MUTS

5 # TR.302 - Barrio Ssares

1 PARQUEL CSTORAQUES

a2 AS0e #5043 - Bama Doragues

¢ CANCHA BAARI) MANZANAALS

CL G0 & 19W - Barto Marasswres

¢ PAROUL MONTIRRCDONDO

C1 65 # OW - Darria Morewrreds

3 PARDUC MUTISLAS ARDLLAS

O G4 & 100 - Quric Murds

5. FONTANA REAL

CaMall-O

DAMANTE 2

OS50 % -Barmo Darante 2

7L PARDUE CAMNMIDROMO FONTAMA

“ue 04 - kg Fantera

T FAAYLL CRETA. J0

u. 164 & 23 - Baevio Criznad Ann

TERMINAL OE TRANSPOSTES OC DOA

Tacwy. Metrcpod e

€ CACOUL CONTROOOMERCIAL-MNDOMUINDD

Tracay. &0 - isgecw La Focs Burio ©

iConéctate!
NOMBHRE DE LA RED

ALCALDIA conecta BGA gratis+

Cra.10#MZB-60

Cra. 8A# 12N

COLORADOS

VILLAS DE SAN

TEJAR NORTE
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4  PLAZA DE MERCADO ALBERTO
RUEDA NORTE
5  CANCHA KENNEDY NORTE
6 CANCHA MARIA PAZ NORTE
7  PARQUE CAFE MADRID NORTE
8  CANCHA EL TEJAR NORTE
9  PARQUE BARRIO CLAVERIANOS
NORTE
10 CANCHA LOS COMBOS VILLA ROSA
FUNDACION CORDERO
11 CANCHA VILLA ROSA
12 TRANSICION
13 CANCHA DE FUTBOL LA
BOMBONERA NORTE
14  CANCHA SINTETICA LA ESPERANZA
3
15 PARQUE SAN CRISTOBAL NORTE
16 PARQUE KIOSKO LA ESPERANZA |
17  SAN FRANCISCO CALZADO
18 COLEGIO SANTANDER
19 COLEGIO TECNOLOGICO
20 ESTADIO 1 NUEVA
21  PARQUE CRISTO REY
22 GLORIETA PARQUE SAN FRANCISCO
23 PLAZA DE MERCADO SAN
FRANCISCO
24  GLORIETA CABALLO SIMON
BOLIVAR
25  BARRIO GAITAN

7.1526237, -
73.1341708
7.151186, -
73.135102
7.15019, -
73.14022
7.16412, -
73.14016
7.15246, -
73.13641
7.15779, -
73.13156
7.15312, -
73.13123
7.15031, -
73.13001
7.142288, -
73.127236
7.14482, -
73.13057
7.14826, -
73.12695
7.14381, -
73.12535
7.14602, -
73.12521
7.1297288, -
73.1237512,3
7.1385 -
73.12236963
7.138 -
73.12007778
7.135396258 -
73.11804999
7.1366279, -
73.1291327
7.13127, -
73.12494
7.13488, -
73.12438
7.13772, -
73.12031
7.130555095 -
73.13446441

Cl.L17N#14
Cra.10# Cl. 16N
Cra.5#Cl. 17

Cra. 8A
Cl.19#Cra. 10
Cra. 15 # Av.
Libertador

Cra. 18b # 15N-16
Cl. 11AN # 18C
Cl.24#22B-93
Avda. Libertador #
Cl.3N

Cll 11B N # Cra. 22
Cl.2 #Cra.22B
Cra. 23a #8N
Cl.19#22-2
Cl.9#25-103
Cl.10#28-77

Cl. 13 #25-55
Cl.10#17 -18
Blvr. Santander # 20
-22

Cl. 12 # Cra. 22
esquina

Cra. 27 #Cl. 10

Cl.L16#9-91
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KENNEDY

KENNEDY

MARIA PAZ

CAFE MADRID

BETANIA

CLAVERIANO

VILLA ROSA

VILLA ROSA

TRANSICION I-V

ESPERANZA 111

ESPERANZA 111

SAN CRISTOBAL

ESPERANZA |

SAN FRANCISCO

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

COMUNEROS

SAN FRANCISCO

MUTUALIDAD

UNIVERSIDAD

GAITAN
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26 PARQUE GIRARDOT

27 PARQUE PRINCIPAL LA JOYA

28 RECREAR LA JOYA

29 CENTRO DE SALUD LA JOYA

30 PARQUE MULTIPLE CAMPO
HERMOSO

31 PARQUE DE LA VIDA

32 CENTRO RECREATIVO LA VICTORIA

33 CAMINODROMO SAN MIGUEL

34 PARQUE LA CONCORDIA

35 PARQUE LA CEIBA

36 PATINODROMO ROBERTO GARCIA
PENA

37  CALLE DE LOS ESTUDIANTES

38 PARQUE BOCA PRADERA - LOS
SUENOS

39 PARQUE CIUDAD BOLiVAR

40 PARQUE LAS CIGARRAS

41 PARQUE LOS CANELOS

42  CANCHA PABLO VI

43  SAN MARTIN

44  CANCHA DIAMANTE 1

45 FONTANA REAL

46  DIAMANTE 2

47  PARQUE CAMINODROMO

FONTANA

7.1224, -
73.13435
7.1108424,
73.1402738
7.1156261 -
73.1342379
7.113952, -
73.1342047
7.10131, -
73.14082
7.10779, -
73.13699

7.099880486 -

73.11639482
7.11048, -
73.12417
7.113227, -
73.11859
7.1041, -
73.11467

7.104678516 -

73.12484436
7.1057847, -
73.1236398
7.09964, -
73.12225
7.10589, -
73.12165
7.09806, -
73.1266
7.10361, -
73.1212
7.09725, -
73.11914
7.098752 -
73.110812
7.09221, -
73.10685
7.0889907, -
73.119700
7.091904 -
73.112776
7.087646, -
73.11969

Cra.6#24-50
Cra.7 Oe. #36 - 62
Cl.35#5-93
Cl.41#4-52
Cl.47 #120E - 32
Cl.La5#1-73
Cra.18#67-2
Cra.15#50-61
Cra.21#50-10
Cra. 17f # 64 - 05
Diag. 14 #59a - 25
Cl.55#14

Cl. 56 # Diag. 14
Cl. 64 # 10e

Av. Bucaros # Cl. 60
Cra.8#63-02
Cra.11#67-50
Cra. 27A # 28
Cl.105#30-40
Cra.18#98-01
Cl.87 #23

Cl.98#18-04
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GIRARDOT

LA JOYA

ALFONSO LOPEZ

ALFONSO LOPEZ

CAMPO

HERMOSO

CAMPO

HERMOSO

LA VICTORIA

SAN MIGUEL

LA CONCORDIA

LA CEIBA

REAL DE MINAS

REAL DE MINAS

REAL DE MINAS

REAL DE MINAS

REAL DE MINAS

REAL DE MINAS

PABLO VI

SAN MARTIN

DIAMANTE 1

FONTANA

DIAMANTE Il

FONTANA

29


http://www.bucaramanga.gov.co/

Alcaldia de

Bucaramanga

48 PARQUE CRISTAL ALTO

49 TERMINAL DE TRANSPORTES DE
BUCARAMANGA

50 PARQUE TURBAY

51 CONUCOS

52 PARQUE CALLE 52

53 CUADRA PLAY

54  PARQUE LAS PALMAS

55 PARQUE SAN PIO

56 PARQUE LOS LEONES

57 PARQUE BOLIVAR

58 PARQUE DE LOS NINOS

59 PARQUE DEL AGUA

60 CENTRO RECREATIVO LAS
AMERICAS

61 BOSQUE ENCANTADO

62 ESTADIO ALFONSO LOPEZ - SAN
ALONSO

63 PARQUE ANTONIA SANTOS

64 PLAZA DE MERCADO GUARIN

65 PARQUE LAS AMERICAS

66 ALTISIMO DE MORRORICO

67 CANCHAS LA QUEBRADA

68 PASEO DEL COMERCIO 2

69 PARQUE CENTENARIO NUEVA

7.07628, -
73.1182
7.087766499 -
73.12974167
7.1151647 -
73.11488473
7.107119271 -
73.11085558
7.112432849 -
73.11055338
7.115282065 -
73.11025331
7.11952, -
73.11252
7.118581, -
73.11071
7.12392, -
73.10782
7.118770378 -
73.11980576
7.1251872, -
73.11902999
7.130842876 -
73.11025134
7.125516595 -
73.10764391
7.125416993 -
73.10683541
7.134571676 -
73.1166255
7.12271, -
73.12223
7.12698, -
73.11255
7.12706, -
73.10976
7.133011798 -
73.10649156
7.12958, -
73.10509
7.1187896, -
73.1258582
7.1222326, -
73.1249755

Cra. 19A # 123
Transv.
Metropolitana
Cra. 27A#49 -39
Cl.63#30-80
Cl.52A#33 -
esquina
Cra.34#48-13
Cra.29#44-14
Cra.33 #45
Cl.41#40
Cra.23#37-1
Cl.31#26
Cl.32 #30A-51
Cl.35#42-14
Cra.41#21-9
Cl. 14 # 31A-45
Cra. 22 #31
Cra.33#32
Cl.33#38

Cra. 50 #24-20

Cra.51#32

Cl. 35 #16-2 a 16-32

Cl. 33 #19
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CRISTAL ALTO

SOTOMAYOR

CONUCOS

ANTIGUO
CAMPESTRE
CABECERA DEL
LLANO
SOTOMAYOR

CABECERA DEL
LLANO
CABECERA DEL
LLANO

BOLIVAR
ANTONIA
SANTOS CENTRO
QUINTA
BRIGADA
ALVAREZ
ALVAREZ

SAN ALONSO
ANTONIA
SANTOS CENTRO
ALVAREZ
ALVAREZ
MORRORICO
MORRORICO
CENTRO

CENTRO
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70  PASEO DEL COMERCIO
71  PARQUE SANTANDER
72  PLAZOLETA DE LA DEMOCRACIA
73  PARQUE GARCIA ROVIRA
74  PARQUE ROMERO
75 CACIQUE CENTRO COMERCIAL /
NEOMUNDO
76  CENTRO RECREATIVO EL MUTIS
77  PARQUE ESTORAQUES
78 CANCHA BARRIO MANZANARES
79 PARQUE MONTERREDONDO
80  PARQUE MUTIS LAS ARDILLAS

7.117770, -
73.128821
7.119607, -
73.122849
7.11784, -
73.13068
7.11692, -
73.13006
7.11347, -
73.12806
7.10082, -
73.106306
7.100937305 -
73.13008264
7.09160155, -
73.1435250
7.09582, -
73.13684
7.09308, -
73.13311
7.09872, -
73.1298

Cl. 35,

Cl. 36 #19-1

Cll 37 #10

Carrera 11 Calle 35
Cll 45 #13

Transv. 93 - Viaducto
La Flora

Cra. 2w #58-26

Cra. 41 ##59-60

Cl. 60 #20 Oeste-2 a
20 Oeste-26

Cll 64 #10W

Cl. 61A

Fuente. Equipo conectividad TIC

IMAGENES DE REFERENCIA DE LAS ZONAS WIFI

Zona wifi Parque Leones

R\
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GARCIA ROVIRA

CENTRO

GARCIA ROVIRA

GARCIA ROVIRA

GARCIA ROVIRA

EL TEJAR

MUTIS

ESTORAQUES

MANZANARES

MONTERREDON

DO
MUTIS

Zona wifi Parque Principal la Joya
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A la fecha se cuenta con 80 Zonas WIFl instaladas, de las cuales 77 zonas estan activas, y 3 pendientes
por reconexién, debido a que 2 de ellas estdn en proceso de remodelacién y modernizacién de los
parques en dénde se encuentran ubicadas que son las de Parque Centenario y Parque las Cigarras
respectivamente; de otra parte, la zona Wifi restante obedece a que fueron hurtados mas de 130
metros de cable eléctrico y fibra dptima, afectando el funcionamiento correcto de la misma.

A pesar de que el equipo de conectividad ha venido informando a la comunidad de los hurtos, se
contindan vandalizando las zonas, eventos que ya fueron reportados a la Secretaria del Interior y
Policia Nacional para que se ejecuten los procesos correspondientes.

Alcaldia de
Bucaramanga

HURTO DE CABLE Y FIBRA OPTICA

Parque la vida

PARQUES EN MODERNIZACION
e Parque Centenario
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23 ago. 2022 11:52:42 a. m.
+7.1223N-73.1249W:
#90 Calle 31

Bucaramanga
Santande

e Parque las cigarras
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1.3. Conectividad Zonas WIFI

Al analizar los datos de las conexiones que se tuvieron durante el primer semestre del aifo de las
conexiones realizadas de las 80 zonas Wifi se observa que se registraron un total de 122.279
conexiones, teniendo un incremento total para el trimestre en las conexiones del 58,15%.

TABLA 11. CANTIDAD TOTAL DE CONEXIONES

PERIODO | TRIMESTRE Il TRIMESTRE | 1lIl TRIMESTRE TOTAL

CANTIDAD DE CONEXIONES POR TRIMESTRES 26.441 95.838 106.875 229.154

Fuente. Equipo conectividad TIC
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GRAFICO 6. ACUMULADO DE CONEXIONES
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Fuente: Equipo Conectividad OATIC

Como se observa en la grafica, las conexiones a internet han venido creciendo de manera
significativas mes a mes, al corte del 30 de septiembre.

Al analizar la data del tercer trimestre sobre las conexiones realizadas de las 80 zonas Wifi se observa
gue al inicio del segundo trimestre se registraron 45.273 conexiones y finaliza el trimestre con 35.513
conexiones evidenciando que en el trimestre en mencién, no hay un crecimiento debido al plan de
mantenimiento (Preventivo) que se realizd durante el mes de agosto, sin embargo, al analizar los
datos existe un crecimiento de usuarios conectados a las zonas wifi de mas de 40.000 siendo estos

usuarios unicos.

Este plan de mantenimiento preventivo se llevd a cabo del 11 al 31 de agosto y a pesar de esto en
dicho mes se logrd un total de 26.085 Conexiones, junto con el equipo de comunicaciones se
estructurd una estrategia para poder comunicar a la ciudadania dichos mantenimientos a través de
las redes sociales y del portal cautivo.
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ZONAS WiIiFI

Del 11 al 31 de agosto la senal
de internet no funcionara al
100% o habra indisponibilidad
del servicio.

Alcaldia de
Bucaramanga

Estamos trabajando para mejorar tu

NEVeQAaCion

[ MANTENIMIENTO
ZONAS WIFI

Del 11 al 31 de agosto la senal

de internet no funcionara al
100% o habra indisponibilidad
del servicio.

Portal stivo en mantenims muy pronto
estaremos nuevamente en linea.

Durante el trimestre los cinco (5) puntos con mayor nimero de conexiones fueron los siguientes:
Calle De Los Estudiantes 5.414, Cancha Maria Paz Norte 4.841, Parque Girardot 4.399, Glorieta
Caballo Simdn Bolivar 3.667 y Parque Barrio Claverianos Norte 3.349 conexiones.

GRAFICO 7. TOP 5 ZONAS CON MAYOR CONECTIVIDAD
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Fuente: Equipo Conectividad OATIC
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- DIFUSION Y SOCIALIZACION

Desde la oficina Tic se realizan diferentes actividades para poder socializar con la comunidad el
funcionamiento de las zonas Wifi; Acciones orientadas a informar el manejo de la red, como es la
manera correcta de conexién, se indica y recalca mucho el cuidado que deben tenerse en cuenta
respecto a los quipos instalados.

Para la conexidén se utilizan las herramientas como el “Portal cautivo” que es el canal por el cual la
comunidad en general se puede conectar a las zonas a través de un registro que permite la captura
de informacidén personal como los nombres, correos y nimeros telefénicos, cabe resaltar que esta
informacién cuenta con la politica de tratamiento de datos personales y su uso se limita al envio de
informacién relacionada con las zonas Wifi ya sean temas de mantenimientos, fallas de conectividad,
apertura de nuevas zonas, entre otras relacionadas.

Parque San Cristdbal Parque La Ceiba
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- CONVENIO MARCO DE COOPERACION NO. 234 DE 2021, SUSCRITO CON COMUNICACIONES
CELULAR S.A — COMCEL S.A.

Aunado a lo anterior, actualmente se encuentra en ejecucién el Convenio Marco de Cooperacién No.
234 de 2021, suscrito con COMUNICACIONES CELULAR S.A — COMCEL S.A, cuyo objeto es “Establecer
las bases generales de una cooperacion institucional que permita la prestacidn de servicios mutuos
gue se reflejen en beneficios de las entidades suscriptoras del presente convenio, aunado esfuerzos
administrativos, técnicos y operativos para el despliegue de infraestructura de redes para la telefonia
movil e internet en el Municipio de Bucaramanga ”, en el cual se contempla la entrega por el tiempo
de ejecucién del convenio de tres (3) zonas wifi gratuitas con cobertura interna y externa en
Instituciones Educativas de la zona rural que se relacionan a continuacion y 10 zonas WIFI adicionales

ubicadas en la ciudad de Bucaramanga.

TABLA 12. ZONAS WIFI CON EL CONVENIO

| ZONA | UBICACION LATITUD LONGITUD | INSTALADAS

MARIA PAZ CALLE 17 CRA 1A 7.149.210 -73.141.790 En Operacidén
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RECREAR LAS CRA 39 CON CALLE 35 (ZONA Pendiente
AMERICAS VERDE) 7:124.935 -/3.108.571 Instalacién
LA FERIA CALLE 27 CON CRA 1 7.120.350 -73.141.110 Pendiente
Instalacién
ZONA VERDE AL LADO pendiente
SANTANDER CANCHAS TEJO, CRA 9 OESTE 7.115.374 -73.141.017 Instalacién
CON CALLE 28
ZONA VERDE CALLE 37 CON Pendiente
LA JOYA CARRERA 2 OFSTE 7.111.630 -73.137.810 Instalacién
ZONA VERDE CALLE 51 A, Pendiente
SAN MIGUEL ENTRE CRA 14 Y 15 7.108.930 -73.124.677 Instalacién
CRA 36 CRA. 36 CON DIAGONAL 56 7.110.714 -73.107.545 En Operacion
SANTA BARBARA | FANSVERSAL ORIENTAL CON 7.096.940 -73.102.410 Pendiente
CALLE 94 Instalacién
CRA 5 CON CALLE 632
CIUDADELA (POLIDEPORTIVO CIUDAD 710.012 -73.125.058 En Operacién
BOLIVAR)
PORVENIR CALLE 104 G CON CRA 7 7.081.067 -73.131.933 Pendiente
Instalacion
SAN PIO Cra 33 con calle 45 7.118581 -73.11071 En Operacion

IE LA MALANA - SEDE AKM 1
VIA AL ACUEDUCTO VEREDA LA
MALANA
IE LA MALANA - SEDE B -
CORREGIMIENTO = GUALILO KM 6 VIA CORREGIMIENTO = CORREGIMIENTO Pendiente
3 ACUEDUCTO VEREDA EL 3 3 Instalacion
GUALILO
IE RURAL BOSCONIA - SEDE B
CORREGIMIENTO = VEREDA SANTA RITA - VIA CORREGIMIENTO = CORREGIMIENTO Pendiente
2 MAGUEYES VEREDA SANTA 2 2 Instalacion
RITA

CORREGIMIENTO
3

CORREGIMIENTO = CORREGIMIENTO

3 3 En Operacioén

Fuente. Equipo conectividad TIC

Con la instalacién de estas nuevas zonas, se proyecta impactar anualmente a 244 alumnos en el
sector rural matriculados en las Instituciones Educativas y la comunidad aledafia al sector. Es
menester precisar, que en atencion al cronograma de ejecucion del referido convenio a la fecha se
efectuado la entrega parcial de las Zona WIFI “Polideportivo ciudad Bolivar, parque San Pio y Maria
Paz” y la entrega de la zona “Cra. 36 con Diagonal 56” las cuales a la fecha cuentan con el acceso a
internet.

La prueba realizada por el equipo de conectividad garantiza que los siguientes pardmetros técnico se
cumplan:

e Ancho de banda o canal de internet
e Equipos de ultima tecnologia
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Instalacion: Parque SAN PIO
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Instalacion: Maria Paz
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2. SISTEMAS DE INFORMACION

El proceso de gestidn de las TIC ha continuado con el proceso de transformacidn digital en la entidad,
dando paso a estrategias de racionalizacién de tramites y servicios que se brindan en la entidad.

Para entender un poco mas el ciclo de vida del desarrollo, se han definido una serie de etapas que se
tienen en cuenta a la hora de llevar a cabo cada uno de los requerimientos solicitados, estos son:

1. Analisis de requerimientos: se estudia la necesidad tecnoldgica que la dependencia que hace
la solicitud, analizando la légica de negocio del desarrollo.

2. Diseino de bases de datos y prototipos: se realiza el disefio y modelado de la base de datos
mediante diagramas relacionales, casos de usos y Mockup, que da una visualizacidn inicial del
desarrollo.

3. Desarrollo: se desarrolla la aplicacién de acuerdo a los requerimientos viabilizados.
4. Pruebas: Posterior al desarrollo, se realizan pruebas con la dependencia solicitante.

5. Produccion (ejecucion): hace referencia a cuando el desarrollo ya estd en linea y es
totalmente funcional.

6. Actualizacion: hace referencia a las adaptaciones o cambios que incluyen nuevas
caracteristicas de lo considerado inicialmente.

A la fecha se tiene un total de 26 solicitudes de las cuales 19 corresponden a nuevos desarrollos y
seis (7) a actualizacion.

De las 26 solicitudes, tres (3) en andlisis y disefio, trece (13) se encuentran en la etapa de desarrollo,
dos (2) en la etapa de pruebas, y ocho (8) ya estan en produccion.
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GRAFICO 8. ESTADO ACTUAL DE LOS PROYECTOS
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Fuente: Equipo TIC

De los tipos de desarrollo que fueron solicitados a la dependencia 73% han sido por nuevo desarrollo
de sistema o aplicacidn y el 27% por actualizaciones al sistema o aplicacién, como se evidencia a
continuacion:

GRAFICO 9. % TIPO DE SOLICITUD

= Nuevo desarrollo = Actualizacién

Fuente: Equipo TIC
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2.1. ESTRATEGIA ANTI- TRAMITES

PAAC 2022
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Fuente: Equipo TIC

GRAFICO 10. CANTIDAD TIPO DE SOLICITUD
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Para la estrategia de la actual vigencia, la oficina TIC junto con las secretarias encargadas del trdmite

se encuentra en el proceso de levantamiento de requerimientos, esta labor ha sido extensa por temas

de actualizacion o creacion de los procedimientos que las oficinas encargadas estan realizando ante

la oficina de calidad. Para la estrategia 2022 se inscribieron los siguientes tramites:

TABLA 13. TRAMITES ESTRATEGIA PAAC 2022

Secretaria Tipo de Fase
Nombre del Sistema P Beneficio
solicitante | solicitud desarrollo avance

Certificado

predios

riesgo de Secretaria
Planeacién Desarrollo

Nuevo | Realizar la
solicitud del
tramite de
manera
virtual,
reduciendo
tiempos de
respuesta vy
facilitando la

radicacion de
documentos a
todos

ciudadanos

sin tener que

www.bucaramanga.gov.co

los

Desarrollo 80%
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acudir a Ia
Alcaldia. /
actualizaciéon
de
Fundamento
Legal
2 Registro contribuyente Secretaria ~ Nuevo  "Prestar un Disefio 30%
industria y comercio. Hacienda Desarrollo servicio
tributario

para que el
contribuyente
pueda realizar
la inscripcidn
del impuesto
de Industria y
Comercio, en
linea.
3 Declaracién estampilla Secretaria Nuevo Pagoenlinea  Desarrollo 80%
procultura y adulto Hacienda Desarrollo

mayor
4  Oferta institucional Oficina Nuevo  Incluir el Pruebas 90%
DADEP  Desarrollo trdmite en el
SUIT - Realizar
la solicitud de
manera
virtual,

reducciones
el tiempo de
respuesta,
facilitando Ia
radicaciéon de
documentos a
todos los
ciudadanos
sin tener que
acudir a la

Alcaldia.
Fuente: Equipo TIC

En cuanto a los pendientes de tramites estipulados en el PAAC 2021, se indica que se mantiene el
avance reportado, sin embargo, internamente se adelantaron las reuniones con Secretaria de
Hacienda para poder dejar el tramite 100% en produccion.
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TABLA 14. TRAMITES ESTRATEGIA PAAC 2021

Impuesto al degliello de ganado

Pago en linea 95%
menor
Impuesto de espectaculos publicos Pago en linea 95%
Impuesto a la publicidad visual i
. Pago en linea 95%
exterior
Contribucién por valorizacion Pago en linea 95%

Fuente: Equipo TIC

Los tramites que se encuentran en produccién y a disposicidon de la ciudadania, se pueden consultar
accediendo al portal de tramites en linea, dispuesto en la pagina web de la entidad bajo el siguiente
enlace https://www.bucaramanga.gov.co/tramites/

2.2. RESUMEN PROYECTOS

TABLA 15. RESUMEN DE PROYECTOS

Nombre del Sistema Secretaria Tipo de solicitud Beneficio Fase desarrollo % URL
solicitante avance

Formulario registro'  Secretaria Actualizacion Realizar la solicitud Produccidn 100%  URL
cupos escolares Educacién del tramite de
manera virtual,

reduciendo tiempos
de respuesta vy

facilitando la
radicacion de
documentos a
todos los
ciudadanos sin
tener que acudirala
Alcaldia.

Médulo Secretaria Nuevo Desarrollo  Crear un mddulo Produccidn 100%  URL

administrativo cupos  Educacién administrativo en el

escolares qgue se visualice las
inscripciones que se
han realizado,

permitiendo filtrar
por las prioridades
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Sistema ingreso
recreares

Sistema ingreso A la

entidad

Sistema registro DEA

Sistema

Administrativo DEA

Presupuesto
Participativo

Sistema Activos de

informacion

Inderbu

Secretaria

Infraestructura

Secretaria
Salud y
Ambiente

Secretaria

Salud y
Ambiente

Secretaria
Planeacion

Oficina

Procesos de

las TIC

Soporte

Actualizacion

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Actualizacién

de seleccion
indicadas.

Disponer de un
sistema que

permita realizar el
registro de los
ciudadanos a los
parques deportivos
y recreacidn, por
medio de las
pistolas laser.
También se genera
un reporte de los
ciudadanos que
ingresan.

Redisefio de la
interfaz gréfica del
sistema de ingresos
de funcionarios.
Realiza en linea el
registro, utilizacion
y simulacros de los
DEA.

Permite a la
secretaria llevar
control de las
empresas que han
realizado sus
registros de DEA
para la vigilancia de
los mismos.
Permite el registro
de la estrategia de

presupuesto
participativos.
Actualizar el
registro de los
funcionarios y
contratitas que
solicitan acceso a
los diferentes
sistemas de

informacion de la
entidad
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Pruebas

Produccion

Produccion

Produccion

Desarrollo
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Curaduria 0 Secretaria
Interior
Sistema RITA Secretaria
Juridica
Relatorias Secretaria
Juridica
Sistema vigilancia Secretaria
nutricion Infantil Salud y
Ambiente
Sistema Medidas Secretaria
Correctivas RNMC Interior
. . ., Oficina
Sistema informacion
Puntos digitales Procesos de
las TIC
Declaracién .
., Secretaria
correccion de ICA y
. . Salud y
afinamiento de la Ambiente
declaracion de ICA
PUC (Plan Unico  Secretaria
Constructor) Planeacién

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Nuevo Desarrollo

Permitir el registro
en linea.

Permitir el registro
de las solicitudes en
linea de Red
Interinstitucional de
Transparencia y
Anticorrupcion.
Registro de |la
opinién de la
ciudadania.
Permitir a las IPS
realizar el formato
en linea del reporte
sobre vigilancia
nutricion infantil.
Realizar la solicitud
del tramite de
manera virtual,
reduciendo tiempos
de respuesta vy

facilitando la
radicacion de
documentos a
todos los
ciudadanos sin

tener que acudirala
Alcaldia.

Realizar el registro
de entrada y salida
de ciudadanos,
publicacion de los
cursos que  se
prestan, el registro
de los cursos.

Crear la
funcionalidad de la
actualizacion de la
declaracion.

Crear madulo
funcionario de S.
Planeacién e
integrar las

empresas publicas.
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Desarrollo

Produccion

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Andlisis

Desarrollo

90%

80%

100%

80%

80%

80%

15%

80%
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Crear sistema para

Sisterna Vieilancia Secretaria la vigilancia de
S g. Saludy Nuevo Desarrollo  nutricion infantil Desarrollo 80%
Nutricién infantil . .
Ambiente que registran las
IPS.

Integracion de 9
. tramites al servicio
Carpeta ciudadana N.A. Nuevo Desarrollo . . Desarrollo 80%
nacional digital de
Carpeta ciudadana.
Adecuacion de la

Adecuacion Tramites linea grafica de 4

GOV.CO N.A. Actualizacion tramites a los estilos Desarrollo 80%
gov.co.
Se desarrollo una
actualizacion al
Secretaria sistema, de acuerdo
SEM Salud y Actualizacion a los Desarrollo 80%
Ambiente requerimientos
entregados por S.
Salud.
Creacion de una
Comisaria Familia Secret'arla Nuevo Desarrollo pagl.na ",Veb para las Andlisis 15%
Interior comisarias de
familia.

Fuente. Equipo conectividad TIC

ESTADISTICAS PAGINA WEB

A la pagina principal de Alcaldia de Bucaramanga se le han realizado actualizaciones de noticias,
actualizacion de informes, actualizaciones al contenido de la pagina.

Se consultaron las estadisticas durante el periodo a corte de 30 de septiembre de 2022 y los datos
obtenidos fueron alrededor de mas de 1 millén de visitas, Bucaramanga como ciudad de mayor
numero de visitas (425.418), Bogotd como segunda ciudad de mayores visitas (258.041) vy
Floridablanca como tercera ciudad con mas visitas (88.052).
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GRAFICO 11. CANTIDAD DE VISITAS POR CIUDAD
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Fuente: Equipo TIC

TABLA 16. VISITAS TOTALES A LA PAG. WEB POR TRIMESTRE

TOTAL VISITAS | TOTAL VISITAS Ii TOTAL VISITAS liI
TRIMESTRE TRIMESTRE TR VISITAS TOTALES

395.728 237.260 519.934 1.152.922

Fuente: Equipo TIC

Asi mismo, se revisaron los mddulos o la seccidn que mas visitaron los usuarios, Durante el periodo
con corte a 30 de septiembre las secciones mads consultados fueron las siguientes: pagina principal
(692.668 usuarios), Tramites (364.551), beneficio Metrolinea (76.300 usuarios), Informacion
Tributaria (72.072) y noticias (45.043 usuarios).

Sin embargo, durante el periodo del tercer trimestre las secciones mds consultadas fueron: Inicio -
Alcaldia de Bucaramanga (214.734), Tramites - Alcaldia de Bucaramanga (77.980) y Conozca la
programacion de la Feria Bonita (44.922)
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GRAFICO 12. CANTIDAD DE VISITAS POR SECCIONES

Beneficio Metrolinea - Alcaldia de Bucaramanga
Del 1 al 30 de septiembre se abren inscripciones para...
¢En Bucaramanga vuelve el uso del tapabocas?
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Programese este fin de semana con los eventos de...
Alcaldia abrid inscripciones para trabajar o ser...
El 9 de septiembre serd Dia Civico en Bucaramanga
Conozca la programacion de la Feria Bonita

Tramites - Alcaldia de Bucaramanga

Inicio - Alcaldia de Bucaramanga
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Fuente: Equipo TIC

3. CENTRO DE ANALITICA DE DATOS

El Centro de Analitica de Datos dispone, para medir el impacto, interacciones, descargas y visitas de
sus series de datos, del portal de Datos Abiertos el cudl se puede consultar en el siguiente enlace:
www.datos.gov.co.

3.1. MIGRACION DEL OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPAL AL CENTRO DE ANALITICA DE
BUCARAMANGA (CAD)

La informacion del observatorio digital de Bucaramanga fue migrada a la plataforma del Centro de
Analitica y puede ser consultada en el portal https://www.bucaramanga.gov.co/datos/.

El equipo del Centro de Analitica de Datos viene procesando 102 serie de datos, de las cuales 55 se
encuentran en la categoria Histéricas y 47 estan actualizdndose periddicamente, las categorias se

52
www.bucaramanga.gov.co


http://www.bucaramanga.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
https://www.bucaramanga.gov.co/datos/

R
copeRiE
L {nceR)

Alcaldia de
Bucaramanga

relacionan a continuacion:

e Ambiente y territorio

e Bienestar social

e Convivenciay seguridad
e Educaciény cultura

e Participacién social

e Sociodemografica

e Tecnologia e innovacion
e Transporte

Las series anteriores, se obtienen en su gran mayoria de fuentes secundarias a partir de sistemas de
informacién de orden nacional; sin embargo, se han generado registros administrativos disefiados
para la captura de informacién de fuente primaria.

Del portal web del Centro de Analitica de Datos se puede extraer la siguiente informacidn: En el corte
a 30 de septiembre el tiempo promedio de navegacién de los usuarios esta en tres minutos con 24
segundos; ha habido 2.961 entradas y el nUmero de vistas de pdgina Unicas es de mas de 1.900.

Tabla 17. CANTIDAD DE USUARIOS Y SESIONES OBSERVATORIO DIGITAL.

Numero de .
Promedio

. . . . o
Visitas de visitas de de Tiempo % de Rebote % de

una pagina paginas salidas

e en pagina
Unicas Pag

1
TRIMESTRE
1l

1.113 725 00:03:34 503 60,24% 46,16%

1.848 1.259 0:03:24 631 63,55% 51,41%

TRIMESTRE

Fuente: Centro de Analitica de Datos, analytics pag. Web

El Centro de Analitica de Datos documentd todos sus procesos, con la construccién de formatos que
van desde levantamiento de requerimientos, recepcién de los datos, auditoria del dato, generacion
de dato abierto, generacién de diccionarios, fichas técnicas y publicacion de boletines para
suministrar a los usuarios el contexto del dato y faciliten la interpretacién de la informacion.

De otra parte, se ha venido avanzando en la construccién de herramientas como tableros en los
siguientes aspectos:
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MAPA 400 OBRAS DE BUCARAMANGA

En linea con los compromisos de la administracién del Ing. Juan Carlos Cardenas desde el centro de
analitica de Datos se disefié un tablero en POWER Bl el cual cuenta con toda la informacidn detallada
de las diferentes obras realizadas, este tablero permite filtrar la informacion por comunas indicando
el total de obras y el valor total de los contratos, también entrega el detalle del tipo de proceso, el
estado del contrato, la descripcién de la obra y el valor del contrato.

Esta informacién puede ser consultada en la siguiente pagina web
https://www.juancarloscardenasrey.com/

TODA LA CIUDAD

NORTE

$241.448.793.571 417

VALOR TOTAL CONTRATO TOTAL PROYECTOS

MORORIEMTAL

SAN FRANCISCO

OCCIDENTAL TODA LA CIUDAD

GARCIA ROVIRA
- ORTE
L T EETE COMUMA: 01. NORTE
LA CIUDADELA TIPO DE PROCESO: Alumbrado Publico
ESTADO DEL PROCESO: Liguidado

ZLR2IREEE DESCRIPCION DE OBRA: Construccion Alumbrado Tramo 7 Desde La

LA PEDREGOSA Glorieta La Cemento Hasta Barrio Colorados
VALOR DEL CONTRATO: $1.583.057.253

COMUNA: 01. NORTE

PROVENZA

SUR.

A DEL LLANO

ORIENTAL i TIPO DE PROCESO: Alumbrade Publico
. - ESTADO DEL PROCESO: Liquidado
MORRORICO ) DESCRIPCION DE OBRA: Suministro De Materiales Eléctricos Con El
Fin De Instalar La Planta De Emergencia Que Suplira En Caso De Falla
. De Energia Las Unidades De Cuidados Intensivos, Para El Hospital Local
LAGOS DEL CACIQUE ¥ Del NorteEn El Marco De La Emergencia Sanitaria Por El Virus Covid-19
il VALOR DEL CONTRATO: $16.123.859

CENTRO

MUTIS
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PROGRAMA TRANSPARENCIA — CONTRATACION POR MODALIDADES

AR

Para la Secretaria Juridica se realizé un tablero en el que se indica el recuento de los contratos
suscritos a través de las diferentes modalidades de contratacion en el municipio de Bucaramanga y

de entes descentralizados.

En esta seccidn se presenta el analisis de oferentes, el total de contratos, las secretarias solicitantes

del proceso, aino de publicacidn, valor adjudicado y presupuesto oficial.

& CENTRO DE ANALITICA DE DATOS
@ 99. Contratacion por modalidades 2021-2022

Secretarfa Juridica

Alcaldia de
Bucaramanga
Modalidad Porcentaje de participacion oferentes
Ao Concurso de Méritos Abierto @12 935 @6 5mis 294
2021 Licitacién Pablica
| Rl Minima Cuantia 26,15%

Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

Seleccion Abreviada Menor Cuantia

Seleccion Abreviada Subasta Inversa 58.84% 1 ]6.805.533.336
Bomberas Tienda virtual 01%
Caja de prevision social municipal
Dir. Transito
IMCT
IMEBU o agudcado po mes $101.843.431.042
INDERBU

©2021 92022 Tienda virtual
INVISBU
Sec. Administrativa
= = Valor_Adjudicado Presupuesto_Ofidal  Presupuesto invertido
Sec. Desarrollo Social - -
Sec: Educacion 2022 101.84343104200 $116.805533.336 87.19%
Sec. Infraestructura
Sec. Interior $0 mi M _-. ..—_ 202 NaN
I T TR S v o . .

Rohtiises W F : Total 101.883.43104200 $116.805533.336 87.19%

Estado del proceso

Estado del proceso Entida Estadao_del_proceso Valor Adudicado Presupuesto_Ofidal  %de Redudsl

En Evaluacién Sec Infraestructura Cortratado 4185897425000  $43.872.602914 -460%
Desierto
Sec Administrativa Contratado 7241278.027,00 $7.241324290 000%
Desierta
Conbiiadb NVISBU Cortratado 4707985.708.00 $4.000794176 -410% Py

71874 670 00 €3 4710406282 0O0A

101.843431.002.00 v

“aborado por: Centro de analitica. Alcaldia de Bucaramanga Fuente de datos: Programa de Transparencia Ultima actualizacién:

www.bucaramanga.gov.co
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ACTIVOS DE INFORMACION - ESQUEMA DE INFORMACION

El tablero del Esquema de Publicacién de Informacidn solicitado por la secretaria Juridica se convierte
en una herramienta que contiene el Registro de Activos de Informacidn siendo este un inventario
organizado de la informacién que se encuentra en posesidn, custodia o bajo control de la Alcaldia de
Bucaramanga.

CENTRO DE ANALITICA DE DATOS
96. Activos de informacion - Esquema de informacion - Serie 1 de 3 - 2021
Secretaria Juridica

Alcaldia de
Bucaramanga
NOMBRE O TITULD DE LA MEDIO DE LGAR DE COMSULTA FRECUENCIA DE RESPOMSABLE DE LA RESPOMSAELE DE LA INFORMACION  CATEGORIAS OSERIES
IN FORMAC ION CONSERVACION ACTUA CION  ADMINISTRACION DE INFORMAC KON
2021 Informe Austeridaden el Gasto. Espefid  Fsico y Digital -pdf 20H Trimestral Ofidna de Contral Internc de Ofidna de Contrdl Interno de Gestién  Informes
Gestién
2021 Informe de Seguimiento a PQRSD Espafidd  Fisico y Digital -pdf bumramangagovco/ofidnas 2021 Semestral Ofidna de Contral Internode Ofidna de Contral Interno de Gestion  Informes
J/control-interno-de-gestion Gestién
finforme- de-evaluzdon-
y-seguimientsy’
2021 Informe de Seguimientc yEvalusdén  Espafidd  Fsico yDigital s hitps/ versionsntigus bucars 2021 Custrimestral Oficina de Contrdl Internods Oficina de Contral Internc de Gestidén  Informes
& Plan Anticormupcion y Atendon zl manga.govcalla-ruta) Gestién
Ciudzdanc PRAC, yMapa de Riesgos anticorrupdon-y-atencion-al-
de Corrupdon Sudadangy
2021 Informe de Seguimiento yEvaluadén  Espafidd  Fsico yDigital s https/ fversiona ntigus bucara 2021 Semestral Ofidna de Contral Internode Ofidna de Contrdl Interno de Gestién  Informes
Mapa de Oportunidades yFiesgos de Gestién
Gestion Institucional
2021 Informe Gestign Concejo Municipal Espafidl  Fisico y Digital -pdf 20 Trimestral Ofidna de Contral Internc de Ofidna de Contral Interno de Gestidn  Informes
‘ov.oof transpare nda Gestién
JAnformes -de-gestion’
2021 Informe Semestral de Evaluz dén Espafidl  Fsico yDigital -pdf https/ /www bucaramangag 2021 Semestral Ofidna de Contral Internode Oficna de Contrdl Internc de Gestion  Informes
del Estado del i ‘tranzpare nds Gesticn
de Contrdl Internc. finformes -pormencrizados,
2021 Informes a entes de Contral Espefid  Fsico y Digital -pdf ntigus bucara  31/03/2021 Trimestral Ofidna de Contral Interno Ofidna de Contral Interno Disdplinaric  Informes
.govcolel- Disdigiinaric
Atrilfinforme: -
gestion-2021/
2021 RACTURACION Espafidl  Digital -pdf hitps/ felorizzcionbucarama 2013 Mensuzl Ofidna de Valorzz dony Ofidna Ofidna de Valorizzaon FACTURAC ION
2021  Informe de Gestion Espafidl  Fsico yDigital -pdf hitps/ fwww bucaramangag 2013 Trimestral Ofidna de Valoriza don Ofidna de Valoriz don Informes
‘ov. oo transoare nda
“laborado por: Centro de Analitica. Alcaldia de Bucaramanga Fuente de datos: Programa de Transparencia Ultima
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INGRESO PARQUES RECREAR

Elaboracion de un tablero de control para el Instituto de Juventud, el Deporte y la Recreacién de
Bucaramanga (INDERBU) con el recuento de ingresos a los parques recrear (desde el mes de marzo
del presente afio), este tablero se actualiza diariamente y permite llevar la revisidén de los ingresos y
accesos a los diferentes escenarios deportivos que hacen parte de los parques, asi como llevar el
registro de ingresos por dias y meses.

P CENTRO DE ANALITICA DE DATOS
@ Ingreso parques RECREAR Bucaramanga 2022
Awha‘ INDERBU
ingreso por servicio segin Sexo
502.1 75 29/04/202 2010202 @FEMENINO @MASCULNO

Adultez

Ingresos por oficina

PISCINA ADULTOS

CANCHA DEFUTBOL ENA Infanca
PETA DEPATNAJE Jovenes
CANCHA DEFUTBOUTOE Primers Infancis

Adolescencis

Persona Msyor

1076.1737 Otres
Hora -
76616 73980 78549 4449, 82 68210
50370 . . . il[—
Fecha e

SIN INFO_ 1.396(1.78%)

115956
$00 8482 94695
52.099 46815
MASCULINO
39453 (50.31% 07*.

20/10/2022

FEMENINO
7.568 (67.91%!

Flaborado por: Centro de Analitica. Alcaldia de Bucaramanga Fuente de datos: INDERBU
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3.2. DATOS ABIERTOS

Las series histdricas que cuentan con dato abierto en el periodo de 2020 a 2021 se reportaron un
total 81.240 visitas a las series de datos abierto, de las cuales 53% (43.500) se presentaron en la
temadtica de Transporte, seguidos de la tematica de participacion social con 39% (31.816). mientras
que al analizar las descargas la temdtica de Transporte es la principal con 94% (43.500), seguido de
Participacion social con 3% (2.477).

Las series actualizadas periddicamente en el actual afio que cuentan con dato abierto en el periodo
de 2020 a 2022 han reportado un total 57.348 visitas a las series de datos abierto, de las cuales 42%
(24.311) se presentaron en la tematica de Ambiente y territorio, seguidos de la temdtica de
sociodemografica con 29% (19.765), mientras que al analizar las descargas la tematica de
Sociodemografica es la principal con 32% (2921), seguido de Ambiente y territorio 23% (2.139).

TABLA 18. CANTIDAD DE VISITAS Y DESCARGAS DE SERIES DE DATOS DEL OBSERVATORIO DIGITAL
PUBLICADAS EN DATOS ABIERTOS. 2020 A 2022

Ambiente y territorio 1.221 2.004 0,96% 1,55%
Bienestar social 1.927 212 2.139 2,37% 0,27%
Convivencia y seguridad  1.010 185 1.195 1,24% 0,23%
Educacion y cultura 1.185 197 1.382 1,46% 0,25%
Participacion social 31.816 2.477 34.293 39,16% 3,14%
Sociodemografica 1.019 266 1.285 1,25% 0,34%
Tecnologia e innovacion 0 0 0 0,00% 0,00%
Transporte 43.500 74.400 117.900 53,55% 94,23%
Total general 81.240 78.958 160.198 100,00% 100,00%

Fuente: Observatorio Digital de Bucaramanga. www.datos.gov.co

ACTUALIZADAS
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CLASIFICACION VISITAS [ DESCARGAS [ INTERACCIONES | % DE VISITAS | % DE DESCARGAS

Ambiente y territorio 24.311 2.139 26.450 38,96% 20,91%
Bienestar social 0 0 0 0,00% 0,00%
Convivencia y seguridad 10.382 1.790 12.172 16,64% 17,50%
Educacién y cultura 915 171 1.086 1,47 1,67
Participacién social 10 0 10 0,02% 0,00%
Sociodemografica 19.133 3.591 22.724 30,66% 35,10%
Tecnologia e innovacion 0 0 0 0,00% 0,00%
Transporte 7.651 2.539 10.190 12,26% 24,82%
Total general 62.402 10.230 72.632 100,00% 100,00%

Fuente: Observatorio Digital de Bucaramanga. www.datos.gov.co

Cabe resaltar que el Centro de Analitica de Datos del municipio de Bucaramanga en la actualidad
cuenta con 54 series de datos publicadas y actualizadas a septiembre de 2022 en el portal de datos
abiertos (datos.gov.co), lo que representa mas de un 38% (19) de series nuevas y reconstruccion de
las series dispuestas en afio anterior con una riqueza mayor de datos para la comunidad.

Con fecha de 30 de septiembre se realiza la consulta de datos abiertos en la que se presenta un total
de 58 series de datos las cuales son:

Ambiente y desarrollo Sostenible
1. Base De Datos Censo Arbéreo Bucaramanga 2018
2. Puntos Criticos en Plazas de Mercados con Presencia de Gallinazo en Bucaramanga enero
2020 a abril 2021
3. Estrategia de Vivienda Saludable- mayo 2016 a setiembre de 2021
Cultura
4. Escuela Municipal de Artes y Oficios instituto municipal de cultura y turismo Bucaramanga —
2021
Deporte y recreacion
5. INDERBU - Deportistas En Clubes Deportivos 2020-2021.

Defensa
6. Delitos en Bucaramanga
7. Delitos en Bucaramanga enero 2010 a diciembre de 2021 — HISTORICO
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8. Delitos en Bucaramanga enero 2016 mayo de 2022
9. Informacién de medidas correctivas enero 2017 a mayo 2022

Funcidn Publica
10. Activos de informacién - Esquema de informacioén - Serie 1 de 3 — 2021
11. Activos de informacion - indice de informacién Clasificada y Reservada - Serie 2 de 3 — 2021
12. Activos de informacion - Registro de activos de informacion- Serie 3 de 3 - 2021

Inclusion Social y Reconciliacion
13. Observatorio de paz - Auxilio Econémico - Serie 2 de 3 - febrero 2017 a marzo 2022
14. Observatorio de Paz - Auxilio Funerario - Serie 3 de 3 - marzo 2017 a marzo 2022
15. Observatorio de paz - poblacidn beneficiada - Serie 1 de 3 - enero 2017 a marzo 2022
16. Personas con Discapacidad

Planeacion
17. CENAC - Bucaramanga - Liquidados 2020

Salud y Proteccion Social
18. Violencia de género e Intrafamiliar
19. Canal de Infeccién Respiratoria Aguda en Bucaramanga
20. Costos de la atencién hospitalaria en accidentes de transito
21. Dengue, Dengue Grave y Mortalidad Dengue
22. Eventos de interés en salud publica por semana epidemiolégica
23. Atenciones en Salud a Poblaciéon Migrante
24. Caracterizacion de poblacidn del Régimen Subsidiado
25. Caracterizacién de poblacién del Régimen Contributivo
26. Intoxicaciones
27. Agresiones por animales potencialmente Transmisores de Rabia
28. Enfermedades cronicas
29. Situacién COVID-19
30. Registro de Nacidos Vivos Bucaramanga
31. Casos de Bajo peso al nacer
32. Casos Covid-19
33. Indicadores de salud
34. Infecciones asociadas a la atenciéon en salud IAAS

35. Casos de Desnutricion Aguda Menores de 5 afios
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36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

45.

Asociacidn de usuarios

Defunciones municipio de Bucaramanga 2019, DANE

Zonificacién de usuarios 2019

Actividades comunitarias y colectivas en salud sexual y reproductivas SISCOSSR PAQ(
Actividades comunitarias y colectivas en salud sexual y reproductivas SISCOSSR PBAS
Poblacién Con Discapacidad Certificada en Bucaramanga

Vacunas contra COVID-19 Bucaramanga

Intencién suicida-SIVIGILA

Analisis de Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud-RIPS-Bucaramanga,2021
- consultas externa

Capacidad Instalada y ocupaciéon de Instuciones prestadoras de servicios de salud - IPS
Bucaramanga

Transporte

46.

Accidentes de transito

Vivienda Ciudad y Territorio

47.
48.
49.
50.
51.

Juntas Accion Comunal Bucaramanga periodo 2020-2023

Datos de proyeccion de poblacidon de Bucaramanga 2021 desagregados por barrios y comunas
Juntas Accion Comunal Municipio

Miembros Juntas Administradoras Locales Bucaramanga

Presidentes de junta de Accién comunal

Es importante aclarar que de las 58 series publicadas en el portal de datos.gov.co, siete restantes

requieren temporalmente de permisos para su visualizacién y por ello no fue posible desagregarlas

por categorias.

Las anteriores series de datos podran consultarse en el siguiente enlace:

https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad Nombre-de-la-

Entidad=Alcald%C3%ADa+Municipal+de+Bucaramanga&g=+Bucaramanga&sortBy=relevance&page

=1
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4. ESTRATEGIA DE PUNTOS DIGITALES

4.1. ATENCIONES REALIZADAS EN LOS PUNTOS DIGITALES

En el segundo trimestre del afio 2022, los 8 Puntos Digitales han permitido que miles de ciudadanos
se capaciten, elaboren contenidos audiovisuales, realicen trdmites en linea y aprovechen las ventajas
que les ofrece estar conectados. En total se realizaron 14.707 atenciones en modalidad virtual y
presencial.

La presencialidad en las instalaciones de los Puntos Digitales sigue primando, por lo que, del total de
atenciones realizadas, 10.704 han sido presenciales y 4.003 virtuales, de las cuales se han realizado

5.863 hombres y 8.844 mujeres.
TABLA 19. ATENCIONES REALIZADAS A USUARIOS DE LOS PUNTOS DIGITALES

ATENCIONES
| TRIMESTRE 2022 TOTAL
PRESENCIALES VIRTUALES

Julio 1.191 696 1.887

Agosto 3.630 2.061 5.691

Septiembre 5.883 1.246 7.129

Total de atenciones Ill Trimestre 10.704 4.003 14.707

Fuente: Equipo Puntos Digitales
GRAFICO 13. ATENCIONES POR SEXO
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5863; 40%

8844; 60%

m Mujeres ® Hombres

Fuente: Equipo Puntos Digitales

En la tabla relacionada a continuacion, se evidencia el total de las atenciones realizadas en cada uno
de los Puntos Digitales durante el tercer trimestre del aifio 2022.

TABLA 20. ATENCIONES REALIZADAS A USUARIOS EN CADA PUNTO DIGITAL

ITEM NOMBRE DEL PUNTO DIGITAL ATENCIONES REALIZADAS

1 Café Madrid 1.312
2 Promocion Social del Norte 1.545
3 Colegio Santander 2.230
4 Tecnolégico 3.580
5 Morrorico 2.328
6 La Joya 1.312
7 Nacional de Comercio 1.175
8 INEM 1.225
TOTAL Il TRIMESTRE 14.707

Fuente: Equipo puntos digitales
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Se ha logrado evidenciar que las estrategias que se implementan en los Puntos Digitales han
permitido que, cada vez mas, los ciudadanos adquieran los servicios de conectividad, capacitacion,
habilidades digitales, entre otros; es por esto, que durante el lll trimestre del 2022 se resalta el
incremento de un 19,19% equivalentes a 56.048 atenciones, en comparacion con las cifras
reportadas para el lll trimestre de 2021 (47.024 atenciones).
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TABLA 21. ATENCIONES REALIZADAS A USUARIOS POR TRIMESTRE

ATENCIONES
| TRIMESTRE 2022 TOTAL
PRESENCIALES VIRTUALES

| Trimestre 17.391 3.344 20.735
Il Trimestre 15.898 4.708 20.606
[ll Trimestre 10.704 4.003 14.707
Total de atenciones 43.993 12.055 56.048

Fuente: Equipo puntos digitales

A continuacion, se presenta el desglose de las cifras de atendidos segln el tipo de servicio prestados
durante el lll Trimestre de 2022.

TABLA 22. ATENCIONES SEGUN EL TIPO DE SERVICIO

ITEM TIPO DE SERVICIO TOTAL

1 Asistencia cursos, talleres y charlas 5.313
2 Preinscripcion cursos, talleres y charlas 4.037
3 Acceso a equipos de computo con conexion a Internet 2.405
4 Inscripcién Registro Unico a Migrantes Venezolanos - RUMV 1.321
5 Asesoria para solicitud de cupos escolares 2023 382
6  Atencion del Sisbén 362
7 Coworking 208
8 Informacion sobre los servicios que prestan los Puntos Digitales 248
9 Maraton de Oportunidades Para Jovenes 118
10  Centro de Produccion de contenidos 73
11  Entretenimiento 46
12  Programa Banca Ciudadana — IMEBU 43
64
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Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal — NAF
13 . ., . 37
(Orientacidn al contribuyente)
14  Impuesto predial 12
15  Atencién CAME - Centro de Atencidn Municipal Especializado 10
16 | Servicio de herramientas tecnoldgicas para personas 5

con discapacidad — Braille.
TOTAL lll TRIMESTRE 14.707

Fuente: Equipo puntos digitales

Con el dnimo de ampliar la informacién de las atenciones realizadas segln el tipo de servicio,
presentamos a continuacion las mas relevantes que se han venido implementando:

e INTERNET PARA LA VIDA

Durante el Il Trimestre del afio 2022, dos mil cuatrocientos cinco 2.405 ciudadanos se han
beneficiado del servicio gratuito de internet que se ofrece a través de los ocho (8) Puntos Digitales,
beneficiando a las familias de los estratos mds vulnerables y que por su condicién econdmica se han
visto afectados por la falta de este servicio publico. Estar conectados, permite cerrar la brecha digital
para que todos los ciudadanos tengan acceso a derechos fundamentales como trabajo, salud y
educacion, a través de medios tecnoldgicos.
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e INSCRIPCION CUPOS ESCOLARES 2023

A partir del 01 de septiembre, habilitamos los ocho Puntos Digitales para apoyar a padres de familia,
cuidadores y/o acudientes en esta fase inicial de inscripcién de cupos escolares, para que realicen de
forma correcta la inscripcion y solicitud de cupos escolares. En total 382 ciudadanos lograron
65
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parte de la Secretaria de Educacion para este tramite.

e DOS PUNTOS CAME EN LOS PUNTOS DIGITALES PROMOCION SOCIAL Y CAFE MADRID

En articulacidon con la Secretaria Administrativa, el Centro de Atencién Municipal Especializado,
CAME, ha dispuesto dos nuevos puntos en los Puntos Digitales Promocién Social del Norte y Café
Madrid. Se busca que la poblacién no tenga que desplazarse hasta las instalaciones de la Alcaldia para
realizar trdmites relacionados con las diferentes secretarias de la Alcaldia de Bucaramanga como lo
son: Secretaria de Hacienda, planeacién, salud, educacion y administrativa. Igualmente se estaran
entregando las tarjetas que ofrece el subsidio en el valor del transporte de Metrolinea.
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e MARATON DE OPORTUNIDADES PARA JOVENES

Con éxito se desarrolld la 1ra. Maratdn de Oportunidades para Jévenes, que se llevd a cabo desde el
Punto Digital Nacional de Comercio. Un evento que busca brindar en un solo lugar beneficios para
los jovenes como: asesoria sobre empleabilidad, vacantes, herramientas para los emprendedores,
créditos, capacitaciones TIC, subsidios complementarios de vivienda, talleres preocupaciones, acceso
a escuelas de formacién deportiva y programas de ahorro voluntario para la proteccién de la vejez.

Con una participacion de ciento dieciocho (118) jovenes, terminé la jornada articulada con el IMEBU,
INVISBU, INDERBU, Colpensiones, Fondo Nacional del Ahorro, Agencia Publica de Empleo del IMEBU,
entre otros actores.

e PUNTOS VISIBLES — MIGRACION COLOMBIA

Seguimos orientando y colaborando a migrantes venezolanos sobre el Pre-registro virtual que forma
parte de la primera fase para acceder al Permiso por Protecciéon Temporal — PPT. Con un total de mil
trescientos veintiun (1.321) atenciones cerramos el lll Trimestre del afno. Estas atenciones han sido
posible gracias a la articulacién con la Secretaria de Desarrollo del municipio de Bucaramanga y
Migracién Colombia.

Es importante mencionar que este servicio fue prestado hasta el nueve (9) de agosto de 2022 en el
Punto Digital Morrorico y hasta el 30 de septiembre de 2022 en el Punto Digital Tecnoldgico.
Continuamos la atencidén a través del Punto Digital INEM.
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e SISBEN EN LOS TERRITORIOS

Con un total de trescientos sesenta y dos (362) atenciones, vuelve la atencién del Sisbén en los
Puntos Digitales Promocién Social del Norte, INEM y Morrorico durante el lll Trimestre del afio. Ahora
los ciudadanos podran seguir realizando sus tramites desde estos espacios en los siguientes horarios:

— Punto Digital Promocidn Social del Norte
Lunes a jueves: 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

— Puntos Digitales Morrorico e INEM
Miércoles y jueves de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Nuestras instalaciones, la conectividad y los recursos tecnoldgicos han permitido que la oferta
institucional este en el territorio.
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e CREDITON — BANCA CIUDADANA (IMEBU)

Con la participacién de treinta y ocho (38) emprendedores, se llevé a cabo la CREDITON desde el
Punto Digital La Joya, estrategias que nos permiten seguir apoyando a los emprendedores que se
capacitan desde los Puntos Digitales, apostandole al crecimiento empresarial y la reactivacion
economica de la ciudad.

| Punte
vive digital
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e COWORKING, UNA OPCION QUE TOMA FUERZA

En los Puntos Digitales, el coworking es una opcidon mas recurrente. En un 127,48% aumento el
préstamo de estos espacios en comparacion del Il Trimestre del aifio 2022.

Con un total de doscientas noventa y ocho (298) atenciones se confirma el auge de esta tendencia
de espacios de trabajo colaborativo durante el Ill Trimestre del afio. Sin duda estos lugares se han
convertido en espacios cada vez mds apetecibles gracias al acceso a todas las herramientas que
necesitan los emprendedores para trabajar.

e CENTROS DE PRODUCCION DE CONTENIDOS

Continuamos promoviendo el uso y aprovechamiento de las TIC a través de las herramientas
tecnolégicas para la creacidon de contenido audiovisual desde los Puntos Digitales Nacional de
Comercio y Tecnoldgico.

La promocion de estos espacios, han permitido que 73 ciudadanos usen estas herramientas para
impulsar sus actividades académicas, laborales, empresariales y el fortalecimiento de sus
emprendimientos con la generacion de contenido digital, fotografias y videos de productos y/o
servicios.
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4.2. CAPACITACIONES REALIZADAS EN LOS OCHO PUNTOS DIGITALES

Dos mil trescientos veintidés (2.322) ciudadanos se han capacitado y han fortalecido sus
conocimientos a través de la oferta de cursos, talleres, charlas y contenidos que les han ayudado a
desarrollar y fortalecer sus capacidades para afrontar la cuarta revolucién industrial, lo cual ha
permitido fortalecer el talento humano que requiere las diferentes industrias.

Estos programas de formacion se clasifican en siete (7) ejes tematicos que se relacionan a
continuacion:

i. Desarrollo e Ingenieria

ii.  Disefioy UX

iii.  Marketing

iv.  Negocios y Emprendimiento
v.  Contenido Digital

vi.  Habilidades Blandas

vii.  Idiomas

TABLA 23. CAPACITACIONES ALCANZADAS POR USUARIOS EN CADA PUNTO DIGITAL

| TRIMESTRE 2022 CIUDADANOS CAPACITADOS

JULIO 425
AGOSTO 825
SEPTIEMBRE 1.072

TOTAL TRIMESTRE 2.322

Fuente: Equipo Puntos Digitales
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En la tabla presentada a continuacion, se evidencia la cantidad de ciudadanos capacitados en cada
uno de los puntos digitales de los que dispone el municipio de Bucaramanga.

TABLA 24. CAPACITACIONES ALCANZADAS POR USUARIOS DE LOS PUNTOS DIGITALES

ITEM NOMBRE DEL PUNTO DIGITAL CIUDADANOS CAPACITADOS

1 Café Madrid 362
2 Promocion Social del Norte 370
3 Colegio Santander 332
4 Tecnolégico 305
5 Morrorico 266
6 La Joya 163
7 Nacional de Comercio 326
8 INEM 198
TOTAL 2.322

Fuente: Equipo Puntos Digitales

En la tabla presentada a continuacion se evidencia la cantidad de personas certificadas en el tercer
trimestre del afio.

TABLA 25. CERTIFICACIONES ALCANZADAS POR USUARIOS DE LOS PUNTOS DIGITALES

| TRIMESTRE 2022 CIUDADANOS CERTIFICADOS

JULIO 356

AGOSTO 825

SEPTIEMBRE 797
TOTAL TRIMESTRE 1.978

Fuente: Equipo Puntos Digitales

4.3. CURSOS REALIZADOS EN LOS PUNTOS DIGITALES
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Cerramos el lll Trimestre con un total de 130 procesos de capacitacién clasificados en cursos, talleres
y charlas en modalidad presencial y virtual, los cuales se relacionan a continuacion:

TABLA 26. CANTIDAD DE CURSOS, TALLERES, CHARLAS IMPARTIDAS

CANTIDAD DE CURSOS TALLERES CHARLAS - Il TRIMESTRE 2022
[ MES | CURsOS TALLERES CHARLAS TOTAL
22 4 1 27

JULIO

AGOSTO 36 1 7 44

SEPTIEMBRE 35 5 19 59
TOTAL TRIMESTRE 93 10 27 130

Fuente: Equipo Puntos Digitales

Todas las gestiones son realizadas a través de los profesionales que administran los 8 Puntos Digitales
de Bucaramanga y el contenido de cada capacitacion es impartido por instructores, profesionales de
la industria de la tecnologia y entidades aliadas tales como:

Universidades:
e Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.
e Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS.
e Universidad De Santander — UDES (A través del Centro de Salud Café Madrid).

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA Regional Santander:
e Centro de Servicios Empresariales y Turisticos SENA Bucaramanga.
e Centro Industrial del Disefio y la Manufactura — SENA Floridablanca.
e Centro Industrial de Mantenimiento Integral — SENA Girdn.
e Centro de Atencidn al Sector Agropecuario — SENA Piedecuesta.
e Centro de Gestidon Agroempresarial del oriente — SENA Vélez.
e Centro Agroturistico — SENA San Gil.

Secretarias u Oficinas Alcaldia de Bucaramanga:
e Secretaria de Educacion.
e Proceso de Gestion de las TIC (Cursos propios impartidos por los profesionales de los Puntos
Digitales de Bucaramanga).
e Subsecretaria de Salud y Ambiente.
e Secretaria de Desarrollo Social

e Proceso de Gestion de las TIC (Cursos propios impartidos por los profesionales de los Puntos
Digitales de Bucaramanga).
e ESE ISABU.
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Institutos descentralizados:
e |[nstituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.
e Centro de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad — CDEE.

A continuacién, se relacionan algunas de los cursos, talleres y charlas impartidos en los Puntos
Digitales:

4.4. USO Y APROPIACION DE LAS TIC.

e iESTAMOS FORMANDO CAMPEONES EN ROBOTICA!

Los hermanos Pabdn quedaron subcampeones en la divisién 4 de robots plasticos en el torneo de
robética realizado en el Colegio San Pedro Claver. Un logro importante, gracias a la formacién de
nifios, nifias y adolescentes en los Puntos Digitales.

Actualmente 40 niios, nifias y adolescentes se estan formando en Robdtica Competitiva en los
Puntos Digitales: Tecnoldgico, Promocion Social del Norte y Nacional de Comercio. En lo que va de
este ano, 118 niios, nifias y adolescentes se han capacitado en Robdtica Competitiva en los Puntos
Digitales.

e CIUDADANOS BILINGUES EN LOS PUNTOS DIGITALES

74
www.bucaramanga.gov.co


http://www.bucaramanga.gov.co/

R
eﬁﬁ%@“‘“
)

Un total de 132 ciudadanos se han capacitado y certificado a través de los cursos de inglés con el fin
de afianzar sus competencias en el manejo del idioma. Los programas tienen una intensidad horaria
entre 48 y 60 horas en los siguientes niveles: inglés basico niveles 1, 2, 3y 4, inglés pre intermedio
niveles 1, 2,y 3, inglés intermedio niveles 1, 2 y 3.
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En lo recorrido del afo 2022, cuatrocientos cuarenta y cuatro (444) ciudadanos se han capacitado en
un segundo idioma en los ocho Puntos Digitales de la Ciudad.
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e CADA VEZ MAS LAS PERSONAS MAYORES SE CAPACITAN EN EL USO DE LAS TIC

Los administradores de los Puntos Digitales disefaron programas de formacién en el uso vy
apropiacién de las TIC para capacitar a las personas mayores en el uso del computador, dispositivos
moviles, WhatsApp, correo electrdnico, diligenciar formularios en linea, convertir archivos Word a
pdf, descarga de imagenes y musica, asi como la prevencién de riesgos que se dan a través de las
redes sociales y la internet.

Durante el lll Trimestre del afio, terminaron su ciclo de capacitacién 21 personas mayores, € iniciaron
29 que actualmente se encuentran en formacion.
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e FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA FUERON CAPACITADOS Y
CERTIFICADOS EN OFIMATICA

Un total de 20 servidores publicos de la administracién local se capacitaron en herramientas
informaticas con el fin de fortalecer las competencias en el manejo de las herramientas ofimaticas
(Word, Excel e internet).

Este ciclo de capacitacidon fue articulado con la subsecretaria Administrativa de Talento humano e
impartido en las instalaciones del Punto Digital La Joya por instructores del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y asi mismo fue certificado.
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e PROGRAMA PARA LA DISCAPACIDAD VISUAL

A través de nuestro curso: Manejo Basico de las Herramientas de ZoomText, promovemos la
inclusioén social de las personas ciegas o con baja vision a través del uso de las tecnologias. Desde el
Punto Digital Tecnolégico, 9 personas con baja vision se capacitaron en la herramienta que les
permitira ampliar hasta 16 veces el tamafo de los elementos de la pantallay de esta manera acceder
a un computador y navegar con facilidad e independencia.

e APOYAMOS A LOS ESTUDIANTES EN LA PRESENTACION DE SUS PRUEBAS ONLINE

Cerca de 500 estudiantes de 4 a 11 grado de la Institucidn Educativa Oriente Miraflores — Sede A,
presentaron sus pruebas de la plataforma “Leer Santander”, gracias a la infraestructura tecnolégica
y la conectividad con la que cuenta el Punto Digital Morrorico.
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e MUIJERES EMPRENDEDORAS CERTIFICADAS EN MANIPULACION DE ALIMENTOS

Después de las capacitaciones sobre el uso y apropiacion de las TIC a las mujeres trabajadoras del
hogar, logramos capacitarlas en higiene y manipulacién de alimentos con el fin de fortalecer sus
competencias laborales.

La higiene es un factor primordial a largo de todo el proceso de manipulacién de los alimentos que
preparan esta mujeres, por lo que desde los Puntos Digitales buscamos potencializar y fortalecer los
conocimientos a fin de preservar la salud, garantizar la salubridad y seguridad en el consumo de
alimentos, evitando asi la transmisiéon de enfermedades, Es por esto que 40 mujeres con el
acompafnamiento de 6 hombres, certificaron sus competencias desde los Puntos Digitales Colegio
Santander y Morrorico.
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CONVENIOS Y ALIANZAS

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO
e INFOR CIUDADANO

Seguimos fomentando el desarrollo de competencias en las personas mayores, a través de un
proceso dindmico de participacién, aportando a la disminucién de la brecha digital entre los adultos,
a través de intercambios de experiencias generacionales.

El programa Infor Ciudadano llega al Punto Digital Colegio Santander, donde treinta y dos (32)
personas mayores iniciaron su proceso de formacidén para fortalecer sus competencias digitales.
Estos programas son posibles gracias al convenio de apoyo interinstitucional celebrado entre la
Alcaldia de Bucaramanga y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

e ABRIMOS EL NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL EN EL PUNTO DIGITAL NACIONAL DE
COMERCIO

A través del convenio con las Unidades Tecnoldgicas de Santander, abrimos un punto de atencion
NAF, Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal, en el Punto Digital Nacional de Comercio con el objetivo de
asesorar a los emprendedores y MiPymes de la ciudad. A través de este servicio gratuito, docentesy
estudiantes del programa de Contaduria Publica de las UTS, atenderan las inquietudes de los
emprendedores o duefios de unidades productivas que requieran hacer tramites en linea ante la
DIAN, inscripcion, actualizacién y cancelacidon del RUT, entre otras orientaciones sobre actividades
econdmicas y responsables.
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4.5. PUNTOS DIGITALES: ESPACIOS QUE SE CONVIERTEN EN CENTROS DE INFORMACION Y DE
OPORTUNIDADES EN LAS COMUNAS DE BUCARAMANGA

Presencialmente desde las instalaciones de cada Punto Digital, a través de difusion desde la oficina
de prensa y comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga y nuestras lineas de atenciéon a la
ciudadania.

e FERIAS INSTITUCIONALES

Los nifios son los actores principales en los territorios, alli interactian con la electrdnica,
programacion y la robética, incentivando cada vez mds a que adquieran destrezas en competencias
digitales de nuevas tecnologias y la industria 4.0

Capacitaciones, acceso a internet, equipos de cémputo, uso y apropiacion de las TIC, entre otros, son
los servicios que encuentran los ciudadanos. Asi mismo, los servicios de conectividad gratis a través
de las Zonas Wifi que lidera el Proceso de Gestion de las TIC
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Asi mismo, se han implementado dos estrategias de comunicacién directas de los Puntos Digitales en
las plataformas virtuales, tales como:

e ESTRATEGIA: ALCALDIA AL PUNTO

Seguimos dando a conocer los tramites en linea y parcialmente en linea que dispone la Alcaldia de
Bucaramanga y los institutos descentralizados del municipio, los puntos digitales contintdan
implementando la estrategia que busca realizar talleres para capacitar a los ciudadanos a través de
Facebook Live. Durante el lll trimestre del afio se dieron a conocer los siguientes programas o
tramites:

e PROCESO DE INSCRIPCION Y SOLICITUD DE CUPOS ESCOLARES 2023: Cerca de 51 ciudadanos
se conectaron y conocieron el paso a paso para realizar el proceso de inscripcion, solicitud de
cupo escolar 2023 y traslado en instituciones educativas oficiales de Bucaramanga.

e AFILIACION AL SISTEMA DE SALUD A TRAVES CONTRIBUCION SOLIDARIA: 31 ciudadanos se
conectaron y conocieron el proceso de afiliacion a una EPS a través de la contribucion
solidaria con la cual el estado espera garantizar mediante un subsidio la afiliacion a una EPS a
aquellas personas que perdieron su capacidad de generar ingresos y estan clasificadas en los
grupos D del Sisbén IV.

e TRAMITES EN LINEA A TRAVES DEL SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL: Con el fin de
dar a conocer el sitio web para facilitarle a los usuarios del sistema de salud cambiar de EPS
por medio de internet, 18 ciudadanos se conectaron a través de nuestro Facebook Live y
conocieron de primera mano la herramienta web que les permitird realizar diferentes
trdmites con su EPS en linea.

e ESTRATEGIA: JUEVES DE FACEBOOK LIVE

81
www.bucaramanga.gov.co


http://www.bucaramanga.gov.co/

R
eﬁﬁ%@“‘“
=)

Un programa disefiado para establecer contacto directo con los bumangueses, para que cada vez
mas sean los ciudadanos los que se enteren de la oferta TIC, actividades y programas que se
implementan a través de los Puntos Digitales de Bucaramanga.
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Los jueves cada 15 dias nos conectamos con los ciudadanos y resolvemos dudas e inquietudes que
tienen acerca del programa y asi mismo, escuchamos propuestas o solicitudes con el fin de mejorar
su experiencia con el gobierno. Durante el lll Trimestre se realizaron los siguientes Live:

8 de septiembre - 11:00 a.m.
0 LIVE B tales 22 de septiembre - 3:00 p.m.
i A oruntosigialestos
- P Conéctate con el Punto Digital
Conéctate con el Punto Digital Colegio % 2
Santandery conoce del curso de: Sl MARATON DE
Robética Alfabetizacién OPORTUNIDADES
Sty

Baslea Digital para PARA JOVENES

personas mayores Conéctate con los Puntos Digitales
para nifios, nifas y adolescentes que se estara realizando en los 8 Puntos BGA Y wm me‘“ de
entre los 10 y 17 afos de edad que'se Digitales BGA. £IMPIeO, Vivienda, credito,
estara realizando desde los 8 Puntas Spsecinionto yoiperincon
Digitales BGA. :u“::"h"e"“”““"" jovenes

g INVITADOS ESPECIALES
~/ lew IMEBU INVISBU (@) %us, fna

TR Y |

e :

@ ¢ | Benien | &

BGA%0E

OTRAS NOTICIAS DESTACADAS
e PUNTOS DIGITALES EN COLOMBIA 4.0

Participamos de la edicion 2022 de Colombia 4.0, la cumbre mas importante de la industria Creativa
Digital y Tl de Latinoamérica que se desarrollé en Neomundo, Bucaramanga el 21 y 22 de julio, un
evento gratuito y en formato hibrido liderado por el MinTIC, donde promovimos el uso y apropiacion
de las TIC entre los asistentes.
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e EDILES SE REUNEN EN LOS PUNTOS DIGITALES PARA SESIONAR

Gracias a las herramientas tecnoldgicas, la conectividad, la estética y el confort con el que cuenta el
Punto Digital Morrorico, los ediles de la Comuna 14 realizan sesiones con el propdsito de abordar
temas relacionados con los territorios, permitiendo construir una agenda de barrios y comunas. Asi
mismo, han mostrado interés en todos los servicios que se prestan en los Puntos Digitales para
difundir la informacién en sus comunidades.
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e GESTIONES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTRONICOS
- MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ALIMENTACION INTERRUMPIDA - UPS
En articulacién con la subsecretaria de Bienes y Servicios se realizd el mantenimiento preventivo y

correctivo de las UPS de los ocho Puntos Digitales de Bucaramanga. Dicho mantenimiento permitio
cambiar todo el banco de baterias de las UPS lo cual prolongara su vida util.
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5. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

5.1. INDICADORES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Con respecto a la evaluacidon de la Politica de Gobierno Digital con respecto a la medicidn realizada
para el afo 2020, la Alcaldia de Bucaramanga tuvo una mejora 8.8 puntos con respecto a medicién
anterior ubicdndose en 82.2 Puntos ubicandonos por encima del grupo para de ciudades capitales.

GRAFICO 14. COMPARATIVO IDI 2018 - 2021
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
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Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/

GRAFICO 15. COMPARATIVO RESULTADOS IDI 2018 — 2021
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Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/
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Continuando con el trabajo planteado durante el afio 2.022, durante el tercer trimestre del afio se
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avanzo en el cumplimiento de las metas planteadas y que estan enmarcadas dentro de la estrategia
de la Politica de Gobierno Digital, basdandose en la realizacién de mesas de trabajo con la entidades
nacionales como MINITC y AND tendientes a establecer los avances en cada una de las areas e
indicadores establecidos, los cuales de acuerdo con lo mencionado en el informe anterior estan
ajustados y alineados con los propdsitos de esta.

El avance que se tiene a septiembre 30 de 2022 es el siguiente:

Item Peso Avance
IND 01 |[Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 12,5% 9%
IND 02 |Servicios Digitales de Confianzay Calidad 12,5% 8%
IND 03 |Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestidn de Tl 12,5% 9%
IND 04 |Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién 12,5% 9%
IND 05 |Procesos seguros y eficientes 12,5% 8%
IND 06 |Toma de decisiones basadas en datos 12,5% 9%
IND 07 |Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 12,5% 8%
IND 08 |Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 12,5% 7%

100% 66,20%

Fuente: Equipo gobierno Digitalhttps://gobiernodigital.mintic.gov.co/

GRAFICO 16. AVANCE INDICADORES POLITICA GOB. DIGITAL
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HPESO mAVANCE

Fuente: MINTIC
Los aspectos mas relevantes de este proceso son:
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e Se continuo trabajando con la secretaria de salud en el acercamiento con los proveedores y
soluciones que pueden hacer parte del proyecto. De Igual forma el proceso de XROAD con
AMB avanza, aun estan pendientes las reuniones para hacer pruebas de PREPRODUCCION.
las Mismas dependen de la agenda del MINTIC y AND.

e Como parte del proceso de estandarizacidon y automatizacién de tramites se configuraron
cuatro (4) tramites adicionales llegando a nueve (9) en total en ambiente de QA.

e Adicional al trabajo de ciudades inteligentes se avanza en la revisién y ajuste de los
documentos relacionados con el tratamiento y ciclo de vida del dato y la relacidn que puede
existir con la politica de estadistica.

e Se continua con avance en las siguientes actividades:

o Monitoreo y seguimiento a los 80 puntos de conectividad que se encuentran en
funcionamiento en el Municipio de Bucaramanga.

o Acompafiamiento en la integracion de nuevas tecnologias a la red de fibra dptica del
Municipio

o Asesoramiento en temas de conectividad a diferentes solicitudes allegadas a la Oficina
TIC.

o Monitoreo y seguimiento a los 80 puntos de conectividad que se encuentran en
funcionamiento en el Municipio de Bucaramanga.

5.2.  ARQUITECTURA

Tomando como base los aspectos de este habilitador se realizaron las siguientes acciones:

e Se recibieron los resultados del modelo de medicidn de ciudades inteligentes donde se logré
el 3 puesto entre los municipios que participaron del modelo. Con base en dichos resultados
se disefiard un plan de accion para el afio 2023.
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5.3.

Bucaramanga

Sra Ciudad mas inteligente

indice de Madurez Ciudades y Territorios Inteligentes
Medicion - Mintic

Medellin

Bucaramanga
3,70

Se realizd un proceso de documentacion de un instructivo para la identificacion y clasificaciéon
de activos de informacién de la entidad el cual sirve de base para el proceso de
documentacién y definicidn del mapa de riesgos de seguridad de la informacién.

Se contindo avanzando en el trabajo interdisciplinario con los institutos descentralizados para
la aplicacion y consolidacion de la resoluciéon 1519 de 2020 y los procesos de actualizacion e
implementacién de estandares como el protocolo IPv6, de igual forma se apoyd en el
perfeccionamiento y definicion de documentos y validacién de aspectos técnicos de
proyectos de Tl de cada uno de ellos.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Con base en el GAP establecido en el autodiagndstico realizado, se establecié un plan de
accién encaminado a establecer y actualizar el sistema de seguridad y privacidad de la
informacién, definiendo que el alcance del MSPI se incluird en el Manual de Politicas de
Seguridad y Privacidad de la Informacién el alcance del MSPI ya se encuentra terminado y en
revisidn para ser llevado a los comités de control interno y MIPG.
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GRAFICO 17. EVALUACION EFECTIVIDAD DE CONTROLES

Evaluacion de Efectividad de controles

I e EVALUACION DE
DOMINIO Calificacion Callfllcaf:lon T D IoE
Actual Objetivo
CONTROL
A5 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 80 100 GESTIONADO
A6 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 24 100 REPETIBLE
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 26 100 REPETIBLE
A8 GESTION DE ACTIVOS 13 100 INICIAL
A9 CONTROL DE ACCESO 34 100 REPETIBLE
A10 CRIPTOGRAFIA 10 100 INICIAL
All SEGURIDAD FiSICAY DEL ENTORNO 37 100 REPETIBLE
Al2 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 33 100 REPETIBLE
Al3 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 42 100 EFECTIVO
A.l4 ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 29 100 REPETIBLE
A.15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 30 100 REPETIBLE
Al6 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 20 100 INICIAL
A17 ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA GESTION DE LA 10 100 INICIAL
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
A.18 CUMPLIMIENTO 17,5 100 INICIAL
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 29 100 REPETIBLE

Fuente: Evaluacién de Efectividad de Controles Anexo 1 —I1SO 27001:2013

Con base en el avance de la entidad en cuanto al modelo de operacion se ha avanzado en las
actividades relacionadas con:

e Manual de politicas de seguridad y privacidad alineado con la ISO 27001:2013.
e Gestidn de acceso a usuarios a la plataforma tecnoldgica.

e Contacto con autoridades y grupo de interés especial.

e Gestidn de medios removibles.

e Procedimientos de control de cambios.

e Gestidn de vulnerabilidades de la plataforma tecnolégica.
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GRAFICO 18. AVANCE CICLO DE FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE OPERACION
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Fuente: MINTIC

5.4. SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES.

Este habilitador fundamenta su aplicacion desde tres (3) frentes: Interoperabilidad, Carpeta
Ciudadana y Autenticacién Digital, en los tres se avanzé de manera decidida al interior de la entidad
teniendo los siguientes resultados:

e Interoperabilidad: Actualmente ya se avanzé con respecto la interoperabilidad con Area
Metropolitana de Bucaramanga — AMB en lo relacionada con los registros R1 y R2 que se
comparten con la Alcaldia de Bucaramanga, ya se finalizaron la pruebas QA y actualmente
estamos realizando las pruebas en ambiente de PREPRODUCCION.

e Autenticacidn Digital: Se realizé la validacion del documento enviado por el MINTIC y la AND
estableciendo la linea base final para ejecutar las pruebas de funcionalidad del entorno de
autenticacion en conjunto.

e Carpeta Ciudadana Digital: Se finalizé la automatizacion de ocho (8) tramites y se probarony
recibié aprobacion por parte del MINTIC y la AND en el ambiente de QA , se logrd obtener la

certificacién de lenguaje comun de nivel 2 para los 8 tramites y se estd en proceso de
90
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configurar los tramites en ambiente de PREPRODUCCION , una vez se surta este paso los
tramites quedaron listos y viabilizados para ser desplegados en el portan nacional de carpeta
ciudadana digital. Adicionalmente se avanzé en el diagndstico del plan de integracion del
tramites del MINTIC logrando avanzar hasta el 89% con respecto a los 4 tramites que se
encuentran en validacidn por parte del MINTIC.
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GRAFICO 19. CONSOLIDADO AVANCES SERVICIOS CIUDADANOS INTELIGENTES

0 INTEROPERABILIDAD
75/) AMB — Alcaldia de Bucaramanga

o AUTENTICACION
70/) Portal Tramites— Zonas WIF

o CARPETA CIUDADANA DIGITAL
90 A) 9 Tramites Desplegados

PLAN DE INTEGRACION DE TRAMITES
4 Tramites en diagnostico

Fuente: Equipo de Gobierno Digital
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6. PROYECTOS Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS

Desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha venido trabajando en conjunto con la Secretaria
Administrativa como Ordenadora del Gasto, en lo relacionado al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal 2020 — 2023 “Bucaramanga una ciudad de oportunidades”, a cierre del primer trimestre
de la vigencia 2022 se reportan los siguientes avances para las metas programadas:

TABLA 27. AVANCES PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

META PRESUPUESTO
Meta PDM
ejecutada

Disefiar e implementar 1 modelo de

conectividad comunitario que permita la

interaccidn digital de la ciudadania a partir

de la infraestructura de Zonas Digitales 1,00 100% $233.135.001 14%
existentes y la aplicacion de modelos de

escalabilidad y tecnologias de ultima

generacion.

Disefiar e implementar 1 modelo de

conectividad y arquitectura de datos que

permita la interoperabilidad entre los 0,15 50% $ 193.666.666 100%
sistemas de informacidn e infraestructura

tecnoldgica existente y proyectada.

Mantener en los 8 Puntos Digital y en el
Centro de Pensamiento para la Cuarta
Revolucién Industrial la conectividad y la
infraestructura tecnoldgica.

0 0% S0 0%

Implementar 1 accién que a través del uso
de nuevas tecnologias apoyen los
procesos estratégicos de planificacion,
apoyo logistico, gestion documental y
demas  procesos administrativos vy
operativos.

0,06 46% $244.150.000 98%

Formular e implementar 1 estrategia que
permita la ejecucion de la politica de
Gobierno Digital a través de sus tres
habilitadores Arquitectura Empresarial,
Seguridad de la informacion y servicios
ciudadanos digitales.

0,64 64% $ 654.576.666 94%
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Implementar  y/o potencializar 7

herramientas y/o soluciones digitales para

el servicio de atencién al ciudadano como 2 75% $660.218.233 79%
cliente externo y a servidores publicos

como cliente interno.

TOTALES 56% $ 1.985.746.566 53%
Fuente: Equipo oficina TIC

Para el cumplimiento de las metas presentadas anteriormente, se ha realizado la gestion de treinta
y un contratos de prestacion de servicios y los siguientes procesos contractuales, necesarios para el
correcto funcionamiento de la entidad y del Municipio, discriminados asi:

.  CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA DERIVADAS DE CONVOCATORIAS E INVITACIONES
PUBLICAS:

TABLA 28. PROCESOS CONTRACTUALES
CONTRATACION/PAGO/TRANSFERENCIA/ETC TOTAL

REFERENCIA SECOP II

(OBJETO) COMPROMETIDO

ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS DEL
ANTIVIRUS  KASPERSKY; ASI COMO LA
CONFIGURACION 100% OPERATIVA DE LAS MISMAS

PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS 575.544.056 SATIC-MC-003-2022
SERVIDORES DE DATOS Y COMPUTADORES DE LA

ADMINISTRACION MUNICIPAL.

RENOVACION DE LA GARANTIA Y LICENCIAMIENTO

PARA EL FIREWALL

MARCA PALOALTO DE CONFORMIDAD CON LAS $ 76.517.000 SA-TIC-MC-004-2022
ESPECIFICACIONES

TECNICAS REQUERIDAS POR LA ENTIDAD

ADQUISICION  CERTIFICADO DE  NAVEGACION §2.142.000 SATICAMC.007-2022

SEGURA PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

SUMINISTRO DE ENVIO MASIVO DE CORREOS
ELECTRONICOS Y MENSAJES SMS ENCAMINADOS A
FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA GARANTIZAR
LA ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

EVENTO 128753 - TIENDA
$4.574.777 VIRTUAL - ORDEN DE COMPRA
89692
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ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE COLABORATIVAS DE
MICROSOFT OFFICE 365 PARA LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y/O
INTERNET PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO
DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

$501.440.400

$233.135.001

Fuente: Equipo oficina TIC

Il. CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
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EVENTO 128295 - TIENDA
VIRTUAL - ORDEN DE COMPRA
89911

SA-TIC-SASI-006-2022

TABLA 29. PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA SECORP Il TOTAL COMPROMETIDO

SA-TIC-CPS-605-2022
SA-TIC-CPS-839-2022
SA-TIC-CPS-1045-2022
SA-TIC-CPS-1059-2022
SA-TIC-CPS-954-2022
SA-TIC-CPS-1266-2022
SA-TIC-CPS-608-2022
SA-TIC-CPS-616-2022
SA-TIC-CPS-610-2022
SA-TIC-CPS-778-2022
SA-TIC-CPS-853-2022
SA-TIC-CPS-1046-2022
SA-TIC-CPS-339-2022
SA-TIC-CPS-334-2022
SA-TIC-CPS-335-2022

SA-TIC-CPS-340-2022

$28.200.000
$ 15.000.000
$3.333.333
$27.000.000
$24.000.000
$19.200.000
$21.000.000
$21.000.000
$22.200.000
$25.200.000
$24.000.000
$24.000.000
$28.200.000
$28.200.000
$ 36.000.000
$28.200.000
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SA-TIC-CPS-333-2022
SA-TIC-CPS-615-2022
SA-TIC-CPS-624-2022
SA-TIC-CPS-847-2022
SA-TIC-CPS-824-2022
SA-TIC-CPS-1030-2022
SA-TIC-CPS-1044-2022
SA-TIC-CPS-1121-2022
SA-TIC-CPS-950-2022
SA-TIC-CPS-983-2022
SA-TIC-CPS-1455-2022
SA-TIC-CPS-1545-2022
SA-TIC-CPS-1688-2022
SA-TIC-CPS-1690-2022
SA-TIC-CPS-1696-2022
SA-TIC-CPS-2035-2022
SA-TIC-CPS-2036-2022
SA-TIC-CPS-2048-2022
SA-TIC-CPS-2143-2022
SA-TIC-CPS-3173-2022
SA-TIC-CPS-2960-2022
SA-TIC-CPS-3326-2022
SA-TIC-CPS-2824-2022
SA-TIC-CPS-2575-2022
SA-TIC-CPS-3179-2022

SA-TIC-CPS-2963-2022

$ 36.000.000
$27.000.000
$ 18.000.000
$24.000.000
$22.200.000
$17.100.000
$27.000.000
$21.000.000
$ 18.000.000
$27.000.000
$19.200.000
$27.000.000
$19.200.000
$ 15.000.000
$13.200.000
$ 28.000.000
$20.993.333
$20.993.333
$ 28.000.000
$9.000.000
$9.000.000
$15.750.000
$ 18.000.000
$19.740.000
$ 7.500.000
$ 6.600.000
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SA-TIC-CPS-2055-2022 $16.333.333
SA-TIC-CPS-2217-2022 $11.250.000
SA-TIC-CPS-2653-2022 $ 18.000.000
SA-TIC-CPS-2215-2022 $21.150.000
SA-TIC-CPS-2438-2022 $16.933.333
SA-TIC-CPS-2381-2022 $9.600.000
SA-TIC-CPS-2727-2022 $17.066.667
SA-TIC-CPS-2311-2022 $ 16.650.000
SA-TIC-CPS-3152-2022 $ 8.400.000
SA-TIC-CPS-2490-2022 $ 14.800.000
SA-TIC-CPS-2898-2022 $14.000.000
SA-TIC-CPS-2602-2022 $12.000.000
SA-TIC-CPS-3416-2022 $ 7.500.000
SA-TIC-CPS-3343-2022 $9.000.000
SA-TIC-CPS-3418-2022 $10.500.000

Fuente: Equipo oficina TIC

Es asi, como desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha trabajado en logro de actividades y
cumplimiento a las metas plasmadas en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023, evidenciando un avance
fisico del 56% y presupuestal del 53% a cierre del tercer trimestre del afio 2022.

WILFREDO ARIEL GOMEZ BUENO
Asesor de Despacho
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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