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1. OBJETIVO 

Determinar los pasos para realizar correctamente los comentarios a los proyectos normativos del 

municipio de Bucaramanga. 

 
2. ALCANCE 

El documento aplica por parte del interesado en realizar aportes, y/o comentarios a los documentos 

publicados en los proyectos normativos del municipio de Bucaramanga. 

 
3. DEFINICIONES 
 
Acuerdos:  constituyen la forma a través de la cual los concejos adoptan las decisiones a su cargo. 

Su naturaleza jurídica es la de ser actos administrativos. 

 

Consulta ciudadana: es un mecanismo de participación que busca conocer las opiniones, 

sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés 

con respecto a los proyectos, normas, políticas, programas o trámites adelantados por la entidad 

antes de la formulación de los mismos o la toma de decisiones.  

 

Decreto: Resolución escrita de carácter normativo expedida por el titular del Poder Ejecutivo, en 

uso de sus facultades legislativas, o por el Poder Legislativo. 

 

Resolución: consiste en una orden escrita dictada por el jefe de un servicio público que tiene 

carácter general, obligatorio y permanente, y se refiere al ámbito de competencia del servicio 

TIC: Tecnología de Información y Comunicación.  

 
 

4. RESPONSABLE 

 Secretarías y/u oficinas generadoras del proyecto normativo de consulta ciudadana publicados 

para comentarios en página web. 

 
5. CONDICIONES GENERALES 

 El ciudadano solo tiene permitido realizar un comentario por documento publicado. 

 La oficina y/o secretaría oferente dará respuesta a cada comentario realizado por el ciudadano 

y se podrá visualizar en la tabla que se despliega en cada formulario de comentarios. 
 

 

6. NORMATIVIDAD (click en el siguiente link para ver el documento) 

Normograma de Secretaría Jurídica Vigencia 2022  

 

 

https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2022/10/NORMOGRAMA-ACTUALIZADO-SEC.-JURIDICA-JUNIO-2022.xlsx
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7. DESCRIPCIÓN Y DESARROLLO 

El formulario permite el registro de comentarios, y/o aportes a cada documento publicado por la 

Agenda regulatoria que se requiera conocer la opinión de los ciudadanos en decretos, resoluciones 

y acuerdos del municipio de Bucaramanga. 

 

8.1. INGRESO A LA PÁGINA. 

 

Para ingresar a la sección principal de la Agenda regulatoria debe dar click en el siguiente enlace:  

 

https://www.bucaramanga.gov.co/comentarios-y-documento-de-respuesta-a-comentarios/ 

 

 

Selecciona el documento que desea opinar, dando click en OPINAR 

 

 
 

 
 
 
En la siguiente ventana debe digitar los datos que le solicita el formulario. (todos los datos 
son obligatorios) 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.bucaramanga.gov.co/comentarios-y-documento-de-respuesta-a-comentarios/
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8.2 AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  
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De clic en cada uno de los recuadros para aceptar las políticas de tratamientos de 
datos, por último, de clic en la opción ENVIAR COMENTARIO. 

 

 
 
 8.3 COMENTARIOS REALIZADOS 
 

 En esta sección podrá visualizar los comentarios realizados y la respuesta dada por 
la oficina oferente. 

 
 

 

8. HISTORIAL DE CAMBIOS 
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