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Ingeniero

Juan Carlos Cardenas Rey
Alcalde

Municipio de Bucaramanga
Ciudad

Asunto: Entrega informacion Seguimiento Estrategia de Rendicidn de Cuentas
vigencia 2022.

Cordial saludo Sr Alcalde:

La Oficina de Control Interno de Gestion, como lider estrategico de la entidad, con enfoque
hacia la prevencién y evaluacion de la gestién del riesgo, siguiendo los lineamientos
establecidos por el Decreto 648 de 2017 y en cumplimiento de la ley 1474 de 2011, en su
articulo 78 “Estatuto Anticorrupcion” envia informe de seguimiento a la Estrategia de Rendicion
de Cuentas vigencia 2022. -

Atentamente,

CLAUD|A ORELLANA HERNANDEZ
Jefe de Oficina de Contro\ Interno de Gestidn
Alcaldia de Bucaramanga

Proyectd: Sandra Milena Mendoza Amado — CPS ProfesionaL§u/\

C.C. Arq. Joaquin Augusto Tobdn Blanco. Secretario de Planeacion.
Anexo: 8 folios

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cddigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Fecha: 29 de julio de 2022 Ciudad: Bucaramanga

Profesional(es) asignado(s):
Sandra Milena Mendoza Amado

Proceso: Planeacién estratégica
Procedimiento: N/A

Programa: Estrategia Rendicién de Cuentas
2022

Clase de Informe:

Tema: Primer seguimiento Estrategia de

Seguimiento X Rendicién de Cuentas 2022.

Evaluacion

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos metodolégicos para la
elaboracion de la Estrategia de Rendicién de cuentas en Administracién Central del
municipio de Bucaramanga.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar las acciones adelantadas por la Administracion Central en la formulacion y
difusiéon de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

Realizar seguimiento a la formulacion de la Estrategia de Rendicién de cuentas
conforme a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, formulados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3. ALCANCE

Este seguimiento comprende la verificacion de las acciones realizadas para la
formulacion de la Estrategia de Rendicion de cuentas.

4. MARCO NORMATIVO

CONPES 3654 de 2011

Ley 1757 de 2015

Decreto 230 de 2021

Circular Conjunta 100-001 de 2021 Departamento Administrativo de Funcion Publica
“Lineamientos para la rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo de paz.
Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

5. DESARROLLO

La Oficina de Control Interno de Gestion, verifico el cumplimiento de las etapas o elementos
que se deben tener en cuenta al momento de consolidar la estrategia de Rendicion de
Cuentas, de acuerdo a los lineamientos dados en el MURC del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP.
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5.1.

Etapas del proceso de la rendiciéon de cuentas.

La Oficina de Control Interno de Gestion evalua la implementacion de los pasos, definidos
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, utilizados para la elaboracién de la Estrategia:

En atencién al Manual Unico de Rendicién de Cuentas se evaluan las siguientes etapas:

Etapa 1. El aprestamiento.

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la Rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacion
del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion y organizacién del trabajo del equipo

lider. — Fuente MURC.

La Oficina de Control Interno realiza evaluacion de la etapa, obteniendo una calificacion del

100%.
CRITERIO DE
VERIFICACION Sl | NO COMENTARIO
Se evidencia liderazgo de la Estrategia por parte
Equipo lider conformado de la Secretaria de Planeacion.
para la rendicion de| X Se conformdé un equipo de apoyo con los enlaces
cuentas de cada Secretaria que fue asignado por cada
Secretario y lider de proceso.
Se evidencia la elaboracién de un instrumento tipo
encuesta para medir la percepcion de la
Autodiagnastico elaborado | X ciudadania frente al ejercicio de Rendicion de
cuentas y se implementd a nivel interno en el mes
de abril.
Se identifica como actores de interés los
siguientes:
¢ Ciudadania incorporando enfoque diferencial
e Organizaciones sociales
A e \Veedurias ciudadanas
. ctor,es. y Qrupos de X e Entes de control
interés identificado . . o
o Gremios/empresarios/asociaciones
e Miembros de las JAC y las JAL
e Academia
e Partidos y movimientos politicos
e Servidores Publicos y Contratistas
De acuerdo con el diagndstico realizado por la
Entidad sobre los temas mas importantes que la
ciudadania considera deben ser tratados en los
Necesidades de X ejercicios de Rendicion de Cuentas, se obtuvo
informacion como resultado la preferencia en lo referente a:
Inversion realizada (43,5%), seguridad ciudadana
(37,2%) y programas sociales con enfoque
diferencial (32%).
Temas priorizados X En cuanto a la identificacién de temas se
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evidencian los siguientes:

pepoRTE M) 1.8%
TRANSPARENCIA | 7.6%
pom T 11.5%
INFRAESTRUCTURA I/ 14.8%
PROYECTOS il 13.5%

EDUCACION 1 22.9%
SALUD 120.6%
MIGRACION | a.a%

CONTRATACION ) 5.2%
INVERSION i 43.5%
PROGRAMAS SOCIALES CON ENFOQUE DIFERENCIAL 132.0%
MOVILIDAD I 13.5%
SEGURIDAD I | 37.2%

Canales de comunicacion
identificados y en
funcionamiento

Se evidencia que en la encuesta se indaga sobre
los medios idéneos para recibir invitacion a los
ejercicios de Rendicion de cuenta con los
siguientes resultados:

m Correo electrénico

M Redes sociales

M Pagina web
WhatsApp

M Todas las

anteriores
m Otro

Correo electronico: 35,4%
Redes sociales: 22,9%
WhatsApp: 19,5%

Todos los medios: 44,5%

En cuanto a la pregunta, de cual consideraba el
medio idéneo para participar en los ejercicios de
Rendicion de cuentas, se presentan los siguientes
resultados:
W Pagina web y

redes sociales
M Programas

radiales y de TV
M Audiencias

Pdblicas

Ferias

institucionales
M Reuniones zonales

M Todas las
anteriores
m Otros
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Audiencias Publicas: 29,2%

Pagina web y redes sociales: 24,7%

Reuniones zonales: 22,4%

Se evidencia que se realizé socializacion del
Servidores publicos Diagnostico de la Estrategiq Qe Rendicion de
sensibilizados X _Cugntgls el pasad_o 01 _de julio de 2022, con

invitacion por medio de Circular No. 49 del 24 de

junio de 2022.

Etapa 2. El diseio.

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de
rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar
actividades que sean Uutiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos
participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la
rendicion de cuentas de todas las fases de ciclo de gestidn (anual).

La Oficina de Control Interno realiza evaluacion de la etapa, obteniendo una calificacion

del 80%.

CRITERIO DE
VERIFICACION

Si

NO

COMENTARIO

Estrategia de rendicién de
cuentas formulada

Se evidencia que la Estrategia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2022, se encuentra formulada
y publicada en el siguiente enlace:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2022/07/Estrategia-de-
Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf

Autodiagndstico
en la estrategia

integrado

Se observa que se realizé el autodiagndstico
del proceso que se ha realizado en Rendicion
de Cuentas, lo
que evidencié que la Entidad se encuentra en
un nivel de perfeccionamiento, en el cual se
constituyen las entidades que han cualificado
su proceso y requieren perfeccionar sus
estrategias de Rendicion de Cuentas.

Objetivos,
productos e
formulados

actividades,
indicadores

Se evidencia que la estrategia contiene
objetivos, actividades a desarrollar, e
indicadores en el componente de Estrategia de
Rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Cronograma elaborado

Las acciones planteadas dentro de la estrategia
no cuentan con fechas de cumplimiento.

Esta en proceso de elaboracidon y concertacion
con la Alta Direccion el cronograma a ejecutar
segun las acciones planeadas.

Instrumento de seguimiento

Se observa que se cuenta con el seguimiento
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de cumplimiento de la cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y Atencién
estrategia formulado. al Ciudadano que contempla el componente de
Rendicién de cuentas.

Etapa 3. La preparacion / capacitacion.

Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, que seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las
condiciones necesarias para la Rendicién de cuentas y abarca actividades como:
generacion y analisis de la informacién, elaboracion de informe de gestion para la
rendicion de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion, difusion y
comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion
de cuentas — Fuente MURC.

La Oficina de Control Interno realiza evaluacion de la etapa, obteniendo una calificacion
del 100%.

CRITERIO DE

VERIFICACION Sl |NO COMENTARIO

Se evidencia que se invitd a participar a la
ciudadania en la aplicacion de la encuesta de
percepcion sobre el ejercicio de rendicién de
cuentas 2022, que comprendié desde el calculo
del tamafno muestral, hasta el analisis de los
resultados obtenidos.

Estrategia de rendicién de
cuentas socializada con las| X
demas instancias

Se evidencia que el Diagndstico y la Estrategia

Informacion a entregar a los de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, se

actores y grupos de interés X encuentra publicada en el siguiente enlace:

completa, actualizada 'y https://www.bucaramanga.gov.co/sin-

comprensible categoria/rendicion-de-cuentas-a-la-
ciudadania/.

Se cuenta con modelos de convocatoria y
bases de datos de los grupos de interés a los
que se les socializé el diagnostico y la
estrategia de Rendicién de cuentas.

Desde Prensa y comunicaciones se realiza la
convocatoria y participacion de la ciudania en
temas relacionados en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

Herramientas de
convocatoria listas para la| X
rendicion de cuentas

Etapa 4. La ejecucion,

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de Rendicion de cuentas de
cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso
con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se
ejecutan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de informacion, asi como
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el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de

interés. — Fuente MURC.

La Oficina de Control Interno realiza evaluacién de la etapa, obteniendo una calificacion

del 75%.

CRITERIO DE
VERIFICACION

Si

N
o

COMENTARIO

Mecanismos identificados
para la rendicion de cuentas

Se observa en el Diagnéstico realizado, que un
29,2% de los ciudadanos considera que las
audiencias publicas son el mejor mecanismo,
por su parte, el 24,7% se inclinan por la pagina
web y redes sociales, seguido del 22,4% que
refleja su preferencia por las reuniones
zonales. En menor medida se puede observar
la preferencia por programas radiales y de TV,
asi como las ferias institucionales.

Designacion de
responsables para la gestion
de los mecanismos a utilizar

Se evidencia la designacion de
responsabilidades de la Rendicion de cuentas
en el Manual, Procedimiento y Estrategia de
Rendicion de cuentas, con Ila siguiente
codificacion respectivamente: P-DPM-1210-
170-001, P-DPM-1210-170-016.

Sefialando a los siguientes responsables:

e Despacho

e Prensay Comunicaciones

e OATIC

e Grupo de Desarrollo econdmico de la
Secretaria de Planeacion

e Secretarias, Oficinas,
Descentralizados y empresas.

e Control Interno de Gestion.

Institutos

Informacion lista para
brindar de acuerdo al
mecanismo a utilizar

Se define los lineamientos con la Alta Direccién
para elaborar el proyecto de Plan de medios
que incluye presupuesto, cronogramas,
actividades y mecanismos a utilizar para la
Rendicién de Cuentas.

Herramientas listas  para
registrar a las personas que
van a participar

Se cuenta con el formato de registro de
asistencia con enfoque diferencial con cdodigo
F-DPM-1210-238,37-034 REGISTRO
REUNION ENFOQUE DIFERENCIAL.

Etapa 5. Sequimiento y evaluacién.

El seguimiento y la evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal,
inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para
definir los indicadores y evidenciar el avance en la entidad. Esta etapa incluye, en
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cumplimiento con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas
escritas a las preguntas ciudadana dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en
el marco del proceso de Rendicion de Cuentas. De igual forma, esas respuestas deben
ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusién oficiales de las entidades.

Fuente MURC.

La Oficina de Control Interno realiza evaluacién de la etapa, obteniendo una calificacion

del 100%.
CRITERIO DE N
VERIFICACION Sl o COMENTARIO
Isr::;ﬁfmiee?}tt% a Igz Se cuenta con el formato F-DPM-1210-238,37-
. , X 045 PLAN ACCION-SEGU PREG REND
compromisos establecidos CUENTAS
con la ciudadania
!:ormato para elat.)c.)r'ar los Se cuenta con formato establecido en el SIGC
informes de rendicién de| X . ) R
cuentas para la elaboracién de informes institucionales.
Se cuenta con el formato de evaluacion de la
Audiencia Publica:
Identificacion de e ENCUESTA DE PERCEPQIC’)N SOBRE EL
evaluaciones participativas | X EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS
a realizar F-DPM-1210-238,37-036,
e F-DPM-1210-238,37-037 CONSULTA DE
OPINION  SATISFACCION  AUDIENCIA
PUBLICA
Se evidencia que se tiene establecidas las
Metodologias para realizar metodologias para las evaluaciones en los
las evaluaciones | X diferentes espacios de Rendicion de cuentas en
participativas el Manual de Rendicién de Cuentas de la
Alcaldia de Bucaramanga.
Se observa que en el Manual de Estrategia de
Rendicién de cuentas se encuentra designada a
G la Oficina de Control Interno como el encargado
rupo de evaluadores X d i | imient trimestral  al
conformado e realizar el seguimiento cuatrimestral a
componente 3 del Plan Anticorrupcion vy
Atencién al Ciudadano y la evaluacion de la
Audiencia Publica.
Se observa que en el Manual de Estrategia de
Rendicién de cuentas se estipula que para llevar
a cabo la generacion y andlisis de la
informacién, se deben tener en cuenta las
Grupo de personas siguientes actividades, tal como lo enuncia el
conformado para recoger| X Manual de Rendicion de cuentas del DAFP:

la informacion y analizarla

vRealizar analisis de los grupos de interés y
agruparlos segun necesidades y expectativas.
VIdentificar la informacion necesaria para el
proceso de rendicion de cuentas.

v'Recolectar la informacién identificada como
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necesaria a través de una persona que lidere el
proceso, gestiones y monitoree las acciones
establecidas.

5.2. Publicacion en la pagina web los Planes de accién:

Se constata que se publicaron, dentro de los términos senalados, la estrategia de Rendicion
de cuentas vigencia 2022 en el siguiente link: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/:

Rendicion de cuentas a la ciudadania

Rendicion de Cuentas 2022 (—]

6. RECOMENDACIONES

Definir claramente el detalle de las actividades, que incluya, ademas de lo ya planteado, el
resultado o producto que debe concretar, fechas de finalizacién, con el fin de fortalecer el
ejercicio de planeacién de la Rendicion de cuentas y en la definicion de un informe de
gestion que permita acreditar el avance y cumplimiento del mismo.

7. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno efectué seguimiento al cumplimiento a la formulacién de la
Estrategia de Rendicion de cuentas vigencia 2022, reflejandose el acatamiento de los
lineamientos establecidos en MURC.

8. FIRMAS
Firma Firma
e
Nombre: Claudia Orellana Hernandez Nombre: Sandra Milena Mendoza Amado
Cargo: Jefe Oficina Control Interno Cargo: Profesional CPS
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