Cédigo: F-CIG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O  [Version 0.0

% SEGUIMIENTO Fecha Aprobacion: Mayo-04-2022
Blcaramanga Pagina 1 de 40
Fecha: 07 de julio del 2022 Ciudad: Bucaramanga
. . ) Proceso:
Profesional(es) asignado(s): Procedimiento:
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Clase de Informe: Tema: Seguimiento a los tramites y Otros
Procedimientos Administrativos-OPAS de la
Seguimiento X Administracion Central vigencia 2022
Evaluacion

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la validacién y articulaciéon de los tramites y procedimientos propuestos por cada
una de las diferentes dependencias en el Portafolio de Servicios vigencia 2022 y su
respectivo registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT de conformidad
con la normativa legal vigente mediante la participacién en mesas de trabajo adelantadas
con las diferentes secretarias y oficinas de la Administracién Municipal.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Revisar que los tramites y OPAS propuestos en €l portafolio de servicios vigencia
2022 por las diferentes dependencias, se encuentren registrados en el SUIT.

> Verificar el establecimiento de compromisos por cada Secretaria u oficina durante las
mesas de trabajo realizadas, para el debido registro de tramites y OPAS en el SUIT

> Emitir recomendaciones para mitigar los posibles riesgos frente a la inobservancia de
la normativa de tramites, OPAS y Consulta de Acceso a informacién Publica-CAIP

» Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente correspondiente a tramites,
OPAS y CAIP

» Revisar el cumplimiento de la alcaldia de Bucaramanga frente al mejoramiento del
acceso de los ciudadanos a la oferta institucional, dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente.

3. ALCANCE

El seguimiento se realizd en el desarrollo de las mesas de trabajo programadas entre el
03 de junio y el 29 de junio del 2022 por la Secretaria Administrativa mediante oficio No.
GSC798-2022 de fecha 24 de mayo del 2022; y el cual contd con la. participacion de los
siguientes actores: Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, Sistema de Gestion
de Calidad, OATIC, Planeacion SUIT, Modernizacién y el acompariamiento de la Oficina
de Control Interno de Gestion; con cada una de las diferentes secretarias y oficinas de la
Administracion Central, excepto la Secretaria de Desarrollo Social la cual fue
reprogramada. No obstante, al igual que todas las dependencias responsables de
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tramites, OPAS y/o CAIPS debe cumplir con la regulacion establecidas y compromisos
que surjan en la mesa de trabajo realizada.

4. MARCO NORMATIVO
Decreto Ley 2150 de 1995.
Ley 962 de 2005

Decreto Ley 019 del 2012
Ley 2052 del 2020
Resolucién 455 del 2021
Decreto 088 del 2022

5. DESARROLLO

Dando alcance a los roles propios de la Oficina de Control Interno de Gestiéon
dependencia encargada de la valoracion del riesgo, acompafiamiento y asesoria,
evaluacion y seguimiento a los procesos de la administracion municipal y siguiendo los
lineamientos establecidos en el Decreto 648 de 2017, se procedid a realizar
acompafiamiento en las mesas de trabajo programadas.

Cabe resaltar que en estas reuniones y teniendo como marco la Resolucién 455 del
2021, se socializaron los conceptos de: tramites, OPAS y Consulta de Acceso a
Informacién Publica - CAIP; para fortalecer su creacion y registro ante el SUIT y evitar
que se siga actualizando el portafolio de servicios sin el lleno de los requisitos.

5.1. Definiciones .
Tramite

Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado, dentro de un proceso
misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una
entidad u organismo de la administracién publica o particular que cumple funciones
publicas o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o
cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley.

Procedimiento Administrativo - OPA

Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina
una entidad u organismo de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para permitir el acceso gratuito a los ciudadanos, usuarios o grupos de
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interés, a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacién, adopcién e
implementacidn es potestativa de la entidad.

Consulta de Acceso a informacion Publica - CAIP

Informacion contenida en bases de datos o repositorios digitales relacionada a tramites u
otros procedimientos administrativos de los sujetos obligados, a la cual puede acceder la
ciudadania de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una
actividad u obligacion, que puede ser accedida utilizando o no un mecanismo de
autenticacidon segun sea la tipologia de la informacion de que se trate.

5.2. Reuniones Desarrolladas:

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico-DADEP (03 de
junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos- propuestos por
el DADEP para el portafolio de servicios vigencia 2022, quedando los siguientes
cCoOmpromisos:

1. “Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio”, tramite registrado
en el SUIT, el DADEP comenta que de este tramite se despliega un tramite adicional y se
requiere actualizar en el SUIT, queda pendiente enviar la solicitud a planeacidén donde se
describan los nombres de los dos tramites que son ‘Recibo de areas de cesién publicas
obligatorias y cesiones tipo A en procesos de legalizacion de asentamientos humanos” y el
otro con el nombre de ‘Recibo de areas de cesidn publicas obligatorias y cesiones tipo A,
debido a que el fundamento juridico es diferente y puede generar confusién en los
ciudadanos y se fija como fecha de este compromiso el dia 06 de junio de 2022 y una vez

recibido radicada esta solicitud por parte del DADEP, la Planeacion eleva la solicitud al
SUIT el mismo dia.

Adicionalmente, el DADEP adquiere compromiso de envio de requerimiento a TIC,

solicitando la modificacion del nombre del tramite en la pagina web de la Alcaldia (06 de
junio de 2022)

Se le recomienda al DADEP por parte de la lider de calidad, la importancia de solicitar a Tic
en el mismo requerimiento, que realice la mejora para que el ciudadano cuando ingrese al
link del portal de tramites del CAME, este lo re direccione a la pagina gov.co.

Como documentacion del trdmite de “Recibo de areas de cesion publicas obligatorias vy
cesiones tipo A", se cuenta con unas guias internas las cuales deben ser revisadas junto con
la lider de calidad y modificadas como procedimientos.

2. Procedimiento de “Solicitud de oferta institucional”, debe ser automatizado, por ello se
debe solicitar requerimiento a OATIC y efectuar su registro ante el SUIT (fecha de
cumplimiento 06 de junio de 2022).
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3. Procedimiento de “Solicitud de celebracion de contrato de comcdato”, revisar con calidad
(fecha de cumplimiento 17 de junio) y efectuar su ajuste, enviar solicitud a TIC (fecha de
cumplimiento 30 de junio del 2022) mediante requerimiento cara la automatizacién y
creaciéon en el SUIT.

Oficina Asesora de las Tic-OATIC (07 de junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientos Admiristrativos- propuestos por
OATIC para el portafolio de servicios vigencia 2022, quedando los siguientes compromisos:

1. Acceso a internet en las zonas wifi del Municipio

OATIC comenta que es un servicio que se le presta a la ciudadania y el cual no esta
documentado en el momento y se procedera a realizar la solicitud & calidad el 28 de junio de
2022.

Se recomienda a Tic elaborar una guia o formato para la prestacion del servicio
2. Capacitacion, con enfogue TIC hacia la comunidad urbana rural cursos, talleres, charlas)
Este procedimiento ya esta documentado con calidad, pero no esta inscrito en el SUIT.

Se realizan recomendaciones por parte de la Oficina de control nterno de gestion, quien
manifiesta que se debe tener en cuenta los lineamientos establecicos por el DAFP para que
los trémites y procedimientos sean estandarizados.

Compromisos de la oficina TIC, revision y documentacion del procedimiento “Capacitacion,
con enfoque TIC hacia la comunidad urbana rural (cursos, talleres, charlas) junto con calidad
el dia 14 de junio de 2022, luego enviar un requerimiento a TIC para la automatizacion vy
finalmente solicitar a planeacion la inclusién en el SUIT el dia 17 de junio de 2022.

En esta reunion el asesor de las Tic Ingeniero Wilfredo Ariel Gdmez, manifiesta toda la
disposicion desde esta oficina para avanzar en la automatizacion de los tramites y OPAS,
aclarando que se priorizara las necesidades mas urgentes de cada secretaria, asi mismo,
sugiere la importancia de contar con mas personal desarrcllador para agilizar los
requerimientos hechos a TIC.

3. Uso de espacios para actividades de capacitacién, coworking y desarrollo de proyectos
enfocados en tic, el cual va a quedar en su actualizacion como:

Procedimiento para solicitud del uso de espacios en los puntos digitales y centro de
pensamiento para la 4ta Revolucién Industrial. No obstante, s= sugiere a Tic incluir en
este procedimiento el préstamo de computadores dentro de las instalaciones de los puntos
vive digital y CP4ARI, a los ciudadanos para acceso a internet v demas actividades que
requieran.
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Este procedimiento se estd documentando y revisando con calidad y se fija compromiso para
finiquitar esta actividad el 14 de junio de 2022 y el dia 17 de junio de 2022 enviar a planeacion
para la inscripcién en el SUIT.

TIC se compromete con el envio de oficio al Proceso de Gestion y servicio a la Ciudadania con
la relacion de los tramites, servicios y procedimientos que requieran ser publicados en el
portafolio de servicios vigencia 2022.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS-UTSP (07 de junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos- propuestos por la
UTSP para el portafolio de servicios vigencia 2022, quedando los siguientes compromisos:

1. Reconocimiento e inscripcion de un comité de desarrolio y control social de los servicios
publicos domiciliarios en Bucaramanga, tramite registrado en el SUIT.

2. Atencion, orientacion asesoria a los usuarios, suscriptores frente a la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios: Tramite a racionalizar de acuerdo al PACC 2022, pendiente su
registro en el SUIT, ya que el mismo se habia radicado en la Secretaria de Planeacion, pero fue
devuelto por no tener soporte juridico para identificar si es un tramite o procedimiento. Se

adquiere compromiso por la UTSP para realizar la consulta y nuevamente radicar a Planeacion
el 9 de junio del 2022.

OFICINA DE VALORIZACION (08 y 29 de junio del 2022)

Realizada la revision de trémites y OPAS propuestos por esta dependencia en el portafolio de
servicios 2022, y se definen los siguientes compromisos:

1. Tramite: Contribucién del pago de valorizacion, la lider del proceso indica que el nombre de
este tramite se debe madificar, el resto de informacion es la misma. Por lo cual, es necesario
adelantar su actualizacién en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, posteriormente,
solicitar a OATIC su automatizacion.

La Secretaria de Planeacion comparte la autorizacion emitida por el SUIT para establecer un
nuevo nombre para este tramite en la plataforma el cual sera: Pago de contribucidon por
valorizacion para el ciudadano. Adicionalmente se genera compromiso para el 15 de julic de
2022 de actualizar el tramite en calidad, el nombre en el SUIT y enviar el requerimiento de
viabilidad a la oficina TIC

2. Procedimiento: Solicitud de modificacion por mutacion predial (desenglobe o englobe de
predio), la lider de Valorizacidon menciona que el procedimiento se puede definir tanto como
tramite o como procedimiento ya que en él se incluyen la expedicion del paz y salvo, el cual tiene
cierta obligatoriedad para el ciudadano, pero a su vez, define la mutacion predial y éste por su
parte es un servicio que no tiene obligatoriedad para el ciudadano, informacion que es
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confirmada por el administrador del SUIT en cabeza de la secretaria de Planeacion, dividir el
servicio.

Teniendo en cuenta que esta reunion la lider del Proceso de Valorizacion indica que el portafolio
de servicios debe ser la guia principal para que el ciudadano conczca todos los tramites y
procedimientos que puede realizar en la alcaldia y que estos deberian incluir todos los servicios
de la alcaldia, no solo aquellos tramites que estén incluidos en el SUIT. Razdn por la cual se
resuelve elevar consulta al DAFP, puesto que la norma establece que los tramites, OPAS o CAl
deben ser registrados en el SUIT; lo que quiere decir, que los tramites y procedimientos que no
se encuentren registrados en el SUIT, no pueden ser publicados en el portafolio de servicios
vigencia 2022.

Reunién 29 de junio .
3. Solicitud de levantamiento de inenajenabilidad, la doctora Clarens menciona que con este
tramite esta todo actualizado y no es necesario realizar modificaciones vy requerimientos.

4. La oficina de Valorizacion tiene 7 procedimientos registrados en el portafolio de servicios de
Bucaramanga vigencia 2021 los cuales son los siguientes:

Solicitud de actualizacion de nombre propietario y/o informacion del predio
solicitud de modificacion de estrato

solicitud de modificacion de uso

solicitud de exoneracion del pago de valorizacion

modificacion predial por licencia

devoluciones de saldos a favor ,

solicitud de modificacion por mutacién predial (desenglobe o englobe de predio)

® & B3 & e @ o

Se genera compromiso con la oficina de Valorizacién para el 15 de julio de 2022 de enviar
reguerimientos de viabilidad a la oficina TIC por medio de CTS para la automatizacién de los
7 procedimientos.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA (09 y 29 de junio)

Revisiéon tramites y otros procedimientbs administrativos (OPAS) propuestos por la
Secretaria de Infraestructura en el Portafolio de Servicios vigencia 2022:

1. Procedimiento solicitud de mantenimiento de malla vial urbana. No se encuentra
documentado por lo que se debe crear primeramente ante el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad-SIGC (30-06-2022)

2. Tramite paz y salvo alumbrado publico por accidentes de transito, registrado en el SUIT,
se debe enviar requerimiento para la planificacién de la automatizacién del tramite a la
oficina TIC. Se define compromiso para el dia 28 de julic de 2022 por parte de la
secretaria de Infraestructura.
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3. Procedimiento: Solicitud de mantenimiento a parques, zonas verdes, y separadores, se
debe revisar y actualizar la documentacidn junto con calidad

4. Procedimiento: Solicitud de tala y manejo integral de arboles, ubicados en espacio
publico segun autorizacion expedida por la autoridad ambiental, procedimiento que

también debe ser revisado internamente y posterior a ello, realizar su actualizacion en el
SIGC.

5. Procedimiento viabilidad para uso de plazoletas publicas. Manejado junto con la
secretaria del Interior y el DADEP, siendo la secretaria de Infraestructura y el DADEP
quienes dan la viabilidad y la secretaria del Interior realiza la resolucién. Debe ser
revisado el procedimiento y actualizado con calidad.

Se genera compromiso con la secretaria de infraestructura para el 28 de julio de 2022 de
revisar y actualizar con el area de calidad los 3 procedimientos mencionados anteriormente y
por parte de la Sec. Planeacion se agregaran a una lista de consulta al DAFP.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA (21 de junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientcs Administrativos- propuestos por
la Secretaria Administrativa para el portafolio de servicios vigencia 2022, guedando los
siguientes compromisos:

1. Solicitudes, consultas, préstamo, reprografia y autenticacion de documentos:

Es un procedimiento, envia informacion a calidad para la actualizacion (fecha de
cumplimiento 24 de junio de 2022); calidad entrega el procedimiento actualizado el 28 de
junio de 2022, seguido a esto Planeacion realiza la actualizacién en el SUIT el 29 de junio de
2022 y por ultimo la Sec. Administrativa envia a TIC el requerimiento para la planificacion de
la automatizacion del tramite, el 30 de junio de 2022. (se prevé por esta dependencia que
este tramite se incluya en el portafolio de servicios 2022).

2. Certificaciones de todo tipo de contratos (contratos de obra publica, consultorias,
convenios, suministros y Contratos de Prestacion de Servicios):

En la informacion del portafolio de servicios 2021, estd como tramite, pero se considera una
OPA y queda para consulta con el DAFP.

La Sec. Administrativa debe realizar el procedimiento con calidad y luego elaborar una
resolucion como soporte para el SUIT (fecha de cumplimiento 28 de junio de 2022).

Luego enviar a TIC el requerimiento para la planificaciéon de la automatizacion del tramite el
29 de junio de 2022 y Pianeacion realiza la consulta al DAFP para saber si se inscribe como
OPA o consulta.

3. Certificaciones laborales:

Es un procedimiento que hace parte de Talento Humano, debe ser actualizado con calidad
(fecha de cumplimiento 28 de junio de 2022), posteriormente elaborar el soporte normativo
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para formalizar la OPA dentro de la entidad (fecha de cumplimiento 05 de julio de 2022),
enviar el requerimiento a TIC el 06 de julio de 2022 y la solicitud a Planeacién para
inscripcion al SUIT el 07 de julio de 2022.

4. Certificaciones electronicas de tiempos laborados- CETIL:

La documentacién esta actualizada en calidad. La Sec. Administraiiva debe realizar un acto
administrativo para el 28 de junio de 2022, luego enviar el requeriniento a TIC el 29 de junio
y la solicitud a Planeacion de inscripcion en el SUIT el 30 de junio de 2022.

5. Notificaciones y posesiones:

Es un procedimiento que debe retirarse del portéfolio de servicios, porque no genera impacto
a la ciudadania. No obstante, se debe ajustar con calidad (fecha de cumplimiento 05 de julio
de 2022.

SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE (21 de junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientos Admiristrativos- propuestos por
la Secretaria de Salud y Ambiente para el portafolio de servicios vigancia 2022, quedando los
siguientes compromisos:

1. Autorizacion de certificacion de discapacidad.

Tramite que no esta registrado en el SUIT, ya hicieron reunién con TIC y tienen la
documentacion completa, se encuentra en pruebas de automatizacién y estara listo para el
08 de julio de 2022, en calidad se encuentra actualizado y la inscripcién en el SUIT se
realizara el lunes 11 de julio de 2022 ; la Sec. Salud y Ambiente debe actualizar el nombre en
la matriz del drive.

2. Apertura de los centros de estética y similares:

Por parte de la Secretaria de Salud y Ambiente se solicita sea eliminado de Ia relacién de
tramites de esta dependencia, toda vez, que la secretaria no realiza apertura de
establecimientos y que por su parte, debe asignarsele a la Secretaria del Interior, por lo cual
pide eliminarlo de la Secretaria de Salud y Ambiente, a lo cual, la Secretaria de Planeacion
aclara que no es viable la solicitud de eliminacién, porque el mismo se encuentra en el
inventario de tramites del SUIT de orden nacional. Sin embargo, se hara la consulta al
DAFP.

3. Concepto sanitario:

A este tramite se le debe hacer modificacion en el SUIT en tiempos de obtencion a 5 dias, de
igual modo, en la parte normatividad cambiarla a la ley 1801 de 2016; se esta actualizando la
documentacion con calidad. Se adquiere compromiso para enviar solicitud a Planeacién para
la actualizacion en el SUIT (fecha de cumplimiento 22 de junio de 2022) y se debe reiterar a
TIC el requerimiento para la planificaciéon de la automatizacion del tramite.

4. Licencia de inhumacion de cadaveres:
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Este tramite se encuentra registrado en el SUIT, la documentacion en calidad esta actualizada;
parcialmente en linea, debido a que solo esta habilitada la pagina para que las funerarias
ingresen los datos de los difuntos, pero la ciudadania no tiene acceso.

La Secretaria de Salud y Ambiente debe enviarle una solitud a TIC para que la plataforma sea
actualizada (fecha de cumplimiento 22/06/2022)

5. Licencia de exhumacion de cadaveres:

Es un tramite que se hace de manera presencial, la documentacién en calidad esta actualizada y

se debe enviar a TIC el requerimiento para la planificacion de la automatizacion del tramite el 24
de junio de 2022.

6. Traslado de cadaveres:

Se encuentra inscrito en el SUIT, pero se debe hacer la modificacion del tiempo de obtenciona 1 .
dia habil, envio de solicitud a TIC 24 de junio de 2022, para analizar la viabilidad de fusionar en
el software la informacién de los tramites de inhumacion y exhumacion de cadaveres.

7. Curso de manipulacion higiénica de alimentos:

En la informacion del portaiolio el nombre aparece como “Charla de manipulacion higiénica de
alimentos”, pero debe ser modificado a curso por la diferencia de horas; asi las cosas, se
propone por la lider de calicad grabar el contenido del curso y subirlo a una plataforma para que
sea mas sencillo desarrollario. Se debe crear junto con calidad la documentacion para este

tramite el dia 31 de agosto de 2022, luego enviar el requerimiento a TIC el 02 de septiembre de
2022.

8. Vacunacién antirrabiza de caninos y felinos:

Se debe ajustar la informacién del portafolio porque estd como procedimiento y en el SUIT se
encuentra registrado como tramite; la documentacion en calidad esta actualizada y para el dia 21
de julio de 2022 la Secretaria se compromete a enviar a TIC el requerimiento para la
planificacion de la automatizacion del tramite.

9. Esterilizacion canina y felina:

En el SUIT esta inscrito a nivel nacional como tramite y la secretaria se compromete a enviar a
TIC el requerimiento para la planificacion de su automatizacion el 21 de julio de 2022.

10. Seguimiento a caninos y felinos causantes de accidente por mordedura:

La secretaria de Salud y Ambiente debe realizar la documentacion con calidad para el 31 de
agosto de 2022; asi mismo, debe revisar si tiene acto administrativo que lo regule
internamente (fecha de cumplimiento 31 de octubre de 2022).

11. Solicitud de carnet internacional de fiebre amarilia:
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Es una OPA, se debe crear la documentacion con calidad y elaborar el acto administrativo
para el 31 de octubre de 2022.

12. Registro de perros potencialmente peligrosos, hace parte de la secretaria del Interior.

SECRETARIA DE PLANEACION (21 de junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientos Admiristrativos- propuestos por
la Secretaria de Planeacion para el portafolio de servicios vigencia 2022, quedando los
siguientes compromisos:

1. El primer trémite a revisar es “certificado de riesgo de predics”, la documentacién en
calidad esta actualizada y se encuentra automatizado.

2. "Revision del puntaje en la base de datos del Sisben” no se encuentra registrado en el
SUIT y se sugiere eliminarlo del portafolio de servicios, debido a que en la nueva
metodologia del Sisben no se realiza este procedimiento.

3. “Cambio de domicilio en la base de datos del Sisben” no se encuentra registrado en el
SUIT y se sugiere eliminarlo del portafolio de servicios, debido a que en la nueva
metodologia del Sisben IV no se realiza este procedimiento.

4. “Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacién de potenciales
beneficiarios de programas sociales” se encuentra en el SUIT, se debe actualizar en el
CAME y se debe dejar como aparece en el SUIT, para esto planeacion debe enviar la
solicitud para el 22 de junio de 2022,

5. Los tramites: “Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacién y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales” y “encuesta del sistema
de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales” ya
estan acorde al inventario del DAFP SUIT y Planeacidn debe actualizar la documentacion
con calidad para el 08 de julio de 2022,

6. “Actualizacion de datos de identificacion en la base de datos de sistema de identificacion
y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales” La sec. de Planeacién
indica que se debe eliminar del portafolio.

7. "Ajuste de un plan parcial adoptado” se requiere crear procedimiento junto con calidad
para el 8 julio de 2022, enviar a TIC el requerimiento para la planificacion de la
automatizacion del tramite para el 11 de julio de 2022 y por parte de la secretaria de
planeacion actualizacion del SUIT de presencial a parcialmente 2n linea si es viable.

8. “Certificado de permiso de ocupaciéon”, queda como esta en el SUIT, Planeacion debe
crear el procedimiento junto con calidad para el 01 de agosto dz 2022, pasar solicitud de
requerimiento a TIC el 01 de agosto de 2022 y por parte de la Secretaria de P!aneacnon
solicitud para actualizacion.

9. “Certificado de estratificacion socioeconémico”, se encuentra ya actualizado en calidad y
TIC.
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10. “Concepto de perfiles viales”, Planeacion debe crear el procedimiento junto con calidad

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

para el 01 de agosio de 2022 y enviar requerimiento a TIC para la planificacion de la
automatizacion del tramite, fecha 02 de agosto de 2022

El tramite “Concepto de uso de suelo” se encuentra ya actualizado en calidad y TIC.

‘Consulta preliminar para la formulacién de planes de implantacion” Planeacién debe
crear el procedimiento junto con calidad para el 01 de agosto de 2022 -enviar
requerimiento a TIC para la planificacién de la automatizacion del tramite; fecha el 02 de
agosto de 2022 y por parte de la secretaria de Planeacion enviar solicitud para
actualizacion. '

“Copia certificada de planos” Planeacién debe crear el procedimiento junto con calidad
para el 05 de septiembre de 2022, enviar requerimiento a TIC para la planificacion de la
automatizacion del tramite; fecha 06 de septiembre de 2022 y por parte de la secretaria
de planeacion solicitud para la actualizacién.

Para los tramites: “Determinantes para el ajuste de un plan parcial”, “Determinantes para
la formulacién de pianes parciales” y “Formulacién y radicacion del proyecto del plan
parcial” se debe actualizar la documentacién en calidad luego enviar requerimiento a TIC
y por parte de la Secretaria de planeacién solicitar actualizacion en el SUIT por el nuevo
acto administrativo. La fecha a realizar este requerimiento depende de la actualizacion
del POT, ya que de esta se desprende lo demas.

‘Formulacion del proyecto de plan de implantacion” Planeacién debe crear el
procedimiento junto con calidad para el 05 de septiembre de 2022.

“Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos” enviar requerimiento a TIC para la
planificacion de la automatizacion del tramite; fecha 09 de agosto de 2022 y en calidad
la documentacion se encuentra actualizada.

‘Licencias de intervencion del espacio publico” Planeacién debe actualizar la
documentacién’en calidad; fecha el 03 de octubre de 2022 y enviar requerimiento a TIC
para la planificacion de la automatizacion del tramite; fecha 05 de octubre de 2022

‘Licencia de ocupacion del espacio publico para la localizacién de equipamiento” se
encuentra en el SUIT, ya actualizado en calidad y TIC.

‘Consulta de licencia de construccién aprobadas” queda como una consulta. Se
despliega del tramite de control de obras, que aln no esta inscrito, ni tiene procedimiento,
pero estara en proceso para que se ofrezca a la ciudadania.

“Portal Unico constructor” queda como una consulta, se desprende del tramite de control
de obras gue aun ro esta inscrito y del tramite verificacion y aprobacion de pagos de
deberes urbanisticos.
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21."Consulta de puntaje” Planeacion indica que se debe eliminar de! portafolio de servicios.

22."Consulta de personas sin Sisben afiliadas en EPS” Planeacion indica que se debe retirar
cle la matriz del drive igual que del portal del CAME.

23."Viabllidad de uso de suelo” Planeacion indica que se debe zliminar del portafolio de
servicios y reemplazarlo por el trémite de “concepto de uso de suelo”.

24."Concepto técnico de normatividad en relacidén con areas de cesion” Planeacion indica
que se debe retirar de la informacion de la secretaria de planezcion, debido a que es un
procedimiento interno del departamento administrativo de ls defensoria del espacio
publico — DADEP y no se encuentra registrado en el SUIT.

25. "Verificacidn y aprobacién de pago de deberes urbanisticos” Planeacién debe crear el
procedimiento junto con calidad; fecha 15 de octubre de 2022 enviar a TIC el
requerimiento para la planificacion de la automatizacion del tramite; fecha 17 de octubre
y a planeacion solicitar la creacién en el SUIT.

26."Pago transitorio en compensacion a los cupos de parqueaderos” se requiere inscribir en

el SUIT, y actualizar la docurnentacion con calidad; fecha 01 de noviembre de 2022.

SECRETARIA DEL INTERIOR (21 y 22 de junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos- propuestos por
la Secretaria del Interior para el portafolio de servicios vigenczia 2022, quedando los
siguientes compromisos:

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a la respectiva revision, iniciando con los
contemplados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC vigencia 2022 y se
deja establecido los compromisos que debe adelantar la Secretaria del Interior con: calidad,
"OATIC vy la Secretarfa de Planeacion.

1. Apertura de los centros de estética y similares:

Se programa mesa de trabajo para el 12 de julio 2022 para revisar y definir
responsabilidades.

2. Registro de publicidad exterior visual
Calidad: actualizar el 30 de junio procedimiento
OATIC: PAAC continuar con la gestion
planeacion recomienda celeridad con tic

Se procede a continuar con la revision de los tramites inscritos en el SUIT:

1. Autorizacion pago de subsidio a personas que han sido damnificadas por cualquier tipo
de desastre:
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Frente al mismo se indica que esta actualizado en calidad, se encuentra registrado en el
SUIT y es presencial.

OATIC: Requerimiento para la planificacidn de la autorizacion del tramite 30 de julio 2022
Planeacién: pasar solicitud 30 de julio 2022.

2. Auxilio funerario para las victimas del conflicto armado y desplazamiento forzado:

Es un procedimiento, registrado en el SUIT, presencial. '

Calidad: Deben actualizar nombre y pasar de tener un instructivo a un procedimiento, fecha
30 de julio 2022

Tic: Requerimiento para la planificacion de la autorizacion del tramite 30 de julio 2022
Planeacion: Pasar solicitud 30 de julio 2022. ’

3. Ayuda humanitaria inmediata:

Es un procedimiento esta inscrito en el SUIT.

Calidad: Revisar y actualizar 30 de julio 2022

Tic: Requerimiento para la planificacion de la autorizacion 30 de julio 2022

Planeacion: Pasar solicitud 30 de julio 2022

4. Cancelacion de la matricula de arrendadores

Es un procedimiento esta en el SUIT.

Calidad: Se debe revisar si hay que actualizar.

Tic: Requerimiento para la planificacion de la autorizacion del tramite 09 de agosto 2022
Planeacién: pasar solicitud si es necesario 09 de agosto 2022

5. Matricula de arrendadores:

Es un procedimiento esté en el SUIT.

Calidad: Se debe revisar si hay que actualizar.

Tic: Requerimiento para la planificacion de la autorizacion del tramite 09 de agosto 2022

Planeacién: pasar solicitud si es necesario 09 de agosto 2022

6. Categorizacién de parqueaderos.

Es un procedimiento, esia en el SUIT y esta en linea.
Calidad: ok
Tic: ok

7. Certificado de residencia.

Es un procedimiento, esta en el SUIT y esta en linea.

e



Cadigo: F-CIG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O  [Vorsion 00

SEGUIMIENTO Fecha Aprobacion: Mayo-04-2022

Hucaramnngs Pégina 14 de 40

Calidad: Existe un instructivo, revisar para pasar a procedimiento pzra el 19 de agosto 2022.
Tic: Requerimiento para la planificacién de la autorizacion del tramitz 23 de agosto
Planeacion: solicitud de actualizacién 23 de agosto

8. Derecho de uso de un local de las plazas de mercado

Es un procedimiento, esta en el SUIT y es presencial

Calidad: Actualizar nombre acorde al SUIT y demas detalles 15 sepiiembre 2022
Tic: Requerimiento para la planificacién de la autorizacion del tramite 20 de septiembre 2022.

9. Devolucion de elementos retenidos por ocupacion de espacio plblico

Es un tramite, esta inscrito en el SUIT, es presencial, no lo lleva a cabo la Secretaria del
Interior.

Calidad: Tiene procedimiento.
Se deja la anotacion que se hizo la consulta al DAFP, pero dice que asi no se esté
llevando a cabo desde la Secretaria del Interior, se debe dejar registrado a cargo de la

Secretaria porque este tramite es de orden nacional.

10. Implementacién de medidas de ruta de proteccion.
Es un tramite, esta inscrito en el SUIT.

Calidad: Revisar procedimiento y normatividad 30 de julio 2022
Tic: Requerimiento para la planificacién de la autorizacion del trémite 30 de julio 2022

11. Permiso para demostraciones publicas de pélvora, articulos pirotécnicos o fuegos
artificiales

Es un trémite, se encuentra inscrito en el SUIT es presencial

Calidad: Actualizar 26 de agosto 2022

Tic: Requerimiento para la planificacion de la autorizacién del tramite 30 de agosto

12. Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados.
Es un tramite, esta inscrito en el SUIT, es presencial

Calidad: Actualizar, no tiene procedimiento 02 de septiembre 2022
Tic: Requerimiento para la planificacion de la autorizacion del tramitz 02 de septiembre 2022

13. Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas
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Es un tramite, esta en el SUIT

Calidad: Tiene procedimiento, revisar para unificar con el tramite Permiso para
espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados. 02 de
septiembre 2022,

Tic: Requerimiento para la planificacion de la autorizacion del tramite 06 de septiembre 2022.

14. Préstamos de parques o escenarios deportivos para realizacién de espectaculos de las
artes escenicas.

Nota: también se debe revisar para unificar con ios dos tramites anteriores 09 de
septiembre 2022

Tic: 13 de septiembre 2022

15. Registro de ejemplares caninos de manejo especial

Pendiente mesa de trabajo con salud el dia 29 de julio para revisar responsabi!idad.
16. Supervision delegada de sorteos y concursos.

Se debe actualizar en calidad, pero queda pendiente adelantar mesa de trabajo el 12 de julio
2022 con la Secretaria ¢e Hacienda para definir responsabilidad.

Lla Secretaria del Interior establece compromiso para adelantar la actualizacion de la matriz
hasta el 30 de julio 202Z.

SECRETARIA DE HACIENDA (22 de junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos- propuestos por
la Secretaria de Hacienda para el portafolio de servicios vigencia 2022, quedando los
siguientes compromisos:

Se da inicio con la revision de los tramites del PAAC que actualmente se encuentran en el
portafolio asi:

1) Registro de coniribuyentes del impuesto de industria y comercio: Actualizar nombre vy
descripcidn en el portafolio como esta en el PAAC.

Se va a fusionar cor el registro como contribuyente de régimen preferencial del impuesto
de industria y comercio
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Novedad: Para que todos los tramites que estan en el PAAC cueden documentados se
debe dar espera el visto bueno de TIC para pasar a realizar la accion de mejora
documental.

Impuesto al deglello de ganado menor: Estan a la espera de TIC para realizar la accién
documental, okey en el SUIT.
Impuesto a la publicidad visual exterior: Estan a la espera de TiC para realizar la accién
documental, okey en el SUIT.
Impuesto de espectaculos publicos: Estan a la espera de TIC para realizar la accién
documental, okey en el SUIT.

Declaracion de retencion de estampillas para el bienestar del aduito mayor y pro cultura:
Se encuentra en desarrollo con TIC, no esta en el SUIT.

Tramites que estan registrados en el SUIT:

Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en |z modalidad de rifas: Esta
okey en el SUIT, Se debe realizar meda de trabajo con Secretara del Interior para
determinar el responsable.

Auxilio para gastos de sepelio: Esta okey en el SUIT, se debe actualizar el nombre de
acuerdo a respuesta de TIC.

Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio: Esta
okey en el SUIT, Actualizacién de acuerdo a TIC

Certificado de paz y salvo: Se sugiere actualizar el nombre en el SUIT

Concepto previo favorable para la realizaciéon de juegos de suerie y azar localizados: Esta
okey en el SUIT, Se debe realizar mesa de trabajo con interior para definir a quien
corresponde el tramite

Correccién de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago: Se debe
realizar la creacion del tramite.

Derechos de explotacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas: Se debe-
realizar la creacion del tramite.

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido: Se encuentra
okey con calidad, pendiente enviar requerimiento para la planificacion de la actualizacion
del tramite.

Estado de cuenta corriente tributaria del impuesto predial unificado de industria y
camercio: (OPA) no se encuentra en la matriz, se debe actualizar el nombre como en el
SUIT. Revisar si se puede automatizar ya que esta parcialmene en linea o va a quedar
totalmente en linea.
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11. Exencién del impuesto de industria y comercio: Es un tramite, estd en el SUIT y es

presencial.
Exencion del impuesto predial unificado: Es un tramite, esta en el SUIT y es presencial.

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias: Es un tramite, se
encuentra parcialmente en linea y esta pendiente por revisar y actualizar para cambio de
nombre

Impuesto de industiia y comercio y su complementario de avisos y tableros: Es un
tramite, es en linea y queda pendiente revisar el nombre y actualizar si es el caso

Impuesto predial urificado: Es un tramite estd en linea, se debe revisar si se debe
cambiar el nombre del procedimiento a como esta en el SUIT.

Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico: Es un tramite presencial, se debe
realizar cambio en el nombre.

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio: Es un
tramite presencial, se debe revisar y actualizar nombre.

Pension de sobrevivientes en la alcaldia de Bucaramanga: Se debe revisar y actualizar el
nombre como esta en el SUIT.

Prorroga de sorteos de rifas: Es un tramite presencial, estd pendiente por revisar con
mesa de trabajo de a Secretaria del Interior para fijar responsable.

Registro de informacioén a través de aplicativo web para agentes retenedores: Se debe
documentar y revisar si necesita actualizacion, el tramite esta en linea.

Registro de marcas de ganado: Se encuentra en proceso de actualizacién y se debe
realizar el cambio de nombre a como esta en el SUIT, es presencial.

Registro de avisos y tableros de una actividad y establecimiento publico: Se debe realizar
la creacion del tramite, es presencial,

Sobretasa municipai o distrital a la gasolina motor: Se debe realizar la creaciéon del
tramite, es presencisl.

Tramites que no estan registrados en el SUIT, ni en el PAAC, pero estan en el
portafolio: :

1)

2)

3)

Presentacion de la declaracion privada del impuesto industria y comercio: Se debe
eliminar del portafolin, pero es inmerso al impuesto de industria y comercio por lo tanto se
debe actualizar con avisos.

Registro actualizado de contribuyentes: Se debe eliminar del portafolio, porque segun el
proceso es el mismo de registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.
Pago de impuestos municipales ICA e IPU por PSE: Se debe eliminar del portafolio,
porque esta inmersc en el pago de liquidacion oficial del impuesto predial unificado y en
impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.




Cddigo: F-CiG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O  [Varsion 0.0

SEGUIMIENTO : Fecha Aprobacion: Mayo-04-2022

Alcaldia de

BushrAmaAnga Pagina 18 de 40

4) Elaboracion de la declaracion privada de ICA y reteica a través del médulo en la pagina:
La Secretaria de Hacienda debe revisar el procedimiento para saber si se debe crear en
el SUIT ya que no aparece, debido a que se esta desarrollando 2sta actividad.

5) Exencion del impuesto predial unificado Acuerdo Municipal 037 de 2017: Se debe

' eliminar del portafolio.

B) Exencion del impuesto predial unificado Acuerdo Municipal 024 de 2017: Se debe

eliminar del portafolio.

Se realizé la revision y el analisis de los tramites, procedimientos y consultas pertenecienteé
a la Secretaria de Hacienda y se fijaron los compromisos con los delegados presentes para
la actualizacion de los mismos en le SUIT, portal CAME, gov.co y portafolio vigencia 2022.

Se anexa cronograma propuesto para el cumplimiento de compromisos.

ACTIVIDAD DE COMPROMISO A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio:
Calidad Documentar
TiC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

30 octubre 2022
30 octubre 2022

Declaracion de retencion de estampillas para el bienestar del adulto mayor y.pro
cultura:

Calidad Esta en desarrollo con TIC

TIC Requerimiento

Secre:taria de
Hacienda

30 octubre 2022
30 octubre 2022

Autorizacion para la operacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas:
Calidad Actualizar cuando se termine el responsable

Secretaria de
Hacienda

. PR 05 julio 2022

TIC Reguerimiento 07 julio 2022

Auxilic para gastos de sepelio: Secretaria de

Calidad Actualizar el nombre Hacienda 15 julio 2022

TIC Requerimiento 19 julio 2022
Secretaria de

Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio: Hacienda

Calidad Actualizar el nombre

TIC Requerimiento 22 julio 2022

26 julio 2022

Certificado de paz y salvo:
Calidad Revisar y actualizar si se considera
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

29 junio 2022

Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago:
Calidad Crear tramite
TIC Reguerimiento

Secretaria de
Hacienda

02 julio 2022

5 agosto 2022
9 agosto 2022

Derechos de explotacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas
Calidad Crear tramite
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

12 agosto 2022
16 agosto 2022

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido:
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

24 junio 2022

Estado de cuenta corriente tributaria del impuesto predial unificado de industria y
comercio:

Calidad Actualizar el nombre como en el SUIT

TIC Revisar si se va automatizar

Secretaria de
Hacienda

30 junio 2022
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5 julio 2022

Exencion del impuesto de espectacules publicos:
Calidad Crearlo
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

19 agosto 2022
23 agosto2022

Exencion del impuesto de industria y comercio:
Calidad Crearlo
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

26 agosto 2022
30 agosto 2022

Exencién del impuesto predial unificaco:
Calidad Crearlo

TiC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

9 septiembre 2022

12 septiembre
2022

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias:
Calidad Revision y actualizacidn para zambio de nombre
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

16 septiembre
2022

20 septiembre
2022

Impuesto de industria y comercio y st complementario de avisos y tableros:
Calidad Revisar y actualizar nombre

Secretaria de
Hacienda

23 septiembre
2022

Impuesto predial unificado:

Calidad Revisar si debe cambiar el nombre del procedimiento a como esta en el
SUIT

TIC Esta en linea okey

Secretaria de
Hacienda

30 septiembre
2022

Impuesto sobre el servicio de alumbrado pablico:
Calidad Cambiar el nombre
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

30 junio 2022

5 julio 2022
Secretaria de
Modificacion en el registro de contribuventes del impuesto de industria y comercio: Hacienda
Calidad Revisar y actualizar nombre
TIC Requerimiento 13 julio 2022
15 julio 2022

Pension de sobrevivientes en la alcald‘a de Bucaramanga:
Calidad Revisar y actualizar nombre
TiC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

7 octubre 2022
11 octubre 2022

Registro de informacion a través de aglicativo web para agentes retenedores:
Calidad Documentar

Secretaria de
Hacienda

14 octubre 2022

Registro de marcas de ganado:
Calidad cambiar nombre como el SUIT
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

15 julio 2022

18 julio 2022

Registro de avisos y tableros de una actividad y establecimiento publico:
Calidad Crearlo
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

21 octubre 2022
25 octubre 2022

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor:
Calidad Crearlo
TIC Requerimiento

Secretaria de
Hacienda

28 octubre 2022
01 noviembre
2022

Elaboraciéon de la declaracion privada de ICA y reteica a través del modulo en la
pagina:
Calidad Revisar si se va a crear en el SUIT o se elimina.

Secretaria de
Hacienda

30 junio 2022
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SECRETARIA DE EDUCACION (23 de junio del 2022)

Se realiza la revision de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos- propuestos por la
Planeacion para el portafolio de servicios vigencia 2022, quedando los siguientes compromisos:

1 Ampliacidn del servicio educativo: la secretaria de educacion informa que es un procedimiento,
se debe actualizar con calidad, Tic y Planeacién, hace parte del Macroproceso F control de
inspeccion y vigilancia.

2 Ascenso en el escalafon nacional docente: se debe actualizar el procedimiento con calidad,
pasar el requerimiento a Tic y planeacion, se deja observacion que en el momento se encuentra
inscrito presencial pero ya se encuentra en linea y hace parte del Macroproceso H Talento
Humano. ‘

3 Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalaféon docente oficial: se debe actualizar el
procedimiento con calidad, con tic y planeacién esta actualizado.

4 Asignacién de cupo estudiantil en las instituciones oficiales de Bucaramanga:

Procedimiento en linea, solo se debe actualizar en la matriz, con Tic y planeacion esta al dia.
Macroproceso C — cobertura

Autorizacién de calendario académico especial: actualizar framite presencial con calidad, tic y
planeacidén SUIT, Macroproceso F control de inspeccion y vigilancia.

6 Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado: se debe actualizar con calidad,
enviar requerimiento a tic y planeacion debe modificarse por que debe enviarse todo con gov.co
Macroproceso H — Talento Humano.

7 Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo estatal o privado:
Hay que actualizar con calidad tramite presencial, realizar requerimiento a tic y planeacion.

8 Cambio de propietario de un establecimiento educativo:
Hay que actualizar con calidad tramite presencial, realizar requerimiento a tic y planeacion.

9 Cambio de sede de un establecimiento educativo:
Hay que actualizar con calidad tramite presencial, realizar requerimiento a tic y planeacion.

10 Cierre temporal o definitivo de programas de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano: Hay que actualizar con calidad tramite parcialmente en linea, realizar requerimiento a
tic y planeacién. Macroproceso F de inspeccion y vigilancia.

11 Clasificacion en el régimen de educacién a un establecimiento educativo privado: Hay que
actualizar con. calidad tramite parcialmente en linea, realizar requerimiento a tic. Macroproceso F
Inspeccion y Vigilancia.

12 clausura de un establecimiento educativo oficial o privado: Tramite parcialmente en linea,
Macroproceso F Inspeccion y vigilancia.
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13 Fusion o conversion de establecimientos educativos oficiales: actualmente es un tramite
presencial se pasaria a estar en linea, se realizaron los requerimientos a Tic y Planeacion,
Macroproceso F Inspeccion y Vigilancia.

14 Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan programas de educacion
formal de adultos:

Actualmente es un tramite presencial, se realizard el requerimiento a tic para que el tramite
quede en linea y solicitar un botén de pago. Macroproceso F Inspeccion y Vigilancia.

15 Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por particulares
para prestar el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media:
Actualmente es un tramite presencial, se realizard el requerimiento a tic para que el tramite
quede en linea y solicitar un botén de pago. Macroproceso F Inspeccién y Vigilancia.

16 Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano

Actualmente es un tramite presencial, se realizara el requerimiento a tic para que el tramite
quede en linea y solicitar un botdn de pago. Macroproceso F Inspeccién y Vigilancia.

17 Pension de jubilacién para docentes oficiales:

Hay que actualizar con calidad, trdmite parcialmente en linea, realizar requerimiento a tic.
Macroproceso H Talento Humano.

18 Pension de Jubilacién por aportes:
Hay que actualizar con calidad, tramite parcialmente en linea, realizar requerimiento a tic.
Macroproceso H Talento Humano

19 Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales:
Hay que actualizar con calidad tramite parcialmente en linea, realizar requerimiento a tic.
Macroproceso H Talento Humano.

20 Pensién Post- mortem para beneficiarios de docentes oficiales:
Hay que actualizar con calidad, tramite parciaimente en linea, realizar requerimiento a tic.
Macroproceso H Talento Humano.

21 Registro o renovacién de programas de las instituciones promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano:
Tramite parcialmente en linea, realizar actualizacion y requerimiento a tic de boton de pago.

22 Reliquidacion pensional para docentes oficiales:
Tramite parcialmente en linea, realizar actualizacion con tic. Macroproceso H Talento Humano.

23 Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales: Tramite figura presencial, se debe
actualizar ya que se esta llevando en linea, se realizara requerimiento a tic.

24 Subsidios educativos para programas de educacidén superior formal de nivel técnico,
tecnolégico y profesional: es un procedimiento parcialmente en linea, se revisara la
documentacion con calidad y se realizara el requerimiento a tic Macroproceso C — Cobertura.

e
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25 Sustitucion pensional para docentes oficiales:
Hay que actualizar con calidad tramite parciaimente en linea, realizar requerimiento a tic.
Macroproceso H Talento Humano.

26 Traslado de un Cupo Estudiantil entre instituciones educativas oficiaies en Bucaramanga.

Hay que actualizar con calidad Procedimiento parcialmente en linea, realizar requerimiento a tic.
Macroproceso C - Cobertura. ‘

27 Inscripcién en el escalafén docente: se debe realizar la revisiéon cori calidad es un tramite en
linea, realizar el requerimiento a tic y solicitar a planeacion la inscripcion en el SUIT.

28 Certificado de salarios y tiempo de servicio: se debe realizar la revision con calidad es un
tramite parcialmente en linea, realizar el requerimiento a tic.

29 Legalizacion de documentos de las instituciones educativas de Bucaramanga para apostillaje:
se debe realizar la revision con calidad es un tramite presencial, realizar el requerimiento a tic.

30. Alternancia Académica: se solicitara eliminacién ya que se habia inscrito en el portafolio por
la emergencia sanitaria.

La Subsecretaria de Educacion informa que ya se tienen visualizados los tramites,
procedimientos y opas dentro de los Macroprocesos que maneja la dependencia y con ello
facilitaria la actualizacion, revision y los requerimientos que se deban realizar a TIC y a
planeacion si hay lugar a la inscripcién de alguna novedad en el SUIT, comprometiéndose a
enviar un cronograma el dia 29 de junio de 2022.

Consuita verbal elevada al DAFP (16 de junio del 2022)

Teniendo en cuenta que, en el desarrollo de las reuniones iniciales, surgieron propuestas por
algunas de las dependencias de querer dejar en el portafolio de servicios vigencia 2022, tramites
y OPAS no registrados en el SUIT, también por la necesidad de aclarar otras inquietudes, fue
necesario unificar criterios, razén por la cual, se elevd consulta verbal al DAFP; con el fin de
garantizar la celeridad y efectividad del seguimiento y diagndstico adelantado en las mesas de
trabajo.

A continuacién, se sefialan algunos de los interrogantes elevados y resueltos por el DAFP, sin
dejar de resaltar la importancia de los conceptos referidos en el numeral 5.1 del presente
informe.

Informacién obtenida en las visitas y socializadas por el grupo de trabajo

e La Alcaldia tiene OPAS que no estan inscritas en el SUIT, seguln la norma todo lo que
ofrezca una entidad debe estar en el SUIT, pero también otra norma nos dice que
cualquier tramite que se cree debe nacer automatizado, como lo menciona la Ley 2052
de 2020 en su articulo 6 que se cita a continuacion, esto apliceria para las OPAS o solo
para tramites, pues la ley 2052 habla es de tramites.
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LEY 2052 DE 2020

ARTICULO 6. TRAMITES EN LINEA. Los trémites que se creen a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley deberan realizarse totalmente en linea, por parte de los
ciudadanos. Para los trdmites existentes antes de la entrada en vigénCia de la presente
ley y que no puedan realizarse totalmente en linea, el Ministerio de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones determinaré los plazos y condiciones para el tramite.
El Estado promovera el uso de los canales virtuales para tal fin. PARAGRAFO. Los
sujetos obligados en los términos de la presente ley, salvo autorizacién legal, no podréan
incrementar las tarifas o establecer cobros adicionales a los trémites en razén de su
realizacion en linea, so pena de la correspondiente sancién disciplinaria a la que haya
lugar.

Esta pregunta no aplica para las OPAS segUn la ley 2052 de 2020.

Pero el Decreto 088 del 24 enero si aplica, luego lo importante es identificar las OPAS
relacionadas en el portafolio, y cuales no estan registradas en el SUIT para surtir el
proceso de inscripcion en el DAFP y la obligacion de adelantar su automatizacion.

o (Cual es el término para llevar a cabo la automatizacion de los tramites? ;Estos
términos son prorrogables o no?

La Asesora del DAFP dio el siguiente link Inicio | Gobierno de Colombia (www.gov.co)

Del Decreto 088 del 2022 - Digitalizacion y Automatizacion de Tramites, OPAS y CAIP. y
anexo técnico.

Asi mismo, indica que en el Decreto Ley hay plazos establecidos y que también incluye
tramites, OPAS y CAIP, por lo tanto, considera que desde esa normativa de las TIC si,
aplica el criterio para cualquiera de estos que se cree a partir de la LEY 2052 DE 2020, lo
cual es deber de proceder a su automatizacion, asf las cosas, se debe realizar un plan de
accion para este trabajo.

En cuanto al portafclio segun la respuesta de la Asesora solo pueden figurar lo que es
Tramites, OPA’s y CAIP o reportes, lo demas que se tenga debe evaluarse para ver en
qué categorias de estas aplica, o debe hacerse una consulta especifica o definitivamente
no deben estar en el portafolio

De otra parte, desde calidad se realizé la siguiente gestion administrativa:

Mediante correo electronico de fecha 17 de junio del 2022, se solicité elevar consultas al
DAFP y al MINTIC por parte de la Secretaria de Planeacion y la OATIC respectivamente:

DAFP-secretario de Planeacion
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Solicitar la inscripcion de un tramite, OPA o Consulta nueva, el cual una vez evaluado y
priorizado se considera importante porque tiene un impacto alto en el servicio al
ciudadano, sin embargo, actualmente la entidad no tiene la posibilidad inmediata de
automatizarlo, pero si podria establecer un plan de accién para su automatizacién acorde
con los plazos establecidos por la norma del MinTic para esto.

Min Tic- Asesor OATIC

Crear un tramite, OPA o Consulta nueva, el cual una vez evaluado y priorizado se
considera importante porque tiene un impacto alto en el servicio al ciudadano, sin
embargo, actualmente la entidad no tiene la posibilidad inmediata de automatizarlo, pero
si podria establecer un plan de accion para su automatizacién acorde con los plazos -
establecidos por ustedes en la norma.

6. RECOMENDACIONES

Dar cumplimiento en los términos establecidos a cada uno de los compromisos
adquiridos en las mesas de trabajo realizadas con las diferentes Secretarias y/o oficinas
de la Administracién Central, de conformidad a la normativa legal vigente para la creacion
y registro de Tramite, OPA o CAl.

Realizar solicitud o consulta al DAFP y al MINTIC (Secretaria de Planeacion y OATIC
respectivamente), mediante la cual se indique la necesidad de crear algunos tramites o
procedimientos que, si bien es cierto, no estan soportados por la ley, son de caracter
funcional para la prestacion de servicios en la Alcaldia de Bucaramanga, y se requiere de
su autorizacion o aclaracion para poder registrarlos en el SUIT.

Elaborar y socializar por parte de OATIC, el plan de accion resultante del diagnéstico
adelantado en el presente seguimiento para la creacidén de aplicativos y/o desarrollos que
sean necesarios para fortalecer la prestacion del servicio en la administracién central de
conformidad a la normativa legal vigente.

Sustentar y justificar normativamente para nuevos tramites a registrar en el SUIT por
parte de cada una de las diferentes Secretarias u oficinas responsables y de manera
oportuna. Esto con el fin de evitar reprocesos innecesarios o en su defecto
incumplimiento a la normativa legal vigente.

La Secretaria Administrativa en cabeza del Proceso de Gestiébn y Servicio a la
Ciudadania, debe revisar y ajustar el “Portafolio de Servicios vigencia 2022" de
conformidad a los criterios reglamentarios establecidos, con el fin de garantizar que en la
oferta institucional queden los tramites, OPAS y/o CAIP que estén registrados en el SUIT.
. Analizar previamente a la creacion de un tramite por parte de todas las dependencias u
oficinas, la demanda del servicio (solicitud y respuesta) y el impacto que éste representa,
asi como también, definir el beneficio de racionalizacion que se brinda al ciudadano para
fomentar la eficiencia administrativa.

Diligenciar y mantener debidamente actualizada la matriz (framites, OPAS y/o CAIP)

compartida en el drive por la Secretaria de Planeacion-SUIT, por cada una de las
diferentes secretarias y dependencias responsables, con el fin de garantizar la
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efectividad del control manual, asi como también, alimentar las carpetas con las
evidencias de avances creadas para este fin.

8. Cumplir oportunamente (todas las secretarias y dependencias responsables de tramites,
OPAS y CAIP), con el cargue y reporte de datos ante el SUIT de las diferentes solicitudes
(demanda de servicio) emitidas, teniendo en cuenta la matriz 0 métrica de estadisticas de
servicios. Para ello, la OCIG recomienda, a la Secretaria de Planeacion realizar
monitoreo periddico e informar a la OCIG las inconsistencias o incumplimientos
presentados.

Del seguimiento realizado resulto la siguiente tabla que define la situacion actual de tramites,
OPAS y CAIP registrados y no registrados en el SUIT:

Contexto Registrado Observaciones
Dependencia Nombre de la actividad Tramite | OPA | CAIP Sl NO
Solicitudes, consultas, préstamo, reprografia y X X
Sec Administrativa autenticacidon de documentos
Certificaciones de todo tipo de contratos (contratos de
obra publica, consultorias, convenios, suministros y X X
Sec Administrativa Contratos de Prestacion de Servicios):
Sec Administrativa Certificaciones laborales X X
Sec Administrativa Certificaciones electrdnicas de tiempos laborados- CETIL X X
Sec Administrativa Notificaciones y posesiones X X
Incorporacién y entrega de las areas de cesion a X X
DADEP favor del municipio
Recibo de areas de cesién publicas obligatorias y
cesiones tipo A en procesos de legalizacion de X X
DADEP asentamientos 1umanos
Recibo de areas de cesidn piblicas obligatorias y X X
DADEP cesiones tipo A
DADEP Solicitud de oferta institucional X X
DADEP Solicitud de celsbracién de contrato de comodato X X
Alternancia Acedémica: se solicitara eliminacién ya
que se habia inscrito en el portafolio por la X X
SEC Educacién emergencia sanitaria
SEC Educacién Ampliacién del servicio educativo X X
SEC Educacién Ascenso en el escalafén nacional docente X X
Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el X X
SEC Educacion escalafén docente oficial
Asignacion de cupo estudiantil en las instituciones X X
SEC Educacion oficiales de Bucaramanga:
SEC Educacién Autorizacion de calendario académico especial X X
Auxilio funerario por fallecimiento de un docente
i . X X
SEC Educacién pensionado
Cambio de nombre o razén social de un X X
SEC Educacion establecimientc educativo estatal o privado
Cambio de rpropietario de un establecimiento X X
SEC Educacion educativo
SEC Educacién Cambio de sede de un establecimiento educativo: X X
Certificado de salarios y tiempo de servicio: se
debe realizar la revisiéon con calidad es un tramite X X
parcialmente en linea, realizar el requerimiento a
SEC Educacién tic.
SEC Educacién Cesantia definitiva para docentes oficiales X X
SEC Educacién Cesantias parciales para docentes oficiales X X




Aloaidis de
Buparamangs

SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O

Version: 0.0

Fecha Aprobacién: Mayo-04-2022

Pagina 26 de 40

SEC Educacion

Cierre temporal o definitivo de programas de
educacién para el trabajo y el desarrollo- humano:
Hay que actualizar con calidad tramite parcialmente
en linea, realizar requerimiento a tic y planeacion.
Macroproceso F de inspeccion y vigilancia.

SEC Educacion

Clasificacion en el régimen de educacion a un
establecimiento  educativo privado: - Hay que
actualizar con calidad tramite parcialmente en
linea, realizar requerimiento a tic. Macroproceso F
Inspeccidn y Vigilancia.

SEC Educacion

Clausura de un establecimiento educativo oficial o
privado: Tramite  parcialmente en linea,
Macroproceso F Inspeccién y vigilancia.

SEC Educacion

Fusion o conversion de establecimientos
educativos oficiales.

SEC Educacion

Inscripcion en el escalafén docente:

se debe realizar la
revisién con
calidad es un
tramite en linea,
realizar el
requerimiento a
tic y solicitar a
planeacion la
inscripcidn en el
SUIT.

SEC Educacidn

Legalizacion de documentos de las instituciones
educativas de Bucaramanga para apostillaje: se
debe realizar la revision con calidad es un tramite
presencial, realizar el requerimiento a tic.

SEC Educacion

Licencia de funcionamiento de instituciones
educativas que ofrezcan programas de educacién
formal de adultos:

SEC Educacion

Licencia de funcionamiento para establecimienios
educativos promovidos por particulares para
prestar el servicio publico educativo en los niveles
de preescolar, basica y media:

SEC Educacion

Licencia de funcionamiento para las instituciones
promovidas por particulares que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano

SEC Educacion

Pensién de jubilacién para docentes oficiales

SEC Educacion

Pensién de Jubilacién por aportes

SEC Educacion

Pensién de retiro de invalidez para docentes
oficiales:

SEC Educacion

Pensién Post- mortem para beneficiarios de
docentes oficiales

SEC Educacion

Registro o renovaciéon de programas de las
instituciones promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

SEC Educacion

Reliquidacion pensional para docentes oficiales

SEC Educacidn

Seguro por muerte a beneficiarios de docentes
oficiales: Tramite figura presencial, se debe
actualizar ya que se esta llevando en linea, se
realizara requerimiento a tic. :

SEC Educacion

Subsidios educativos para programas de educacion
superior formal de nivel técnico, tecnoldgico y
profesional: es un procedimiento parcialmente en
linea, se revisara la documentaciéon con calidad 'y

se realizara el requerimiento a tic Macroproceso C

— Cobertura.

SEC Educacion

Sustitucién pensional para docentes oficiales:

SEC Educacion

Traslado de un Cupo Estudiantil entre instituciones
educativas oficiales en Bucaramanga.
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Esta okey en el
SUIT, Se debe
realizar meda de
Autorizacion para la operacién de juegos de suerte X trabajo con
y azar en la medalidad de rifas: Secretara del
Interior para
determinar el
SEC Hacienda responsable.
Esta okey en el
SUIT, se debe
e . . actualizar el
Auxilio para gastos de sepelio: X nombre de
acuerdo a
SEC Hacienda respuesta de TIC.
Esta okey en el
Cancelacién dal registro de contribuyentes del X SUIT,
impuesto de industria y comercio: Actualizacién de
SEC Hacienda acuerdo a TIC
Se sugiere
Certificado de paz y salvo: X actualizar el
nombre en el
SEC Hacienda SUIT
Esta okey en el
SUIT, Se debe
. realizar mesa de
Concepto prev:o favorable para la realizacion de X trabajo con
juegos de suerts y azar localizados: interior para
definir a quien
corresponde el
SEC Hacienda tramite
e . . . Se debe realizar la
Correccion de errores e inconsistencias en .
. declaraciones y recibos de pago: X creacion del
SEC Hacienda - tramite.
Se encuentra en
Declaracion de retencion de estampillas para el desarrolio con
bienestar del adulto mayor y pro cultura: TIC, no estd en el
SEC Hacienda SUIT
Derechos de explotacién de juegos de suerte y Se debe realizar la
azar en la mocalidad de rifas: Se debe realizar la X creacion del
SEC Hacienda creacion del tramite. tramite.
Se encuentra
okey con calidad,
pendiente enviar
Devolucion y/o compensacién de pagos en exceso X requerimiento
y pagos de lo n2 debido: para la
planificacién de la
actualizacion del
SEC Hacienda tramite.
La Secretaria de
Hacienda  debe
revisar el
procedimiento
Elaboracion de la declaracion privada de ICA y para saber si se
reteica a través del médulo en la pagina: debe crear en el
SUIT ya que no
aparece, debido a
que  se esta
desarrollando
SEC Hacienda esta actividad.
(OPA}) no  se
Estado de cuenta corriente tributaria del impuesto X X fnn:tl;intrie ezeblz
predial unificadn de industria y comercio: N
actualizar el
SEC Hacienda nombre como en
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el SUIT. Revisar si
se puede
automatizar  ya
que estd
parcialmente en
linea o va a
quedar
totalmente en
linea.

SEC Hacienda

Exencion del impuesto de espectaculos publicos:

Es un tramite, no
estd en el
portafolio se debe
afadir.

SEC Hacienda

Exencion del impuesto de industria y comercio:

Es un tramite,
estd en el SUIT v
es presencial.

SEC Hacienda

Exencion del impuesto predial unificado Acuerdo
Municipal 024 de 2017:

Se debe eliminar
del portafolio.

SEC Hacienda

Exencion del impuesto predial unificado Acuerdo
Municipal 037 de 2017:

Se debe eliminar
del portafolio.

SEC Hacienda

Exencion del impuesto predial unificado:

Es un tramite,
estd en el SUIT y
es presencial.

SEC Hacienda

Facilidades de pago para los deudores de
obligaciones tributarias:

Es un tramite, se
encuentra
parciaimente en
linea y esta
pendiente por
revisar y
actualizar para
cambio de
nombre

SEC Hacienda

Impuesto a la publicidad visual exterior.

Estan a la espera
de TIC para
realizar la accién
documental

SEC Hacienda

Impuesto al degliello de ganado menor.

Estén a la espera
de TIC para
realizar la accion
documental

SEC Hacienda

Impuesto de espectaculos publicos.

Estan a la espera
de TIC para
realizar la accidn
documental,

SEC Hacienda

Impuesto  de industria  y comercio y su
complementario de avisos y tableros:

Es un tramite, es
en linea y queda
pendiente revisar
el  nombre vy
actualizar si es el
caso

SEC Hacienda

Impuesto predial unificado:

Es un trdmite estd
en linea, se debe
revisar si se debe
cambiar el
nombre del
procedimiento a
como esta en el
SUIT.

SEC Hacienda

Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico:

Es un trdmite
presencial, se
debe realizar
cambio en el
nombre.

SEC Hacienda

Modificacion en el registro de contribuyentes del

Es un tramite
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impuesto de incustria y comercio: presencial, se
debe revisar y
actualizar
nombre.
Se debe eliminar
del portafolio,
porque estd
inmerso  en el
pago de
liquidacion oficial
. . R " . del impuesto
Pago de impuestos municipales ICA e IPU por pse: predial unificado
y en impuesto de
industria y
comercio  y  su
complementario
de avisos y
SEC Hacienda tableros.
Se debe revisar y
Pension de c«obrevivientes en la alcaldia de X actualizar el
Bucaramanga: nombre como
SEC Hacienda esta en el SUIT.
Se debe eliminar
del portafolio,
pero es inmerso
Presentacion de la declaracion privada del .aI lm;?uesto de
impuesto indusiria y comercio: |ndustrl.a ‘ v
comercio por o
tanto se debe
actualizar con
SEC Hacienda avisos.
Es un tramite
presencial, estd
pendiente por
Prorroga de sorteos de rifas: X revisar cc.m mesa
de trabajo de la
Secretaria del
Interior para fijar
SEC Hacienda responsable.
Se debe eliminar
del portafolio,
porque segun el
proceso es el
Registro actualizado de contribuyentes: mismo de registro
de contribuyentes
del impuesto de
industria y
SEC Hacienda comercio.
Se debe realizar la
Registro de avisos y tableros de una actividad y X creacion del
establecimiente publico: tramite, es
SEC Hacienda - presencial.
Actualizar
nombre y
descripcién en el
portafolio como
esta en el PAAC.
Registro de coniribuyentes del impuesto de X Se va a fusionar
industria y comarcio: con el registro
como
contribuyente de
régimen
preferencial  del
SEC Hacienda impuesto de
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industria Yy
comercio
Se debe
documentar %
Registro de informacion a través de aplicativo web X X revisar si necesita
para agentes retenedores: actualizacion, el
tramite estd en
SEC Hacienda linea.
Se encuentra en
proceso de
actualizacion y se
Registro de marcas de ganado: X X debe. reaiizar el
cambio de
nombre a como
esta en el SUIT, es |,
SEC Hacienda presencial.
Se debe realizar la
Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor: X X creacion del
tramite, es
SEC Hacienda presencial.
- | Solicitud de mantenimiento de malla vial urbana o X
SEC Infraestructura rural
Solicitud de mantenimientc a parques, zonas X
SEC Infraestructura verdes, y separadores
SEC Infraestructura__ | Solicitud de tala y manejo integral de arboles X
Paz y salvo alumbrado puktlico por accidentes de
SEC Infraestructura fransito X X
Procedimiento
viabilidad
ocupacion de
Viabilidades para uso de plazoletas publicas X los parques del
Municipio de
Bucaramanga
SEC Infraestructura para eventos.
Solicitud de tala y manejo integral de arboles, Procedimiento
ubicados en espacio publico segun autorizacion X poda de
SEC Infraestructura expedida por la autoridad ambiental arboles.
Procedimiento
para la
Solicitud de mantenimiento a parques, zonas X recuperacion  y
verdes, y separadores. mantenimiento
de parques y
SEC Infraestructura zonas verdes
SEC Interior Apertura de los centros de estética y similares: X X
SEC Interior Cancelacion de la matricula de arrendadores X X
SEC Interior Registro de publicidad exterior visual X
SEC Interior Activacién de la ruta de proteccién X X
Autorizacidén pago de subsidio a personas que han X X
SEC Interior sido damnificadas por cualquier tipo de desastre -
Auxilio funerario para las victimas del conflicto
. ) . X X
SEC Interior armado y desplazamiento forzado
SEC Interior Ayuda humanitaria inmediata X X
SEC Interior Categorizacion de parqueaderos. X X
SEC Interior Certificado de residencia X X
Derecho de uso de un local de las plazas de X X
SEC Interior mercado
SEC Interior Devolucidén de elementos retenidos por ocupacion X X
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de espacio publico
SEC Interior Implementacién de medidas de ruta de proteccion X
SEC Interior Matricula de arrendadores X
Permiso para damostraciones publicas de polvora, X
SEC Interior articulos pirotécnicos o fuegos artificiales
Permiso para espectaculos publicos de las artes X
SEC Interior escénicas en escenarios no habilitados
Permiso para espectaculos publicos diferentes a X
SEC Interior las artes escénicas
Préstamos de parques o escenarios deportivos
para realizacior de espectaculos de las artes X
SEC Interior escénicas
SEC Interior Registro de ejemplares caninos de manejo especial X
OATIC Acceso a internet en las zonas wifi del Municipio X
Capacitacion, con enfogue TIC hacia la comunidad X
OATIC urbana rural {cursos, talleres, charlas)
Uso de espacics para actividades de capacitacion,
coworking y desarrolio de proyectos enfocados en X
OATIC tic
La sec. de
Planeacion
Actualizacion de datos de identificacion en la base indica que se
de datos de sisiema de identificacidn y clasificacion debe  eliminar
SEC Planeacion de potenciales beneficiarios de programas sociales del portafolio
se requiere
crear
procedimientc
junto con
calidad para el 8
julio de 2022
enviar a TIC el
requerimiento
para la
planificacion de
la
X . -
automatizacion
del tramite para
el 11 de julio de
2022 y por parte
de la secretaria
de  planeacion
actualizacion del
SUIT de
presencial a
parciaimente en
SEC Planeacion Ajuste de un plan parcial adoptado linea si es viable
no se encuenira
registrado en el
SUIT y se
sugiere
eliminarlo del
portafolio de
servicios. debido
a que en la
nueva
metodologia de!
Sisben IV no se
realiza este
SEC Planeacion Cambio de dorricilic en la base de datos del Sisben procedimiento
SEC Planeacion Certificado de estratificacion socioceconomico X
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SEC Planeacion

Certificado de permiso de ocupacion

Planeacion
debe crear el
procedimiento
junto con
calidad para el
01 de agosto de
2022, pasar
solicitud de
requerimiento a
TIC el 01 de
agosto de 2022
y por parte de la
Secretaria  de
Planeacion
solicitud . para
actualizacion,
EL TRAMITE
SE LLAMA
"Autrizacién de
ocupaciond e
inmueble"

SEC Planeacion

Certificado de riesgo de predios X

SEC Planeacion

Concepto de perfiles viales

Planeacién
debe crear el
procedimiento
junto con
calidad para el
01 de agosto de
2022 y enviar
requerimiento a
TIC para la
planificacién de
la
automatizacién
del tramite,
fecha 02 de
agostc de 2022

SEC Planeacion

Concepto de uso de suelo

SEC Planeacion

Concepto técnico de normatividad en relacién con
areas de cesion

Planeacion
indica que se
debe retirar de
la  informacién
de la secretaria
de planeacion,
debido a que es
un
procedimiento
interno del
departamento
administrativo
de la defensoria
del espacio
publico —~
DADEP y no se
encuentra
registrado en el
SUIT

SEC Planeacién

Consulta de licencia de construccién aprobadas

queda como
una consulta.
Se despliega del
framite de
control de obras,
que aun no esta
inscrito, ni tiene
procedimiento,

pero estard en
proceso para
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que se ofrezca a
la ciudadania
Planeacion
indica que se
debe retirar de
X la matriz  del
drive igual que
del portal dei
SEC Planeacion Consulta de pe-sonas sin Sisben afiliadas en EPS CAME
Planeacion
indica que se
X debe eliminar
: del portafolio de
SEC Planeacién Consulta de puntaje” servicios.
Consulta preliminar para la formulacién de planes
L. . - X X
SEC Planeacion de implantacior
SEC Planeacién Copia certificada de planos X
SEC Planeacion Determinantes sara el ajuste de un plan parcial X
va estan acorde
al inventario de!
DAFP SUIT vy
X Planeacion
debe actualizar
Encuesta del sistema de identificacion y fa
clasificacion de potenciales beneficiarios de documentacion
SEC Planeacién programas sociales con calidad
Fermulacion y radicacién del proyecto del plan X
SEC Planeacién parcial
enviar
requerimiento  a
TIC para la
planificacion de
la
automatizacion
X del trémite;
fecha 09 de
agosto de 2022
y en calidad ia
documentacion
Legalizacion urbanistica de asentamientos se encuentra
SEC Planeacion humanos actualizada
Licencia de ocupacidn del espacio publico para la X
SEC Planeacidn localizacién de aquipamiento
se requiere
inscribir en el
SUIT. y
actualizar la
Pago transitoric en compensacion a los cupos de documentacion
SEC Planeacidn parqueaderos con calidad
queda comao
una consulta. se
desprende  del
tramite de
control de obras
que aun no esta
X X inscrito y  del
tramite
verificacion y
aprobacion  de
pagos . de
deberes
SEC Planeacion Portal dnico constructor urbanisticos
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SEC Planeacién

Retiro de personas de la base de datos del sistema
de identificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales

se encuentra en
el SUIT, se debe
actualizar en el
CAME vy se
debe dejar como
aparece en el
SUIT

SEC Planeacion

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema
de identificacidn y clasificacion de potenciales X
beneficiarios de programas sociales

SEC Planeacion

Revisién del puntaje en la base de datos del Sisben

no se encuentra
registrado en el
SUIT y se
sugiere
eliminario del
portafolio de
servicios, debido
a que en la
nueva
metodologia del
Sisben no se
realiza este
procedimiento

SEC Planeacion

Planeacion
debe crear el
procedimiento
junto con
calidad;, fecha
15 de octubre
de 2022 enviar
a TIC el

requerimiente

para la
planificacion de
la
automatizacion
del tramite;
fecha 17 de
octubre 'y a
planeacion
solicitar la
creacion en el
SUIT

SEC Planeacion

Planeacion
indica que se
debe  eliminar
del portafolio de
servicios y
reemplazario
por el tramite de
‘concepto de
uso de suelo”.

SEC Salud

X
Verificacion y aprobacion de pago de deberes
urbanisticos

X
Viabilidad de usoc de suelo

X

Apertura de los centros de estética y similares

la secretaria no
realiza apertura
de
establecimientos
y que hace parte
de la Secretaria
del Interior, por
lo cual pide
eliminarlo de la
Secretaria  de
Salud
Ambiente; Leidy
de Planeacion
indica que este
se encuenira en
el inventario de
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tramites del
SUIT y es de
orden nacional,
por tal motivo no

se puede
eliminar, sin
embargo, se

hara la consulta
al DAFP

SEC Salud

Autorizacion de certificacién de discapacidad

No esta inscrito
en el SUIT, ya
hicieron reunién
con TIC y tienen
la
documentacién
completa,
comentan que
este tramite esta
en pruebas de
automatizacion
y estara listo
para el 08 de
julio de 2022, en
calidad se
encuentra
actualizado y la
inscripcion en el
SUIT se
realizara el
lunes 11 de julio
de 2022,; |Ia
Sec. Salud vy
Ambiente debe
actualizar el
nombre en la
matriz del drive

SEC Sajud

Concepto sanitario

A este tramite
se le debe hacer
una
modificacion en
el SUIT  en
tiempos de
obtencion a 5
dias y en la
normatividad
cambiarla por la
ley 1801 de
2016; se esta
actualizando la
documentacién
con calidad y la
Sec. Salud vy
Ambiente se
compromete  a
enviar la
solicitud a
Planeacion para
la actualizacion
en el SUIT el 22
de junio de 2022
y se debe
reiterar a TIC el
requerimiento
para la
planificacion de
la
automatizacién
del trdmite.
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SEC Salud

Curso de manipulacién higiénica de alimentos

En la
informacion  del
portafolio el
nombre aparece
como “Charla de
manipulacion
higiénica de
alimentos”, pero
se debe dejar
COmMO Curso por
la diferencia de
horas, la ing.
Siomara
propone grabar
el contenido del
curso y subirlo a
una plataforma
para que sea
mas sencillo
desarrollarlo. La
Sec. de Salud y
Ambiente debe
crear junto con
calidad la
documentacion
para este
tramite el 31 de
agosto de 2022,
luego enviar el
requerimiento a
TIC el 02 de
septiembre  de
2022

SEC Salud

Esterilizacién canina y felina

En el SUIT esta
inscrito a nivel
nacional como
tramite y la
secretaria se
compromete a
enviar a TIC el
requerimiento
para la
planificacion de
la
automatizacién
del tramite el 21
de julio de 2022

SEC Salud

Licencia de exhumacion de cadaveres

Es un tramite
que se hace de
manera
presencial, la
documentacion
en calidad esta
actualizada y se
debe enviar a
TIC el
requerimiento
para la
planificacién de
la
automatizacion
del tramite el 24
de junio de 2022
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SEC Salud

Licencia de inhumacién de cadaveres: X

Este tramite se
encuentra
registrado en el
SUIT, la
documentacion
en calidad esta
actualizada;
Lucila Acevedo
comenta que
aparece
parcialmente en
linea, debido a
que solo esta
habilitada la
pagina para que
las  funerarias
ingresen los
datos de los
difuntos, pero la
ciudadania no
tiene acceso.

SEC Salud

Registro de perros potencialmente peligrosos

hace parte de la
secretaria del
Interior

SECSalud

Seguimiento a caninos y felinos causantes de
accidente por mordedura:

La secretaria de
Salud y
Ambiente debe
realizar la
documentacién
con calidad para
el 31 de agosto
de 2022 y
revisar si tiene
acto
administrativo
que 1o regule
internamente
para el 31 de
octubre de 2022

SEC Salud

Solicitud de carnet internacional de fiebre amarilla:

Es una OPA, se
debe crear la
documentacioén
con calidad vy
elaborar el acto
administrativo

para el 31 de
octubre de 2022

SEC Salud

Traslado de cadaveres

Se encuentra
inscrito en el
SUIT, pero se
debe hacer la
modificacién del
tiempo de
obtencion a 1
dia habil; la Sec.
Salud y
Ambiente se
compromete a
enviar una
solicitud a TIC el
24 de junio de
2022, para
analizar la
viabilidad de
fusionar en el
software la
informacion de
los tramites de
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inhumacién y
exhumacién de

SEC Salud

Vacunacion antirrabica de caninos y felinos

cadaveres

Hay que
modificar la
informacion del
portafolio

porque esta
como
procedimiento y
en el SUIT

aparece como
un tramite; la
documentacion
en calidad esta
actualizada y el
21 de julio de
2022, la
secretaria se
compromete a
enviar a TIC el
requerimiento
para la
planificacién de
la
automatizacion
del tramite

UTSP

Reconocimiento e inscripcion de un comité de
desarrollo y control social de los servicios publicos X
domiciliarios en Bucaramanga.

UTSP

Atencion, orientacion asesoria a los usuarios,
suscriptores frente a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios: Tramite a racionalizar de
acuerdo al PACC 2022,

VALORIZACION

Contribucién del pago de valorizacion

hace la
observacion que
el nombre de
este tramite se
debe modificar,
la demas
informacion  es
la misma.
Valorizacion
debe actualizar
el nombre en la
documentacion
con calidad,
después
enviarle a TIC
mediante una

solicitud de
viabilidad de
automatizacién,

la solicitud de
modificacion del
nombre del
tramite en la
pagina web de
la Alcaldia y por
titimo  enviarle
la solicitud de
actualizacion a
la secretaria de
Planeacién-
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SUIT

VALORIZACION

Salicitud de medificacién por mutacion predial
(desenglobe o englobe de predio),

el procedimiento
se puede definir
tanto como
tramite o como
procedimiento

ya que en él se
incluyen la
expedicion  del
paz y salvo, el
cual tiene cierta
obligatoriedad

para el
ciudadano, pero
a su vez
contiene la

mutacion prediai
y éste por su
parte es un
servicio gue no
tiene :
obligatoriedad

para el
ciudadano. £l
ingeniero

Benjamin de la
secretaria de
Planeacion.

confirma la
observacion de
la doctora
Clarena. razon
por la cual se
recomienda a la

oficina de
Valorizacién

dividir el
Servicio. La

Expedicion  del
paz y salo se
recomienda
definirla  como
un tramite vy Ia
mutacion predial
como un
procedimiento

SEC Interior Supervision deisgada de sorteos y concursos X
Reconocimienta de escenarios habilitados para la
relizacion de espectaculos publicos de las artes X
SEC Interior escénicas
Determinantes para la formulacion de planes %
SEC Planeacién parciales
SEC Planeacion Formulacién del proyecto del plan de implantacion X
Inclusién de personas en [a base de dats del
sistema de idertificacion y clasificacion de X

SEC Planeacién

potenciales bereficiarios del programa SISBEN
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