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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

VIGENCIA 2022

Bucaramanga, marzo 23 de 2022.

EQUIPO AUDITOR

CLAUDIA ORELLANA HERNANDEZ. Jefe Oficina Control interno de Gestion.
JUAN CARLOS VILLAMIL BUENO. Contratista Profesional OCIG.

OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, en su articulo 2 “de la politica
publica de participacion democratica”, articulo 73 Ley 1474 de 2011 “programas de
transparencia y ética en el sector publico” y articulo 270 de la constitucion Politica de
Colombia.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En el marco de la Ley 1757 de 2015, que en su articulo 2 sefala que “Todo plan de
desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a promover la participacién de todas
las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de
organizacion de la sociedad” y en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 en el cual indica
que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Pablica
con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. En su numeral
e) indica que, debe establecer Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacién puablica y cultura de legalidad”; la Oficina de Control Interno de Gestién, como
lider estratégico de la entidad, con enfoque hacia la prevencién y evaluacion de la gestion
de riesgo, verificé el cumplimiento de los lineamientos del plan de participacion ciudadana
de la vigencia 2022.

Por medio de la circular No. 16 de la Secretaria de Planeacién Municipal del 1 de marzo de
2022, la Oficina de control Interno de Gestion recibié el Plan de Participacion Ciudadana
Vigencia 2022, el cual se procedi6 a revisar su contenido.

Se observo que las dependencias participantes en la construccion del plan de participacion
ciudadana para la vigencia 2022 fueron: Secretaria Administrativa, DADEP, Secretaria del
Interior, Secretaria de Desarrollo Social, Oficina de Prensa y Comunicaciones, Secretaria
de Salud y Ambiente, Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina de Control Interno de
Gestion, OFAI, OFAI, OATIC, Secretaria de Educacion, UTSP, Secretaria Juridica,
Secretaria de Hacienda, Oficina de Valorizacion, Secretaria de Infraestructura y la
Secretaria de Planeacion.
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Al buscar el plan de participacion ciudadana en la pagina web de la Alcaldia de
Bucaramanga, no se evidencié publicado, en la seccion de transparencia/ planeacién
presupuesto e informes, se adjunta imagen

€« = C {} & bucaramanga.gov.co/transparencia/
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+ Politica de Administracion del riesgo
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n al
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« Proyectos de inversion

« Informes de empalme

» Informacion publica y/o relevante
(no aplica para la entidad)

+ Informes de gestion, evaluacion y
auditoria

* Informes de la Oficina de Control
nterno

+ Informe sobre Defensa Pablica y

Se evidencio6 que el plan de participacién ciudadana cuenta con actividades internas previas
y actividades participativas.

Se evidencio que algunas actividades internas previas no parecen tener una relacion directa
con la estrategia de participacion ciudadana, entre algunas actividades internas previas con
esta situacion encontramos

q Fechade
Wielee realizacion de Dependencia
Momento Accion de gestion institucional incidenciadela | Accién participativa | Metodologia participativa Resultado esperado .
accion responsable

participacion participativa

- Ei - - - - - -

AMD adelantadas, Mediante reuniones y mesas

Continuar realizando acciones de
Al ciudadano se le

Actividades internas mejoras documentales en el Sistema va a permitir aplicadas y de trabajo adelantadas con los| Un plan, programa, proyecto o : Cada vez que se Secretaria
previas Integrado de Gestién de Calidad- col:burar socializadas lideres de los procesos yio servicio implementado requiera Administrativa
SiGC participativamente personal designado yel

Hacer entrega oportuna
Realizar solicitudes de pedidos ante el’ Al ciudadano se le | a los grupos de valor

Mediante solicitudes elevadas )
Actividades internas através del Sistema Integrado Un plan, programa, proyecto, Secretaria

3 almacén de conformidad al Plan va a entregar identificados de los L . presupuesto o servicio Mensual o -
previas o . 5 . Financiero (Modulo de Administrativa
Anual de Adquisiciones 2022 informacion insumos requeridos dauisi formulado
ante el Almacén general adguisiciones).
Realizar Mediante el cumplimiento del
- . . Alci n I icipati F i ara el reporte .
Actividades internas Continuar con el reporte oportuno de %Jiad:"znsire e ““'r‘t“‘ = rl ntell e investigacion Ze accidepnles Un plan, programa, proyecto o | Cuando suceda Secretaria
previas los accidentes e incidentes de trabajo p feporte oporiuno ante a 9 servicio implementado un evento Administrativa
colaborar ARL del incidente 0 e incidentes de trabajo P-SST-
accidente de trabajo 8100-170-006

La actividad interna previa “Continuar realizando acciones de mejoras documentales en el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad-SIGC” cuya dependencia responsable es la
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Secretaria Administrativa, no tiene una claridad en cuanto a cuales son los documentos en
los cuales realizaran mejoras, asi mismo no tiene claridad en cuanto a si estos documentos
estan dirigidos a la participacién ciudadana

La actividad interna previa “Realizar solicitudes de pedidos ante el almacén de conformidad
al Plan Anual de Adquisiciones 2022” cuya dependencia responsable es la Secretaria
Administrativa, no brinda una claridad en cuanto a cudl va a ser la incidencia que tendra en
la participacion ciudadana

La actividad interna previa “Continuar con el reporte oportuno de los accidentes e incidentes
de trabajo” cuya dependencia responsable es la Secretaria Administrativa, no brinda una
claridad en cuanto a como el reporte de accidentes e incidentes de trabajo va a colaborar
en la participacion ciudadana

De la misma forma en el formato de plan de participacion ciudadana en la casilla
correspondiente a la fecha de realizacién de la accion participativa, representa un ciclo o
periodicidad el cual no establece una fecha concreta para su seguimiento.
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Accion de gestion institucional

Accion participativa

Metodologia participativa

-

Fechade
realizacion de
accion
participativa
T

Dependencia
responsable

Implementar estrategia de gestores de
convivencia para una Bucaramanga segura

La comunidad realiza veeduria
alos procesos intervenidos,
aporta estrategias y facilita los
recursos y escenarios

Teurnures penouitds currios
lideres y comunidad en
general, mesas de trabajo,
comandos a puertas abiertas,
rendicion de cuentas,
participacion activa en las

2020-2023

Secretaria del Interior

Desarrollar estrategia de barrismo

Espacios de participacion en
la toma de decisiones, de
definicion y ejecucion de

politicas publicas.

FONEN@reseEnanos e
oportunidades yel progreso a
partir de los gustos e intereses

de la poblacién barrista, en
articulacion con la oferta

institucional y entidades

o tonlimadon_dal

vigencia 2021- 2023

Secretaria del Interior

Aprobar yejecutar de la Politica publica para la
reivindicacion, reconocimiento, respeto e
inclusion social de la poblacién con
orientaciones sexuales e identidades de género
diversas en Bucaramanga 2021-2031

Hacer seguimiento y control
con Ciudadanos, lideres del
programa, representantes
Comité LGBTIde
Bucaramanga, ofras
dependencias.

Reuniones de control y
seguimiento a la
implementacion por parte de
la ciudadania y el Comité
técnico LGBTIQ+

10 afios

Secretaria de Desarrollo
Social

Ejecutar yhacer seguimiento de la Politica
Plblica para el disfrute de ciudad, derecho a una
vida libre de violencias e igualdad de

TTaCEr sSeguntieniuycoraor
con Ciudadanos, lideres del
programa, representantes
Consejo Consultivo de

Reuniones de control y
seguimiento ala
implementacion por parte de

Diezafios con
posibilidad de revision

Secretaria de Desarrollo

oportunidades para las mujeres en Mujeres, otras dependencias, | la ciudadania yel consejo cada tres afios Socil
Bucaramanga 2021-2031 Concejo Municipal, la Politica consultivo de Mujeres
Uc;}il"‘difdl ébu‘o‘u&gla ue
Gobierno Digital
permitiéndole a el ciudadano Interactiva: correos
Desarrollar la Estrategia de Gobiemo digital | obtener acceso a procesos cuatrienio OATIC

relacionados con senicios de
Ciudadanos digitales: carpeta

TN}

electronicos, redes sociales.

Publicar los procesos de modalidad de
contratacion, diferentes a la contratacion directa

FudiicartsprocEsts ue
modalidad de contratacion,
diferentes a la contratacion

directa para asegurar la

pluralidad de oferentes y
generar transparencia en el

Publicacion en el SECOP Il y
medios de comunicacion
institucionales

De acuerdoala
necesidad

Secretaria de Planeacion

Realizar seguimiento a la implementacion y
ejecucion de los proyectos participativos

Realizar seguimiento a la
implementacion yejecucion
de los proyectos participativos
viabilizados, resultado del
ejercicio de Participacion
Ciudadana

Reuniones presenciales de
las JAL, JAC yla ciudadania

De acuerdo ala
necesidad

Secretaria de Planeacion

Realizar la socializacion para la apobracion del
plano del loteo para el inicio del proceso de
legalizacion

REQIZdrd SuCidiiZdCiorn pdrd
la apobracién del plano del
loteo para el inicio del proceso
de legalizacion, para lo cual
se requiere de minimo el 51%
de aprobacion de los

Reuniones presenciales en el
sectorconla JAC yla
ciudadania en general

De acuerdoala
necesidad

Secretaria de Planeacion

Evaluar el proceso de implementacion del Plan
de Ordenamiento Territorial 2014 - 2027

I:L‘Icljmmt:‘l p’l‘ULEbU‘UE
implementacion del Plan de
Ordenamiento Territorial 2014
- 2027, contando con la
participacion de los actores
involucrados para garantizar la

Taller presencial ymesas
técnicas virtuales con los
grupos de valor invitados

Diwlgar informacion sobre el proceso de
revision y modificacion del Plan de
Ordenamiento Territorial 2014 - 2027

‘DaIgdr TmOTitaeiaTsooreer
proceso de revision y
modificacion del Plan de
Ordenamiento Territorial 2014
-2027, con el objetivo de que
la ciudadania informe a la

Encuentas y publicaciones en
los medios de comunicacion
institucionales ytalleres y
mesas técnicas virtuales ylo
presenciales y estrategias
comunicacionales

De acuerdo a los
tiempos establecidos
por la norma vigente

De acuerdo a los
tiempos establecidos
por la norma vigente

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacion

Brindar conceptos técnicos para la instalacion
de infraestructura de telecomunicaciones

ot oticefios dvmlvs
los solicitantes (ciudadania o
empresas privadas) para la
instalacion de infraestructura
de telecomunicaciones, tanto
en espacio publico, como

Notificaciones presenciales o
virtuales

De acuerdo ala
necesidad

Secretaria de Planeacion

Socializar el seguimiento a las Politicas Publicas
de competencia de la Secretaria de Planeacion

jurifemo aias
Politicas Publicas de
competencia de la Secretaria
de Planeacion, con el fin de
presentar el avance al
cumplimiento de las metas y

b Sai 1

Reuniones presenciales ylo
virtuales con los servidores
publicos, contratistas ylideres
de la comunidad

De acuerdo a los
tiempos establecidos
por la norma vigente

Secretaria de Planeacion
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda publicar el plan de participacion ciudadana en la pagina web por
cuanto no se evidencio su publicacion, para dar cumplimiento a los incisos b) y d)
del articulo 102 de la ley 1757 de 2015.

ARTICULO 102. Derechos de los ciudadanos en la participacion ciudadana.

b). Ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la participacion
ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio, y las entidades
de las administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de acuerdo a los temas
gue son de su interés incentivar;

d). Recibir informacion oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de participacion;

e Se recomienda establecer con claridad las actividades internas previas, por parte
de la Secretaria Administrativa, los procedimientos a realizar actualizacion
documental que contribuyen en el proceso de participacion ciudadana vigencia
2022, asi como brindar claridad en que contribuye a la participacion ciudadana
“Realizar solicitudes de pedidos ante el almacén de conformidad al Plan Anual de
Adquisiciones 2022” y “Continuar con el reporte oportuno de los accidentes e
incidentes de trabajo”

e Se recomienda que la casilla “Fecha de realizacion accién participativa” establezca
las fechas claras de realizacion de las actividades de participacion ciudadana y no
de forma periddica, con el objetivo de tener fechas concretas en las cuales se
realizaré el seguimiento de las acciones.

Las recomendaciones anteriormente mencionadas se realizan desde el rol de liderazgo
estratégico con enfoque hacia la prevencién y evaluacion de la gestion del riesgo y no tiene
otro fin que el de sugerir a la Administracién Municipal, buenas préacticas y acciones de
mejora que pueden ayudar a evidenciar de manera efectiva el cumplimiento de las metas
de acuerdo a lo establecido en los indicadores, contribuyendo de esta manera a un proceso
de mejora continua institucional.

CL IAJORELLANA HERNANDEZ
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestidn
Alcaldia de Bucaramanga

Proyecté: Juan Carlos Villamil Bueno. CPS Profesional OCIG.



