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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO PARA EL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL CONCEJO DE BUCARAMANGA,

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, especialmente las conferidas en la

Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994, Ley 1551 de 2012y,

CONSIDERANDO QUE:

Que el Articulo 313 de la Constitucién Politica de Colombia preceptla
“Corresponde a los concejos: 2. Adoptar los correspondientes planes Yy
programas de desarrollo econémico y social y de obras publicas. 10. Las
demas que la Constitucion y la ley le asignen”.

Que desde la Ley 60 de 1968, que determiné la importancia del turismo como
generador de divisas, empleo y como industria fundamental para el desarrollo
economico del pais; la posterior Ley 300 de 1996 — Ley marco de turismo, y las
sucesivas reformas de las leyes 1101 de 2006 y 1558 de 2012, aun con periodos
de decrecimiento, producto del conflicto armado, principalmente entre finales de
los 80 y la década de los 90 del siglo pasado, la denominada “‘industria sin
chimeneas”, demuestra ser un factor de desarrollo relevante para el pais.

Que la Ley 300 de 1996 determin6 que el turismo es una industria esencial para el
desarrollo del pais y en especial para las entidades territoriales, regiones Y
provincias y, debe contener los elementos que permitan fortalecer la
competitividad del sector, con el objetivo de que el turismo encuentre condiciones
favorables para su desarrollo en los ambitos social, econdémico, cultural vy
ambiental. A nivel regional se establecio que corresponde a los Departamentos, a
las Regiones, al Distrito Capital, a los Distritos, Municipios y a las comunidades
indigenas, la elaboracion de Planes Sectoriales de Desarrollo Turistico con
fundamento a lo establecido en la mencionada ley.

Que el documento CONPES 3397 aprobado en noviembre de 2005, se constituyo
en politica publica para el desarrollo turistico de Colombia. Reclama para su
implementacion la estrecha colaboracion interinstitucional de las entidades de
gobierno en coordinacién con el sector privado.

Que el Plan Sectorial de Turismo 2014 — 2018 “Turismo para la Construccién de la
paz" proyecta que en materia de turismo, segun estudios realizados por el FMI, Se
prevén también comportamientos tales como la personalizacion de los viajes; el
aumento de las demandas por lo “auténtico”; la mayor exigencia por destinos y
servicios sostenibles y responsables con el medio ambiente, la cultura y la calidad
de vida de las comunidades receptoras; la relevancia que van a alcanzar
mercados emergentes como los mercados de Oriente; la importancia de las
regiones como dinamizadoras de la actividad: la tendencia a viajes mas cortos
pero mas intensos en experiencias; el papel protagénico que alcanzaran las TIC's
y las redes sociales y la consolidacion de los mercados y el “turismo verde. En tal
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sentido, el gran reto de quienes orientan la actividad turistica en los niveles
nacional, regional y local debe ser prepararse para que esta genere muchos
beneficios para la comunidad residente en el lugar y se disminuyan los impactos
negativos que se dan en el contacto con los turistas.

Que el turismo constituye una alternativa de desarrollo social y econémico de las
comunidades, que a la par, obliga a las autoridades al consecuente desarrollo de
zonas deprimidas transformando la situacion de vida de las comunidades mas
desfavorecidas de la colectividad, generando en consecuencia calidad de vida.

Que una Politica Publica es la expresién de un proceso que involucra sujetos,
tiempos y se concreta en el momento en el que un conjunto de problemas se
interpretan y abordan como necesidad de ser incorporados en la agenda publica.
Supone un acuerdo entre sociedad y Estado, para dar lugar a: Politicas
reguladoras (de relaciones), Politicas distributivas (de bienes y servicios), Politicas
re-distributivas (de riqueza). Partimos de considerar el Estado como un espacio de
interlocucion, planificacion y negociacién, en la que grupos sociales organizados
pueden posicionar sus demandas en las agendas politicas.

Que en Bucaramanga, una de las problematicas que necesita ser incorporada
urgentemente en la agenda publica esta directamente relacionada con la situacion
de una sentida necesidad de promover en la ciudad unos lineamientos
orientadores de la promocién de la actividad turistica a partir de los cuales se
posibilite el posicionamiento de Ia ciudad como destino turistico y el
aprovechamiento de las bondades de esta industria sin chimeneas como son la
generacién de empleo, la estabilizacién del ingreso, la promocion de productos
innovadores y en general el desarrollo sostenible y la mejora en la calidad de vida
de las personas a partir del intercambio de experiencias de vida con los turistas y
visitantes.

Que fruto de un proceso colectivo de participacion ciudadana, con el respaldo de
la Camara de Comercio de Bucaramanga y el Bureau convention, se integré la
Academia, con Representantes de los gremios econdmicos, organizaciones
sociales y culturales, organizaciones no gubernamentales, instituciones
vinculadas al turismo, el arte y la cultura del orden municipal y metropolitano,
entre otros, y a lo largo de cinco (5) meses se realizaron talleres para formular los
objetivos, concertar los conceptos, estrategias, instrumentos de control y
seguimiento que hoy se contienen en este documento que contiene la Politica
Plblica de Turismo para el Municipio de Bucaramanga.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION Y OBJETO. Adéptese la Politica Publica de Turismo
para el Municipio de Bucaramanga, para la generacion de espacios de concertacién entre
las organizaciones privadas e instituciones publicas, orientados a potencializar el
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Municipio de Bucaramanga como destino turistico con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de las personas, aumentar los indicadores de desarrollo humano, de desarrollo
econdémico, fortalecer la competitividad local, mejoramiento de la infraestructura turistica,
promoviendo la sostenibilidad social, cultural, ambiental y territorial en el municipio.

ARTICULO SEGUNDO. CONCEPTOS. Para efectos de la presente politica, se tendran
como referentes conceptuales los siguientes:

TURISMO. Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo consecutivo inferior a
un afo con fines de ocio, por negocios u otros motivos.

TURISMO ECOLOGICO O DE NATURALEZA. Es aquel que tiene como
motivacién principal la realizacién de actividades recreativas o de esparcimiento en
la naturaleza sin degradarla. Este tipo de turismo dispone de una oferta de
productos servicios en torno a un atractivo turistico regido por principios de
sostenibilidad.

TURISMO DE REUNIONES. Es la movilidad de turistas para la asistencia a
reuniones, congresos, conferencias, ferias, entre otros eventos; generando un
conjunto de actividades econdémicas como consecuencia de la organizacién de
eventos de un destino a elegir y cuyos motivos giran en torno a temas
profesionales.

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR. Es aquel dedicado a prestar atencion a los
turistas que ingresan al pais en busca de atencién médica y servicios asociados
con el bienestar.

TURISMO HISTORICO - CULTURAL. Es aquel viaje motivado por el conocimiento
y el disfrute de un conjunto de elementos distintivos espirituales, historicos,
materiales, inmateriales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
o grupo social de un destino.

COMPETITIVIDAD TURISTICA. Capacidad que posee un pais para crear un valor
agregado que aumente los ingresos nacionales a través de la integracién de
factores de orden econémico, social y cultural en los procesos de globalizacion,
que le permita alcanzar los objetivos de sostenibilidad y rentabilidad de forma
superior a los demas.

Indica que los productos, servicios y estructuras de los destinos turisticos deben
aumentar sus valores agregados y permitir el desarrollo de ventajas competitivas
para el sector turistico en general, a partir de la suma de todos los valores
agregados de los subsectores que la conforman.

INNOVACION. Cambio que introduce una o varias novedades. Hace referencia a
la aplicacién de nuevas ideas, productos, conceptos, servicios y practicas a una
determinada cuestién, actividad o negocio, con la intencién de ser Utiles para el
incremento de la productividad.

GOBERNANZA. La toma de decisiones al interior del sector turismo debe revestir
de concertacién, articulacion y sistematicidad, de forma tal que se logre sinergia
real a partir de la fortaleza de la relacion publico - privado.
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i, DESARROLLO SOSTENIBLE. El turismo se desarrolla en armonia con los
recursos naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras
generaciones. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente,
sociedad y economia.

j. ACCESIBILIDAD. Conforme al articulo 13 de la Constitucién Politica, es deber del
sector turismo de propender por la eliminacién de las barreras que impidan el uso
y disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad,
incentivando la equiparacion de oportunidades.

k. PROTECCION AL CONSUMIDOR. El consumidor debe ser objeto de proteccion
especial por parte de las entidades pUblicas y privadas.

ARTICULO TERCERO. OBJETIVOS. La Politica publica de Turismo para el Municipio de
Bucaramanga tiene los siguientes objetivos:

a. Impulsar la promocién y mercadeo del destino a través del desarrollo de productos
turisticos innovadores, contribuyendo al posicionamiento y reconocimiento del
destino turistico de Bucaramanga en el entorno nacional e internacional.

b. Implementar la utilizacién de herramientas y procesos de inteligencia competitiva,
fundados en la gestion de la informacion y la generacion del conocimiento que
permita mejorar la conectividad, competitividad y movilidad del sector turismo.

¢. Fortalecer las capacidades empresariales e institucionales del sector turismo para
mejorar la posicién competitiva del Municipio de Bucaramanga.

d. Implementar estrategias de utilizacion del suelo para generar una oferta de
servicios ecosistemicos de manera sostenible y responsable en el municipio de
Bucaramanga.

ARTICULO CUARTO. PRINCIPIOS. La Politica de Turismo para el Municipio de
Bucaramanga se desarrollara a partir de los siguientes principios:

a. SOSTENIBILIDAD. El desarrollo de la actividad turistica sera acorde con el
respeto por el entorno de su implementacién, conservando y protegiendo los
limites fisicos, éticos y patrimoniales del mismo.

b. COORDINACION. Las entidades publicas vinculadas con el sector turismo
actuaran de forma arménica y coordinada entre ellas fomentando la concertacion
en el sector.

c. COMPETITIVIDAD. Se propiciaran las condiciones necesarias para el
mejoramiento progresivo de la industria turistica en la ciudad, fomentando la

inversién de capital y la mejora consecuente en la calidad de vida de los
ciudadanos.

d. CORRESPONSABILIDAD. Se promovera el trabajo en red entre actores publicos
y privados vinculados al turismo para lograr la complementariedad e integracién de
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Acuerdo No.
fuerzas que se traduzcan en mejores resultados en la implementacion de la
politica publica turistica.

e. CALIDAD. Se promovera la mejora en la calidad de los destinos y servicios
turisticos de Bucaramanga con el fin de aumentar la competitividad del destino y
asi satisfacer y potenciar la demanda turistica.

ARTICULO QUINTO. LINEAS ESTRATEGICAS. La politica publica incorpora cuatro
lineas estratégicas a saber:

Gestion de Planificacion y Gestidén Sectorial de Turismo.
Competitividad Sectorial y del Destino

Conectividad competitiva

Promocién y mercadeo del destino

aoow

ARTICULO SEXTO. LINEA ESTRATEGICA GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION
SECTORIAL DE TURISMO. El proceso de Gestién de Planificaciéon y Gestion Sectorial
de Turismo para Bucaramanga integrara la visién de futuro del Municipio de
Bucaramanga desde la perspectiva del reconocimiento de su vocacién turistica,
impulsandolo como destino turistico sostenible, responsable, accesible y competitivo,
potenciando alternativas tanto para los atractivos urbanos y rurales, visibilizando los
corregimientos de la ciudad y su riqueza natural.

Esta linea estratégica comprende las siguientes acciones:

a. Cultura Turistica. Involucra acciones orientadas a la promocion de la
participacién de los actores ciudadanos en la actividad turistica de la ciudad
fomentando el crecimiento y desarrollo sostenible a través de: promocion del
turismo sostenible y responsable; articulacion y movilizacion de la ciudadania
contra los aspectos que amenazan el sector turismo y la sociedad en general (trata
de personas, tréfico ilicito de flora y fauna, droga, etc); apropiacion de identidad de
ciudad; promocién de la catedra de formaciéon en turismo y fomento de la
capacitacion turistica a los actores involucrados en la actividad turistica; promocion
de la inclusién de la poblacién en condicién de discapacidad en la industria
turistica: asi como también promover la certificacion por competencias laborales
de la poblacién que interviene en la actividad turistica.

b. Gestién de la Inversion y la Cooperacion. Involucra acciones orientadas a
incentivar la inversion en el sector turismo en el nivel nacional e internacional y
asimismo a la gestion de recursos en organismos multilaterales que promuevan el
turismo como factor de desarrollo.

c. Gobernanza y Promocion de la concertacién. La toma de decisiones al interior
del sector turismo debe revestir de concertacion, articulacion y sistematicidad, de
forma tal que se logre sinergia real a partir de la fortaleza de la relacién publico -
privado. En tal sentido, se estableceran mecanismos para la toma de decisiones
mediante acciones colectivas entre actores publicos y privados, generando un
entorno eficiente y competitivo.

d. Impulso a las iniciativas comunitarias. Se incentivaran las iniciativas
comunitarias desarrolladas en las comunas y corregimientos de la ciudad de
Bucaramanga enmarcadas en los criterios de turismo sostenible y responsable, a
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partir de las cuales se promueva la generacion de empleo e ingreso para las
comunidades en condicién de vulnerabilidad.

e. Identificacién e integracién de las comunidades rurales al turismo y
ecolégico. Promover acciones tendientes a identificar y desarrollar productos que
generen turismo rural o ecolégico integrando las comunidades receptoras a partir
de programas de formacién, formalizacién, mercadeo, entre otros.

f.  Fortalecimiento y Promocion del Turismo Histdrico - Cultural en la ciudad.
Promover acciones tendientes al fortalecimiento del turismo histérico en la ciudad
de Bucaramanga, tanto en materia de infraestructura, mercadeo, formacién de
guias, entre otros.

g. Promocion del Turismo de salud y bienestar. Respaldar acciones para la
promocién del turismo de salud y bienestar en Bucaramanga.

h. Impulso al turismo de Reuniones. Promover la captacion de eventos y movilidad
de turistas para la asistencia a reuniones, congresos, ferias y eventos en la ciudad.

i. Fortalecimiento de las Alianzas Estratégicas y Promocién de las Entidades con
vocacion turisticas.

ARTICULO SEPTIMO. LINEA ESTRATEGICA COMPETITIVIDAD SECTORIAL Y DEL
DESTINO. A partir del fortalecimiento empresarial y la estructuracién de la cadena de
valor, desarrollar las capacidades del sector turismo, posicionar al Municipio de
Bucaramanga en materia de competitividad en el sector turismo. Esta linea estratégica
comprende las siguientes acciones:

a. Fomento a la calidad y el emprendimiento en servicios turisticos. Fomentar el
emprendimiento de nuevas unidades empresariales del sector turismo,
implementar mecanismos de cooperacion entre las unidades empresariales
existentes, promover la formacion y capacitacion del talento humano del sector
turismo como base fundamental de la prestacién de servicios turisticos y promover
acciones de innovacién y tecnologia para el mejoramiento de la cadena de valor
turistico.

b. Formalizacién de los prestadores turisticos. Promover acciones de inspeccién,
vigilancia y control de los prestadores de servicios turisticos orientadas a promover
la formalizacién, controlar la ilegalidad y proteger al turista garantizando acceso a
servicios turisticos conforme a la normatividad vigente.

c. Dinamica de empleo y generacion de ingresos. La promocion del sector turismo
en Bucaramanga estara articulada con un enfoque de generacion de empleo y
estabilizacion del ingreso para los actores involucrados en la actividad turistica, a
partir de la articulacion entre esfuerzos publicos y privados.

ARTICULO OCTAVO. LINEA ESTRATEGICA CONECTIVIDAD COMPETITIVA. Con
base en la gestion de la informacién y la generacién de conocimiento, mejorar la
con_ectividad, movilidad y competitividad del sector turismo, mediante las siguientes
acciones:
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Sistema de Informacién Turistica. El responsable de la implementacion de esta
politica publica organizaré un sistema de informaciéon que permita recopilar de
manera periédica informacion ordenada sobre el comportamiento de la actividad
turistica en el Municipio de Bucaramanga para facilitar la toma de decisiones
estratégicas en la materia.

Movilidad y Transporte. Se promoveran acciones encaminadas a fortalecer y
mejorar la infraestructura de movilidad y transporte en materia turistica, incluidos
los medios alternativos de transporte como la bicicleta.

Uso de tecnologias de informacion y comunicaciones. Promover acciones
para el fortalecimiento del sector turismo a partir del uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones que dinamicen el sector y a su vez fortalezcan la
percepcion de seguridad del turista.

ARTICULO NOVENO. LINEA ESTRATEGICA PROMOCION Y MERCADEO DEL
DESTINO. Impulsar acciones de promocion y mercadeo del destino turistico
Bucaramanga a partir de la articulacion de esfuerzos publico — privados, incorporando las
siguientes acciones:

Promocién y mercadeo turistico. Acciones de promocién y comercializacion de
productos turisticos generadas a partir de los estudios e investigaciones de
mercados, de infraestructura de ciudad inventario, de atractivos y portafolio de
productos.

Productos Turisticos Innovadores. Acciones orientadas a diversificar vy
especializar la oferta turistica de la ciudad con productos turisticos competitivos
orientados a aprovechar de manera optima y responsable las capacidades
instaladas en el territorio, las experiencias proactivas de los contextos, los
recursos naturales, culturales e historicos que generan experiencias unicas.

Fortalecimiento de la informacién Turistica. Desarrollar puntos de informacion
turistica en lugares estratégicos de la ciudad, facilitando informacion y orientacién
al turista y recopilando informacién base que alimente el sistema de informacién
turistica.

Acceso a Mercados. Impulsar acciones orientadas a identificar productos
turisticos con potencial para incursionar en nuevos segmentos de mercados
nacionales e internacionales y promover su posicionamiento.

ARTICULO DECIMO. INSTRUMENTOS DE CONTROL SOCIAL PARA EL
SEGUIMIENTO DE LA POLITICA. Para el seguimiento del cumplimiento de la presente
politica se plantean las siguientes estrategias:

a.

Fortalecimiento de las iniciativas de transparencia para que pueda realizar
procesos de monitoreo y seguimiento a la politica.

Fortalecimiento de las redes sociales, organizaciones culturales, gremiales, de
mujeres, jévenes y del Consejo Municipal de Turismo para que sean veedoras del
desarrollo de la politica.

Rendicion periddica de cuentas.




CONCEJO DE
BUCARAMANGA

| 11 NOV 2016
Acuerdo No. 0 1 7 de20__

ARTICULO DECIMO PRIMERO. IMPLEMENTACION. El Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga o quien haga sus veces, como funcional responsable de la
implementaciéon de esta politica, presentara en sus informes periédicos ante la
Corporacién Municipal un acépite especial en el que se expongan los avances y retos en
materia de implementacién de esta politica publica.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. SEGUIMIENTO. Crease el Consejo Municipal de
Turismo, el cual estara integrado por los siguientes miembros con voz y voto:

e El Alcalde de Bucaramanga o su delegado quien lo presidira

¢ El Director del Instituto Municipal de Cultura y Turismo o su delegado.

e El Secretario de Educacion de Bucaramanga.

e El Secretario de Salud de Bucaramanga.

e El Secretario del Interior de Bucaramanga.

e El Director del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga IMEBU.

¢ Un Representante del Bureau Convention de Bucaramanga

e El representante de ACODRES Bucaramanga

e El Representante de COTELCO Bucaramanga

e Un Representante de la Camara de Comercio o su delegado

Paragrafo 1. Haran parte del Consejo Municipal de Turismo con voz las siguientes
entidades:

El Gobernador de Santander o su delegado

El Representante de ANATO Bucaramanga

El Representante de ASOGUIAS Bucaramanga

Un Representante del Consejo Municipal de Cultura de Bucaramanga
Un Representante del Gremio de Artesanos de Bucaramanga

Un Representante de los Escenarios Culturales reconocidos en la ciudad

Un Representante de las Universidades de Bucaramanga que tengan facultad de
Turismo.

El Director de la Policia de Turismo Metropolitano o su delegado.

Un Representante de FENALCO Bucaramanga o su delegado

e o

Paragrafo 2. El Consejo Municipal de Turismo de Bucaramanga promovera la realizacion
del Plan Estratégico Turistico de cada gobierno en los términos establecidos en la ley 300
de 1996.

Paragrafo 3. Los Representantes Gremiales seran elegidos por el Alcalde de la ciudad de
Ternas remitidas por los respectivos gremios.

Paragrafo 4. El Consejo Municipal de Turismo de Bucaramanga elaborara su propio
reglamento.

ARTICULO DECIMO TERCERO. ARTICULACION INSTITUCIONAL. La implementacion
de esta politica Publica de Turismo para el Municipio de Bucaramanga se fundamentara
en la Coordinacién de la misma con los lineamientos definidos para la materia en el nivel
regional y nacional, posicionando a Bucaramanga como una ciudad competitiva,
sostenible e innovadora en materia turistica.
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ARTICULO DECIMO CUARTO. FINANCIACION. Los recursos para desarrollo de la
presente iniciativa seran establecidos en los presupuestos anuales aprobados para el
Municipio de Bucaramanga. Adicionalmente podran realizarse convenios de cooperacion
a nivel nacional e internacional, asi como también articulacion de esfuerzos con el sector
privado.

ARTICULO DECIMO QUINTO. REGLAMENTACION. EI Alcalde de Bucaramanga
reglamentara el presente Acuerdo.

ARTICULO DECIMO SEXTO. DEROGATORIAS Y VIGENCIA. El presente acuerdo rige
a partir de su publicacién en la pagina web del Concejo de Bucaramanga y deroga en su
totalidad el acuerdo municipal 034 del 29 de noviembre de 2012 y las demas
disposiciones que le sean contrarias.

Se expide en la ciudad de Bucaramanga a los 09 dias del mes de noviembre del afio dos
Mil Dieciséis (2016).

El Presidente, NRY \GAMBOX MEZA N

A S

El Secretario Gereral, CARLOS SIMON GONZALEZ JEREZ

-

RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ

El Autor,
- <
El Ponente, X PEDRO NILSO AYA MARTINEZ

Sy _..-—Honméﬁlé"éahc-ejél
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tos Presidente y Secretario General del Honorable Concejo Municipal.

Los suscri

CERTIFICAN

Que el presente Acuerdo NQ 1 1 2.016, fue discutido y aprobado en dos (02)
sesiones verificadas en distintos dias de conformidad con la ley 136 de 1.994.

El Presidente, HENRY GAMBOA MEZA R

o

El Secretario General, CARLOS SIMON GONZALEZ JEREZ

L T —
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ACUERDO No. DE 2016

PROYECTO DE ACUERDO No. 037 DEL 03 DE OCTUBRE DE 2016, “POR MEDIO
DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

Recibido en la Secretaria Administrativa del Municipio de Bucaramanga, a los DIEZ
(10) dias del mes de Noviembre de 2016.
87

Wl
LIDAMARCELA SALAZAR SANABRIA
ecretaria Administrati

REPUBLICA DE COLOMBIA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER, MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

A los ONCE (11) dias del mes de Noviembre de 2016.
PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.

/" RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
Alcalde de Bucaramanga

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

CERTIFICA:

Que el Anterior Acuerdo No. 0 17 de 2016, expedido por el Honorable
Concejo Municipal de Bucaramanga fue sancionado en el dia de hoy, a los ONCE

(1\}\{33 del mes de Noviembre de 2016.

RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
Alcalde de Bucaramanga




