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AVANCE DE GESTION
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

El Proceso de Gestion de las TIC presenta el informe acorde a su enfoque basado en
procesos, el cual permite alcanzar los objetivos definidos y demostrar mejoras en eficiencia
y eficacia para brindar soporte y acompanamientos a los distintos procesos de la entidad
para dar cumplimientodecadaunadelasmetas del Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023
Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”, segunlodispuestoenelAcuerdoMunicipal 013
del10dejuniode2020.

1. CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA
11.  SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

Desde el Proceso de Gestion de las TIC, se ha continuado con la prestacion de servicios de
asistencia relacionada con Hardware, software, servicios de red, mantenimientos
preventivos y/o correctivos de equipos de computo y gestiona infraestructura tecnoldgica
para los Sistemas de Informacion, brindando asi, los servicios de soporte que se atienden
de las diferentes Secretarias y dependencias de la Administracion central, al igual que de
los entes descentralizados.

Durante el periodo, el equipo de trabajo ha desempenado sus funciones a cabalidad,
logrando minimizar el impacto de esta transicidon en los funcionarios y contratistas de la
entidad por medio del soporte y capacitaciones en el uso de herramientas digitales que
garantizan el normal desempeno de las funciones.

En lo corrido del ano, se han registrado 3.339, atenciones a las solicitudes de soporte
técnico por medio de la plataforma STS en atencion a funcionarios y contratistas de la
Alcaldia de Bucaramanga de las diferentes dependencias y oficinas adscritas.

TABLA N. 1. ACUMULADO DE SOLICITUDES POR TRIMESTRE

PERIODO | TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL

CANTIDAD 2.014 1.325 3.339
Fuente: Equipo TIC
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A continuacion, se relacionan el numero de solicitudes por dependencias a corte de 30 de
junio, evidenciando que la dependencia con mayor numero de solicitudes fue la Secretaria
de Hacienda, con un total de 543 solicitudes, seguido de la Secretaria de Interior y la
Secretaria de Salud y Ambiente con un total de 480 y 295 solicitudes respectivamente:

Alcaldia de
Bucaramanga

TABLA N. 2. NUMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

N2 DE SOLICITUDES
S TOTALES AL CORTE

SECRETARIA DE HACIENDA 543
SECRETARIA DEL INTERIOR 480
SECRETARIA DE SALUDY EL AMBIENTE 295
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 308
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 283
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 231
SECRETARIA DE PLANEACION 246
SECRETARIA DE EDUCACION 270
SECRETARIA JURIDICA 147
TESORERIA 133
CAME 18
OFICINA ASESORA DE SISTEMAS - TIC 63
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO 60
OFICINA DE CONTROL INTERNO 38
DESPACHO ALCALDE 31
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 52
OFICINA DE VALORIZACIONES 20
OFICINA DE PRENSA'Y COMUNICACIONES 14
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 4
OFAl 2
CONCEJO MUNICIPAL 1
TOTAL 3.339

Fuente: Equipo TIC
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GRAFICO N. 1. NUMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA
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Fuente: Equipo TIC

Relacionado con los tipos de servicios o soporte solicitados, se evidencio que la mayoria de
las solicitudes fueron las relacionadas con impresoras y escaneres, seguido de conexiones
internet, redy telefoniay Computador Hardware, a continuacion, se relacionalainformacion
para el periodo correspondiente:

TABLAN. 3. TIPO DE SOLICITUDES

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD

IMPRESORAS Y ESCANER 1043
CONEXIONES INTERNET, RED Y 513
TELEFONIA

COMPUTADOR (HARDWARE) 593
APLICATIVOS ALCALDIA 397
NO DEFINIDOS 181
CORREO ELECTRONICO 194
CENTRO DE DATOS 176
FILE SERVER 12
SOFTWARE 103
DESARROLLO 27

TOTAL______ 3.339

Fuente: Equipo TIC
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GRAFICO N. 2. TIPO DE SOLICITUDES
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Fuente: Equipo TIC

De lo anterior, se conoci6 que, para el corte de 30 de junio, se recibieron 3.339 solicitudes
de soporte técnico, de las cuales 3.171 solicitudes fueron finalizadas, 77 solicitudes
quedaron asignadas a los técnicos y que, por falta de insumos, complejidad de la solicitud,
o tiempos al corte del informe no lograron cerrar la atencion. Finalmente se evidencid que
solo 6 solicitudes quedaron pendientes por atender, toda vez que al momento de atenderlas
no se logré comunicacién con el usuario o se encuentran a la espera de informacion por
parte del usuario, lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

TABLAN. 4. ESTADO DEL SERVICIO

ESTADO DEL SERVICIO

FINALIZADO 3.171
ATENDIDO 77
ASIGNADO 85
PENDIENTE 6

TOTAL 3.339

Fuente: Equipo TIC
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GRAFICO N. 3. ESTADO DEL SERVICIO
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Fuente: Equipo TIC

La informacién presentada a continuacion, evidencié que 2.383 solicitudes de soporte
técnico obtuvieron calificacién del servicio por los usuarios. Por lo anterior, se evidencio
que el 75% de las solicitudes se logran atender durante el mismo dia en que fue asignado el
servicio, el 5% en las 48 siguientes a la solicitud y el 2% con duracion de una semana, lo que
resalta la atencion en el nivel del servicio prestado, como se muestra a continuacion:

GRAFICO N. 4. TIEMPO DE SOLUCION DEL SERVICIO

2% 19,
5% l
= Durante el dia de asignacion del servicio = Sin calificacion
Durante las 48 horas a partir del servicio = Durante la semana

= Mas de una semana

Fuente: Equipo TIC
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TABLA N. 5. TIEMPO DE SOLUCION DEL SERVICIO

¢ TIEMPO DE SOLUCION TOTAL DEL SERVICIO?

Durante el dia de asignacion del servicio 2.383
Sin calificacion 552
Durante las 48 horas a partir del servicio 184
Durante la semana 54
Mas de una semana 18

Fuente: Equipo TIC

En cuanto a la satisfaccion del servicio se obtuvo una calificacién de excelente por el 94%
de los usuarios y bueno con un total del 5%, como se evidencia a continuacion:

GRAFICO N. 5. NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

= Excelente Bueno = Regqular = Deficiente = Sin calificacion

Fuente: Equipo TIC

TABLA N. 6. NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

SATISFACCION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (EN SOLUCION)

Excelente 2475

Bueno 141

pag. 9
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Reqgular 14
Deficiente 5
Sin calificacion 536

TOTAL 3171

Fuente: Equipo TIC

Seevidencio que al corte 30 junio, delas 3.171solicitudes atendidas, s6lo 2.635 respondieron
la encuesta de satisfaccion, evidenciando un 94% de nivel de satisfaccion entre excelente
y bueno en la prestacién del servicio, cumpliendo a satisfaccion con la gestion del soporte
técnico.

Conclusiones Generales

1. Se cuenta con un promedio de registros de 441 solicitudes mensuales, en relacién
con el trimestre anterior se evidencia un incremento de 671 solicitudes en promedio
al mes.

2. Se evidencia una reduccion en la cantidad de solicitudes sin tipo de servicio,
respecto al corte pasado anteriormente.

1.2. SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Instituciones educativas

Enelano 2022 desde el Proceso de Gestion de las TIC realizd acompanamiento técnico a las
1T Instituciones Educativas Rurales beneficiadas con Centros Digitales MINTIC
Bucaramanga, el cual garantiza el servicio de conectividad a internet por un periodo de 10
anos, verificando el cumplimiento de los siguientes aspectos:

e Estado delas conexionesy equipos instalados: AP Oudoor, AP Indoor, Racky
Modem.

e Redes Wifidisponibles.

e Sevalidaelacceso alnternet enlasede.

e Pruebade velocidad.

e Portal de Acceso.

e Blogueo paginas con contenido de adultos.

pag. 10
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Se continuaron realizando elacompanamiento y sequimiento las 11 Instituciones Educativas
Rurales donde se tiene comunicacion constante con los rectores de cada una de las sedes
para la validacién y confirmacion de su correcto funcionamiento:

TABLAN. 7. SEDES EDUCATIVAS - CON MINTIC

NOMBRE SEDE EDUCATIVA ACTIVO ESTADO ACTUAL DE LA SEDE

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE
F ESCUELA RURAL SAN JOSE

IE RURAL BOSCONIA - SEDE A

IE RURAL BOSCONIA - SEDE C
VEREDA LOS SANTOS

IE RURAL BOSCONIA -SEDE D
BOLAROQUI

IE RURAL BOSCONIA - SEDE E LA
CAPILLA

IE RURAL BOSCONIA - SEDE F
CUCHILLAALTA

IE RURAL EL PAULON - SEDE A

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE B LA
ESMERALDA

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE E
SAN IGNACIO

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE F
SAN PEDRO ALTO

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE G
SAN PEDRO BAJO

202

18

b4

28

238

24

20

23

Fuente: Equipo TIC
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NO

Una vez se notificé la entrega de la
adecuacion se procedio a reinstalar
el servicio nuevamente

Se continila con las visitas
programadas
Se continila con las visitas
programadas
Se continila con las visitas
programadas
Se continila con las visitas
programadas
Se continla con las visitas
programadas

Punto no fue posible realizar la visita
al sitio por arreglos en la via, sin
embargo, se valida funcionamiento
por via telefénica.

Se continila con las Vvisitas
programadas
Se continla con las Vvisitas
programadas
Se continla con las Vvisitas
programadas
CIERRRE TEMPORAL POR
CONSTRUCCION - PROGRAMADA

ENTREGA DE LA OBRA EN EL
PRIMER SEMESTRE DE 2022

De cada institucion Educativa Rural se tomo evidencia de los equipos instalados:

www.bucaramanga.gov.co
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SEDE EDUCATIVA MIRAFLORES

Sede Educativa Miraflores AP externo (Oudoor)

1 20/04/ 0

AP Interno(Indoor) Rack Equipos
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SEDE EDUCATIVA SAN IGNACIO

AP externo (Oudoor)

AP Interno(Indoor) Rack Equipos
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SEDE EDUCATIVA SAN PEDRO ALTO

Sede Educativa San Pedro Alto AP externo (Oudoor)

AP Interno(Indoor) Rack Equipos
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SEDE EDUCATIVA LA ESMERALDA

Sede Educativa La Esmeralda AP externo (Oudoor)

AP Interno(Indoor) Rack Equipos
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SEDE EDUCATIVA BOSCONIA

Sede Educativa Bosconia AP externo (Oudoor)

AP Interno(Indoor) Rack Equipos
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SEDE EDUCATIVA BOSCONIA LOS SANTOS

Sede Educativa Bosconia Los Santos AP externo (Oudoor)

AP Interno(Indoor) Rack Equipos
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SEDE EDUCATIVA BOSCONIA LA CAPILLA

Sede Educativa Bosconia La Capilla AP externo (Oudoor)

AP Interno(Indoor) Rack Equipos

pag. 18
www.bucaramanga.gov.co



R
r,oﬂi““h
Soeid

Alcaldia de
Bucaramanga

SEDE EDUCATIVA BOSCONIA BOLARQUI

AP externo (Oudoor)

AP Interno(Indoor) Rack Equipos
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SEDE EDUCATIVA BOSCONIA CUCHILLA ALTA

gAY

Sede Educativa Bosconia Cuchilla Alta AP externo (Oudoor)

AP Interno(Indoor) Rack Equipos

Asi mismo, se continua brindando el acompanamiento desde el Proceso de Gestién de las
TIC a la Secretaria de Educacion Municipal en temas de conectividad a las 100 Sedes
Educativas urbanas y 20 educativas Rurales, con el fin de validar la infraestructura
tecnologica con la que cuenta actualmente cada sede educativa, como lo son equipos de

pag. 20
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conectividad, para disponer de un inventario tecnoldgico, la siguientes son las sedes
educativas contempladas:

Alcaldia de
Bucaramanga

TABLA N. 8. SEDES EDUCATIVAS URBANAS

n NOMBRE SEDE EDUCATIVA URBANAS

1 IEANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR - SEDE A

2 |E ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR - SEDE B SRPA

3 |IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE A

4 |E AURELIO MARTINEZMUTIS - SEDE B

5 |EAURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE C ACAD

5 ISEEEEB]IEiNTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA -
7 IE BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA -

SEDE B LA HORMIGA
8 |ECAFE MADRID - SEDE A

9  |ECAMACHO CARRENO - SEDE B CENTRABILITAR

10 IECAMPO HERMOSO - SEDE A

11 IECAMPO HERMOSO - SEDE B

12 IE CAMPO HERMOSO - SEDE C JOSE ANTONIO GALAN

13 IE CAMPO HERMOSO - SEDE D RINCONES DE PAZ

14 |E CLAVERIANO FE Y ALEGRIA - SEDE A

15 IECLUB UNION - SEDE A

16 IECLUBUNION - SEDEB

17 IE CLUB UNION - SEDE C REPUBLICA DE COLOMBIA

18  |IECLUB UNION - SEDE D CENTRO EDUCATIVO LAS OLAS
19 IECLUBUNION - SEDE E CENTRO DE ATENCION AL PREESCOLAR
20 |ECOMUNEROS - SEDE A

21 |E DAMASO ZAPATA - SEDE A

22 |E DAMASO ZAPATA - SEDE B MERCEDITAS CARRENO

pag. 21
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25 |E DAMASO ZAPATA - SEDE C MARIA CANO

24 |E DAMASO ZAPATA - SEDE D JARDIN INFANTIL

25 |EDESANTANDER-SEDEA

26 |EDE SANTANDER - SEDE B LOS ANGELES

27 |EDE SANTANDER - SEDE C BUCARAMANGA

28 |EDE SANTANDER - SEDE D MERCEDES ABREGO

29 |EDE SANTANDER - SEDE F REPUBLICA DE VENEZUELA

30 IEESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA - SEDE A

31  IEESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA - SEDE B

32  IEFRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE A

33  IEFRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE B

34  |EFRANCISCO DE PAULA SANTANDER -SEDEC

55  |IEGABRIELAMISTRAL - SEDE A

36  IEGUSTAVO COTE URIBE - SEDE A

37 IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE A

38 IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE B EL ROCIO

39 IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE C YIRA CASTRO

40  IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE D DANGOND

41 1EINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE E DIVINO SALVADOR

42 1EINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE F CARLOS TOLEDO PLATA

43 |EINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE G SAN MARTIN

44 |E INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE H SAN PABLO

45  |IEINTEGRADO JORGE ELIECER GAITAN - SEDE A

48 |IE INTEGRADO JORGE ELIECER GAITAN - SEDE B PASCUALA MORENO
GUEVARA

47  |EJORGE ARDILA DUARTE - SEDE A

48  |E JORGE ARDILA DUARTE - SEDE B REPUBLICA DE COSTA RICA

www.bucaramanga.gov.co
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49 |IEJOSE CELESTINOMUTIS - SEDE A

50 IELAJUVENTUD-SEDE A

51 IELALIBERTAD-SEDEA

52 IELAS AMERICAS -SEDE A

53 |E LICEO PATRIA - SEDE A

54 |ELOSCOLORADOS-SEDEA

655 |E LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO - SEDE A

56 |E MAIPORE - SEDE A

57 |IEMAIPORE - SEDE B

58 |E MAIPORE - SEDE C JARDIN INFANTIL KENNEDY
59 |E MEDALLA MILAGROSA - SEDE A

60 IE NACIONAL DE COMERCIO - SEDE A

61 IE NACIONAL DE COMERCIO - SEDE B

62 |E NUESTRA SENORA DE FATIMA - SEDE A

63 IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE A

64 |IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE B REINALDO ORDUZ ARENAS
65 IE NUESTRA SENORA DEL PILAR-SEDEC

66 IE NUESTRA SENORA DEL PILAR-SEDED

67 |ENUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE E PABLO VI
68 IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE F NUEVA GRANADA
69 |IEORIENTE MIRAFLORES - SEDE A

70 IEORIENTE MIRAFLORES - SEDE C MIRAFLORES

71 | IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE D BUENOS AIRES
72 |EORIENTE MIRAFLORES - SEDE E BUENAVISTA

73 IEPILOTO SIMON BOLIVAR - SEDE A

74 |E POLITECNICO - SEDE A

www.bucaramanga.gov.co
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75 |EPOLITECNICO - SEDE B REPUBLICA DEL ECUADOR

76  |E POLITECNICO - SEDE C MARGARITA DIAZ DE OTERO

77 IEPOLITECNICO-SEDE D LA INMACULADA

78 |E POLITECNICO - SEDE E SANTA ANA - ANTIGUO IPA

79 IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE A

80 |EPROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE B SAN CRISTOBAL
81 |E PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE C SANTA INES

82 |E PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE D TRANSICION

83 |E PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE E IPC

84 |E PROVENZA-SEDEA

85 |E PROVENZA - SEDE B EL CRISTAL

86 |E PROVENZA - SEDE C HOGAR SAN JOSE

87 |ERAFAEL GARCIA HERREROS - SEDE A

88 |E SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE A

89 |E SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE B DOMINGO SABIO
90 |IESALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE C JAIME BARRERA PARRA
91 IE SAN FRANCISCO DE ASIS - SEDE A

92 |ESANJOSE DE LASALLE -SEDEA

93 IESAN JOSE DE LA SALLE - SEDE B LA VICTORIA

94 |E SAN JOSE DE LA SALLE -SEDEC

95 |ESANTAMARIAGORETTI-SEDE A

96 |E SANTAMARIAGORETTI-SEDE B LA CEIBA

97 |E SANTA MARIA GORETTI - SEDE C JACKELINE

98 |IESANTO ANGEL - SEDE A

99 |IETECNICO EMPRESARIAL JOSE MARIAESTEVEZ - SEDE A
100 IE VILLAS DE SAN IGNACIO - SEDE A

Fuente. Equipo conectividad TIC
pag. 24
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TABLA N.9. SEDES EDUCATIVAS RURALES

“ NOMBRE DE LAS SEDES EDUCATIVA RURALES

1 |ELAMALANA - SEDE A

|E LAMALANA - SEDE B - GUALILO

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE F ESCUELA RURAL SAN JOSE
IE RURAL BOSCONIA - SEDE A

IE RURAL BOSCONIA - SEDE B VEREDA SANTA RITA

IE RURAL BOSCONIA - SEDE C VEREDA LOS SANTOS

IE RURAL BOSCONIA - SEDE D BOLARQUI

IE RURAL BOSCONIA - SEDE E LA CAPILLA

IE RURAL BOSCONIA - SEDE F CUCHILLA ALTA

IE RURAL BOSCONIA - SEDE G MONSERRATE

O o0 N o o &~ PN

o

11 IERURAL EL PAULON - SEDE A

12 |E RURAL VIJAGUAL - SEDE A

13 IERURAL VIUAGUAL - SEDE B LA ESMERALDA
14 |E RURAL VIJAGUAL - SEDE C LA PASTORA

15 |IE RURAL VIJAGUAL - SEDE D SAN CAYETANO
16 IE RURAL VIJAGUAL - SEDE E SAN IGNACIO

17 IE RURAL VIJAGUAL - SEDE F SAN PEDRO ALTO
18 IE RURAL VIJAGUAL - SEDE G SAN PEDRO BAJO
19 IE RURAL VIJUAGUAL - SEDE H EL NOGAL

20 |E RURAL VIJAGUAL - SEDE | EL INICIO

Fuente. Equipo conectividad TIC

Cabe resaltar que las 20 sedes educativas 1 sede educativa se encuentran sin servicio
debido a un cierre temporal por construcciones y adecuaciones que se encuentran
realizando, de acuerdo con lo informado se espera que los procesos de obra sean
entregados durante el sequndo semestre del ano, la institucién educativa es la siguiente:
Sede G San Pedro Bajo, Sede | El Inicio al corte no se ha reportado la entrega de la sede.
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En la siguiente grafica se pueden apreciar los dispositivos tecnoldgicos pertenecen al
colegio, para el caso se tomo el colegio Bosconia Cuchilla Alta

SEDE EDUCATIVA BOSCONIA CUCHILLA ALTA

Sede Educativa Bosconia Cuchilla Alta

AP Interno(Indoor) Rack Equipos
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Modelo de conectividad comunitario

El modelo de conectividad comunitario permite la interaccion digital de la ciudadania a
partir de la infraestructura de Zonas Digitales existentes y la aplicacion de modelos de
escalabilidad y tecnologias de ultima generacion, que tienen como fin, la integracién de las
zonas wifi con las instituciones educativas, los centros de salud, hospitales y parques del
municipio.

Actualmente las zonas Wifi-instaladas cuentan con caracteristicas destacadas entre las
que se encuentran las siguientes:

e Repotenciacion de lared de fibra 6ptica del municipio

e Tieneun canal de mino 30 megas

e Tieneunacoberturacon linea de vista de hasta 500 metros

e Laszonas wifi actualmente cuentan con equipos con tecnologia de punta como son
es la wifi VI.
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TABLA 10. UBICACION ZONAS WIFI

“ NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO | COORDENADAS BARRIO
1 CENTRO DE SALUD COLORADOS  7.177765378 - KM5 Transv. 54N #  COLORADOS

73.13365278
7.162235729 -

Av.52

2  CAMPOMADRID BETANIA Cra.10#MZB-60 | VILLAS DE SAN

73.1412305 IGNACIO
3  CENTRORECREATIVO ELNORTE @ 7.148431915 - Cra.8A # 12N TEJARNORTE
73.1347852
4 PLAZA DE MERCADO ALBERTO 7.1526237, - CLLT7IN # 14 KENNEDY
RUEDA NORTE 73.1341708
5 CANCHA KENNEDY NORTE 7.1511886, - Cra.10 # CI. 16N KENNEDY
73.135102
6 CANCHA MARIAPAZ NORTE 7.15019, - Cra.5#Cl.17 MARIA PAZ
73.14022
7  PARQUE CAFE MADRID NORTE 7.16412, - Cra. 8A CAFE MADRID
73.14016
8 CANCHAEL TEJARNORTE 7.15246, - Cl.19#Cra. 10 BETANIA
73.13641
9 PARQUE BARRIO CLAVERIANOS 7.15779, - Cra. 15 # Av. CLAVERIANO
NORTE 73.13156 Libertador
10 CANCHA LOS COMBOS VILLA 7.15312, - Cra. 18b # 15N-16 VILLA ROSA
ROSA FUNDACION CORDERO 73.13123
11 CANCHA VILLA ROSA 7.165031, - Cl. NAN #18C VILLA ROSA
73.13001
12 TRANSICION 7.142288, - Cl.2#22B-93 TRANSICION [-V
73.127236
13 CANCHA DE FUTBOL LA 7.14482, - Avda. Libertador # ESPERANZAIII
BOMBONERA NORTE 73.13057 Cl.3N
14 CANCHA SINTETICA LA 7.14826, - CIIMB N # Cra. 22 ESPERANZAIII
ESPERANZA 3 73.12695
15 PARQUE SAN CRISTOBAL NORTE  7.14381, - Cl.2 #Cra. 22B SAN CRISTOBAL
73.12535
16 PARQUE KIOSKO LA ESPERANZA  7.14602, - Cra.23a # 8N ESPERANZA|
| 73.12521
17 SAN FRANCISCO CALZADO 7.1297288, - Cl.L19#22-2 SAN
73.1237512,3 FRANCISCO
18 COLEGIO SANTANDER 7.1385 - Cl.9#25-103 UNIVERSIDAD
73.12236963
19  COLEGIO TECNOLOGICO 7.138 - Cl.10# 28-77 UNIVERSIDAD
73.12007778
20 ESTADIO TNUEVA 7.135396258 - Cl.13 # 25-55 UNIVERSIDAD
73.11804999
21  PARQUE CRISTOREY 7.1366279, - Cl.10 #17-18 COMUNEROS
73.1291327
pag. 28
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22

23

24

25

26
27

28

29

30

31

32

33

34

35
36

37

38

39

40

41
42

43

I

45

GLORIETA PARQUE SAN

FRANCISCO

PLAZA DE MERCADO SAN

FRANCISCO

GLORIETA CABALLO SIMON

BOLIVAR
BARRIO GAITAN

PARQUE GIRARDOT

PARQUE PRINCIPAL LA JOYA

RECREAR LA JOYA

CENTRO DE SALUD LA JOYA

PARQUE MULTIPLE CAMPO

HERMOSO
PARQUE DE LA VIDA

CENTRO RECREATIVO LA

VICTORIA

CAMINODROMO SAN MIGUEL

PARQUE LA CONCORDIA

PARQUE LA CEIBA

PATINODROMO ROBERTO GARCIA

PENA

CALLE DE LOS ESTUDIANTES

PARQUE BOCA PRADERA - LOS

SUENOS

PARQUE CIUDAD BOLIVAR
PARQUE LAS CIGARRAS

PARQUE LOS CANELOS

CANCHA PABLO VI

SAN MARTIN

CANCHA DIAMANTE 1

FONTANA REAL

713127, -
73.12494
7.13488, -
73.12438
7.13772, -
73.12031
7.130555095 -
73.13446441
7.1224, -73.13435
7.1108424, -
73.1402738
7.1156261 -
73.1342379
7.113952, -
73.1342047
7.10131, -
73.14082
7.10779, -
73.13699
7.099880486 -
73.11639482
7.11048, -
73.12417
7.113227, -
73.11859
7.1041, -73.11467
7.104678516 -
73.12484436
7.1057847, -
73.1236398
7.09964, -
73.12225
7.10589, -
73.12165
7.09808, -
73.1266
7.10361, -73.1212
7.09725, -
73.11914
7.098752 -
73.110812
7.09221, -
73.10685
7.0889907, -
73.119700

Blvr. Santander #
20-22

Cl.12 #Cra. 22
esquina
Cra.27#Cl.10
Cl.16 #9-91

Cra.6# 24-50
Cra.70e. # 36-62

Cl.35#5-93
Cl.41# 4-52

Cl. 47 #120E - 32
Cl.45#1-73
Cra.18#67-2
Cra. 15 # 50 - 61
Cra.21#50-10

Cra. 17f # 64 - 05
Diag. 14 #59a- 25

Cl.55 # 14

Cl. 56 # Diag. 14

Cl. 64 # 10e

Av. Bucaros # Cl. 60

Cra.8#63-02
Cra.11#67-50

Cra.27A # 28
Cl. 105 # 30 - 40

Cra. 18 # 98 - 01

www.bucaramanga.gov.co
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SAN
FRANCISCO
MUTUALIDAD
UNIVERSIDAD
GAITAN

GIRARDOT
LAJOYA

ALFONSO
LOPEZ
ALFONSO
LOPEZ
CAMPO
HERMOSO
CAMPO
HERMOSO
LAVICTORIA
SAN MIGUEL
LA CONCORDIA

LA CEIBA
REAL DE MINAS

REAL DE MINAS
REAL DE MINAS
REAL DE MINAS
REAL DE MINAS

REAL DE MINAS
PABLO VI

SAN MARTIN
DIAMANTE 1

FONTANA
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46

47

48
49

50

b1

52

b3

b4

55

b6

57

58

59

60

61

62

63

B4

65

66

67

DIAMANTE 2
PARQUE CAMINODROMO

FONTANA
PARQUE CRISTAL ALTO

TERMINAL DE TRANSPORTES DE
BUCARAMANGA

PARQUE TURBAY

CONUCOS

PARQUE CALLE 52

CUADRA PLAY

PARQUE LAS PALMAS

PARQUE SAN PIO

PARQUE LOS LEONES

PARQUE BOLIVAR

PARQUE DE LOS NINOS

PARQUE DEL AGUA
CENTRO RECREATIVO LAS
AMERICAS

BOSQUE ENCANTADO

ESTADIO ALFONSO LOPEZ - SAN
ALONSO

PARQUE ANTONIA SANTOS
PLAZA DE MERCADO GUARIN
PARQUE LAS AMERICAS
ALTISIMO DE MORRORICO

CANCHAS LA QUEBRADA

7.091904 -
73.112776
7.087646, -
73.11969
7.07628, -73.1182

7.087766499 -
73.12974167
7.1151647 -
73.11488473
7.107119271 -
73.11085558
7112432849 -
73.11055338
7.115282065 -
73.11025331
7.119562, -
73.11252
7.118581, -
73.11071
712392, -
73.10782
7.118770378 -
73.11980576
7.1251872, -
73.11902999

7.150842876 -
73.11025134
7.125516585 -
73.10764391
7.125416993 -
73.10683541
7134571676 -
73.1166255
712271, -
73.12223

7.12698, -
73.11255
7.12706, -
73.10976
7.133011798 -
73.10649156
7.12958, -
73.10509

Cl.87#23
Cl.98 #18-04

Cra. 19A #123

Transv.
Metropolitana

Cra. 27A # 49 -39

Cl.63 #30-80
Cl.52A # 33 -
esquina

Cra. 34 # 48-13
Cra.29 # 44 -14
Cra. 33 # 45

ClL. 414 40
Cra.23 #37-1

Cl. 31# 26

Cl. 32 # 30A-51
Cl.35# 42-14
Cra. 41#21-9
Cl. 14 # 31A-45

Cra. 22 # 31

Cra. 33 # 32
Cl. 33 # 38
Cra. b0 #24-20

Cra.51# 32

www.bucaramanga.gov.co
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DIAMANTE Il
FONTANA

CRISTALALTO

SOTOMAYOR
CONUCOS

ANTIGUO
CAMPESTRE
CABECERA DEL
LLANO
SOTOMAYOR

CABECERA DEL
LLANO
CABECERA DEL
LLANO
BOLIVAR

ANTONIA
SANTOS
CENTRO
QUINTA
BRIGADA
ALVAREZ
ALVAREZ
SAN ALONSO
ANTONIA
SANTOS
CENTRO
ALVAREZ
ALVAREZ
MORRORICO

MORRORICO
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79

80
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PASEQO DEL COMERCIO 2
PARQUE CENTENARIO NUEVA
PASEQ DEL COMERCIO

PARQUE SANTANDER
PLAZOLETA DE LA DEMOCRACIA
PARQUE GARCIA ROVIRA
PARQUE ROMERO

CACIQUE CENTRO COMERCIAL /
NEOMUNDO

CENTRO RECREATIVO EL MUTIS
PARQUE ESTORAQUES
CANCHA BARRIO MANZANARES

PARQUE MONTERREDONDO

PARQUE MUTIS LAS ARDILLAS

7.1187896, -
73.1258582
71222326, -
731249755
717770, -
73.128821
7.119607, -
73.122849
7.11784, -
73.13068
7.11692, -
73.13006
711347, -
73.12806
7.10082, -
73.106306
7.100837305 -
73.13008264
7.09160155, -
73.1435250
7.09582, -
73.13684
7.09308, -
73.13311
7.09872, -
73.1298

Cl. 35 #16-2 a 16-32
Cl. 33 #19

Cl. 35,

Cl. 36 #19-1

Cll 37 #10
Carrera 11 Calle 35
CIl 45 #13

Transv. 93 -
Viaducto La Flora
Cra. 2w #58-26
Cra. 41 ##59-60
Cl. 80 #20 Oeste-2
a 20 Oeste-26

Cll 64 #10W

Cl. 61A

Fuente. Equipo conectividad TIC

IMAGENES DER

W

%

=\

Zona wifi Parque la

EFERENCIA DE

)

ceiba

LAS ZONAS WIFI

.l
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CENTRO
CENTRO
GARCIA ROVIRA
CENTRO
GARCIA ROVIRA
GARCIA ROVIRA
GARCIA ROVIRA
EL TEJAR
MUTIS
ESTORAQUES
MANZANARES
MONTERREDON

DO
MUTIS

Zona wifi Parque Santander
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A'la fecha se cuenta con 80 Zonas WIFI instaladas, de las cuales 77 zonas estan activas, y 3
pendientes por reconexion, debido a que fueron hurtados mas de 180 metros de cable
eléctricoy de fibra 6ptica, de otra parte, las tapas de seguridad de las cajas de paso también
fueron afectadas al ser destruidas, impactando el funcionamiento de las zonas wifi ya que
se encuentran apagadas.

Apesarde que el equipo de conectividad havenido informando alacomunidad de los hurtos,
se continuan vandalizando las zonas, eventos que ya fueron reportados a la Secretaria del
Interiory Policia Nacional para que se ejecuten los procesos correspondientes.

Alcaldia de
Bucaramanga

Algunas de las zonas que fueron afectadas actualmente se encuentran en funcionamiento,
sin embargo, se ha identificado que hay una reincidencia en los actos vandalicos, a
continuacion, se presenta la evidencia de lo detallado anteriormente.

HURTO DE CABLE Y FIBRA OPTICA Y TAPAS DE SEGURIDAD DE CAJAS DE PASO

B

Parque Garcia Rovira Parque Garcia Rovira

pag. 32
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Parque San Cristobal Parque San Cristébal
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Parque Girardot Parque Girardot

Cosmos Villa Rosa Cosmos Villa Rosa

1.3. Conectividad Zonas WIFI

Al analizar los datos de las conexiones que se tuvieron durante el primer semestre del ano
de las conexiones realizadas de las 80 zonas Wifi se observa que se registraron un total de
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122.279 conexiones, teniendo un incremento total para el trimestre en las conexiones del
58,15%.

Alcaldia de
Bucaramanga

TABLA 11. CANTIDAD TOTAL DE CONEXIONES

PERIODO | TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL

CANTIDAD DE CONEXIONES POR TRIMESTRES 26.441 95.838 122.279

Fuente. Equipo conectividad TIC

GRAFICO 6. ACUMULADO DE CONEXIONES

40.000

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Equipo Conectividad OATIC

Como se observa en la gréfica, las conexiones a internet han venido creciendo de manera
significativas mes a mes, al corte del 30 de junio, los cinco (5) puntos con mayor nimero de
conexiones se encuentran la Zona WIFI Alcaldia de Bucaramanga con 30.808, seguido del
Parque Girardot con 4.178, Calle de los estudiantes con 3.953, Cancha Maria Paz Norte con
3.343 y Parque De Los Ninos Cra 27 Con Calle 32 Y Cra 26 con 3.194
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GRAFICO 7. TOP 5 ZONAS CON MAYOR CONECTIVIDAD

Parque De Los Nifos Cra 27 Con Calle 32 Y Cra 26

Cancha Maria Paz Norte

Calle De Los Estudiantes

Parque Girardot

Alcaldia Bucaramanga

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Fuente: Equipo Conectividad OATIC

- CONVENIO MARCO DE COOPERACION NO. 234 DE 2021, SUSCRITO CON
COMUNICACIONES CELULAR S.A - COMCEL S.A.

Aunado a lo anterior, actualmente se encuentra en ejecucion el Convenio Marco de
Cooperacion No. 234 de 2021, suscrito con COMUNICACIONES CELULAR S.A - COMCEL S.A,
cuyo objeto es “Establecer las bases generales de una cooperacion institucional que
permita la prestacion de servicios mutuos que se reflejen en beneficios de las entidades
suscriptoras del presente convenio, aunado esfuerzos administrativos, técnicos y
operativos para el despliegue de infraestructura de redes para la telefonia mavil e internet
en el Municipio de Bucaramanga “, en el cual se contempla la entrega por el tiempo de
ejecucion del convenio de tres (3) zonas wifi gratuitas con cobertura interna y externa en
Instituciones Educativas de la zona rural que se relacionan a continuacion y 10 zonas WIFI
adicionales ubicadas en la ciudad de Bucaramanga.

TABLA 12. ZONAS WIFI CON EL CONVENIO

[ ZONA | UBICACION LATITUD LONGITUD

MARIA PAZ CALLE 17CRA 1A 7.149.210 -73.141.790
RECREAR LAS CRA 39 CON CALLE 35(Z0ONA
AMERICAS VERDE) 7.124.935 -73.108.571
LAFERIA CALLE 27CONCRA1 7.120.350 -73.141.110
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SANTANDER

LA JOYA

SAN MIGUEL
CRA 36

SANTA BARBARA

CIUDADELA

PORVENIR

CORREGIMIENTO 3

CORREGIMIENTO 3

CORREGIMIENTO 2

ZONA VERDE AL LADO
CANCHAS TEJO, CRAQ OESTE
CON CALLE 28

ZONA VERDE CALLE 37CON
CARRERA 2 OESTE

ZONA VERDE CALLE5TA,
ENTRE CRAT4Y 15

CRA. 36 CON DIAGONAL 56

TRANSVERSAL ORIENTAL CON
CALLE 94

CRA5 CON CALLE 632
(POLIDEPORTIVO CIUDAD
BOLIVAR)

CALLE 104 GCONCRA?7

IE LA MALANA - SEDE AKM 1
ViA AL ACUEDUCTO VEREDA
LA MALANA

IE LA MALANA - SEDE B -
GUALILO KM 6 VIA ACUEDUCTO
VEREDA EL GUALILO

IE RURAL BOSCONIA - SEDE B
VEREDA SANTARITA - ViA
MAGUEYES VEREDA SANTA
RITA

7.115.374

7.111.630

7.108.930
7.110.714
7.086.940

710.012

7.081.067

CORREGIMIENTO
3

CORREGIMIENTO
3

CORREGIMIENTO
2
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-73.141.017

-73.137.810

-73.124.677
-73.107.545
-73.102.410

-73.125.058
-73.131.933

CORREGIMIENTO 3

CORREGIMIENTO 3

CORREGIMIENTO 2

Fuente. Equipo conectividad TIC

Con la instalacion de estas nuevas zonas, se proyecta impactar anualmente a 244 alumnos
en el sector rural matriculados en las Instituciones Educativas y la comunidad aledana al
sector. Es menester precisar, que en atencion al cronograma de ejecucion del referido
convenio a la fecha se efectuado la entrega parcial de la “IE LA MALANA - SEDE A"y Ia
entrega de la zona “Cra. 36 con Diagonal 56" la cual cuentan con el acceso a internet.

La prueba realizada por el equipo de conectividad garantiza que los siguientes parametros
técnico se cumplan:

Ancho de banda o canal de internet
Equipos de ultima tecnologia
Instalacion de APs

Bloqueo de pornografia

Bloqueo de paga para adultos
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Instalacion: Accesos en la zona ubicada en la Cra. 36 con Diagonal 56

Sistemna android o EET . 200 5 4 - TR e NR 3 - TERae
Acceder a ALCALDIA Conecta BGA Gr...

{0 @ speedtest.net/es ®

wuna red Wi-F

ecta

e ALCALDIA Conecta BGA Gr. x

Conoce toda la programacion de

= AJS SAS BGA "\ ‘t‘

iVivelos Ahora!

=2 ALCALDIA Conecta BGA Gratis..
CAROLINA

HOSPIHOGAR

= FordFES-WIiFi

Al continuar acepta nuestros TErminos v,
congicic

Katherine Ortiz Odontologia

Navegar ahora
A LUXURY_HOME

O <

Nombre de red alcaldia Portal cautivo Test de velocidad

CRCYOR--IF COTEY. .
Acceder a ALCALDIA Conecta BGA Gr...

=

iHola !

Para acceder a intemet acepta los TyC y da clicen
navegar ahora.

Ingresa tus datos:

En unos momentos seras redirigido

Equipo instalado Equipo instalado portal cautivo
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Instalacion: Zona IE LA MALANA - SEDE A

828 = 4 E oA .

<  Wi-Fi L

Activado @

Red actual

e ALCALDIA Conecta BGA Gr. o

Redes disponibles

= ALCALDIA Conecta BGA Gratis..
=% AdminMalana

=3 EstudiantesMalafa

=) WLAN-LA MALARA SEDE A

B PnP_S00404

+ Afadir red

m o <

Nombre de la red alcaldia Zona WIF| externa Sede educativa

Zona WIFlinterna colegio Zona WIFlinterna colegio Equiposinstalados
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Acceder a ALCALDIA Conecta BGA Gr... . 24PM OO & - l il T ED
https://app.datawifi.cc *
O @ xvideos.com @ :
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iHola !

Para acceder a intemet acepta las TyC y da clic en
navegar ahora,

Ingresa tus datos: No se puede acceder a este
sitio
www.xvideos.com tardo demasiado en
responder
Intenta:

Comprobar la conexion

ERR_CONNECTION_TIMED_OUT

! Al continuar acepta nuestros T&rminos y,
condiciones,

=

Test de velocidad Portal Cautivo Pags. Contenido adulto
bloqueada

2. SISTEMAS DE INFORMACION

Durante la ejecucion del primer semestre del ano, el proceso de gestion de las TIC ha
continuado con el proceso de transformacion digital en la entidad, dando paso a estrategias
de racionalizacion de tramites y servicios que se brindan en la entidad.

Paraentenderun pocomaselciclodevidadel desarrollo, se han definido una serie de etapas
que setienenencuentaalahorade llevaracabo cadauno delosrequerimientos solicitados,
estos son:

1. Analisis de requerimientos: se estudia la necesidad tecnoldgica que la dependencia
que hace la solicitud, analizando la l6gica de negocio del desarrollo.

2. Diseio de bases de datos y prototipos: se realiza el diseno y modelado de la base de
datos mediante diagramas relacionales, casos de usos y Mockup, que da una

visualizacién inicial del desarrollo.

3. Desarrollo: se desarrolla la aplicacion de acuerdo a los requerimientos viabilizados.
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4. Pruebas: Posterior al desarrollo, se realizan pruebas con la dependencia solicitante.
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5. Produccion (ejecucion): hace referencia a cuando el desarrollo ya estaenlineay es
totalmente funcional.

6. Actualizacion: hace referencia alas adaptaciones o cambios que incluyen nuevas
caracteristicas de lo considerado inicialmente.

A la fecha se tiene un total de 23 solicitudes de las cuales 17 corresponden a nuevos
desarrollos y seis(6) a actualizacién.

De las 23 solicitudes, 7 en etapa de andlisis y disefo, seis (6) se encuentran en la etapa de
desarrollo, Cinco(5) en la etapa de pruebas, cinco (5) ya estan en produccion.

GRAFICO 8. ESTADO ACTUAL DE LOS PROYECTOS

Produccién

Pruebas

Andlisis y Diseno

o
—_
N
[N}
i
(6}
(op)
~
oo

Fuente: Equipo TIC

De los tipos de desarrollo que fueron solicitados a la dependencia 74% han sido por nuevo
desarrollo de sistema o aplicaciény el 26 % poractualizaciones al sistema o aplicacién, como
se evidencia a continuacion:
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GRAFICO 9. % TIPO DE SOLICITUD

e

= Nuevo Desarrollo = Actualizacion

Fuente: Equipo TIC

GRAFICO 10. CANTIDAD TIPO DE SOLICITUD

Nuevo Desarrollo Actualizacion

Fuente: Equipo TIC

2.1. ESTRATEGIA ANTI- TRAMITES

PAAC 2022

Para la estrategia de la actual vigencia, la oficina TIC junto con las secretarias encargadas
del tramite se encuentra en el proceso de levantamiento de requerimientos, esta labor ha
sido extensa por temas de actualizacion o creacion de los procedimientos que las oficinas
encargadas estan realizando ante la oficina de calidad. Para la estrategia 2022 se
inscribieron los siguientes tramites:
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Nombre del Secretaria | Tipode Fase
Beneficio
Sistema solicitante | solicitud desarrollo | avance

2

3

Solicitud
certificado
discapacidad

Certificado
riesgo
predios

Registro
contribuyente

Secretaria Nuevo
de Saludy Desarrollo

Ambiente

Secretaria Nuevo

de Planeacion Desarrollo

Secretaria Nuevo
Hacienda 'Desarrollo

Realizar
solicitud del
tramite de
manera
virtual,
reduciendo
tiempos de
respuesta vy
facilitando la
radicacion de
documentosa
todos los
ciudadanos
sin tener que
acudir a la
Alcaldia.
Realizar la
solicitud del
tramite de
manera
virtual,
reduciendo
tiempos de
respuesta vy
facilitando la
radicacion de
documentosa
todos los
ciudadanos
sin tener que
acudir a la
Alcaldia. /
actualizacion
de
Fundamento
Leqgal
"Prestar un
servicio
tributario

www.bucaramanga.gov.co

la Produccion

Diseno

Diseno

100%

50%

30%

URL
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industria y para que el
comercio. contribuyente
pueda realizar
la inscripcién
del impuesto
de Industria y
Comercio, en
linea
Tiempo de
gjecucion: 1
dia"
4 Declaracion Secretaria  Nuevo Pagoenlinea Diseno 30%
estampilla Hacienda Desarrollo
procultura y
adulto mayor
5 Oferta Oficina Nuevo  Incluir el Diseno 30%
institucional DADEP  Desarrollo tramite en el
SUIT -

Realizar la
solicitud de
manera
virtual,
reducciones
el tiempo de
respuesta,
facilitando la
radicacion de
documentosa
todos los
ciudadanos
sin tener que
acudir a la

Alcaldia.
Fuente: Equipo TIC

Encuantoalos pendientes de tramites estipulados en el PAAC 2021, se indica que se avanzo
en la implementacion del proceso de pago, al corte sélo se encuentra pendiente la
actualizacion de intereses y novedades.
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TABLA 14. TRAMITES ESTRATEGIA PAAC 2021

Impuesto al deguello de ganado

Pago enlinea 95%
menor
Impuesto de espectaculos publicos  Pago enlinea 95%
Impuesto a la publicidad visual
P . P Pago enlinea 95%
exterior
Contribucion por valorizacién Pago enlinea 95%

Fuente: Equipo TIC

Los tramites que se encuentran en produccion y a disposicion de la ciudadania, se pueden
consultar accediendo al portal de tramites en linea, dispuesto en la pagina web de la entidad
bajo el siguiente enlace https://www.bucaramanga.gov.co/tramites/

2.2. RESUMEN PROYECTOS

TABLA 15. RESUMEN DE PROYECTOS

Nombre del Secretaria Tipo de Beneficio Fase desarrollo % URL
Sistema solicitante solicitud avance

Madres Secretaria  Actualizaciéon  Realizar el registro Produccién 100%
lactantes Saludy en linea de salas de
Ambiente lactancia es las
empresas
Formulario Secretaria  Actualizacion Realizar la solicitud Pruebas 90%
registro cupos '  Educacioén del tramite de
escolares manera virtual,

reduciendo tiempos
de respuesta vy

facilitando la
radicacion de
documentos a
todos los
ciudadanos sin
tener que acudirala
Alcaldia.
Modulo Secretaria Nuevo Crear un modulo Desarrollo 80%
administrativo Educacion Desarrollo  administrativo en el
cupos gue se visualice las
escolares inscripciones que
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se han realizado,
permitiendo filtrar
por las prioridades
de seleccion
indicadas.
Sistema Inderbu Actualizacion Disponer de un Produccién 100%  URL
ingreso sistema que 2
recreares permita realizar el
registro de los
ciudadanos a los
parques deportivos
y recreacion, por
medio de las
pistolas laser.
También se genera
un reporte de los
ciudadanos que
ingresan.
Sistema Secretaria  Actualizacién Registro de entrada Pruebas 90%
ingreso A la Infraestructura y salida de los
entidad funcionarios y
contratistas, con
novedad de ingreso
de PC, después de
las 6 pm se cred un
formulario para la
salida, con la
accesibilidad  por
medio de un codigo
OR pararealizarlo.
Sistema Secretaria Nuevo Realiza en linea el Pruebas 90%
registro DEA Saludy Desarrollo  registro, utilizacion
Ambiente y simulacros de los
DEA
Sistema Secretaria Nuevo Permite a la Pruebas 90%
Administrativo Saludy Desarrollo  secretaria llevar
DEA Ambiente control de |las
empresas que han
realizado sus
registros de DEA
para la vigilancia de
los mismos
Presupuesto Secretaria Nuevo Permite el registro Desarrollo 80%
Participativo Planeacién Desarrollo  de la estrategia de
presupuesto
participativos
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Sistema
Activos de
informacion

PGIRH

Curaduria 0

Sistema RITA

Relatorias

Sistema
vigilancia
nutricién
Infantil

Pago en linea
Medidas
correctivas
Sistema
Medidas
Correctivas
RNMC

Oficina
Procesos de
las TIC

Secretaria
Saludy
Ambiente

Secretaria
Interior
Secretaria
Juridica

Secretaria
Juridica

Secretaria
Saludy
Ambiente

Secretaria
Interior

Secretaria
Interior

Actualizacion

Nuevo
Desarrollo

Nuevo
Desarrollo
Nuevo
Desarrollo

Nuevo
Desarrollo

Nuevo
Desarrollo

Nuevo
Desarrollo

Nuevo
Desarrollo

Actualizar el
registro de los
funcionarios y
contratitas que
solicitan acceso a
los diferentes
sistemas de

informacion de la
entidad.

Las empresas
realizan el
formulario RH1 en
linea

Permitir el registro
enlinea

Permitir el registro
de las solicitudes en
linea de Red
Interinstitucional
de Transparencia y
Anticorrupcion
Registro de |la
opinién de la
ciudadania
Permitir a las IPS
realizar el formato
en linea del reporte
sobre vigilancia
nutricion infantil
Pago enlinea

Realizar la solicitud
del tramite de
manera virtual,
reduciendo tiempos
de respuesta vy

facilitando la
radicacion de
documentos a
todos los
ciudadanos sin

tener que acudirala
Alcaldia.

www.bucaramanga.gov.co

Desarrollo

Produccién

Desarrollo

Analisis

Pruebas

Andlisis

Produccién

Desarrollo

pERNER

S

80%

100%

80%

15%

90%

15%

100%

80%

(O8] |;U
s

c
ENYP
)
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Sistema Oficina Nuevo
informacion Procesos de Desarrollo
Puntos las TIC
digitales
RF. Secretaria Actualizacion
Presupuestal  Infraestructura

Realizar el registro
de entrada y salida
de ciudadanos,
publicacion de los
cursos que  se
prestan, el registro
de los cursos.
Actualizar el
formulario de
registro y reporte
de las solicitudes

Fuente. Equipo conectividad TIC

ESTADISTICAS PAGINA WEB

Desarrollo

Analisis

R
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80%

15%

A la pagina principal de Alcaldia de Bucaramanga se le han realizado actualizaciones de

noticias, actualizacion de informes, actualizaciones al contenido de la pagina.

Se consultaron las estadisticas durante el periodo primer semestre del ano 2022 y los datos
obtenidos fueron alrededor de 632.988 visitas, Bucaramanga como ciudad de mayor numero
de visitas (280.423 usuarios), Bogotd como seqgunda ciudad de mayores visitas (167.520
usuarios)y Floridablanca como tercera ciudad con mas visitas (68.147).

Cali

Barranquilla

Girén
Barrancabermenja
Medellin
Floridablanca
Bogota

Bucaramanga

GRAFICO 11. CANTIDAD DE VISITAS POR CIUDAD
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I 20.388
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I 29.582

I 68.147

I 167.520
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Fuente: Equipo TIC
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TABLA 16. VISITAS TOTALES A LA PAG. WEB POR TRIMESTRE

TOTAL VISITAS | TRIMESTRE | TOTAL VISITAS Il TRIMESTRE | VISITAS TOTALES

395.728 237.260 632.988
Fuente: Equipo TIC

Asi mismo, se revisaron los modulos o la seccion que mas visitaron los usuarios; la pagina
principal (477.927 usuarios), Tramites (286.570), beneficio Metrolinea (63.336 usuarios),
Informacion Tributaria (61.040)y noticias (13.259 usuarios).

GRAFICO 12. CANTIDAD DE VISITAS POR SECCIONES
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400.000
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Fuente: Equipo TIC

3. CENTRO DE ANALITICA DE DATOS

El Centro de Analitica de Datos dispone, para medir el impacto, interacciones, descargasy
visitas de sus series de datos, del portal de Datos Abiertos el cual se puede consultar en el
siguiente enlace: www.datos.gov.co.
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3.1. MIGRACION DEL OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPAL AL CENTRO DE ANALITICA
DE BUCARAMANGA (CAD)

Alcaldia de
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La informacién del observatorio digital de Bucaramanga fue migrada a la plataforma del
Centro de Analitica y puede ser consultada en el portal
https://www.bucaramanga.gov.co/datos/.

Elequipo del Centro de Analitica de Datos viene procesando 102 serie de datos, de las cuales
53 se encuentran en la categoria Historicas y 49 estan actualizandose periodicamente, las
categorias se relacionan a continuacion:

e Ambientey territorio

e Bienestarsocial

e Convivenciay seqguridad
e Educaciény cultura

e Participacion social

e Sociodemografica

e Tecnologiaeinnovacién
e Transporte

Las series anteriores, se obtienen en su gran mayoria de fuentes secundarias a partir de
sistemas de informacion de orden nacional; sin embargo, se han generado registros
administrativos disenados para la captura de informacion de fuente primaria.

Del portal web del Centro de Analitica de Datos se puede extraer la siguiente informacion:
En el transcurso del ultimo trimestre (i.e. abril-junio de 2022) el tiempo promedio de
navegacion de los usuarios esta en dos minutos con 49 segundos; ha habido 1299 entradas
y el numero de vistas de pagina unicas supera los 2000.

Tabla 17. CANTIDAD DE USUARIOS Y SESIONES OBSERVATORIO DIGITAL.

. . Numerode | Promediode o
Visitas de . . . o % de
. . visitas de Tiempo en % de Rebote .
una pagina o - . . salidas
paginas Unicas pagina
503

113 725 00:03:34 60,24% 46,16%

Fuente: Centro de Analitica de Datos, analytics pag. Web

El Centro de Analitica de Datos documento todos sus procesos, con la construccién de
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formatos que van desde levantamiento de requerimientos, recepcion de los datos, auditoria
del dato, generacion de dato abierto, generacion de diccionarios, fichas técnicas y
publicacion de boletines para suministrar a los usuarios el contexto del dato y faciliten la
interpretacion de lainformacion.
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Manejo, transformacioén y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion
en los esquemas de COVID-19

El proceso seguimiento al comportamiento de los contagios relacionados con COVID-19 se
construye diariamente y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en la pagina de
http://emergencia.bucaramanga.gov.co donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

Inicio Registro empresas Alternancia educativa Descargar Certificado

b+ ®2%
Microsoft Power BI H Y @ »

Tablero de control COVID-19

INDICADORES COVID-19 COLOMBIA

971976 1.041.935 941874 69.308 30.753

En estudio Confirmados Recuperados Casos Activos Fallecidos

INDICADORES COVID-19 BUCARAMANGA

230.704 16.410 78.608 135.682 131.758 59 2839 1026

Casos sospechosos Descartados En estudio Confirmados Recuperados Casos activos ~ Fallecidos Covid ~ Fallecidos no Covid

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de los COVID-19
por ubicacion

Tablero resumen de casos por servicios hospitalarios (Hospitalizacion, En casa, UCI,
Recuperado, Fallecido Covid-19, Fallecidos no covid-19) desagregado por barrios y
comunas.

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider
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del procesoy se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del
Centro de Analitica de Datos donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

CENTRO DE ANALITICA DE DATOS
Datos covid19 por barrios y comunas. Bucaramanga, 2020 a 2022
Secretaria de Salud y Ambiente

Alcaldia de
Bucaramanga
d
135398 p— SIN INFORMACION 19,621 1 =
Fallecido Covid-19 COMUNA 2020 2021 202 Totl BARRIO 2020 2021 2022 Total A
Total Casos Fallecido No Covid-19 = =

HOSP\(BI\ZﬂCiéH 01. NORTE 1302 2335 43 4080 SININFORMACION 514 7.866 4.574 12.954

Recuperado 02 NORORIENTAL 761 1925 291 2967 GARCIA ROVIRA 2519 6872 1866 11.257

ucl 03. SAN FRANCISCO 277 8232 2125 13134 REAL DEMINAS 1.556 5373 1.758 8.687

04. OCCIDENTAL 1146 3.201 803 4950 SANFRANCISCO 1.039 2938 812 4.789

05. GARCIA ROVIRA 1910 2375 816 4901 CABECERA DEL LLANO m 2054 1341 4.166

06. LA CONCORDIA 1142 3480 1013 5635 SANALONSO 795 2570 T4 4.079

0O7. LA CIUDADELA 1.587 5408 1763 8.758 PROVENZA 728 2108 543 3.385

08. SUR OCCIDENTE 602 1246 325 217 ANTONIA SANTOS CENTRO 626 1678 583 2.887

09. LA PEDREGOSA 614 1812 382 2808 MUTIS 598 1.391 228 2217

10. PROVENZA 1427 4290 1143 6.860 LA CONCORDIA 423 1292 451 2176

11 SR 1492 4196 T 6.465 BOLIVAR 437 1267 401 2.105

12. CABECERA DEL LLANO 2001 5.702 2905 10.608 CENTRO 481 1.262 319 2.062

i', ey 13. ORIENTAL 3543 10.602 3294 17439 COMUNEROS 476 1145 310 1.931

14. MORRORCO 667 1610 221 2498 MEJORAS PUBLICAS 401 1.078 415 1.894

1 15. CENTRO 3.000 8134 2185 13319 ALVAREZ 38 1222 21 1.881

16. LAGOS DEL CACIQUE 765 2456 834 4055 EL TEJAR 343 11 42 1.866

17. MUTIS 1204 2879 646 4729 SOTOMAY OR 359 1016 478 1.853

CORREG. 1 20 47 38 105 CAMPO HERMOSO 933 524 123 1.582

CORREG. 2 35 50 8 93 DIAMANTE I 258 994 269 1.521

CORREG. 3 36 12 52 200 LOSPINOS 246 1016 218 1.480
{ ) SININFORMACION 2184 12059 538 19621 Tnhliir B 28.179757 81.‘;{ Zs.dsi |3;;;; K

Total 28.195 82.151 25.052 135398

Manejo, transformacioén y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion
en los eventos de interés en Desnutricion para ninos menores de 5 anos

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider
del procesoy se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del
Centro de Analitica de Datos, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

& i
o CENTRO DE ANALITICA DE DATOS
p Desnutricién aguda en menores de 5 aiios 330
Akaidiade Secretaria de Salud y Ambiente
Bucaramanga
e ] 50
; 2019

Cabecera municipal e

Rural centro S0t

Rural disperso 5.

Jo |
rpretacion Zscore p
Contributivo @ Desnutricion aguda moderada @ Desnutricién aguda. @Masculino @ Femenino
Especia 1
omunas e 86126,06%) 121%)

1 NORTE .

> PRCAENZA Indeterminado
o No afiliado
s Subsidiado
12 CABECERA DEL LLANO 244 (73,9.4%!
13 ORIENTAL 194
14 MORRORICO GLTW
ISCENTRO
16 LAGOS DEL CACIQUE No ASOCIACION MUTUAL LA ES..|
17 MUTIS

2 NORORIENTAL

3 SAN FRANCISCO
4 OCCIDENTAL

5 GARCIA ROVIRA
6 LA CONCORDIA
7 LA CIUDADELA

Si

COMPARNIA SURAMERICANA
COOMEVA EPS. S.A.
COOPERATIVA DE SALUD CO..
COOSALUD E.5.5. COOPERATI.,
COOSALUD ESS EPS-S

E.P.S. FAMISANAR LTDA
FUERZAS MILITARES

8 SUR OCCIDENTE i FUNDACION SALUD MIA -CM
9 LA PEDREGOSA bee. | s [ Fundacién Salud MIA EPS, Sal..
CORREG. 2 Femening orenta. [ INDETERMINADO

@2 iz, 3 Masculino

SIN INFORMACION

MEDIMAS EPS CONTRIBUTIVO
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Manejo, transformacioén y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion

en los eventos de interés en casos bajos de peso al nacer

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider
del procesoy se alimenta el tablero de visualizacién disponible en los tableros de control del
Centro de Analitica de Datos, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

9
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A fo

Todas v

Comunas
01. NORTE
02. NORCRIENTAL
03. SAN FRANCISCO
04. OCCIDENTAL
05. GARCIA ROVIRA

Curso de vida
Adolescencia
Adultez
Jovenes

INivel educativo madre

Ninguna

Primaria
Secundaria
Técnico o superior

[Régimen de filiacion

Contributivo
Especial
Excepcion
Indeterminado
No afiliado
Subsidiado

~borado por: Centro de anélitica. Alcaldia de Bucaramanga

CENTRO DE ANALITICA DE DATOS
Bajo peso al nacer. Residencia Bucaramanga. Aiio 2018-Periodo IV 2022p
Secretaria de Salud y Ambiente

Casos seglin comuna de residencia

01. NORTE
03. SANF..
SININFO...

04. OCCID.

13, ORIEN...

08. SURO.

10. PROV.

12. CABEC

CORREG.2 | 1

* Cifras preliminares sujeto a ajuste por la UPGD

Total casos notificados

14. MORR...
11.SLR

02, NORO..,
15. CENTRO

17. MUTIS

05. GARCL...

7. LA CIU..

06. LA CO...

16, LAGO...

w

09.LAPE..

CORREG. 1 I 2

Fuente de datos: Sistema de Vigilancia en Salud Piblica (SIVIGILA): UNM

Casos notificados 2022

Sitio de atencion parto

Domicilio

077%

Institucion de sa
99.23%

Régimen de afiliacion

&

Especial

Indet... | 1

Ultima actualizacion: 13/05/2022

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion

en los eventos de interés en costos de atencion por accidentes de trdnsito

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider
del procesoy se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del
Centro de Analitica de Datos, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

www.bucaramanga.gov.co
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&% CENTRO DE ANALITICA DE DATOS

Accidentes de transito en Bucaramanga, 2012-2022 3 6 6 0 5
Alcalda de Oficina de Transito y Transporte
Bucaramanga TOTAL ACCIDENTES DE TRANSITO
Accidentes de transito por barrios Accidentes de transito por comunas YIE2
Afio Barrio ::c"i:::;“"”’ B} BARRIO(Shape) Recuento de N_Planilla A Comunas(Shape) ®01. NORTE @02. NORO... ®03. SAN F... @04.0CCl.. »
O 2012 - cento e
= L1 10 DE MAYO SANTA B. cabeceradeliano [N 2213 SR
L2013 [ 12 de Octubre San Francisco N s )
12014 e Con—— Provenza == 1310
[ /3015 ~ J La Concordia | 1281
["] 20 de julio Sotomayor ] 119
[ 2016 Oliossaiiiic Antonia Santos 1024
O 2017 = ! Centro
San Alonso [ ] 939
: Total 36589
el accidente accidente
[ 01. NORTE ] Con Heridos Accidentes de transito por comunas
[ 02. NORORIENTAL e s Comunas(Shape) Recuento de N_Planilla
| 02. on Muertos ~
[ 03 SAN ERANCISCO [ solo Dai 12. CABECERA DEL LLANO {§ 6074
U L Solo Danos 03. SAN FRANCISCO & Jazss
["] 04. OCCIDENTAL 13. ORIENTAL Jars3
[ 05. GARCIA ROVIRA Fecha del accidente EREN@:Vfe) ki B 4010
et a 06. LA CONCORDIA 3119
[] 06. LA CONCORDIA kG 10. PROVENZA 2266
107 LA CIUDADFLA w4202 [ 04. OCCIDENTAL =il 2124
05. GARCIA ROVIRA o) 1463
O—O 08. SUROCCIDENTE | 1296
01. NORTE = 121
Total 36388
Elaborado por: Centro de andlitica. Alcaldia de Bucaramanga Fuente de datos: Trénsito de Bucaramanga Ultima actualizacién: 27-05-2022
& Volveratds = Paina 1 v > ~e
————+ [}
“erosoft Power Bl 1ded > B Y @B & ©

Por otra parte, se reportan otra serie de eventos como accidentabilidad cuya fuente oficial
es ladireccion de transito de Bucaramanga

3.2. DATOS ABIERTOS

Las series histéricas que cuentan con dato abierto en el periodo de 2020 a 2021 han
reportado un total 81.240 visitas a las series de datos abierto, de las cuales 53% (43.500) se
presentaron en la tematica de Transporte, sequidos de la tematica de participacion social
con 39% (31.816). mientras que al analizar las descargas la tematica de Transporte es la
principal con 94% (43.500), sequido de Participacién social con 3% (2.477).

Las series actualizadas periodicamente en el actual ano que cuentan con dato abierto en el
periodo de 2020 a 2022 han reportado un total 57.348 visitas a las series de datos abierto,
de las cuales 42% (24.311) se presentaron en la tematica de Ambiente y territorio, sequidos
de latematica de sociodemografica con 29% (19.765), mientras que al analizar las descargas
la tematica de Sociodemografica es la principal con 32% (2921), sequido de Ambiente y
territorio 23% (2.139).
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TABLA 18. CANTIDAD DE VISITAS Y DESCARGAS DE SERIES DE DATOS DEL OBSERVATORIO
DIGITAL PUBLICADAS EN DATOS ABIERTOS. 2020 A 2022

HISTORICAS

Alcaldia de
Bucaramanga

% DE % DE
CLASIFICACION VISITAS | DESCARGAS | INTERACCIONES VISITAS DESCARGAS

Ambiente y territorio 1.221 2.004 0,96% 1,65%
Bienestar social 1.927 212 2.139 2,37% 0,27%
Convivenciay 1.010 185 1195 1,24% 0,23%
seqguridad

Educaciony cultura 1.185 197 1.382 1.46% 0,25%
Participacion social 31.816 2.477 34.293 39,16% 314%
Sociodemografica 1.019 266 1.285 1,25% 0,34%
Tecnologia e 0 0 0 0,00% 0,00%
innovacion

Transporte 43.500 74.400 117.900 53,55% 94,23%
Total general 81.240 78.958 160.198 100,00% 100,00%

Fuente: Observatorio Digital de Bucaramanga. www.datos.gov.co

ACTUALIZADAS

. % DE % DE
CLASIFICACION VISITAS | DESCARGAS | INTERACCIONES VISITAS DESCARGAS

Ambiente y territorio 24.31 2.139 26.450 42,39% 23,82%
Bienestar social 0 0 0 0,00% 0,00%
ggg”g;:’;:g'a y 9.935 1.699 11.634 17,32% 18,92%
Educaciony cultura 915 17 1.086 1.60% 1,90%
Participacién social 10 0 10 0,02% 0,00%
Sociodemografica 16.844 2.921 19.765 29,37% 32,54%
;enconv‘;'gi%ii ¢ 0 0 0 0,00% 0,00%
Transporte 5.333 2.048 7.381 9,30% 22.81%
Total general 57.348 8.978 66.326 100,00% 100,00%

Fuente: Observatorio Digital de Bucaramanga. www.datos.gov.co
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Cabe resaltar que el Centro de Analitica de Datos del municipio de Bucaramanga en la
actualidad cuenta con 56 series de datos publicadas y actualizadas a junio de 2022 en el
portal de datos abiertos (datos.gov.co), lo que representa mas de un 38% (19) de series
nuevasy reconstruccion de las series dispuestas en ano anterior con una riqgueza mayor de
datos parala comunidad.

Alcaldia de
Bucaramanga

Con fecha de 30 de junio se realiza la consulta de datos abiertos en la que se presenta un
total de 58 series de datos las cuales son:

Ambiente y desarrollo Sostenible
1. Base De Datos Censo Arboreo Bucaramanga 2018
2. Puntos Criticos en Plazas de Mercados con Presencia de Gallinazo en Bucaramanga
enero 2020 a abril 2021
3. Estrategia de Vivienda Saludable- mayo 2016 a setiembre de 2021
Cultura
4. Escuela Municipal de Artes y Oficios instituto municipal de cultura y turismo
Bucaramanga - 2021
Deporte y recreacion
5. INDERBU - Deportistas En Clubes Deportivos 2020-2021.

Defensa
6. Delitos en Bucaramanga
7. Delitos en Bucaramanga enero 2010 a diciembre de 2021 - HISTORICO
8. Delitos en Bucaramanga enero 2016 mayo de 2022
9. Informacién de medidas correctivas enero 2017 a mayo 2022

Funcion Publica
10. Activos de informacion - Esquema de informacion - Serie 1de 3 - 2021
11. Activos de informacion - indice de informacion Clasificaday Reservada - Serie 2 de 3
- 2021
12. Activos de informacidn - Registro de activos de informacion- Serie 3 de 3 - 2021

Inclusion Social y Reconciliacion
13. Observatorio de paz - Auxilio Econdmico - Serie 2 de 3 - febrero 2017 a marzo 2022
14. Observatorio de Paz - Auxilio Funerario - Serie 3 de 3 - marzo 2017 a marzo 2022
15. Observatorio de paz - poblacion beneficiada - Serie 1de 3 - enero 2017 a marzo 2022
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16. Personas con Discapacidad

Planeacion
17. CENAC - Bucaramanga - Liquidados 2020

Salud y Proteccion Social

18. Violencia de género e Intrafamiliar

19. Canal de Infeccion Respiratoria Aguda en Bucaramanga

20.Costos de la atencién hospitalaria en accidentes de transito

21. Dengue, Dengue Grave y Mortalidad Dengue

22.Eventos deinterés en salud publica por semana epidemioldgica

23. Atenciones en Salud a Poblacion Migrante

24. Caracterizacion de poblacion del Régimen Subsidiado

25. Caracterizacion de poblacion del Régimen Contributivo

26. Intoxicaciones

27. Agresiones por animales potencialmente Transmisores de Rabia

28. Enfermedades croénicas

29. Situacion COVID-19

30. Registro de Nacidos Vivos Bucaramanga

31. Casos de Bajo peso al nacer

32.Casos Covid-19

33. Indicadores de salud

34. Infecciones asociadas a la atencidn en salud IAAS

35. Casos de Desnutricion Aguda Menores de 5 anos

36. Asociacion de usuarios

37. Defunciones municipio de Bucaramanga 2019, DANE

38. Zonificacién de usuarios 2019

39. Actividades comunitarias y colectivas en salud sexual y reproductivas SISCOSSR
PAQ(

40.Actividades comunitarias y colectivas en salud sexual y reproductivas SISCOSSR
PBAS

41. Poblacion Con Discapacidad Certificada en Bucaramanga

42.Vacunas contra COVID-19 Bucaramanga

43. Intencion suicida-SIVIGILA

44, Analisis de Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud-RIPS-
Bucaramanga,2021 - consultas externa

45. Capacidad Instalada y ocupacion de Instuciones prestadoras de servicios de salud -
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IPS Bucaramanga

Transporte
46. Accidentes de transito

Vivienda Ciudad y Territorio
47. Juntas Accién Comunal Bucaramanga periodo 2020-2023
48. Datos de proyeccion de poblacion de Bucaramanga 2021 desagregados por barriosy
comunas
49. Juntas Accién Comunal Municipio
50. Miembros Juntas Administradoras Locales Bucaramanga
51. Presidentes de junta de Accion comunal

Es importante aclarar que de las 56 series publicadas en el portal de datos.gov.co, siete
restantes requieren temporalmente de permisos para su visualizacién y por ello no fue
posible desagregarlas por categorias.

Las anteriores series de datos podran consultarse en el siguiente enlace:
https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-
Entidad=Alcald%C3 %ADa+Municipal+de+Bucaramanga&qg=+Bucaramanga&sortBy=releva

nce&page=]

4 ESTRATEGIA DE PUNTOS DIGITALES

4.1. ATENCIONES REALIZADAS EN LOS PUNTOS DIGITALES

En el sequndo trimestre del ano 2022, los 8 Puntos Digitales han permitido que miles de
ciudadanos se capaciten, elaboren contenidos audiovisuales, realicen tramites en lineay
aprovechen las ventajas que les ofrece estar conectados. En total se realizaron 20.606
atenciones en modalidad virtual y presencial.

El retorno presencial a las instalaciones de los Puntos Digitales ha aumentado
significativamente por lo que, del total de atenciones realizadas, 15.898 han sido
presenciales y 4.708 virtuales, de las cuales se han realizado 8.254 hombres y 12.352
mujeres.
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TABLA 19. ATENCIONES REALIZADAS A USUARIOS DE LOS PUNTOS DIGITALES

ATENCIONES
| TRIMESTRE 2022 PRESENCIALES VIRTUALES TOTAL

Alcaldia de
Bucaramanga

Abril 4.950 860 5.810

Mayo 6.103 2.386 8.489

Junio 4.845 1.462 6.307
Total de atenciones Il Trimestre 15.898 4.708 20.606

Fuente: Equipo Puntos Digitales

GRAFICO 13. ATENCIONES POR SEXO

8254; 40%

12352; 60%

® Mujeres ® Hombres

Fuente: Equipo Puntos Digitales

En la tablarelacionada a continuacion, se evidencia el total de las atenciones realizadas en
cada uno de los Puntos Digitales durante el sequndo trimestre del ano 2022.

TABLA 20. ATENCIONES REALIZADAS A USUARIOS EN CADA PUNTO DIGITAL

ITEM NOMBRE DEL PUNTO DIGITAL ATENCIONES REALIZADAS

1 Café Madrid 1.689

2 Promociodn Social del Norte 1.572
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3 Colegio Santander 1.424
4 Tecnoldgico 6.028
5  Morrorico 3.828
6 La Joya 2.243
7 Nacional de Comercio 1.228
8 INEM 2.723

TOTAL Il TRIMESTRE 20.606

Fuente: Equipo puntos digitales

Se halogrado evidenciar que las estrategias que se implementan en los Puntos Digitales han
permitido que, cada vez mas, los ciudadanos adquieran los servicios de conectividad,
capacitacion, habilidades digitales, entre otros; es por esto, que durante el | Semestre del
2022 se resalta el incremento de un 74,62% equivalentes a 41.341 atenciones, en
comparacion con las cifras reportadas para el | Semestre de 2021(23.674 atenciones).

TABLA 21. ATENCIONES REALIZADAS A USUARIOS POR TRIMESTRE

ATENCIONES
| TRIMESTRE 2022 PRESENCIALES VIRTUALES TOTAL

| Trimestre 17.391 3.344 20.735
[l Trimestre 15.898 4.708 20.606
Total de atenciones 33.289 8.052 41.341

Fuente: Equipo puntos digitales

A continuacién, se presenta el desglose de las cifras de atendidos segun el tipo de servicio
prestados durante el Il Trimestre de 2022.

TABLA 22. ATENCIONES SEGUN EL TIPO DE SERVICIO

ITEM TIPO DE SERVICIO TOTAL

1 Asistencia cursos, talleresy charlas 7.326

2 Preinscripcion cursos, talleresy charlas 4.877
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3 Inscripcion RUMV 3.045
4 Internet 2.517
5  Sisbén 1.414
6 Presentacion pruebas evaluar para avanzar 3° a 11° 604
7 Informacion sobre los servicios 254
8 Programa Banca Ciudadana - IMEBU 242
9 Coworking 131
10 Produccion de contenidos 105
11 Entretenimiento 44
12 Asesoria parainscripcion a becas de educacién superior 24
13 Impuesto predial 22
14 |ndustriay comercio 1

TOTAL Il TRIMESTRE 20.606

Fuente: Equipo puntos digitales

Conelanimo de ampliarlainformacion de las atenciones realizadas segun el tipo de servicio,
presentamos a continuacién las mas relevantes:

e INTERNET PARA LA VIDA

Con el objetivo de que las personas puedan educarse y hacer uso de la internet, El Proceso
de Gestion de las TIC sigue garantizando a través de los ocho Puntos Digitales, zonas
funcionales para el uso de internet y apropiacion de la tecnologia. De esta manera, 2.517
ciudadanos se han conectado con el mundo a través de las redes sociales, la educacion
virtualy el teletrabajo, durante el Il Trimestre del ano.
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e PUNTOS VISIBLES - MIGRACION COLOMBIA

En articulacion con la Secretaria de Desarrollo del municipio de Bucaramanga y Migracion
Colombia, continua el servicio de los Puntos Visibles en los Puntos Digitales: Morrorico,
Tecnolégico e Inem, para que los ciudadanos puedan completar el Registro Unico de
Migrantes Venezolanos (RUMV) correspondiente a la fase 1, la cual finalizé el 28 de mayo de
2022 para aquellas personas que se encontraban en Colombia antes del 31de enero de 2021.
Durante el Il Trimestre se han logrado atender 3.045 migrantes venezolanos.

Estos lugares fueron habilitados para que las personas que no tengan conocimiento sobre
como realizar el Pre-Reqgistro Virtual, que forma parte de la primera fase para acceder al
PPT, puedan recibir orientacién y colaboracion en el proceso por parte de funcionarios de
Migracion Colombia. Para asistir a estos puntos, no es necesario agendar una cita, solo
deberén acercarse al més cercano a su lugar de residencia.

e SISBEN EN LOS TERRITORIOS

En articulacién con la Secretaria de Planeacion a través de la Oficina del Sisbén, dentro del
marco de la estrategia de descentralizacion, desde los Puntos Digitales: Inem, Morrorico y
Promocion Social del Norte, un total de 1.414 ciudadanos de las diferentes comunas de
Bucaramanga, fueron atendidos en la realizacidn de su trdmite en la metodologia de Sisbén
IV, durante el Il Trimestre del ano.

Los ciudadanos acuden a estos tres Puntos Digitales de lunes ajueves en el horario de 8:00

ama2:00 p.m.
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e PRESENTACION DE PRUEBAS EVALUAR PARA AVANZAR 3° Y 11°

Acompanamos los procesos de ensenanza, seqguimiento y fortalecimiento del desarrollo
educativo de 604 niios, ninas y jovenes de la Institucién Educativa Oriente Miraflores -
Sede A, através de lainfraestructuratecnoldgicay conectividad del Punto Digital Morrorico,
donde pudieron presentar sus pruebas Evaluar para Avanzar 3° a 11°.

e CREDITON - BANCA CIUDADANA (IMEBU)

Seguimos fomentando el crecimiento empresarial y la reactivacién econémica de la ciudad.
Aunamos esfuerzos con el Instituto de Empleoy Fomento Empresarial - IMEBU para llevar a
cabo la CREDITON a través de los ocho Puntos Digitales, para que los emprendedores que se
capacitan en estos espacios y los bumangueses puedan acceder a las diferentes lineas de
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crédito para sus negocios. 242 ciudadanos conocieron a través de los Puntos Digitales el
programa Banca Ciudadana y realizaron sus tramites para adquirir créditos para sus
negocios.

Alcaldia de
Bucaramanga

e COWORKING, UN ESPACIO PARA EL CRECIMIENTO Y LA CREATIVIDAD

Sabemosloimportante que es trabajaren un espacio ideal para el progreso de las empresas,
por lo que estamos disenando al interior de los Puntos Digitales, espacios para ayudar a los
emprendedores y empresarios a conectarse e interactuar con su audiencia de maneras
unicas.

Surgen como una alternativa a los espacios de trabajo tradicionales. Es decir, se trata de
una moderna forma laboral en la que freelancers, némadas digitales, pymes y grandes
empresas comparten un espacio fisico.

131 emprendedores han establecido relaciones beneficiosas enfocadas a nuevas
oportunidades de negocio al desarrollo de proyectos. En como <<hacer amigos>>, pero en
<<Modo Business>>.
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o CENTROS DE PRODUCCION DE CONTENIDOS

Continuamos promoviendo el usoy aprovechamiento de las TIC a través de las herramientas
tecnoldgicas para la creacion de contenido audiovisual desde los Puntos Digitales Nacional
de Comercioy Tecnologico.

La promocion de estos espacios, han permitido que 105 ciudadanos usen estas
herramientas para impulsar sus actividades académicas, laborales, empresariales y el
fortalecimiento de sus emprendimientos con la generacion de contenido digital, fotografias
y videos de productos y/o servicios.
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4.2. CAPACITACIONES REALIZADAS EN LOS OCHO PUNTOS DIGITALES

Tres mil doscientos setentay un(3.271) ciudadanos se han capacitado y han fortalecido sus
conocimientos a través de la oferta de cursos, talleres, charlas y contenidos que les han
ayudado a desarrollar y fortalecer sus capacidades para afrontar la cuarta revolucion
industrial, lo cual ha permitido fortalecer el talento humano que requiere las diferentes
industrias. Se evidencia un aumento de 89.18% de ciudadanos capacitados en comparacion
al primer trimestre (1.729).

Estos programas de formacion se clasifican en siete (7) ejes tematicos que se relacionan a
continuacion:

i. Desarrollo e Ingenieria

ii. DisenoyUX

iii.  Marketing

iv.  Negociosy Emprendimiento
v.  Contenido Digital

vi.  Habilidades Blandas

vii.  ldiomas

TABLA 23. CAPACITACIONES ALCANZADAS POR USUARIOS EN CADA

PUNTO DIGITAL
ABRIL 1.022
MAYO 1.331
JUNIO 918
TOTAL TRIMESTRE 3.27

Fuente: Equipo Puntos Digitales

En la tabla presentada a continuacion, se evidencia la cantidad de ciudadanos capacitados
en cada uno de los puntos digitales de los que dispone el municipio de Bucaramanga.

TABLA 24. CAPACITACIONES ALCANZADAS POR USUARIOS

DE LOS PUNTOS DIGITALES
ITEM NOMBRE DEL PUNTO DIGITAL CIUDADANOS CAPACITADOS
1 Café Madrid 580
2 Promociodn Social del Norte T4
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3 Colegio Santander 316
4 Tecnologico 337
5 Morrorico 410
6 La Joya 294
7 Nacional de Comercio 304
8 INEM 316
TOTAL 3.27

Fuente: Equipo Puntos Digitales

En la tabla presentada a continuacion se evidencia la cantidad de personas certificadas en
el segundo trimestre del ano.

TABLA 25. CERTIFICACIONES ALCANZADAS POR USUARIOS

DE LOS PUNTOS DIGITALES
ABRIL 762
MAYO 707
JUNIO 798
TOTAL TRIMESTRE 2.267

Fuente: Equipo Puntos Digitales

4.3. CURSOS REALIZADOS EN LOS PUNTOS DIGITALES

Cerramos el Il Trimestre con un total de 154 procesos de capacitacion clasificados en
cursos, talleres y charlas en modalidad presencial y virtual, los cuales se relacionan a
continuacion:

TABLA 26. CANTIDAD DE CURSOS, TALLERES, CHARLAS IMPARTIDAS

CANTIDAD DE CURSOS TALLERES CHARLAS -1l TRIMESTRE 2022
| MES | CURSOS | TALLERES CHARLAS TOTAL
5 5 b3

ABRIL 43
MAYO 38 7 10 55
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JUNIO 32 1 3 46
TOTAL TRIMESTRE 13 23 18 154

Fuente: Equipo Puntos Digitales

Todas las gestiones son realizadas a través de los profesionales que administran los 8
Puntos Digitales de Bucaramanga y el contenido de cada capacitacion es impartido por
instructores, profesionales de la industria de la tecnologia y entidades aliadas tales como:

Universidades:
e Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.
e Unidades Tecnolégicas de Santander - UTS.
e Universidad De Santander - UDES (A través del Centro de Salud Café Madrid).

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA Regional Santander:

e Centrode Servicios Empresarialesy Turisticos SENA Bucaramanga.
Centro Industrial del Diseno y la Manufactura - SENA Floridablanca.
Centro Industrial de Mantenimiento Integral - SENA Giron.

Centro de Atencion al Sector Agropecuario - SENA Piedecuesta.
Centro de Gestion Agroempresarial del oriente - SENA Vélez.
Centro Agroturistico - SENA San Gil.

Secretarias u Oficinas Alcaldia de Bucaramanga:
e Secretariade Educacion.
e Procesode Gestiéndelas TIC(Cursos propios impartidos por los profesionales de los
Puntos Digitales de Bucaramanga).
e Secretaria de Desarrollo Social.
e Secretaria del Interior.
e Subsecretaria de Salud y Ambiente.

Institutos descentralizados:
e Centrode Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad - CDEE.
e Instituto Municipal de Empleoy Fomento Empresarial de Bucaramanga - IMEBU.
e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.

Instituciones Educativas Oficiales:
e |Instituto Técnico Superior Damaso Zapata.

A continuacion, se relacionan algunas de los cursos, talleres y charlas impartidos en los
Puntos Digitales:
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e VACACIONES PARATIC.

Ciento ochenta y dos (182) nifos, nifias y adolescentes, asistieron a las vacaciones
tecnoldgicas enlos ocho Puntos Digitales de la ciudad, en el tiempo de vacaciones escolares
de mitad de afio (13 al 17 de junio de 2022).

Un espacio disenado para que los mas pequenos de la ciudad desarrollen su potencial y
habilidades digitales de forma divertida con una propuesta innovadora, estimulando su
l6gica, creatividad, resolucion de problemasy estrategia. Alli aprendieron a interactuar con
elementos tecnoldgicos como tabletas digitalizadoras, robots, programacién, Excel
creativo, software y muchas actividades mas, mientras se divertian y jugaban.

e ALFABETIZACION DIGITAL PARA PERSONAS MAYORES

Aunamos esfuerzos con la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, para capacitar
alos adultos mayores en alfabetizacion digital. iEste 2022 |la oferta se descentralizé!

Llegamos con nuestra oferta a espacios donde se reunen las personas mayores, con el fin
de capacitarlos en eluso y apropiacion de las TIC, permitiendo asi un impacto positivo en su
vida cotidiana, favoreciendo el envejecimiento, mejorando la autoestima y confianza en el
mundo digital.

Este afo ya se realizd un primer ciclo de formacion en el Centro Vida Alvarez, con la
participacion de veinte cinco (25) personas mayores. Y avanza la gestidn para repetir el
curso con nuevos grupos de este y los demas Centros Vida (Norte y Aflos Maravillosos).
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e MUJERES FORMADAS EN EL USO Y APROPIACION DE LAS TIC

Estamos impulsando una iniciativa para que las mujeres trabajadoras del hogar vy
emprendedoras de Bucaramanga sean las protagonistas en el uso y apropiacion de internet
y las tecnologias, donde se estan brindando conocimientos practicos que les ayudara a
promover los productos y servicios que tengan disponibles para ofrecer a sus clientes,
utilizando tres técnicas del marketing digital y redes sociales, a través de ciclos de
capacitacion, certificados y accesibles.

Desde nuestros Puntos Digitales, las emprendedoras se han capacitado en WhatsApp
Business, actualmente fortalecen sus conocimientos con el programa de Marketing Digital
y se tiene proyectado dictar cursos de informatica basica para sequir fortaleciendo las
habilidades digitales.

Durante el | Semestre del ano 2022, dos mil quinientos cincuentay cinco (2555) mujeres se
han capacitado en los Puntos Digitales.
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e ROBOTICA COMPETITIVA

Los ninos, ninas y adolescentes de nuestra ciudad aprenden a programar y expandir la
creatividad en un ambiente de entretenimiento usando herramientas educativas que les
permiten afianzar sus conocimientos en la robdtica, electrénica, potenciando en ellos el
aprendizaje de mas habilidades para el futuro. Para el cierre del Il Trimestre de 2022,
potenciamos las habilidades en programacion, pensamiento légico, computacional,
creatividad, y colaboracion a setentay dos(72) nifos, ninas y adolescentes de la ciudad con
los cursos de robodtica competitiva que se dictan en los ocho Puntos Digitales de
Bucaramanga.
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e FERIAS INSTITUCIONALES

Durante el Il Trimestre de 2022, nuestros Puntos Digitales siguen articulados con las Ferias
Institucionales que llega a los barrios de Bucaramanga, con el fin de dar a conocery acercar
a los ciudadanos, la oferta de servicios TIC en temas de capacitacién, acceso a internet,
equipos de computo, uso y apropiacion de las TIC, entre otros. Asi mismo, los servicios de
conectividad gratis a través de las Zonas Wifi que lidera el Proceso de Gestion de las TIC.

CONVENIOS Y ALIANZAS

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO
e INFOR CIUDADANO

A través del convenio de apoyo interinstitucional celebrado entre la Alcaldia de
Bucaramanga y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, veinte (20)
jovenes, y adultos de la Comuna 1 de Bucaramanga, iniciaron su proceso formativo en el
Punto Digital Café Madrid, con el fin de fortalecer el desarrollo de competencias digitales a
traves de un proceso dinamico de participacion, lo cual permite aportar a la disminucion de
la brecha digital entre los adultos, a través de intercambios de experiencias generacionales
y asi mismo, al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades permitiendo la
realizacion de actividades practicas, de acuerdo a las necesidades de su propio contexto.
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UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

e CENTRO DE CONSULTORIA, INVESTIGACION E INNOVACION EMPRESARIAL - CIIE

La Alcaldia de Bucaramanga en convenio con las Unidades Tecnologicas de Santander
ofreceran sin costo, desde el Punto Digital Nacional de Comercio, asesoria para que los
ciudadanos puedan desarrollar, con ayudas tecnoldgicas, nuevos emprendimientos y
formalizar empresas brindando herramientas que les permitan ser sostenibles en el tiempo.

Ademas, docentes de los programas académicos que hacen parte de la Facultad de Ciencias
Socioeconomicas y Empresariales de las UTS, realizaran proyectos de extension y
capacitaciones sobre emprendimiento, desarrollo de ideas y planes de negocio, entre otros
temas.

Asimismo, este nuevo espacio servira para que los estudiantes de las UTS realicen, con el
acompanamiento de sus docentes, proyectos de investigacion, trabajos de grado y
practicas empresariales que les permitiran conocer las necesidades de distintos sectoresy
trabajar en posibles soluciones.
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e CAFEUTS

El Punto Digital Nacional de Comercio contard con servicios de asesoria empresarial
mediante el Centro Académico para el Fomento del Emprendimiento CAFE - UTS.

Los interesados en beneficiarse de los servicios que ofrece este programa podréan
acercarse al Punto Digital Nacional de Comercio, donde recibirédn asesoria personalizada por
parte de coach empresariales.

El portafolio de servicios que ofrece este Centro Académico va dirigido a emprendedoresy
empresarios que requieran consultoria, asistencia técnica y asesoria en la aplicacién de
metodologias Canvas y Lean Startup, Marteking Digital, Gestién de comercializacién, E-
Commerce, Innovacion, Comunicacion estratégica, de igual manera podran participar de las
diferentes conferencias, capacitacionesy webinars que se realizaran.
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4.4. PUNTOS DIGITALES: ESPACIOS QUE SE CONVIERTEN EN CENTROS DE
INFORMACION Y DE OPORTUNIDADES EN LAS COMUNAS DE BUCARAMANGA

Presencialmente desde las instalaciones de cada Punto Digital, a través de difusion desde
la oficina de prensa y comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga y nuestras lineas de
atencion ala ciudadania. Asimismo, se han implementado dos estrategias de comunicacién
directas de los Puntos Digitales en las plataformas virtuales, tales como:

o ESTRATEGIA: ALCALDIiA AL PUNTO

Continuamos con esta estrategia que permite a través de la cuenta oficial de Facebook de
la Alcaldia de Bucaramanga, dar a conocer a los ciudadanos los tramites en linea y
parcialmente en linea que dispone la Alcaldia de Bucaramanga y los institutos
descentralizados del municipio y asi mismo, los programas y proyectos que tienen las
Secretarias y/u oficinas de la administracion municipal. Durante el segundo trimestre del
ano se dieron a conocer los siguientes programas o tramites:

Afiliacién al sistema de salud para colombianos y migrantes.

Matricula cero: Estudia gratis en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.
Libérate del gota a gota: Conoce lo que banca ciudadana tiene para ti.
Vacaciones para TIC

Logramos que trescientos sesentay tres (363) ciudadanos conocieran las oportunidades
que hay en educacion, credito y afiliacion al sistema de salud.
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e ESTRATEGIA: JUEVES DE FACEBOOK LIVE

Un programa disenado para establecer contacto directo con los bumangueses, para que
cada vez mas sean los ciudadanos los que se enteren de la oferta TIC, actividades y
programas que se implementan a través de los Puntos Digitales de Bucaramanga: A la fecha
se han realizado 3 Facebook Live.

Los jueves cada 15 dias nos conectamos con los ciudadanos y resolvemos dudas e

inquietudes que tienen acerca del programa y asi mismo, escuchamos propuestas o
solicitudes con el fin de mejorar su experiencia con el gobierno.

e GESTIONES DE ARREGLOS LOCATIVOS
En articulacién con la Subsecretaria de bienes y servicios, la Secretaria de Infraestructura
se han realizado arreglos a las instalaciones de los Puntos Digitales necesarios para sequir
prestando un servicio de calidad, los cuales se describen a continuacion:
PUNTO DIGITAL NACIONAL DE COMERCIO
Mantenimiento y adecuacion de zonas verdes por parte de la Secretaria de Infraestructura.

Resane y pintura en diferentes paredes, arreglos eléctricos y cambios de luminarias
tradicionalesa LED

ANTES DESPUES

»

deacion, (Design Thinking)

Ptio e escobasy traperos Esaio de
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Grafitis en la Fachada Pinturay arreglo de zonas verdes

PUNTO DIGITAL PROMOCION SOCIAL DEL NORTE

Resanes y pintura, reparacion de filtraciones y humedades, cambio de griferia en algunos
lavamanos, ejecutados por la subsecretaria de bienesy servicios.

ANTES DESPUES
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PUNTO DIGITAL INEM
Reparacion del Drywall de la fachada.

ANTES DESPUES

MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS

En articulaciéon con la subsecretaria de Bienes y Servicios se vienen adelantando el
mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados de los ocho Puntos
Digitales de Bucaramanga.
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5. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

5.1. INDICADORES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Con respecto a la evaluacion de la Politica de Gobierno Digital con respecto a la medicion
realizada para el ano 2020, la Alcaldia de Bucaramanga tuvo una mejora 8.8 puntos con respecto
a medicion anterior ubicandose en 82.2 Puntos ubicandonos por encima del grupo para de
ciudades capitales.

GRAFICO 14. COMPARATIVO IDI 2018 - 2021

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
68'36 I ' I

Afo 2018 Ano 2019 Ano 2020 Afo 2021

Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/

GRAFICO 15. COMPARATIVO RESULTADOS IDI 2018 - 2021

82,2

[l Promedio grupo PAR [l DI - Alcaldia de Bucaramanga

Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/
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Durante el segundo trimestre de 2022 se continu6 avanzando en el cumplimiento de las metas
planteadas y que estan enmarcadas dentro de la estrategia de la Politica de Gobierno Digital el
trabajo se baso¢ en la realizacién de mesas de trabajo tendientes a establecer los avances en
cada una de las areas e indicadores establecidos, los cuales de acuerdo con lo mencionado en
el informe anterior estan ajustados y alineados con los propdésitos de esta. El avance que se
tiene ajunio 30 de 2022 es el siguiente:

Iltem Peso Avance
IND 01 |Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 12,5% 9,0%
IND 02 [Servicios Digitales de Confianza y Calidad 12,5% 8,0%
IND 03 |Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestiéon de Tl 12,5% 9,0%
IND 04 |Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién 12,5% 9,0%
IND 05 |Procesos seguros y eficientes 12,5% 6,0%
IND 06 |[Toma de decisiones basadas en datos 12,5% 9,0%
IND 07 |Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 12,5% 5,0%
IND 08 |Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales 12,5% 9,0%

100,0% 64,0%

Fuente: Equipo gobierno Digitalhttps://gobiernodigital.mintic.gov.co/

Los aspectos mas relevantes de este proceso son:

Se finalizé el proceso realizado con el apoyo del MINTIC referente al modelo de madurez
de ciudades y territorios inteligentes, una vez se generen los resultados se realizara el
plan de accién con respecto los hallazgos encontrados.

Se avanzo en la formalizacion del decreto de la politica de seguridad y privacidad de la
informacion para ser llevada al comité de MIPG.

Se apoyaron los procesos de institutos descentralizados en lo referente a contratacion,
adicionalmente se realiz6 un analisis a nivel de los controles relacionados con desarrollo
de software a nivel de sequridad para establecer el GAP y coordinar el plan de accién
necesario para generar mejoras en los desarrollos de sistemas de informacion al interior
de entidad.

Se generaron mesas con el equipo en donde se avanzo en los lineamientos relacionados
con las bases de datos registradas ante la SIC, adicionalmente se ejecutaron analisis de
vulnerabilidades y revision sobre la infraestructura de la entidad.

Seiniciolarevisidon de lainformacion de los tramites existentes en el CAME y su relacién
80
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5.2

con lainformacidn que se tiene en el SUIT con el fin de poder unificar la informacion de
tramites de la entidad.

Se realizaron reuniones para apoyar a los institutos descentralizados en el proceso de
generacion de datos abiertos ante el portal de datos.gov.co y se continuo con el proceso
de documentacion del ciclo de vida del dato.

Con respecto a las actividades relacionadas con el impulso al desarrollo de ciudades'y
territorios inteligentes se realizd monitoreo y sequimiento a los 80 puntos de
conectividad que se encuentran en funcionamiento en el Municipio de Bucaramanga,
adicionalmente se hizoacompanamiento enlaintegracion de nuevas tecnologiasalared
de fibra dptica del Municipio y asesoramiento en temas de conectividad a diferentes
solicitudes allegadas al Proceso de Gestion de las TIC.

ARQUITECTURA

Tomando como base los aspectos de este habilitador se realizaron las siguientes acciones:

5.3.

Como parte del proceso también se actualizo el catalogo de sistemas de informacion, el
catalogo de servicios de informacion y los documentos iniciales con los procesos de
estadisticos y ciclo de vida del dato, los cuales estan relacionados directamente con el
centro de analitica de datos.

Se continuo avanzando en el trabajo interdisciplinario con los institutos
descentralizados para la aplicacién y consolidacion de la resolucién 1519 de 2020 y el
apoyo al seguimiento y cumplimiento de la politica de Gobierno Digital en cada uno de
ellos. Adicionalmente se validé en conjunto con la oficina de transparencia el
cumplimiento de los items y requerimientos del indice de transparencia y acceso a la
informacion - ITA.

Se finalizo la fase 2 del proyecto piloto de BlockChain con el Ministerio de Tecnologias
de Informacién - MINTIC.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Se entregaron los diagnésticos de seqguridad y privacidad de la informacion y su
correspondiente analisis GAP, de esta forma se continua avanzando en la actualizacion
y generacion del modelo de sequridad y privacidad de la informacion.
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e Encoordinacion con la oficina de control interno de inicio con el ajuste y validacién del

mapa de riesgos de seguridad la informacion y se inicié la actualizacion del Catalogo de
Activos de Informacion de acuerdo con las disposiciones y recomendaciones dadas por

controlinternoy los documentos tipo del MINTIC.

GRAFICO 16. ANALISIS GAP CONTROLES ANEXO 11S0 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION ORGANIZACION DE LA

CUMPLIMIENT Qgu ™™ ®™yq SEGURIDAD DE LA

ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA 80 ® \mpm%
3 : DE LOS RECURSOS
INFORMACION DE LA GESTION ¢ 60 ° KRN
DE LA CONTINUIDAD DEL...
GESTION DE INCIDENTES DE 40
SEGURIDADDELA @ 208 % @GESTION DE ACTIVOS
INFORMACION 4e d
RELACIONES CON LOS ¢ o
-
SHONEECORES o\ \. o @®CONTROL DE ACCESO
ADQUISICION, DESARROLLO Y

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ;/.CR'PT(?GRAF'A
SEGURIDAD DE ;hs. GURIDAD FISICA Y DEL
COMUNICACIONES ——~~e="" ENTORNO

SEGURIDAD DE LAS

OPERACIONES

==o==(Calificacion Actual ==e==(Calificacion Objetivo

Fuente: Documento Diagndstico MINTIC
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GRAFICO 17. EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE CONTROLES
ANEXO0 1-1S0 27001:2013
0 I e, EVALUACION DE
DOMINIO Calificacion | Calificacin | oo 10D DE
Actual Objetivo
CONTROL
A5 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 80 100 GESTIONADO
A6 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 24 100 REPETIBLE
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 26 100 REPETIBLE
A8 GESTION DE ACTIVOS 13 100 INICIAL
A9 CONTROL DE ACCESO 34 100 REPETIBLE
A10 CRIPTOGRAFIA 10 100 INICIAL
All SEGURIDAD FiSICA Y DEL ENTORNO 37 100 REPETIBLE
Al12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 33 100 REPETIBLE
A.13 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 42 100 EFECTIVO
Al4 ADQUISICI()N, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 29 100 REPETIBLE
A.15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 30 100 REPETIBLE
A.l6 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 20 100 INICIAL
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA GESTION DE LA
Al7 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 10 100 INICIAL
A.18 CUMPLIMIENTO 17,5 100 INICIAL
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 29 100 REPETIBLE
Fuente: Documento Diagnostico MINTIC
GRAFICO 17. AVANCE DEL CICLO PHVA
AVANCE PHVA
Ano % de Avance % Avance
COMPONENTE .
Actual Entidad Esperado
Planificacion 15% 40%
2022 Implementacion 2% 20%
Evaluacion de desempefio 0% 20%
Mejora continua 0% 20%
TOTAL TOTAL 18% 100%

Fuente: Documento Diagnostico MINTIC

5.4. SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES.

Este habilitador fundamenta su aplicacién desde tres (3) frentes: Interoperabilidad, Carpeta
Ciudadana y Autenticacion Digital, en los tres se avanzd de manera decidida al interior de la

entidad teniendo los siguientes resultados:
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¢ Interoperabilidad: Se continud trabajando en el apoyo para validar y actualizar los
documentos de disefio técnico y acta de alcance con el Area Metropolitana de
Bucaramanga - AMB para generar interoperabilidad para la informacion relacionada con
los registros R1y R2 que se comparten con la Alcaldia de Bucaramanga.

e Autenticacion Digital: Se actualizo el diseno técnico actualizado para poder generar el
botdn de autenticacion en la infraestructura de las Zonas Wifi en Bucaramanga, el cual
sera utilizado para unificar con el portal de tramites de la alcaldia, enmarcado dentro de
este proceso se actualizaron los documentos correspondientes al diseno técnico, a las
historias de usuario y al plan de implementacion.

e CarpetaCiudadana Digital: Se avanzo en conjunto con el MINTICy la AND en la validacion
y aprobacion de los artefactos correspondientes a los nueve (9) tramites, dicho avance
se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO 18. CONSOLIDADO AVANCES TRAMITES CARPETA CIUDADANA DIGITAL

Inicio de trabajo conjunto

23 de mayo 2022
k & K ®© 6 0 0 O
Mesa Técnica Desarrollo Prueba Pruebas Despliegue
19 tramites 12 tramites 9 tramites web services N 3 N
sugeridos validados priorizados con Mintic o "
1. Licencia de ocupacion del espacio publico para la localizacion de equipamiento
5 34 o 2. Consulta inhumaciones
"’ N 3. Impuesto predial unificado

5 sesiones de
trabajo conjuntas
(MinTIC, AND y
Alcadia de Bucaramanga)

38 documentos
generados de analisis técnico
(Alcadia de Bucaramanga)

63 documentos
generados de artefactos
(AND / MinTIC)
Para 3 tramites

8 Certificaciones
de Lenguaje Comun
de Nivel 1

4, Categorizacion de parqueadero publicos

5. Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas.

6. Concepto uso del suelo

7. Certificado de estratificacion socioeconéomica

8. Proceso de entregas de areas de cesion

9. Registro de informacion para agentes retendedores en Bucaramanga (exégenas)
10. Despliegue secuencial de cada tramite a medida que se vaya terminanado (Meto-
dologia AGILE)

Fuente: Equipo de Gobierno Digital
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6. PROYECTOS Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS

Desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha venido trabajando en conjunto con la Secretaria
Administrativa como Ordenadora del Gasto, en lo relacionado al cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal 2020 - 2023 “Bucaramanga una ciudad de oportunidades”, a cierre del
primer trimestre de la vigencia 2022 se reportan los siguientes avances para las metas
programadas:

TABLA 27. AVANCES PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

META PRESUPUESTO
Meta PDM Meta Total Total
ejecutada Programado ejecutado

Disenar e implementar 1 modelo de

conectividad comunitario que permita la

interaccion digital de la ciudadania a

partir de la infraestructura de Zonas 0,42 42% $685.440.000 SO 0%
Digitales existentes y la aplicacion de

modelos de escalabilidad y tecnologias

de ultima generacién.

Disenar e implementar 1 modelo de
conectividad y arquitectura de datos
que permita la interoperabilidad entre
los sistemas de informacion e
infraestructura tecnologica existente y
proyectada.

01226 41% $220.000.000  $128.400.000 58%

Mantener en los 8 Puntos Digital y en el
Centro de Pensamiento para la Cuarta
Revolucion Industrial la conectividad y la
infraestructura tecnoldégica.

0 0% S 476.952.744 SO 0%

Implementar 1 accion que a través del
uso de nuevas tecnologias apoyen los
procesos estratégicos de planificacion,
apoyo logistico, gestion documental y
demas procesos administrativos y
operativos.

6% 46% $313.500.000 $137.400.000 44%
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Formular e implementar 1estrategia que
permita la ejecucion de la politica de
Gobierno Digital a través de sus tres
habilitadores Arquitectura Empresarial,
Seqguridad de la informacién y servicios
ciudadanos digitales.

0,64 64% $566.500.000  $447.900.000 79%

Implementar y/o  potencializar 7

herramientas y/o soluciones digitales

para el servicio de atencion al ciudadano 2 75% $837.607.256 $660.218.233 79%
como cliente externo y a servidores

publicos como cliente interno.

TOTALES 27% S

3.100.000.000
Fuente: Equipo oficina TIC

$867.903.056 28%

Para el cumplimiento de las metas presentadas anteriormente, se ha realizado la gestion de
treinta y un contratos de prestacion de servicios y los siguientes procesos contractuales,
necesarios para el correcto funcionamiento de la entidad y del Municipio:

TABLA 28. PROCESOS CONTRACTUALES

m Descripcion del bien o servicio

1 “RENOVACION DE LICENCIAS DEL ANTIVIRUS KASPERSKY END POINT SECURITY
FOR BUSINESS ADVANCED, LICENCIAS KASPERSKY HYBRID CLOUD SECURITY
SERVER; ASI COMO LA CONFIGURACION 100% OPERATIVA DE LAS MISMAS PARA
GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS SERVIDORES DE DATOS Y COMPUTADORES DE
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL"

2  CONTRATAR LA RENOVACION DE LA GARANTIA Y LICENCIAMIENTO PARA EL
FIREWALL MARCA PALOALTO DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS REQUERIDAS POR LA ENTIDAD

3 ADQUISICION CERTIFICADO DE NAVEGACION SEGURA PARA EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
RENOVACION DE LA GARANTIA Y LICENCIAMIENTO PARA EL FIREWALL MARCA

4  PALOALTO DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONESTECNICAS REQUERIDAS

POR LA ENTIDAD

SUMINISTRO DE ENVI0O MASIVO DE CORREOS ELECTRONICOS Y MENSAJES DE

TEXTO ENCAMINADOS A FORTALECERLA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION PARA GARANTIZAR LA ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO

DE BUCARAMANGA

86
www.bucaramanga.gov.co


http://www.bucaramanga.gov.co/

Alcaldia de

copeRieE
Bucaramanga

ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE
6 COLABORATIVAS DE MICROSOFT OFFICE 365 PARA LA ADMINISTRACION CENTRAL
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Fuente: Equipo oficina TIC

Es asi, como desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha trabajado en logro de actividades y
cumplimiento a las metas plasmadas en el Plan de Desarrollo 2020 - 2023, evidenciando un
avance fisico del 45% y presupuestal del 44% al cierre del segundo trimestre del ano 2022.

WILFREDO ARIEL GOMEZ BUENO
Asesor de Despacho
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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