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OBJETIVO

Presentarante el HonorableConcejoMunicipal de Bucaramangala gestionrealizadaentre Abril - Juniode 2022
por la UnidadTécnicade Serviciog?ublicosde la AlcaldiaMunicipalde Bucaramanga

ALCANCHSELAUNIDADTECNICRESERVICIGBJBLICOS

La Unidad Técnicade ServiciosPublicospresta oportuna y eficientementeserviciosa la comunidaden general,
respectoa los serviciospublicosdomiciliarioscon el propdsito de contribuir eficazmenteen el mejoramientode la
calidadde vidade los habitantesde la ciudadde Bucaramangaen el marcode la eficaciay la economia, partiendo
de un procesoeducativo que involucre a los usuariosy prestadorespara la construccidonconcertada de una
cultura publica de uso racionaly responsablede los servicios,y en tal virtud, prioriza su gestion en atender y
tramitar ante las empresasprestadorasde serviciospublicoslos requerimientosde la ciudadaniaen cumplimiento
dela ConstituciorPoliticay laLeyl42de 1994
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GESTION DESARROLLADA POR LA URHOAICA DE SERVICIOS PUBLICOS ABRID
2022

1. DIFUSION:

Enla Unidad Técnicade ServiciosPublicos,mantenemosuna difusion permanentetanto a travésde la Oficinade Prensa
Municipal,como de los diferentescanalesdonde podemosdar a conocerla existenciade la UTSP la intervencionque por
mediode la mismasepuededesarrollarentre los diferentesusuariosde los serviciogpublicosdomiciliariosde Bucaramang#
las empresasprestadorasde estos serviciosesenciales Dentro del trabajo que venimosdesarrollamoseste semestrede
Enero- Juniodel 2022 continuamoshaciendouna difusibn masiva,dandomayor relevanciaa las nuevaspiezaspublicitarias
que entregamosen fisicoy por medios Utilescoma

- Lasredessocialegde la Alcaldia

- Por correomasivointernoy gruposde WhatsAppde los mismosfuncionarios.

-Continuamos este afio con spotradial en Metrolineay Emisora La CulturaLuis Carlos Galan.
-Proyectandose en pantallas de la Alcaldia, CAME y puntos digitales de manera constante.

- Plegable con servicios de la Unidad Técnica se Servicios Publicos.

- Plegable con los contactos para la Unidad Técnica se Servicios Publicos y Directorio de las Empresas prestadoras de servicios
publicos.

- Pendon publicitario con informacién de la Unidad Técnica de Servicios Publicos expuesto en todos nuestros eventos.
- Cuenta de Twitter donde se informa de las gestiones practicamente diarias realizadas por la UTSP.

- Visibilizamos a la UTSP en las Ferias Institucionales y las Brigadas Extra murales, ademas del voz a voz de los usuarios
atendidos en las localidades.
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- Comoresultadode la Gestionrealizadala Oficinade Prensaen el mesde Mayo recibi6 solicitud elevadaen formato BRIEFF
informandoque seencuentraen trafico de produccionla actualizacidrde estas4 piezaspublicitariasque estamosdifundiendoen

los mediosyaexpuestos
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2. COMITES:

- COMITE TECNICO DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

Enarasde mantenerun plan de acciénpermanente,en este trimestre realizamosTRE$3) ComitésTécnicoslentro de la

Unidad conel fin de socializalos casosallegadosmedianteatenciona los usuarios Jasfortalezas,debilidadesy acciones
de mejora, asicomo el plan de trabajo que se llevaraa cabo en cadames por parte de la UTSPgntre Abril y Junio
desarrollamogemaspuntualescomo. BrigadasExtramuralesAmpliacionde Coberturade gasenred, Informe cargueSUI,
informe a controlinternoy ademasconstruimosruta de trabajo paralos proximos3 meses
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- COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFIGAENSALIDAD DE INVITADOS):

Enreunién del Comité Permanentede Estratificaciorliderado por la Secretariade PlaneaciérMunicipalrealizadoen el mesde
Abril y Juniode la vigenciaactual, El secretariodel Comité manifestd que el DANEmediante comunicacioninformé que en
proximosdiasse darainicio al procesode estudiode estratificacion,arrancandocon el procesode crucede informacion,visitas
de campo,evaluaciory presentaciérde informes

Graciasa estaintervencion,seviabilizala capacitaciénque durantelos mesesde Agostoy Septiembrede la presentevigenciase
realizara,conformeala nuevametodologiade estratificaciona los miembrosdel Comité,en asociocon el DANEdependiendode
la revisionque el mismole hagaa la informaciénenviadapor el Municipio.

Losprestadoresy el Municipio de Bucaramangaontinuarancon el compromisode incrementarel reporte de estratificaciony

coberturas actividadque permitira aumentarel porcentajecoberturade prediosreportadosal sistemaUnicode InformacionSUl
dela SUPERSERVICIOS
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- COMITEDESOTERRACIANREDEELECTRICAS

Enel marcodel programade soterracionde redeseléctricasideradopor la Secretariade Planeaciénen reuniondel 29 de Abril
del 2022 el Tallerde arquitectura,realizopresentaciordel & t £/ ISy (igNécénXisteen entregara losteleméaticosy empresas

de serviciogpublicoslos planos,paraque cadauno ubiquensusredes Lostelematicossolicitanque las cajasse localicensobre
elandén

La Secretariade Infraestructurasolicitaraa las empresasprestadorasde serviciospublicos domiciliarioslas profundidades
requeridasde cadaunade lasredes,de acueductoalcantarilladoy asea
Elestadoactualde lasareasintervenidasy terminadasen el programade soterracionde redesestaast

ParqueBruno Botello, Parquela ConcordiaParqueSolénVilches,Parquecontemplativoel Cacique Parquelos Héroes,Parque
lasAmeéricas
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3. SISTEMANICCDEINFORMACIONELASUPERINTENDENOBESERVICIG8JBLICOSSUI:

Estetrimestre el reporte de la informacionrequeridade los indicadoresnspectory formulariosde acueductoalcantarilladoy aseo
(AAA)al SistemaUnicode Informacion(SUI)de la SUPERSERVICI@Sdebidamentecargadadentro de los tiemposestablecidos,
en el contenidode los Indicadoreshabilitadospor el sistemaen la plataformalnspector

*Informacion referente a: Estratificacion,subsidiosy aportes solidarios,Acuerdode asignacionde presupuestopara subsidios,
certificacionde calidaddel aguay funcionamientodel Fondode Solidaridady Redistribucidrde IngresogFSRI)

*Diligenciamientode seisformulariosA.A.A (Acueducto Alcantarilladoy Aseo),de informacionreferente a Balancede subsidiosy
contribuciones,convenioscon prestadorespara giro de recursosal FSRAAA, Informaciénde prestadoresde AAAe informacion

generaldel serviciode AAA

*Sediligenciéel formulariod O 2 y GGd2kly2 Yeladodadocon el serviciode estratificacion,que hacereferenciaa los aportes
guelos prestadoregealizanal serviciode estratificacion

Aunadoa lo anterior, periédicamentese revisala plataformad L b { t 9 évitldmaiafidoque aun no se hecho revisiénde los
indicadorescargadosie vigencia2021por partedela SUPERINTENDENCIA
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4. COMITEBEDESARROLNIEONTROBOCIAL VOCALES DE CONTROL:

Ennuestrodeberde acompafiamientoasesoriay capacitaciéra miembrosy vocalesde control, en el presentetrimestre la
UTSPRsereunio conlos Vocalesde Control,conel fin de escuchary tramitar lasinquietudesque esténen nuestroalcanceen
temas puntuales,tales como el proyecto de acuerdopara institucionalizarel dia del vocal de control, aclarandonuestra
imposibilidadde designarrecursosal mismo, debido al inexistentepresupuestode la Unidad No obstantelo anterior, nos

mantenemosen constantecomunicaciércon los dignatariosparabrindar todo el acompafiamientquridicoy administrativo
guerequieren

Ademasse brind6 la asesoriacorrespondientea la Vocalde Control AliciaJaimesparala debidarenovaciondel Comitéde
Desarrolloy ControlSocial
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5. USUARIOSUSCRIPTORESUSCRIPTORESTENCIALES
- USUARIOBTENDIDOS, ORIENTAD@SESORADOS

Duranteel primer semestredel afio,en la UTSRitravésde la atencioninmediata,tramitesy brigadasextramurales fueron atendidos,
orientadosy asesoradosQCHOCIENTCEEIS806) usuariosque presentaroninquietudeso inconformidadedrente a las empresas
prestadoragie serviciogpublicos

. 142 139 44 13 60 62 53 23 32

18 806

oemos Teremos
63 39

Lasreclamacionesnascomunesson: Ental virtud, estadependenciaen este

Trimestre Adelanto labores
concernientesa:

-Solicitudde retiro de los servicioscomplementariosie Vanti - Elaboracion de derechos de peticion ante las

Ejdvanti YA 32 ¢ empresas prestadoras de servicios publicos
-Incrementodel valordel cilindrode gas - Asesorias que fueron resueltas
-Desconocimientodel pago del impuesto de alumbradc directamenteenlaUTSP

publicoen contadoresprepago -Tramitesante Planeacion

-Solicitud de Recolecciénde escombrospor parte de las ~Tramites directos y gestiones ante las empresa
Empresasle Aseo prestadoragie serviciospublicos

-Consumo®levadosespecialmente(ESSAMB)
-Ampliacionde Redegle Gas
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- SENSIBILIZACION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVES DE LA SOCIALIZACIC
142 DE 1994.

EnLaUnidadTécnicade serviciogpublicos,estamosrealizandoun amplio trabajo de sensibilizacioy pedagogiale los derechosy
obligacionesn el marcodel sistemade serviciogpublicosdirigidoalosusuariosa travésde la socializaciomle la Leyl42de 1994

la cual venimosdesarrollandoen el marco de la participacionen OCHQ(8) FERIASNSTITUCIONALES el transcursode este
Trimestre,que contaroncon la presenciade aproximadamentes00 personaspor feria. LasComunasmpactadascon esteejercicio
sorn

COMUNA —B/SANTANDER COMUNAL1-B/ELROCIO

8TIENES ALC
ASO DE
= gERVICIOS

UBLICO
RESOLVERS'

<COoOmMo
NUEsS
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documcibir i
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COMUNAS —B/LAJOYA COMUNAL -B/CAMPOMADRID
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- BRIGADAS EXTRA MURALES DE ATENCION A USUARIOS:

Comoproposito esencialde la UTSPgstamosllegandoa los Barrios que requierende nuestraorientaciony atencion,brindando

asesorigy sensibilizaciog AayA @ ldsisuarios dondeinsistimosen:

En el uso racional de los serviciospublicos en su deber de participacioncomo ciudadanos,asi como en su deber de pagar
oportunamentelos serviciosutilizados

Eneste contexto extra mural, articulamosesfuerzoscon Secretariaxomo Planeacion Infraestructura, Educacion|NVISBLY en los
casospuntuales previamenteidentificadosen las que las comunidadeslo requirieron, llegamosdirectamente con las Empresas
Prestadorasle Servicio$ublicos

Lossectoresurbanosy ruralesenlos cualeshicimospresenciaen estetrimestrefueron DIECISIETE?):

Barrio VillaCarmelosSantanderEl Rocid,Colorados;TiburonesNorte, LaMalafia,LasCasitasMorrorico, Luzde SalvacionBrisas

del ParaisoBonanzaCampestre Venadode Oro, Granjasde Provenza,Tejarcitodel Kennedy,La Fortuna, VeredaRosaBlancay
Pedregal
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6. GESTIONNTH AADMINISTRACIOMUNICIPAL

Unade losfinalidadesde la UTSPes auspiciarestosespacioson vocacionde continuidady periodicidad referentesala GESTION
DIRECTAcon cadaunade las dependenciagle las solicitudesrecogidasen el trabajo de camporealizadotanto en las brigadas
comoenlos distintoscanalesde comunicaciérguetiene la UTSPDeestamanera,sepersigueuno de los propésitosesencialesle
nuestra oficina, consistenteen ser la voz de los usuarios frente a las dependenciasorrespondientesprocurandoalcanzarel
mayorgradode resolutividadposiblefrente a cadaunade lasproblematicase inquietudesque sellevena estosespaciossiempre
delladodel usuaria Conformea lo anterior,hemosadelantaddassiguientesactividades

- SECRETARDEPLANEACION

*Una de las principalesgestionesque hemos adelantadocon la Secretariade Planeaciones la gestion para la expansiony
sensibilizaciéunle ampliacionde redesde gas,armonizadacon POT

*Tambiéntrabajamoscon el equipode la Secretariaen los aportesque desdela UTSRodemoscontribuir parala construcciondel
diagnosticade la actualizaciérde la PoliticaPublicade AsentamientodHumanosen nuestraCiudad frente a los serviciogpublicos

*Asimismoen el marcodel modelointegradode planeaciony gestionMECI participamosde lareuniéndel Comitélnstitucionalde
Gestidony Desempefié MIPGde la AdministracionCentralcon la participacionde funcionariadel DepartamentoAdministrativode
la FuncionPublicaguiensocializéresultadosFURA@021

*En la UTSPrealizamosmesa de trabajo con la Secretariade Planeacion- SUIT,TIC,y Calidad,previa revision en nuestra
dependenciale cadaprocediendq paraestableceraccionesn tramites, OPAS actualizaciéren el portafolio de serviciosvigencia
2022

*Ademas,PlaneacidrconvocOpararealizarseguimientode licenciasde intervenciony ocupacionde espaciogpublica. Cuyoobjetivo

es identificar puntos intervenidossin reparacion,ejecutar las licenciasotorgadasy reportar con inmediatezlas emergenciagor
parte de las empresas de servicios publicos
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- SECRETARDEINFRAESTRUCTURA

Sehavenidoadelantandounaimportante gestion,junto conla Secretariade Infraestructuray Vanti a travésde un conveniopara
gasificacioren tres veredasdel Corregimiental, EIAburrido, Miramary SanPedro,cofinanciadoen un 17%por el Municipio, 66%
por Vantiy 17% la inversionde los usuarios,para masde 15 kilbmetrosde red, lo cual se traduciraen el beneficiodirecto del
servicioa masde 176 familias Esteconveniosefirmaraaproximadamenten el mesde agosta
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- SUBSECRETARIBAMBIENTE

Comoestrategiapara la cultura ciudadanade manejo de basurasy ante el llamado generalizadode Bucaramangaara tener
impecablela Ciudad,la Subsecretariale Ambiente en sinergiacon la EMAB ,a travésde la cuadrillaespecializadag4/ 7 parala
recoleccionde puntos criticos,han recuperadosectorescomo Curvade la Virgen, ProvenzaPorvenir,Via SanLuis, SanMartin,
entre otros, sumandomas de 343 toneladasde residuosrecolectadoscon la limpieza En cronogramase encuentrannuevos
puntoscomola juventud,independenciagsperanzal-2-3, regaderosnorte, real de minas,parquede los gatosy monterredonda
Continuamoscon el compromisode mejorar la visibilidady entorno ambiental,claro esta,conla conscienciay el aporte de todos
losciudadanos

Alcaldia de
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7. GESTIONNTH.AS EMPRESRRESTADORBESERVICIOBJBLICOS:

Continuamosconla articulaciénconlos prestadoresde serviciospublicosdomiciliarios.en los temasque refieren a tarifas, programas
de coberturay mantenimiento, Calidad, RevisionPeriddica, Flexibilizaciérde las politicasde financiacion,propuestaspara el
mejoramientode la prestaciénde serviciogpublicosy su prestacioneficiente

Caberesaltar que uno de nuestros propositos es aunar esfuerzosconjuntos para brindar acompafiamientoy gestion para el
fortalecimiento de estasactividadesen cadauno de los sectores,acordea susnecesidadey requerimientosmas apremiantes En
igual medida, una de nuestrasmetas, apunta a consolidaresta gestion,con el fin de plantear estrategiasque mejoren el servicio
prestadoalos usuariosde Bucaramanga

- ACUEDUCTMETROPOLITANOEBUCARAMANGAAMB:

Eneste trimestre participamosen el AcueductoMetropolitano de Bucaramangaon el Gerentegeneral,el Gerentecomercialy el
Gerentefinancieroen la socializaciordel balancede resultadosa Dicde 2021 la evaluaciérde indicadoresy la actualizaciértarifaria
guesereflejardenla facturacibndel mesde Agosta
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- VANTI

Realizamosnesasde trabajo permanentescon el gerentede la empresaprestadoradel serviciode gasparaquelos usuariostengan
un voceroatravésde la UnidadTécnicade ServicioPublicos De los resultadosobtenidos,y conla comunidadcomoactor principal
enlos planesde trabajo,esperamoda firma del conveniode las 3 veredasdel corregimientol pararealizarla gasificacion
Aunadoa lo anterior, con la participacionactiva de los lideres de estascomunidadesse elaboré un inventario de los usuarios
potencialesde cadacorregimientoque nos llevo a la actualizaciény diagnosticodel macro ¢ proyecto de gasificacionde los 3
corregimientosaproximadamente 20kilometros,parael cualdebemosyabuscarnasposiblesfuentesde financiacion

Paralelamente seguimogyestionandda gasificaciorde los barriosy sectoresen los cuales la Secretariade Planeaciorha otorgado
los conceptosde viabilidad correspondientes La UTSPrealiza el trabajo de sensibilizaciony socializacionde la Ley 142, y
posteriormentela respectivagestioncon Vanti en este trimestre se lograroniniciar variasobrasimportantesque transformanen
territorios de bienestara los bumanguesesgste afoy hastael mesde Abril yason 1.133familiasconectadasle los cualesel 65%
sonestratol ,2,y 3, talescoma

- Laconexionde 70familiasenla VeredaRosaBlanca

- Lasolicitudde certificacionparala posteriorconexionde 140familiasenla Fortuna

- Laconexionde 14 familiasen Viverosde Provenza

- Ellevantamientoy estudioparaprolongaciénde lared paraposteriorconexionde 14 familiasen el Pedregal

- Respectoa Venadode Oro la Secretariade Planeacidénse encuentraen procesode revisibnde zonasde amenazapara poder
viabilizarmasfamilias

Delasgrandesgestionedogradascon Vanti, resaltamos3 obrasde conexionde red que yainiciamosobrasy que pronto cadaunade
esasfamiliasvapoderencenderun fogonen suvivienda,comoesel casode:

- Obrainiciadaen el mesde Abril paraserfinalizadaen le mesde Julioconectandaconred de gasa 355familiasen Villa Carmelos

- Obrainiciadaen el mesde Juniopara ser finalizadaen el mes de Agostoconectandocon red de gasa 120 familiasen Luzde
Salvacion

- Obraque inicia en el mesde Julio para ser finalizadaen el mes de Septiembreconectandocon red de gasa 196 familiasen
BonanzaCampestrey Limoncitos
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- EMAB, VEOLIA, METROLIMPIA, LIMPIEZA URBANA:

Enel marcodel AcuerdoCLUS & / 2 delipiezaurbanapor & dza O NJAtUérdobDe Barrido, corte De Céspedpoda De
Arboles,Lavadode AreasPublicasy CestasPapeleras)la Unidad Técnicaen lo corrido del afio, ha liderado activamenteel
mencionadoprocesojunto con los prestadoresdel serviciode aseoy la Subsecretariale medio ambiente,con el propdsitode
definirlasnuevasintervencionesle poda,corte de céspedy barrido.

Entres (3) mesasde trabajo con los integrantesdel CLUSBucaramangags decir, los prestadoresdel serviciode aseo,la
Subsecretariale Saludy Ambiente,y conla coordinacionde la Unidadtécnicade ServicioPUblicosse acordaronlassiguientes
conclusiones

PODA
La Subsecretariadel Medio Ambiente determiné que la frecuenciaa realizar para la poda de arbolesserade 2 afios, sin
importar latipologiaarbérea,y durantelavigencia2022serealizarda actualizacidrdel catastroarbéreomunicipal

CORTIBECESPED
Seestableceque la frecuenciade corte de céspedparael Municipiode Bucaramangage acuerdocon lo definido por el PGIRS
Municipalseradde minimocadadosmesesparalo cualsedeterminaronlassiguientesacciones

1-El Municipio a través de la Subsecretariade saludy ambiente mediante acto administrativo oficializaralas frecuenciasde
corte de césped

2-Losprestadoredniciaranconel plande corte desdejulio del 2022

3- Losprestadoresse comprometena enviara la Subsecretariale Ambientelos cronogramadie intervencionparala vigencia
2022

BARRIDO

Secontindacon lasfrecuenciasestablecidasde acuerdoal sector Seactualizarael éshapefil€ de barrido con el propdsitode
validarloy determinar las necesidadegle barrido, y posteriormente presentarlos primeros modelosen el mesde julio del
2022
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8. CONVENIOS

- SUPERVISIONES

De conformidadcon lo normadoen el articulo4 de la Ley80 de 1993 Ley1150de 2007, Decreto1082de 2015 Resoluciéon
068 de 2008y demasnormasque regulanla materia, ejerzo la supervisiénde 5 de los conveniosde transferencias de
recursospara el pagode subsidiosdel Municipio de Bucaramangaon desembolsade los recursosque se registrenen el
Fondode Solidaridady Redistribuciénde los Ingresosc FSR} destinadosa subsidiarla demandadel serviciopublicosde
agua,alcantarilladoy aseo por lossuscriptoresie los estratosl,2,3y pilaspublicas

1. ContratoNo332del 17 de Diciembrede 2018 comocontratista LIMPIEZNRBANAA ESP

2. ContratoNo 333 del 17 de Diciembrede 2018 como contratista EMPRESRUBLICAEALCANTARILLADESANTANDER
SA ESPEMPAS

3. ContratoNo 334 del 17 de Diciembrede 2018 comocontratista EMPRESBEASEMEBUCARAMANGAEMABSAESP
4 Contrato No 335del 17 de Diciembrede 2018 comocontratista VEOLIASE@UCARAMANGRA ESP
5.ContratoNo414del 14 de Diciembrede 2021, comocontratistaMETROLIMPIBA.S ESP
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Por lo anterior, previa solicitud mensualsuscritapor la lider de la UTSRen calidadde supervisorade dichosconvenios fueron
allegadascuentasde cobro por parte de EMPASLIMPIEZAJRBANAEMAB,METROPLIMPI&n los mesesde Abril a Junio
correspondientesa mesesanteriores referente a los subsidiosotorgados Posteriormentese enviaron a la Secretariade
Infraestructuraguien ejerce como ordenadordel gastq conel fin de que serealiceel debidoy oportunopaga

CUENTAS DE COBRO POR CONCEPTO DE SUBSIDIOS Y/O
11 TRIMESTRE SUPERAVIT
ABRIL MAYO JUNIO
”m"\c‘:"; 'ri':l‘t‘z::gl s| Aporte mes de Enero_de |Aporie mes de Febrero
EMPAS 141.477.060 2022 $ 130.159.692 de 2022 $ 122.814.124
IN® de usuarios
beneficiados
EMPAS 43.668 44.081 44.127
Aporte mes de
Noviembre de 2021
$15.872.718
Aporte mes de
LIMPIEZA Diciembre de 2021
URBANA $ 15.861.966
IN® de usuarios
beneficiados Noviembre 14.884
LIMPIEZA Diciembre 14.884
[URBANA
Aporte mes de Febrero de
2022 $ 260.990.955
Aporte mes | Aporte mes de Mayo
de Marzo de 2022 $ de 2022 § 246.774.752
278.821.829
Aporte mes de Abril  de
EMAB 2022 $ 254.133.739
N° de usuarios Febrero 158.658
beneficiados Marzo 158.596 Mayo 158.766
EMAB Abril 158.529
Aporte mes de Enero
de 2022 $ 14.144.702
Aporte mes de
Febrero de 2022 $
14.920.383  Aporte
mes de Marzo de 2022
METROLIMPIA $ 16.861.775
IN® de usuarios Enero 1.515
beneficiados Febrero 1.503
METROLIMPIA Marzo 1.713
Aporte mes de Enero  de
2022 §$ 14.883.862
Aporte mes de
[VEOLIA- Febrero de 2022 §
SUPERAVIT 16.976.397
IN® de usuarios
beneficiados Enero 6.348
VEOLIA- Febrero 6.431
SUPERAVIT
$ $ $
TOTAL MES 173.211.744,00 955.966.474,00 415.515.736,00
TOTAL S
 TRIMESTRE 1.544.693.954,00

|
Alcaldia de
Bucaramanga
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9. SUPERITENDENOIESERVICIOSIBLICOS

En este trimestre, participamosen la capacitaciéncon la Superintendenciade ServiciosPublicos Territorial
Oriente, dirigida por el Ing HermanRodriguezGuerrero,mediante la actividaddenominadada / ! t ! /PARA! w
9at h59w! wé

Tambiénnos visito desdeBogotala Superservicios Areade Gas,con el fin de verificacionde operabilidadde las
empresagsolombianagie serviciogpublicosSAespy serviciogpublicosde ColombiaSASSinembargoala fechala
Unicacomercializadorae gaspor red en BucaramangasVANTI

Ademasdesarrollamosn el Tallerde la Superservicioparalos Comités De Desarrolloy ControlSocialdirigido a
Vocales de Control, Miembros y Lideres, las causas de reclamacion en servicio de gas

<z aca-oriu-txh »

oscar eduardo

=}

PEDRO ZORRC 4 mas
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GRACIAS

copERes

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga
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