
INFORMEDEGESTIÓNSEGUNDOTRIMESTRE2022  ABRIL -JUNIO

UNIDADTÉCNICADESERVICIOSPÚBLICOS



OBJETIVO

Presentarante el HonorableConcejoMunicipal de Bucaramanga,la gestiónrealizadaentre Abril - Juniode 2022
por la UnidadTécnicadeServiciosPúblicosde la AlcaldíaMunicipaldeBucaramanga.

ALCANCESDELAUNIDADTECNICADESERVICIOSPUBLICOS

La Unidad Técnicade ServiciosPúblicospresta oportuna y eficientementeserviciosa la comunidaden general,
respectoa los serviciospúblicosdomiciliariosconel propósitode contribuir eficazmenteen el mejoramientode la
calidadde vidade loshabitantesde la ciudadde Bucaramanga,en el marcode la eficaciay la economía,partiendo
de un procesoeducativo que involucre a los usuariosy prestadorespara la construcciónconcertada de una
cultura pública de uso racional y responsablede los servicios,y en tal virtud, prioriza su gestión en atender y
tramitar ante lasempresasprestadorasde serviciospúblicoslos requerimientosde la ciudadaníaen cumplimiento
de la ConstituciónPolíticay la Ley142de1994.



GESTIÓN DESARROLLADA POR LA UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS PUBLICOS ABRIL –JUNIO 
2022 

1. DIFUSIÓN:

En la UnidadTécnicade ServiciosPúblicos,mantenemosuna difusión permanentetanto a través de la Oficinade Prensa
Municipal,comode los diferentescanalesdondepodemosdar a conocerla existenciade la UTSPy la intervenciónque por
mediode la mismasepuededesarrollarentre losdiferentesusuariosde losserviciospúblicosdomiciliariosde Bucaramangay
las empresasprestadorasde estos serviciosesenciales. Dentro del trabajo que venimosdesarrollamoseste semestrede
Enero- Juniodel 2022, continuamoshaciendouna difusiónmasiva,dandomayorrelevanciaa lasnuevaspiezaspublicitarias
queentregamosen físicoy por medios útilescomo:

- Lasredessocialesde la Alcaldía

- Por correomasivointernoy gruposdeWhatsAppde losmismosfuncionarios.

-Continuamos este año con el spotradial en Metrolíneay Emisora La Cultural - Luis Carlos Galán.

-Proyectándose en pantallas de la Alcaldía, CAME y puntos digitales de manera constante.  

- Plegable con servicios de la Unidad Técnica se Servicios Públicos. 

- Plegable con los contactos para la Unidad Técnica se Servicios Públicos y Directorio de las Empresas prestadoras de servicios
públicos. 

- Pendón publicitario con información de la Unidad Técnica de Servicios Públicos expuesto en todos nuestros eventos.  

- Cuenta de Twitter donde se informa de las gestiones prácticamente diarias realizadas por la UTSP.

- Visibilizamos a la UTSP en las Ferias Institucionales y las Brigadas Extra murales, además del voz a voz de los usuarios 
atendidos en las localidades. 



- Comoresultadode la Gestiónrealizada,la Oficinade Prensaen el mesde Mayo recibió solicitud elevadaen formato BRIEFF

informandoqueseencuentraen tráfico de producciónla actualizaciónde estas4 piezaspublicitariasqueestamosdifundiendoen

losmediosyaexpuestos.



2. COMITES:

- COMITÉ TÉCNICO DE LA UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS  DOMICILIARIOS:

Enarasde mantenerun plande acciónpermanente,en estetrimestre realizamosTRES(3) ComitésTécnicosdentro de la
Unidad conel fin de socializarloscasosallegadosmedianteatencióna losusuarios,lasfortalezas,debilidadesy acciones
de mejora, así como el plan de trabajo que se llevara a cabo en cadames por parte de la UTSP,entre Abril y Junio
desarrollamostemaspuntualescomo: BrigadasExtramurales,Ampliaciónde Coberturade gasen red, InformecargueSUI,
informea control internoy ademásconstruimosruta de trabajoparalospróximos3 meses.



- COMITÉ PERMANENTE DE ESTRATIFICACIÓN –(EN CALIDAD DE INVITADOS):

Enreunión del ComitéPermanentede Estratificaciónlideradopor la Secretariade PlaneaciónMunicipalrealizadoen el mesde
Abril y Juniode la vigenciaactual, El secretariodel Comitémanifestó: que el DANEmediante comunicacióninformó que en
próximosdíassedará inicio al procesode estudiode estratificación,arrancandocon el procesode crucede información,visitas
decampo,evaluacióny presentaciónde informes.

Graciasa estaintervención,seviabilizala capacitaciónquedurantelosmesesde Agostoy Septiembrede la presentevigencia,se
realizará,conformea la nuevametodologíade estratificacióna losmiembrosdel Comité,en asocioconel DANEdependiendode
la revisiónqueel mismole hagaa la informaciónenviadapor el Municipio.

Losprestadoresy el Municipio de Bucaramangacontinuarancon el compromisode incrementarel reporte de estratificacióny
coberturas,actividadquepermitirá aumentarel porcentajecoberturade prediosreportadosal sistemaÚnicode InformaciónSUI
de la SUPERSERVICIOS.



- COMITÉDESOTERRACIÓNDEREDESELECTRICAS:

Enel marcodel programade soterraciónde redeseléctricaslideradopor la Secretariade Planeación,en reunióndel 29 de Abril
del 2022, el Tallerde arquitectura,realizopresentacióndelάtƭŀƴ/ŜƴǘǊƻέΣqueconsisteen entregara lostelemáticosy empresas
de serviciospúblicoslos planos,paraque cadauno ubiquensusredes. Lostelemáticossolicitanque lascajasselocalicensobre
el andén.

La Secretariade Infraestructurasolicitara a las empresasprestadorasde serviciospúblicos domiciliarioslas profundidades
requeridasdecadaunade lasredes,deacueducto,alcantarilladoy aseo.
Elestadoactualde lasáreasintervenidasy terminadasenel programadesoterraciónde redesestáasí:

ParqueBrunoBotello,Parquela Concordia,ParqueSolónVilches,Parquecontemplativoel Cacique,Parquelos Héroes,Parque
lasAméricas.



3. SISTEMAUNICODEINFORMACIONDELASUPERINTENDENCIADESERVICIOSPUBLICOSςSUI:  

Estetrimestreel reporte de la informaciónrequeridade los indicadoresinspectory formulariosde acueducto,alcantarilladoy aseo
(AAA)al SistemaÚnicode Información(SUI)de la SUPERSERVICIOSfue debidamentecargadadentro de los tiemposestablecidos,
enel contenidode losIndicadoreshabilitadospor el sistemaen la plataformaInspector.

*Información referente a: Estratificación,subsidiosy aportes solidarios,Acuerdode asignaciónde presupuestopara subsidios,
certificacióndecalidaddelaguay funcionamientodel FondodeSolidaridady Redistribuciónde Ingresos(FSRI).

*Diligenciamientode seisformulariosA.A.A (Acueducto,Alcantarilladoy Aseo),de informaciónreferentea Balancede subsidiosy
contribuciones,convenioscon prestadorespara giro de recursosal FSRI-AAA,Informaciónde prestadoresde AAAe información
generaldel serviciodeAAA.

*Sediligencióel formularioάŎƻƴŎǳǊǎƻŜŎƻƴƽƳƛŎƻέrelacionadocon el serviciode estratificación,que hacereferenciaa los aportes
quelosprestadoresrealizanal serviciodeestratificación.

Aunadoa lo anterior, periódicamentese revisa la plataformaάLb{t9/¢hwέevidenciandoque aún no se hecho revisión de los
indicadorescargadosdevigencia2021por partede la SUPERINTENDENCIA.



4. COMITES DEDESARROLLOY CONTROLSOCIAL ςVOCALES DE CONTROL:

Ennuestrodeberde acompañamiento,asesoríay capacitacióna miembrosy vocalesde control, en el presentetrimestre la
UTSPsereuniócon losVocalesde Control,conel fin de escuchary tramitar lasinquietudesqueesténen nuestroalcanceen
temas puntuales,tales como el proyecto de acuerdopara institucionalizarel día del vocal de control, aclarandonuestra
imposibilidadde designarrecursosal mismo,debido al inexistentepresupuestode la Unidad. No obstantelo anterior, nos
mantenemosen constantecomunicacióncon los dignatariosparabrindar todo el acompañamientojurídicoy administrativo
querequieren.

Además,sebrindó la asesoríacorrespondientea la Vocalde ControlAliciaJaimespara la debidarenovacióndel Comitéde
Desarrolloy ControlSocial.



5. USUARIOS,SUSCRIPTORESYSUSCRIPTORESPOTENCIALES:

- USUARIOSATENDIDOS,ORIENTADOSYASESORADOS:

Duranteel primer semestredel año,en la UTSPa travésde la atencióninmediata,tramitesy brigadasextramurales,fueronatendidos,
orientadosy asesorados,OCHOCIENTOSSEIS(806) usuariosque presentaroninquietudeso inconformidadesfrente a las empresas
prestadorasdeserviciospúblicos.

Lasreclamacionesmascomunesson: Ental virtud, estadependenciaen este
Trimestre Adelanto labores
concernientesa:

-Solicitudde retiro de losservicioscomplementariosde Vanti:
EjάVantiŀƳƛƎƻέ

-Incrementodel valordel cilindrode gas

-Desconocimientodel pago del impuesto de alumbrado
públicoencontadoresprepago

-Solicitud de Recolecciónde escombrospor parte de las
EmpresasdeAseo

-Consumoselevados, especialmente(ESSA-AMB)
-AmpliacióndeRedesdeGas

- Elaboración de derechos de petición ante las
empresas prestadoras de servicios públicos
- Asesorias que fueron resueltas
directamenteen la UTSP
-TrámitesantePlaneación
-Trámites directos y gestiones ante las empresas
prestadorasdeserviciospúblicos

AMB GAS ENERGIA ALCANTARILLADO TELEFONIA ASEO ALUMBRADO 

PUBLICO

USO

SUELO

ROTURA

PAVIMENTO

VOCALES LEGALIZACION

PREDIOS

DESENGLOBE

PREDIOS

CAMBIO 

SUSCRIPTOR

TOTAL

118 142 139 44 13 60 62 53 23 32 63 39 18 806   





- SENSIBILIZACIÓN A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVÉS DE LA SOCIALIZACIÓN DE LA LEY 
142 DE 1994.

EnLaUnidadTécnicade serviciospúblicos,estamosrealizandoun amplio trabajo de sensibilizacióny pedagogíade los derechosy
obligacionesenel marcodel sistemade serviciospúblicos,dirigidoa losusuariosa travésde la socializaciónde la Ley142de1994,
la cual venimosdesarrollandoen el marco de la participaciónen OCHO(8) FERIASINSTITUCIONALES, en el transcursode este
Trimestre,quecontaronconla presenciade aproximadamente600personaspor feria. LasComunasimpactadasconesteejercicio
son:

COMUNA4 –B/SANTANDER COMUNA11–B/ELROCIO



COMUNA5 –B/LAJOYA COMUNA1 –B/CAMPOMADRID

COMUNA1 –B/VILLAMERCEDES COMUNA17B/MONTERREDONDO



COMUNA1 –B/VILLAROSA COMUNA2 –B/TIBURONESNORTE



- BRIGADAS EXTRA MURALES DE ATENCIÓN A USUARIOS:

Comopropósito esencialde la UTSP,estamosllegandoa los Barrios que requierende nuestraorientacióny atención,brindando
asesoríay sensibilizaciónάƛƴǎƛǘǳέa losusuarios, dondeinsistimosen:

En el uso racional de los serviciospúblicos; en su deber de participacióncomo ciudadanos,así como en su deber de pagar
oportunamentelosserviciosutilizados.

Enestecontextoextramural,articulamosesfuerzosconSecretariascomoPlaneación, Infraestructura, Educación,INVISBUy en los
casospuntualespreviamenteidentificadosen las que las comunidadeslo requirieron, llegamosdirectamentecon las Empresas
PrestadorasdeServiciosPúblicos.

Lossectoresurbanosy ruralesen loscualeshicimospresenciaenestetrimestrefueronDIECISIETE(17):

Barrio Villa Carmelos,Santander,ElRoció,Colorados,TiburonesNorte, LaMalaña,LasCasitas,Morrorico, Luzde Salvación,Brisas
del Paraíso,BonanzaCampestre,Venadode Oro, Granjasde Provenza,Tejarcitodel Kennedy,La Fortuna,VeredaRosaBlancay
Pedregal.





6. GESTIONANTELAADMINISTRACIÓNMUNICIPAL:

Unade los finalidadesde la UTSP,esauspiciarestosespaciosconvocaciónde continuidady periodicidad,referentesa la GESTIÓN
DIRECTA,con cadauna de las dependenciasde las solicitudesrecogidasen el trabajo de camporealizadotanto en las brigadas
comoen los distintoscanalesde comunicaciónquetiene la UTSP. Deestamanera,sepersigueuno de lospropósitosesencialesde
nuestra oficina, consistenteen ser la voz de los usuarios, frente a las dependenciascorrespondientes,procurandoalcanzarel
mayorgradode resolutividadposiblefrente a cadaunade lasproblemáticase inquietudesquesellevena estosespacios,siempre
del ladodel usuario. Conformea lo anterior,hemosadelantadolassiguientesactividades:

- SECRETARIADEPLANEACIÓN:

*Una de las principalesgestionesque hemos adelantadocon la Secretariade Planeación,es la gestión para la expansióny
sensibilizacióndeampliaciónde redesdegas,armonizadoconPOT.

*Tambiéntrabajamosconel equipode la Secretariaen losaportesquedesdela UTSPpodemoscontribuir parala construccióndel
diagnosticode la actualizaciónde la PolíticaPublicadeAsentamientosHumanosennuestraCiudad,frente a losserviciospúblicos.

*Asímismoen el marcodel modelointegradode planeacióny gestiónMECI,participamosde la reunióndel ComitéInstitucionalde
Gestióny Desempeñó- MIPGde la AdministraciónCentralcon la participaciónde funcionariadel DepartamentoAdministrativode
la FunciónPúblicaquiensocializóresultadosFURAG2021.

*En la UTSPrealizamosmesa de trabajo con la Secretariade Planeación- SUIT,TIC,y Calidad,previa revisión en nuestra
dependenciade cadaprocediendo; paraestableceraccionesen trámites,OPASy actualizaciónen el portafolio de serviciosvigencia
2022.

*Además,Planeaciónconvocópararealizarseguimientode licenciasde intervencióny ocupaciónde espaciopúblico. Cuyoobjetivo
es identificar puntos intervenidossin reparación,ejecutar las licenciasotorgadasy reportar con inmediatezlas emergenciaspor
parte de las empresas de servicios públicos.





- SECRETARIADEINFRAESTRUCTURA:

Seha venidoadelantandouna importante gestión,junto con la Secretariade Infraestructuray Vanti, a travésde un conveniopara
gasificaciónen tres veredasdel Corregimiento1, ElAburrido,Miramary SanPedro,cofinanciadoen un 17%por el Municipio, 66%
por Vanti y 17% la inversiónde los usuarios,para masde 15 kilómetrosde red, lo cual se traducirá en el beneficiodirecto del
servicioa masde176familias. Esteconveniosefirmaraaproximadamenteenel mesdeagosto.



- SUBSECRETARIADEAMBIENTE:

Comoestrategiapara la cultura ciudadanade manejo de basurasy ante el llamado generalizadode Bucaramangapara tener
impecablela Ciudad,la Subsecretariade Ambienteen sinergiacon la EMAB,a travésde la cuadrillaespecializadas24/7 para la
recolecciónde puntos críticos,han recuperadosectorescomo Curvade la Virgen,Provenza,Porvenir,VíaSanLuis,SanMartin,
entre otros, sumandomas de 343 toneladasde residuosrecolectadoscon la limpieza. En cronogramase encuentrannuevos
puntoscomola juventud,independencia,esperanza1-2-3, regaderosnorte, real de minas,parquede los gatosy monterredondo.
Continuamoscon el compromisode mejorar la visibilidady entorno ambiental,claroesta,con la conscienciay el aporte de todos
losciudadanos.



7. GESTIÓNANTELAS EMPRESASPRESTADORASDESERVICIOS PÚBLICOS:

Continuamosconla articulaciónconlosprestadoresde serviciospúblicosdomiciliarios,en los temasquerefierena tarifas, programas
de cobertura y mantenimiento , Calidad, RevisiónPeriódica, Flexibilizaciónde las políticasde financiación,propuestaspara el
mejoramientode la prestacióndeserviciospúblicosy suprestacióneficiente.

Cabe resaltar que uno de nuestros propósitos es aunar esfuerzosconjuntos para brindar acompañamientoy gestión para el
fortalecimientode estasactividadesen cadauno de los sectores,acordea susnecesidadesy requerimientosmasapremiantes. En
igual medida,una de nuestrasmetas,apunta a consolidaresta gestión,con el fin de plantear estrategiasque mejoren el servicio
prestadoa losusuariosdeBucaramanga.

- ACUEDUCTOMETROPOLITANODEBUCARAMANGA–AMB:

Eneste trimestre participamosen el AcueductoMetropolitano de Bucaramangacon el Gerentegeneral,el Gerentecomercialy el
Gerentefinancieroen la socializacióndel balancede resultadosa Dicde 2021,la evaluaciónde indicadoresy la actualizacióntarifaria
quesereflejaráen la facturacióndel mesdeAgosto.



- VANTI:

Realizamosmesasde trabajopermanentesconel gerentede la empresaprestadoradel serviciode gasparaquelosusuariostengan
un voceroa travésde la UnidadTécnicade ServiciosPúblicos. De losresultadosobtenidos,y con la comunidadcomoactorprincipal
en losplanesde trabajo,esperamosla firma del conveniode las3 veredasdel corregimiento1 pararealizarla gasificación.
Aunadoa lo anterior, con la participaciónactiva de los lideres de estascomunidadesse elaboró un inventario de los usuarios
potencialesde cadacorregimientoque nos llevo a la actualizacióny diagnósticodel macroςproyecto de gasificaciónde los 3
corregimientos, aproximadamente120kilómetros,parael cualdebemosyabuscarlasposiblesfuentesde financiación.

Paralelamente, seguimosgestionandola gasificaciónde losbarriosy sectoresen loscuales,la Secretariade Planeaciónha otorgado
los conceptosde viabilidad correspondientes. La UTSPrealiza el trabajo de sensibilizacióny socializaciónde la Ley 142; y
posteriormentela respectivagestióncon Vanti. en este trimestre se lograroniniciar variasobrasimportantesque transformanen
territorios de bienestara losbumangueses,esteañoy hastael mesde Abril yason 1.133familiasconectadasde los cualesel 65%
sonestrato1 ,2, y 3, talescomo:

- Laconexiónde70 familiasen la VeredaRosaBlanca.
- Lasolicituddecertificaciónparala posteriorconexiónde140familiasen la Fortuna.
- Laconexiónde14 familiasenViverosdeProvenza.
- Ellevantamientoy estudioparaprolongaciónde la red paraposteriorconexiónde14 familiasenel Pedregal.
- Respectoa Venadode Oro la Secretaríade Planeaciónse encuentraen procesode revisiónde zonasde amenazapara poder

viabilizarmasfamilias.

DelasgrandesgestioneslogradasconVanti, resaltamos3 obrasde conexiónde red queyainiciamosobrasy quepronto cadaunade
esasfamiliasvapoderencenderun fogónensuvivienda,comoesel casode:

- Obrainiciadaenel mesdeAbrilparaserfinalizadaen le mesdeJulioconectandoconred degasa 355familiasenVilla Carmelos.
- Obra iniciadaen el mesde Juniopara ser finalizadaen el mes de Agostoconectandocon red de gasa 120 familiasen Luzde

Salvación.
- Obra que inicia en el mes de Juliopara ser finalizadaen el mes de Septiembreconectandocon red de gasa 196 familiasen

BonanzaCampestrey Limoncitos.





- EMAB, VEOLIA, METROLIMPIA, LIMPIEZA URBANA: 

Enel marcodel AcuerdoCLUS- ά/ƻǎǘƻde limpiezaurbanaporǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊέΣ(AcuerdosDe Barrido,corte De Césped,poda De
Arboles,Lavadode ÁreasPúblicasy CestasPapeleras),la UnidadTécnica,en lo corrido del año, ha liderado activamenteel
mencionadoprocesojunto con los prestadoresdel serviciode aseoy la Subsecretariade medioambiente,con el propósitode
definir lasnuevasintervencionesdepoda,corte decéspedy barrido.

En tres (3) mesasde trabajo con los integrantesdel CLUSBucaramanga,es decir, los prestadoresdel serviciode aseo, la
Subsecretariade Saludy Ambiente,y conla coordinaciónde la Unidadtécnicade ServiciosPúblicos,seacordaronlassiguientes
conclusiones:

PODA:
La Subsecretariadel Medio Ambiente determinó que la frecuenciaa realizar para la poda de árboles será de 2 años, sin
importar la tipologíaarbórea,y durantela vigencia2022serealizarála actualizacióndel catastroarbóreomunicipal.

CORTEDECESPED:
Seestableceque la frecuenciade corte de céspedparael Municipiode Bucaramanga,de acuerdocon lo definido por el PGIRS
Municipalserádemínimocadadosmeses,paralo cualsedeterminaronlassiguientesacciones:

1-El Municipio a travésde la Subsecretariade saludy ambiente medianteacto administrativooficializaralas frecuenciasde
corte decésped.

2-Losprestadoresiniciaranconel plandecorte desdejulio del2022.

3- Losprestadoressecomprometena enviara la Subsecretariade Ambientelos cronogramasde intervenciónpara la vigencia
2022.

BARRIDO:
Secontinúacon lasfrecuenciasestablecidas,de acuerdoal sector. Seactualizaraelάshapefileέde barrido con el propósitode
validarlo y determinar las necesidadesde barrido, y posteriormentepresentar los primeros modelosen el mes de julio del
2022.





8. CONVENIOS:

- SUPERVISIONES:

Deconformidadcon lo normadoen el artículo4 de la Ley80 de 1993, Ley1150de 2007, Decreto1082de 2015, Resolución
068 de 2008 y demásnormasque regulanla materia, ejerzo la supervisiónde 5 de los conveniosde transferencias de
recursospara el pagode subsidiosdel Municipio de Bucaramangacon desembolsode los recursosque se registrenen el
Fondode Solidaridady Redistribuciónde los IngresosςFSRI.- destinadosa subsidiarla demandadel serviciopúblicosde
agua,alcantarilladoy aseo por lossuscriptoresde los estratos1,2,3 y pilaspúblicas.

1.ContratoNo332del17de Diciembrede2018, comocontratista LIMPIEZAURBANAS.A E.S.P.

2.ContratoNo 333del 17 de Diciembrede 2018, comocontratista EMPRESAPÚBLICADEALCANTARILLADODESANTANDER
S.A E.S.PEMPAS.

3.ContratoNo334del17de Diciembrede2018, comocontratista EMPRESADEASEODEBUCARAMANGAEMABS.AE.S.P

4.ContratoNo335del 17deDiciembrede2018, comocontratista VEOLIAASEOBUCARAMANGAS.A E.S.P

5.ContratoNo414del14deDiciembrede2021, comocontratistaMETROLIMPIAS.A.S E.S.P



Por lo anterior, previasolicitudmensualsuscritapor la líder de la UTSPen calidadde supervisorade dichosconvenios,fueron
allegadascuentasde cobro por parte de EMPAS,LIMPIEZAURBANA,EMAB,METROPLIMPIA,en los mesesde Abril a Junio
correspondientesa mesesanteriores referente a los subsidiosotorgados. Posteriormentese enviaron a la Secretaríade
Infraestructura,quien ejerce como ordenadordelgasto, conel fin dequeserealiceel debidoy oportunopago.



9. SUPERITENDENCIADESERVICIOSPÚBLICOS:

En este trimestre, participamosen la capacitacióncon la Superintendenciade ServiciosPúblicosTerritorial
Oriente, dirigida por el Ing. HermanRodríguezGuerrero,mediante la actividaddenominadaά/!t!/L¢!wPARA
9ath59w!wέ

Tambiénnosvisitó desdeBogotála Superservicios- Areade Gas,conel fin de verificaciónde operabilidadde las
empresascolombianasde serviciospúblicosSAespy serviciospúblicosde ColombiaSAS. Sinembargoa la fechala
únicacomercializadorade gaspor red enBucaramangaesVANTI.

Además,desarrollamosen el Tallerde la SuperserviciosparalosComités DeDesarrolloy ControlSocialdirigidoa
Vocales de Control, Miembros y Líderes, las causas de reclamación en servicio de gas.



GRACIAS 


