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	PROCESO:
	VALORIZACIÓN 
	ESTRATEGICO_X_ MISIONAL  __   APOYO___SEGUIMIENTO Y CONTROL___

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	Velar por la presentación y cumplimiento de los acuerdos municipales relacionados con las obras publicas a ejecutar por el sistema de valorización, coordinando con las diferentes secretarias la ejecución, seguimiento e inversión del presupuesto asignado; así como la irrigación y recaudo, previo cumplimiento de las diferentes etapas del proceso para la realización de obras públicas que generen un beneficio en los predios de la ciudad.

	LIDER DEL PROCESO
	Jefe Oficina de Valorización

	FUENTES DE ENTRADAS
	ENTRADAS
	
	ACTIVIDADES
	SALIDA 
	RECEPTORES DE LAS SALIDAS

	Proceso de Planeación Estratégica

Proceso Gestión y Desarrollo de la Infraestructura

Entes externos contratados

	Estudios
	P


	Establece las obras publicas susceptibles de cobro por valorización


	Estudio de prefactibilidad
	Proceso de Valorización

	Proceso de Valorización
	Estudio de prefactibilidad
	
	Establece proyecto de acuerdo
	Proyecto de acuerdo aprobado por el Concejo Municipal
	Proceso de Valorización

Concejo Municipal

	Proceso de Valorización


	Estudio de prefactibilidad
	
	Realiza memoria técnica explicativa del proceso de la irrigación de la contribución de valorización.
	Estudio de factibilidad

Predios que se benefician de las obras decretadas por valorización.

Resolución distribuidora

	Proceso de Valorización

Contribuyentes (propietarios)

	Proceso de Valorización
	Estudio de factibilidad

Predios que se benefician de las obras decretadas por valorización.

Resolución distribuidora

	H
	Realiza irrigación y cobro de contribución de valorización
	Cobros realizados
	Proceso de Valorización

Contribuyentes (propietarios)

	Contribuyentes (propietarios)
	Solicitudes
	
	Atiende solicitudes de modificaciones de predios, por uso, por área, por estrato, tratamientos especiales y exenciones
	Solicitud atendida.

Modificaciones o confirmación de condición
	Proceso de Valorización

Contribuyentes (propietarios)

	Proceso de Valorización


	Resolución distribuidora Sistema SGV  (Sistema Gestión de valorización)
	H


	Recauda y maneja cartera.
	Pago del Gravamen de valorización.
	Proceso de Valorización

Proceso de Finanzas Publicas

Proceso Gestión y Desarrollo de la Infraestructura


	Proceso de Valorización

Contribuyentes (propietarios)

	Proceso Judicial
	
	Realiza defensa judicial por las acciones jurídicas que instauran los propietarios ante la jurisdicción por el cobro de la valorización
	Sentencia dada
	Proceso de Valorización

Contribuyentes (propietarios)

	Proceso de Valorización

Proceso Gestión y Desarrollo de la Infraestructura


	Liquidaciones de obras publicas

Acuerdo decretador

Pago del Gravamen de valorización.
	
	Liquida proceso decretado
	Liquidación del proyecto
	Proceso de Valorización

Contribuyentes (propietarios)

	Oficina de Valorización.
	Estudio de prefactibilidad
Estudio de factibilidad

Predios que se benefician de las obras decretadas por valorización.

Resolución distribuidora


	V
	Verifica el cumplimiento de cada una de las etapas de valorización establecidas en el acuerdo 061 de 2010.
	Informes de concepto jurídico de aprobación en etapa adelantada
	Proceso de Valorización



	Contraloría Municipal, Contraloría General, Ente certificador

Oficina de Control Interno de Gestión, Oficina SIGC.

	Hallazgos generados por

Informes de concepto jurídico de aprobación en etapa adelantada

Informes de Auditorías.

Seguimiento al SIGC.

	A
	Formulación de Planes de Mejoramiento, Acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Realiza tratamiento de productos y/o servicios no conformes,

	Seguimiento a las Acciones correctivas, preventivas y de mejora. F-MC-238,37-030
Gestión de productos y servicios no conformes tratados efectivamente
	Todos los Procesos.



	REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y NORMATIVOS
	REQUISITOS NORMA ISO 9001: 2015
	REQUISITOS MECI

	Ver nomograma del proceso Formato  F-MC-1000-238,37-020 
	8. Operación

8.1 Planificación y Control Operacional 

8.2  Requisitos para los productos y servicios
	1.2.1 Planes, programas y proyectos



	RIESGOS DEL PROCESO
	Véase Mapa de Riesgos de Gestión F-DPM-1210-238,37-013 y Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano.  Mapa de Riesgos de corrupción (página web www.bucaramanga.gov.co)

	RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO:
	Técnicos: Equipos de cómputo, equipos de comunicación, impresora, vehículos, Internet y acceso a la nube.
Humanos: Profesionales universitarios y especializados en temas Administrativo, jurídicos, contable.

Anexo 1: Mapa detallado de proceso de Valorización

	CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
	SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

	Véase Listado maestro de documentos código F-GDO-8600-238,37-002 del proceso
	INDICADORES
Véase tablero de indicadores F-MC-1000-238,37-045 del proceso.


	CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	OBSERVACIONES DEL CAMBIO
	REVISADO POR :
	VERSIÓN

	29/08/2017
	Creación de caracterización 
	Líder del Proceso y Enlace del SIGC.
	0.0

	07/11/18
	Se ajustó colocando la frase “en el proceso” en el texto del normograma, en el de listado maestro y en el tablero de indicadores. Además, se eliminó donde hacía referencia a la norma NTC:GP 1000 la cual fue derogada por el decreto 1499 de septiembre de 2017, además se verificaron los requisitos de MECI.  Por el tipo de cambio será revisado y aprobado por calidad y comunicado al proceso respectivo ya que no se ajustó nada referente al PHVA del proceso.
	Representante de la Dirección

Enlace de Calidad

Líder SIGC
	1.0
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