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	PROCESO:
	Seguridad, Protección y Convivencia Ciudadana.
	ESTRATEGICO__ MISIONAL__x__ APOYO___SEGUIMIENTO Y CONTROL___

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	Velar por la preservación, restablecimiento del orden público, administración de justicia y reducción de los hechos para contribuir con la seguridad, protección y convivencia ciudadana del Municipio de Bucaramanga.


	LIDER DEL PROCESO
	Secretaría del Interior 

	FUENTES DE ENTRADAS
	ENTRADAS
	
	ACTIVIDADES
	SALIDA 
	RECEPTORES DE LAS SALIDAS

	Ciudadanía 
Proceso gestión servicio a la ciudadanía 
Entes de control 

Policía Nacional

Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana


	Acciones populares

Querellas 

PQRS

Derechos de petición

Solicitud de operativos

Plan de desarrollo


	P
	Planifica visitas y/o inspecciones
	Programación de visitas y/o inspecciones 
 
	Reacción Inmediata Municipal de Bucaramanga (RIMB)

Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana- Inspecciones Policivas.
Otros procesos
Ciudadanía 
Entes de control 

Policía Nacional

	
	
	
	Identifica el área competente de acuerdo a la solicitud realizada
	Solicitud de conceptos técnicos
	Proceso Planeación estratégica 
Proceso Gestión de la salud pública y desarrollo sostenible 
Proceso Gestión y desarrollo de la Infraestructura 
AMB

EMPAS
Dirección de Tránsito

	Proceso Planeación estratégica 

Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana
	Plan de desarrollo
	P
	Planifica los operativos de recuperación, control y preservación del espacio público.
	Programación de operativos de recuperación, control y preservación del espacio público.
	Proceso Planeación estratégica 
Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana –Inspecciones Policivas

Ciudadanía

	
	
	
	Planifica  los operativos para la protección al consumidor
	Programación de operativos para la protección al consumidor
	

	
	
	
	Planifica los operativos para el control a la comercialización de combustibles lícitos e ilícitos.
	Programación de operativos para el control a la comercialización de combustibles lícitos e ilícitos
	

	Ciudadanía 

Entes de control 

Policía nacional 
	Denuncias : 

*Amenazas en donde el agresor sea menor de edad.

*Violencia intrafamiliar.

*Restablecimiento de derechos de niños, niñas y adolescentes por violencia intrafamiliar.
	
	Realiza programación de audiencia  
	Programación de audiencias 
	Comisarías de familia 
Ciudadanía 

	Reacción Inmediata Municipal de Bucaramanga (RIMB)
Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana- Inspecciones Policivas
	Programación de visitas y/o inspecciones 
	H
	Realiza visitas o inspecciones 
	Acta de visita 
	Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana- Inspecciones Policivas 


	FUENTES DE ENTRADA
	ENTRADA
	ACTIVIDAD
	SALIDA
	RECEPTORES DE LA SALIDA

	Proceso Planeación estratégica 
Proceso Gestión de la salud pública y desarrollo sostenible 
Procesos Gestión y desarrollo de la Infraestructura 
AMB

EMPAS

Dirección de Tránsito
	Conceptos técnicos
	H
	Analiza concepto técnico
	Análisis Conceptos técnicos verificando el cumplimiento o incumplimiento a la Ley
	Reacción inmediata municipal de Bucaramanga (RIMB)

Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana-inspecciones policivas 


	Reacción inmediata municipal de Bucaramanga (RIMB)

Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana-inspecciones policivas
	*Acta de visitas

*Análisis Conceptos técnicos verificando el cumplimiento o incumplimiento a la Ley
	
	*Inicio al proceso policivo
	*Citación 
*Programación de Audiencia
	Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana-inspecciones policivas 
Ciudadanía 

	Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana
	*Citación 
*programación Audiencia  
	
	Realiza La audiencia 
	Resolución  de decisión 
	Ciudadanía 

Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana-Inspecciones Policivas

	FUENTES DE ENTRADA
	ENTRADA
	ACTIVIDAD
	SALIDA
	RECEPTORES DE LA SALIDA

	Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana
	Resolución de decisión 
	H
	Notificación de la decisión 
	Multas, sanciones y medidas correctivas
	Ciudadanía 

Proceso seguridad, protección y convivencia 
ciudadana

Autoridades especiales

Otros procesos 

 Ejecuciones fiscales (Tesorería)

	Policía Nacional
	Comparendos
	
	Notificación del comparendo
	 Informe del comparendo 


	Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana- Inspección permanente-Inspección casa de justicia del norte

Ciudadanía 

	Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana
	Informe del comparendo  


	
	Identifica el tipo de infracción
	Resolución Multas , sanciones 

Medidas correctivas
	Ciudadanía 
Ejecuciones fiscales (Tesorería)

	Ciudadanía 
Policía nacional 


	*Querellas

*Conflictos 

*problemas de convivencia ciudadana.

	
	*Registro de la queja o denuncia 

*Realiza  audiencia publica
	*Acta de audiencia publica

*Fallo

*Solución pacífica de conflictos
	Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana -Inspección permanente – Casa de justicia del norte

Ciudadanía 

	FUENTES DE ENTRADAS
	ENTRADA
	ACTIVIDAD
	SALIDA
	RECEPTORES DE LA SALIDA

	Ciudadanía 

Inmobiliarias 
	Solicitud de la ciudadanía del Certificado del portafolio de servicios:

*Residencia

*Otorgamiento de matrícula de arrendador.

*Autorización para la terminación unilateral del contrato.

	H


	Recepción de las solicitudes con los documentos y anexos requeridos  


	Certificados , declaraciones y autorizaciones entregadas


	Ciudadanía  

inmobiliarias



	Proceso Planeación estratégica 

Ciudadanía 

Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana -Inspección espacio publico 
	Programación de operativos de recuperación, control y preservación del espacio público.
	
	Realiza operativos recuperación, control y preservación del espacio publico

Presentación oferta institucional 
	Acta de visita 

Resolución 

Remoción de obstáculos de espacio público.
Sanciones

Reubicación vendedores ambulantes
	Ciudadanía 

Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana-Inspección espacio publico

Vendedores ambulantes

	Proceso gestión de espacio público DADEP
	Solicitud de apoyo en la recuperación de predios del municipio 
	
	Realiza apoyo en los operativos
	Operativos realizados y Predios recuperados
	Ciudadanía
Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana –inspección e.publico
Proceso gestión de espacio público DADEP

	FUENTES DE ENTRADA
	ENTRADA
	ACTIVIDAD
	SALIDA
	RECEPTORES DE LA SALIDA

	Proceso Planeación estratégica

Ciudadanía 
Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana-Inspección protección al consumidor
	Programación de operativos para la protección al consumidor
	H
	Realiza operativos para la protección al consumidor
	Actas de visitas 
	Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana

Ciudadanía 

	Proceso Planeación estratégica 
Ciudadanía
Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana-Inspección de combustibles 
	Programación de operativos para el control a la comercialización de combustibles lícitos e ilícitos
	
	Realiza operativos para el control de la comercialización de combustibles ilícitos y lícitos
	Actas de visitas
	Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana

Ciudadanía

	Proceso Planeación estratégica 


	Registro de los nuevos establecimientos comerciales en el Software CAE

	
	Realiza visitas a los nuevos establecimientos comerciales
	*Concepto 

*Acta de visita 
	Cámara de comercio 

Empresarios 

Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana

	FUENTES DE ENTRADA
	ENTRADA
	ACTIVIDAD
	SALIDA
	RECEPTORES DE LA SALIDA

	Ciudadanía 

Proceso seguridad, protección y convivencia Comisarías de familia 
	Programación de audiencias por denuncias de:

*Amenazas  en donde el agresor sea menor de edad

*Violencia intrafamiliar 

*Restablecimientos de derechos de niños, niñas y adolescentes por violencia intrafamiliar


	H
	*Avoca procedimiento

*Emite Medidas de protección 

*Citar a las partes  (cuando aplique)
*Traslada a la entidad competente. (cuando aplique)


	*Audiencia

*Requerimiento y emisión de medidas de protección (si es necesario)

*Emitir fallo 

*Oficio traslado a la entidad competente 
*Restablecimiento del derecho al niño vulnerado 


	Ciudadanía 

Menores de edad

ICBF

Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana- Comisarías de familia 

Fiscalía 
Entidad competente

	Ciudadanía

Ancianos

Niños, niñas y adolescentes 


	Solicitudes de conciliación por :

* Alimentos niños, niños y adolescentes.

*Alimentos y cuidados de ancianos

*Liquidación de sociedad marital de hecho.

*Declaración sociedad marital de hecho 
	
	*Realiza tramite conciliación 

*Revisa de documentación

*Verificación de  la vulneración de los derechos de los niños y ancianos

*Emisión de la citación

*Realizar la diligencia 


	*Acta de conciliación 

*Acta de no conciliación 


	Ciudadanía 

Ancianos

Niños, niñas y adolescentes 

Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana- Comisarías de familia 

	FUENTES DE ENTRADA
	ENTRADA
	ACTIVIDA
	SALIDA
	RECEPTORES DE LA SALIDA

	Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana
Entes de control 

Proceso planeación estratégica 

Concejo municipal

Proceso control interno de gestión 
Despacho Alcalde 
	Solicitud de informes 
	H
	Realiza informes
	Informes de gestión entregados mensual y trimestral
	Proceso seguridad protección y convivencia ciudadana
Entes de control 

Proceso planeación estratégica 

Concejo municipal

Proceso control interno de gestión 

Despacho Alcalde

	Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana
	Resolución 
	V
	Verifica proceso policivos 
	*Multas 
*Sanciones 
*Acciones correctivas 
	Ciudadanía 

Proceso seguridad, protección y convivencia ciudadana

Ejecuciones fiscales (Tesorería)
Policía nacional 

	Proceso seguridad protección y convivencia ciudadana
Entes de control 

Proceso planeación estratégica 

Concejo municipal

Proceso control interno de gestión 

Despacho Alcalde 
	Informes de gestión de las actividades de las áreas y Programas  ejecutados

Informe trimestral consolidado
	
	Realiza Seguimiento y revisión a los informes de Gestión por programas y áreas 


	Conceptos de cumplimiento del informe.

Informes de gestión ajustados
Indicadores de gestión del proceso medidos y analizados

	Concejo Municipal
Proceso seguridad protección y convivencia ciudadana
Entes de control 

Proceso planeación estratégica 

Concejo municipal

Proceso control interno de gestión 

Despacho Alcalde 



	Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana

Proceso de Planeación Estratégica

Proceso Control Interno de Gestión

Proceso de 

Mejoramiento continuo

Entes de control
Proceso atención a la ciudadanía 
	Hallazgos generados por:

* Conceptos de cumplimiento de informes de los diferentes programas.

*Desempeño de indicadores

* Seguimientos del Plan de desarrollo

*Informes de auditorías internas y externas 

* Informes de auditorías de control interno y entes de control 

*Informes de Seguimiento de PQRSD

*Informe de Revisión por proceso
*Informes de revisión gerencial
Indicadores de gestión del proceso medidos y analizados
Informe de satisfacción al cliente

	A
	Realiza tratamiento de acciones correctivas, de mejora y preventivas provenientes del mapa de riesgos

Realizar tratamiento de producto y/o servicio no conforme


	*Acciones correctivas, preventivas y de mejora tratadas efectivamente.

*Planes de mejoramiento actualizados.

*Tratamiento efectivo de productos y/o servicios no conformes 


	Proceso Seguridad, protección y convivencia ciudadana

Proceso Control interno de gestión

Proceso mejora continua 

Proceso Planeación estratégica

	REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y NORMATIVOS
	REQUISITOS NORMA ISO 9001: 2015
	REQUISITOS MECI

	Ver Normograma del Proceso Formato F-MC-1000-238,37-020
	7.1.5 Recursos de seguimiento y medición

8. Operación

8.1 Planificación y Control Operacional 

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.5 Producción y prestación del servicio
	1.2.1 Planes, programas y proyectos

1.2.2 Modelo de operación por procesos

1.2.5 Políticas de Operación



	RIESGOS DEL PROCESO
	Véase Mapa de Riesgos de Gestión F-DPM-1210-238,37-013 MAPA RIESGOS y Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano.  Mapa de Riesgos de corrupción (página web www.bucaramanga.gov.co)

	RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO:
	Técnicos: Equipos de cómputo, impresora, internet, 

Humanos: Profesionales en administración, psicólogos, abogados, ingenieros, trabajadores sociales, entre otros 

	CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
	SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

	Ver listado maestro de documentos F-MC-1000-238,37-043 del Proceso.
	INDICADORES DE GESTIÓN:
Ver tablero de indicadores F-MC-1000-238,37-045 del Proceso.


	CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	OBSERVACIONES DEL CAMBIO
	REVISADO POR :
	VERSIÓN

	28/06/2017
	Creación 
	Líder del proceso 
Enlace SIGC

Líder SIGC
	0.0

	07/11/18
	Se ajustó colocando la frase “en el proceso” en el texto del Normograma, en el de listado maestro y en el tablero de indicadores. Además, se eliminó donde hacía referencia a la norma NTC: GP 1000 la cual fue derogada por el decreto 1499 de septiembre de 2017, además se verificaron los requisitos de MECI.  Por el tipo de cambio será revisado y aprobado por calidad y comunicado al proceso respectivo ya que no se ajustó nada referente al PHVA del proceso.
	Representante de la Dirección

Enlace de Calidad

Líder SIGC
	1.0
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