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	PROCESO:
	PLANEACIÓN Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	ESTRATEGICO X MISIONAL____ APOYO___SEGUIMIENTO Y CONTROL___

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	Dirigir, formular, coordinar y ejecutar los planes, programas y proyectos de la Administración Municipal, acorde a los lineamientos nacionales, departamentales y necesidades identificadas de la comunidad, para contribuir con el bienestar y el progreso de los ciudadanos con sostenibilidad social, económica, urbana y ambiental.

	LÍDER DEL PROCESO
	Secretario (a) de Planeación 

	FUENTES DE ENTRADAS
	ENTRADAS
	PHVA
	ACTIVIDADES
	SALIDA 
	RECEPTORES DE LAS SALIDAS

	Comunidad  

Organizaciones sociales, económicas, políticas y ambientales.
Academia.
Entidades privadas.
Mesas Sectoriales

Alcalde Entrante
	Necesidades de la población
Recomendaciones 
Programa de Gobierno
	P
	Identifica y analiza las necesidades, problemáticas y perspectivas de la comunidad por sectores
	Líneas base y diagnósticos para la formulación de planes, programas y proyectos
	Todos los procesos 

	Todos los procesos
	Proyecto de políticas públicas
	
	Determina parámetros para el establecimiento de políticas públicas.
	Políticas públicas.
	Todos los procesos

	Proceso de Gestión de las Finanzas Públicas

Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Todos los procesos e

Institutos Descentralizados
	Lineamientos presupuestales

Líneas base y diagnósticos para la formulación de planes, programas y proyectos 

Proyectos de inversión formulados en vigencias anteriores.

Políticas internas


	
	Formula y actualiza los planes, programas y proyectos institucionales: 

· Construye cronograma para la ejecución de los planes, programas y proyectos. 

· Identifica y programa los recursos financieros, tecnológicos, físicos y humanos para la ejecución de los planes, programas y proyectos 
	Planes, programas y proyectos institucionales con cronograma y recursos financieros, tecnológicos, físicos y humanos definidos:

· Plan Desarrollo Municipal 

· Plan de Ordenamiento Territorial 

· Presupuestos participativos

· Otros planes

· Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano-PAAC

· Planes de acción

· Plan Indicativo
	Procesos responsables de planes, programas o proyectos

Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Institutos Descentralizados

Concejo municipal

Consejo territorial de Planeación

Autoridades ambientales


	Ciudadano
Empresas de Servicios Públicos
	Solicitud de intervención del servicio público requerido
	P
	Planea el desarrollo e intervención del espacio público con las empresas prestadoras de servicio público.
	Resolución del permiso para la intervención del espacio público
	Ciudadano

	Comunidad

Dirección Nacional de Planeación (DNP)

Otras entidades gubernamentales del orden nacional y departamental

IGAG (Instituto Geográfico Agustín Codazzi)
	Necesidades de la población

Planes de desarrollo Nacional, Departamental y Municipal

Normatividad aplicable 

Cartografía


	P
	Planifica el ordenamiento y el desarrollo del territorio
	Plan de Ordenamiento Territorial-POT
	Procesos responsables de planes, programas o proyectos

Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Institutos Descentralizados

Concejo municipal

Consejo territorial de Planeación

Autoridades ambientales

	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 


	Lineamientos presupuestales

Líneas base y diagnósticos para la formulación de planes, programas y proyectos 

Proyectos de inversión formulados en vigencias anteriores.
	H
	Desarrolla proyectos del Plan de Desarrollo Municipal


	Proyectos del Plan de Desarrollo Municipal
	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 



	Superintendencia de Servicios Públicos 

Ministerio de Vivienda

Procuraduría General de la Nación y Contraloría General de la Nación.

	Requerimientos legales
	H
	Actualiza y carga información requerida por la Superintendencia de Servicios Públicos, Ministerio de Vivienda y entes de control.
	Información requerida y cargada en el SUI


	Superintendencia de Servicios Públicos 

Ministerio de Vivienda

Procuraduría General de la Nación y Contraloría General de la Nación.

	Ciudadanía

Entidades gubernamentales del Orden Nacional y Departamental
Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico.
	Requerimiento de ley para la creación y/o renovación de Comités de Desarrollo de Control Social- CDCS.
	H
	Asesora en la creación y/o renovación de los comités de desarrollo y control social.
	Resolución expedida de inscripción y reconocimiento  

de la creación y/o renovación del CDCS.
	Usuarios de los servicios públicos domiciliarios

Prestadores de servicios públicos.
Entidades gubernamentales del Orden Nacional y Departamental.

Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico.


	Constructores /Comerciantes
Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico.

	Solicitudes 
Plan de Ordenamiento Territorial.
	H
	Realiza estudio y revisión previa de proyectos de gran impacto urbano a través de planes parciales o planes de implantación.
	Resolución de aprobación de planes parciales o de implantación.
	Constructores /Comerciantes

	DNP (Departamento Nacional de Planeación)
	Directrices
Sistema de Información 
	H
	Gestiona la obtención de la información para las bases de datos del SISBEN según el DNP.
	Caracterización de la población registrada en el SISBEN
	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico. 

Comunidad

DNP (Departamento Nacional de Planeación)

	IGAG (Instituto Geográfico Agustín Codazzi).
Proceso de Gestión de las Finanzas Públicas
	Base catastral (Registro 1 y 2)

Cartografía catastral 
	H
	Realiza revisión general de estratificación socioeconómica urbana y rural
	Estudio general de estratificación con acto administrativo que lo formaliza.
Planos.
Base de datos estratificación
	Proceso de Gestión de las Finanzas Públicas
Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Proceso Técnico de Servicios Públicos

Empresas de Servicios Públicos

DANE

Superintendencia de Servicios Públicos.

	Procesos responsables de planes, programas y proyectos.
Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Institutos Descentralizados
	Planes, programas y proyectos institucionales con cronograma y recursos financieros, tecnológicos, físicos y humanos definidos:
· Plan Desarrollo Municipal 

· Plan de Ordenamiento Territorial 

· Presupuestos participativos

· Otros planes

· Plan Anticorrupción 

· Planes de acción

· Plan Indicativo


	H
	Realiza asesoría, acompañamiento seguimiento, monitoreo y cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.


	Informes de seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo de la vigencia con su respectiva periodicidad-(entregables y evidencias de ejecución)

Informes de gestión.
Programas y proyectos inscritos en el Banco de proyectos.

	Procesos responsables de planes, programas o proyectos.
Institutos Descentralizados.
Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico.
Proceso de Control Interno de Gestión.
Entes de control.

Concejo Municipal.
Consejo Territorial de Planeación – comunidad.

	Ciudadanía

Curadurías

Empresas privadas

Establecimientos de comercio

Instituciones judiciales

Entes de control

Empresas de Servicios Públicos Domiciliarios


	Solicitudes

Plan de Ordenamiento Territorial 


	H
	Ejecuta actividades como:

· Emite conceptos técnicos 

· Expide permisos de intervención, 

· Verifica licencias aprobadas por las curadurías

· Realiza inicio de proceso de cerramiento de lotes urbanos
	Conceptos técnicos emitidos para:

· Viabilidad de publicidad exterior visual (localización, ubicación y distancia)

· Concepto de uso de suelo.

· Concepto de amenaza y riesgo.

· Perfiles viales oficiales

· Control de norma urbana
· Categorización de parqueaderos

Resoluciones de: 

· Licencia de intervención y ocupación del espacio público

· Actuaciones urbanísticas

Cerramientos de lote urbanos generadas.

	Ciudadanía

Curadurías

Empresas privadas

Establecimientos de comercio

Instituciones judiciales

Entes de control

Empresas de Servicios Públicos 



	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico.
Instituciones Gubernamentales.
Ciudadanos.
Curaduría.
Empresa Privada
	Plan de Ordenamiento Territorial

Normas vigentes

Planos, licencias de construcción y anexos

Solicitudes
	H
	Actualiza expediente municipal 

Realiza legalización de asentamientos humanos.

Emite concepto de uso de suelo

Gestiona la aprobación de documentos entregados por las curadurías 

Interpreta y aplica la normatividad del POT
	Expediente municipal 

Resolución de legalización.
Planos aprobados y licencias de construcción 

Circulares-Conceptos técnicos
	Procesos internos de la Alcaldía que los requieran.

Ciudadanos.
Empresa privada.
Gremios 

	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 
	Estudio general de estratificación con acto administrativo que lo formaliza

Planos

Base de datos estratificación
	
	Actualiza estratificación y emite certificaciones de estratificación
	Estratificación actualizada 

· Planos

· Base de datos estratificación

Certificaciones y constancias de estratificación entregadas

	Proceso de Gestión de las Finanzas Públicas
Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Proceso Técnico de Servicios Públicos

Empresas de Servicios Públicos

DANE

Superintendencia de Servicios Públicos

Curadores Urbanos

Empresa privada

Ciudadanos

	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

DNP (Departamento Nacional de Planeación)


	Modelo de atención a población del SISBEN definido

Planificación de trabajo semanal

Lote de verificación


	H


	Ejecuta programación de trabajo semanal

· Ejecuta encuestas

· Realiza visitas de verificación de información del SISBEN

· Actualiza información (cambio de domicilio, inclusión de nuevos miembros, actualización documentos, exclusión base de datos)
	Encuestas aplicadas

Caracterización de la población sisbenizada
Fichas socioeconómicas actualizadas
	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Ciudadanos

Empresas de Servicios Públicos

Entes de Control

EPS

Academia

Fuerzas Armadas

ICBF

Proceso de Proyección y Desarrollo Comunitario 

Proceso de Gestión de la Salud Pública  

	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Proceso de Control Interno de Gestión 


	Planes, programas y proyectos institucionales con cronograma y recursos financieros, tecnológicos, físicos y humanos definidos.

Plan de Ordenamiento Territorial 

Plan Desarrollo Municipal 

Plan Indicativo 

Plan de Acción 

Proyectos de inversión 

Plan Operativo - financiero

Plan Anual de Discapacidad

Plan Anticorrupción 
	V
	Realiza seguimiento y monitoreo al cumplimiento del plan de desarrollo.
	Informe de seguimiento a la ejecución de planes, programas, metas, recursos financieros y proyectos de inversión ejecutados.

	Concejo Municipal

Proceso Planeación y Direccionamiento Estratégico 

- Sr. Alcalde 

Consejo Territorial de Planeación

Entes de Control 



	Todos los procesos
	Políticas públicas.
	
	Realiza asesoría, acompañamiento seguimiento, y monitoreo de las políticas públicas del Municipio.
	Informe de seguimiento a políticas públicas.
	Todos los procesos

	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 


	Estratificación actualizada 

· Planos
· Base de datos estratificación

Resolución expedida de inscripción y reconocimiento  

de la creación y/o renovación del CDCS
	
	Realiza seguimiento a estado de la estratificación en el comité establecido.
	Actas de reunión comité de estratificación con hallazgos encontrados. 


	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 



	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 


	Información registrada en el sistema
	
	Realiza seguimiento a solicitudes del SISBEN y respuestas dadas.
	Informe periódico de nivel de solicitudes pendientes con hallazgos referenciados

Informe mensual de solicitudes. 


	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

DNP (Departamento Nacional de Planeación)

	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 


	Tablero de Indicadores 
	V
	Realiza medición de indicadores del proceso. 
	Indicadores del proceso medidos y analizados.
	Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Proceso Mejoramiento Continuo.

	Proceso de Mejoramiento Continuo

Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Proceso de Control Interno de Gestión

Entidades externas y/o Entes de Control 
	Hallazgos generados por: 

(Indicadores     del     proceso 

Medidos y analizados. 

(Uso de documentación del 

SIGC. 

(Servicios     no     conformes tratados. 

(Desempeño de indicadores 

(Informe    de    Revisión    por 

proceso 

(Informes       de       auditoría internas/externas del SIGC. 

(Informes   de   auditorías   de 

Control Interno y entes de control. 

(Resultado    evaluación    de desempeño                      por dependencia. 

(Informes de revisión por la 

dirección

(Informe    de    Encuesta    de 

Satisfacción.


	A


	Realiza tratamiento a las Acciones Correctivas, Preventivas    y de Mejora


	Acciones correctivas, preventivas y de Mejora tratadas efectivamente.

Planes de Mejoramiento planteados y/o actualizados 
	Proceso de Mejoramiento Continuo

Proceso de Planeación y Direccionamiento Estratégico 

Proceso de Control Interno de Gestión

Entidades externas y/o Entes de Control 

Alta Dirección 

	REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y NORMATIVOS
	REQUISITOS NORMA ISO 9001: 2015
	REQUISITOS MECI

	Ver nomograma del proceso Formato F-MC-1000-238,37-020.
	4. Contexto de la Organización

4.1 Comprensión de la Organización y de su contexto.

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

5.1. Liderazgo y compromiso 

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

8. Operación  
	MECI 1000:2014 
1.2. Componente Direccionamiento Estratégico 

1.3 Componente Administración del Riesgo



	RIESGOS DEL PROCESO
	Ver Mapa de Riesgos de Gestión F-DPM-1210-238,37-013 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. -Mapa de Riesgos de corrupción (página web www.bucaramanga.gov.co)



	RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO:
	Técnicos: Equipos de Oficina (Computadores, impresoras y utensilios de oficina). 
Humanos: Profesionales en diferentes disciplinas, Técnicos administrativo, auxiliares administrativos y contratistas.
Anexo 1: Mapa detallado de proceso Planeación Estratégica


	CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 
	SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

	Ver Listado maestro de documentos código F-MC-1000-238,37-043 del proceso
	INDICADORES
Ver tablero de indicadores F-MC-1000-238,37-045 del proceso.


	CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	OBSERVACIONES DEL CAMBIO
	REVISADO POR :
	VERSIÓN

	08/06/2017
	Creación
	Líder del proceso

Enlace de Calidad

Líder SIGC
	0.0

	07/11/18
	Se ajustó colocando la frase “en el proceso” en el texto del normograma, en el de listado maestro y en el tablero de indicadores. Además, se eliminó donde hacía referencia a la norma NTC:GP 1000 la cual fue derogada por el decreto 1499 de septiembre de 2017, además se verificaron los requisitos de MECI.  Por el tipo de cambio será revisado y aprobado por calidad y comunicado al proceso respectivo ya que no se ajustó nada referente al PHVA del proceso.
	Representante de la Dirección

Enlace de Calidad

Líder SIGC
	1.0

	01/06/2021
	Actualización
	Líder SIGC
	2.0
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