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	PROCESO:
	INTERNACIONALIZACION DE LA CIUDAD

	ESTRATEGICO_X_ MISIONAL____ APOYO__SEGUIMIENTO Y CONTROL ___

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	Contribuir en el logro de la visión de desarrollo territorial establecidos en el marco de la planeación estratégica, promoviendo el posicionamiento y reconocimiento global del territorio, maximizando oportunidades de bienestar social e intercambio cultural a partir de cooperación no reembolsable académica, técnica y financiera nacional e internacional, y apoyando procesos de exportación y de inversión extranjera directa para la ciudad.

	LIDER DEL PROCESO
	CARGO: JEFE DE OFICINA 

	FUENTES DE ENTRADAS
	ENTRADAS
	PHVA
	ACTIVIDADES
	SALIDA 
	RECEPTORES DE LAS SALIDAS

	Proceso Planeación Direccionamiento estratégico

Agencia Presidencial de Cooperación

Ministerios y agencias internacionales
	Plan de Desarrollo Municipal
Información 

Directorio de actores
	P
P

	Realiza Mapa de actores de cooperación nacional, internacional y de inversión extranjera


	Mapa de actores de cooperación nacional, internacional y de inversión extranjera


	Proceso Internacionalización de la ciudad


	Proceso Planeación Direccionamiento estratégico

Proceso Internacionalización de la ciudad

Mesa de Internalización de Santander
	Plan de Desarrollo Nacional
Plan de Desarrollo Municipal
Informes periódicos de los actores pertenecientes a la mesa de Internalización de Santander.

	
	Realiza de propuesta de estrategia de Internalización de la ciudad.
	Propuesta de estrategia de Internalización de la ciudad para aprobación de la Alta Dirección

	Proceso Internacionalización de la ciudad

Todos los procesos



	Agencia Presidencial de Cooperación,
Ministerios y agencias internacionales

Proceso Planeación Direccionamiento estratégico

Proceso Internacionalización de la ciudad
	Mapa de actores de cooperación nacional, internacional y de inversión extranjera

Plan de Desarrollo Municipal
Proyectos priorizados
	
	Realiza plan de acción para la internacionalización de la ciudad.
	Plan de Acción propuesto

· Línea Diplomacia y Relacionamiento

· Línea de cooperación y proyectos

· Línea Inversión Extranjera y comercio exterior

· Educación Internacional e Intercambio cultural

· Comunicaciones y promoción 
	Proceso Internacionalización de la ciudad

Todos los procesos

	Proceso Internacionalización de la ciudad
	Plan de acción propuesto
	
	Establece propuesta de presupuesto para el  Plan de Acción.


	Propuesta de presupuesto para el Plan de Acción.
	Proceso Internacionalización de la ciudad

Todos los procesos

	Proceso Internacionalización de la ciudad

Todos los procesos
	Marca ciudad estructurada
Visión del desarrollo regional
Agenda de ciudad

Oportunidades de Cooperación Nacional e internacional identificadas y priorizadas.
Oportunidades de inversión extranjera directa identificadas y priorizadas


	
	Prioriza proyectos a apoyar
	Matriz de Proyectos Priorizados
	Proceso Internacionalización de la ciudad

Todos los procesos



	Proceso Internacionalización de la ciudad
	Matriz Proyectos priorizados
	H
H

	Gestiona recursos de cooperación internacional de tipo técnico, financiero o en especie para los proyectos priorizados.
	Cronograma de trabajo para apoyo de los proyectos priorizados.
	Proceso Internacionalización de la ciudad

	Proceso Internacionalización de la ciudad


	Mapa de actores de cooperación nacional, internacional y de inversión extranjera.

Relacionamiento por intermedio de actores internacionales con presencial local o la agencia presidencial de cooperación internacional (APC)


	
	Gestiona relaciones con los diferentes actores internacionales y construye de manera colaborativa los Convenios o Memorandos de entendimiento (MoU) a conformidad de las partes.
	Convenio o Memorando de entendimiento (MoU)
	Proceso Internacionalización de la ciudad



	Proceso Internacionalización de la ciudad


	Convocatorias
	
	Filtra convocatorias, becas y cursos para Alcaldía y actores externos.
Valida participación y oportunidades en las líneas del plan de acción:

· Línea Diplomacia y Relacionamiento

· Línea de cooperación y proyecto

· Línea Ingresos Extranjeros y comercio exterior

· Educación Internacional e Intercambio cultural


	Comunicación escrita vía correo institucional dirigido a dependencias de la Alcaldía y entes descentralizados y comunicaciones externas publicadas en redes sociales oficiales.
	Proceso Internacionalización de la ciudad



	Proceso Internacionalización de la ciudad


	Planes establecidos y suscritos. 
	V
	Verifica cumplimiento de plan y cronograma de trabajo
	Informes de seguimiento a planes.

Informes de gestión trimestrales presentados al concejo de Bucaramanga.
	Proceso Internacionalización de la ciudad

Proceso Control Interno a la Gestión.

Proceso Mejoramiento continuo.

	Proceso Internacionalización de la ciudad

Proceso Control Interno a la Gestión
Proceso Mejoramiento Continuo
	Hallazgos generados por:
· Informes de seguimiento a planes.

· Informes de gestión  presentados al concejo de Bucaramanga.
· Uso de documentación del SIGC.

· Desempeño de indicadores del proceso medidos y analizados.
· Informe de Revisión por proceso

· Informes de auditoría internas/externas del SIGC.

· Informes de auditorías de control interno y entes de control.

· Resultado evaluación de desempeño por dependencia.

· Informes de revisión por la dirección.

· Informe de Encuesta de Satisfacción.
	A
	Realiza tratamiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.
	Acciones correctivas, preventivas y de mejora tratadas efectivamente.

Planes de mejoramiento actualizados.

	Proceso Mejoramiento Continuo

Proceso Internacionalización de la ciudad



	REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y NORMATIVOS
	REQUISITOS NORMA ISO 9001: 2015
	REQUISITOS MECI

	Ver nomograma del proceso Formato F-MC-1000-238,37-020.
	8. Operación

8.1 Planificación y Control Operacional 

8.2 Requisitos para los productos y servicios

	1.2.1 Planes, programas y proyectos



	RIESGOS DEL PROCESO
	Véase Mapa de Riesgos de Gestión F-DPM-1210-238,37-013. Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano.  Mapa de Riesgos de corrupción (página web www.bucaramanga.gov.co)

	RECURSOS REQUERIDOS PARA 

EL PROCESO
	Técnicos: Equipos de Oficina (Computadores, impresoras y herramientas de oficina).
Humanos: Profesionales Universitarios.
Anexo 1: Mapa detallado de proceso Internacionalización de la Ciudad. 

	CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
	SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

	Véase Listado maestro de documentos código F-MC-1000-238,37-043 del proceso.
	INDICADORES

Véase tablero de Indicadores código F-MC-1000-238,37-045 del proceso.


	CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	OBSERVACIONES DEL CAMBIO
	REVISADO POR 
	VERSIÓN

	28 Junio de 2017
	Original
	Líder del Proceso

Equipo SIGC (Líder y enlace).
	0.0

	07/11/18
	Se ajustó colocando la frase “en el proceso” en el texto del normograma, en el de listado maestro y en el tablero de indicadores. Además, se eliminó donde hacía referencia a la norma NTC:GP 1000 la cual fue derogada por el decreto 1499 de septiembre de 2017, además se verificaron los requisitos de MECI.  Por el tipo de cambio será revisado y aprobado por calidad y comunicado al proceso respectivo ya que no se ajustó nada referente al PHVA del proceso.
	Representante de la Dirección

Enlace de Calidad

Líder SIGC
	1.0

	11/03/21
	Se ajustó caracterización de acuerdo con las necesidades del proceso incluyendo las líneas de Línea Diplomacia y Relacionamiento, Línea de cooperación y proyectos, Línea Ingresos Extranjeros y comercio exterior, Educación Internacional e Intercambio cultural.
	Líder del proceso

Equipo SIGC (Líder y enlace)
	2.0

	17/09/21
	Se ajustó caracterización de acuerdo con las necesidades del proceso. Se amplia el Objeto del proceso. Se replantea la Actividad y Salida que hacia referencia a la Marca Ciudad. Se elimina Item donde se planteaba la actividad de “Priorización de Programas”. Se cambia el texto “Operacionaliza recursos a través de la presentación de proyecto de inversión” por “Gestiona recursos de cooperación internacional de tipo técnico, financiero o en especie para los proyectos priorizados”. Se elimina el ítem donde se relacionaba como salida el “Plan de comunicaciones Marca Ciudad desarrollada”. Se incluye nuevo Item en el HACER referente a la construcción del Convenio o Memorando de entendimiento (MoU). Se elimina la Salida: “Mapa de actores del ecosistema de asuntos internacionales, Matriz de líneas de acción y proyectos de cooperación, Matriz de líneas de acción y proyectos de inversión, Matriz de oportunidades en educación internacional e intercambio cultural” y se incluye “Comunicación escrita vía correo institucional dirigido (para dependencias de la Alcaldía y entes descentralizados) y comunicaciones externas publicadas en redes sociales oficiales” igualmente en este ítem se adiciona el texto “Filtra convocatorias para Alcaldía y actores externos” en la columna de Actividad. Se elimina el ítem del Hacer que hacia referencia a la salida “Publicaciones periódicas internas (ej: boletín) y Publicaciones externas por medios oficiales”. En recurso Humano requerido para el proceso se elimina “Técnicos Operativos y Auxiliares Administrativos”.
	Líder del proceso

Equipo SIGC (Líder y enlace)
	3.0



