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	PROCESO:
	GESTION DEL ESPACIO PUBLICO
	ESTRATEGICO    X    MISIONAL____ APOYO___SEGUIMIENTO Y CONTROL ___

	OBJETIVO DEL PROCESO:
	Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadanía de Bucaramanga por medio de una eficaz defensa del espacio público, de una óptima administración del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construcción de una nueva cultura del espacio público que garantice su uso y disfrute común y promueva la participación ciudadana. 

	LIDER DEL PROCESO
	Director Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público

	FUENTES DE ENTRADAS
	ENTRADAS
	PHVA
	ACTIVIDADES
	SALIDA 
	RECEPTORES DE LAS SALIDAS

	Proceso Planeación Estratégica
	Plan de Desarrollo “Gobierno de las Ciudadanas y de los Ciudadanos” 2016 – 2019”

Línea 1 “Gobernanza Democrática” y Línea 4 “Calidad de Vida”.
	P
P
	Planifica ejecución de las metas propuestas para cada vigencia.


	Plan de Acción de la vigencia
	Proceso Planeación Estratégica.

Proceso Gestión del Espacio Público.



	Proceso Gestión del Espacio Público
	Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal.
Bienes de Uso Público.

Bienes Fiscales.
	
	Define Herramientas para la administración y el saneamiento de los bienes de propiedad del Municipio.

	Herramientas definidas para la  administración y el saneamiento de los bienes propiedad del municipio
	Proceso Gestión del Espacio Público.



	Comunidad
Entidades Gubernamentales del orden Nacional y Departamental.

Proceso Gestión del Espacio Público.

Proceso Planeación Estratégica


	Necesidades y Propuestas de la Comunidad.

Normatividad Vigente.

Requerimientos de la Comunidad.

Fallos Judiciales.

Fallos Administrativos.
 P.O.T.


	
	Define actividades sobre el uso correcto del espacio público en el Municipio de Bucaramanga. 
	Proyectos, planes y programas establecidos
Asesorías y sensibilizaciones realizadas.


	Ciudadanía.

Autoridades Municipales y locales.

Proceso Gestión del Espacio Público.

Proceso de Planeación Estratégica.

Proceso, Seguridad, Protección y Convivencia Ciudadana.

	Comunidad

Entidades Gubernamentales del orden Nacional y Departamental.

Proceso Seguridad, Protección y Convivencia Ciudadana.

Proceso Planeación Estratégica.
Proceso Gestión y Desarrollo de la Infraestructura.

Proceso Proyección y Desarrollo Comunitario.
Gestión del Espacio Público.
	Necesidades y Propuestas 

Acciones Constitucionales.

Requerimientos

Normatividad Vigente.

POT


	
	Define Proyectos, Planes y Programas para defender, inspeccionar, vigilar, regular y controlar el espacio Público.
	Proyectos y planes establecidos

	Ciudadanos beneficiados

Proceso Seguridad, Protección y Convivencia Ciudadana.

Proceso Planeación Estratégica.

Proceso Gestión y Desarrollo de la Infraestructura.

Proceso Proyección y Desarrollo Comunitario.

Gestión del Espacio Público.

	Ciudadanía

Proceso Gestión del Espacio Público.

Proceso Planeación Estratégica


	Necesidades y Propuestas de la Comunidad.

Proyectos, Programas estratégicos. 

Estudio realizado a vendedores informales 

P.O.T.
	
	Propone espacios que permitan la reubicación de vendedores para que desarrollen sus actividades comerciales.


	Oferta Institucional de espacios para reubicación


	Vendedores Informales

Proceso Gestión del Espacio Público.



	Comunidad

Secretarías, Oficinas.

Solicitudes

Institutos Descentralizados

Oficinas Asesoras

Proceso Gestión del Espacio Público

Entidades Gubernamentales del orden Nacional y Departamental.
	Solicitudes y necesidades 
Disponibilidad de predios que se encuentran en el Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal.

Normatividad Vigente.
	H

H

H
	Realiza o renueva Contratos de comodato sobre predios de propiedad del Municipio.


	Contrato de Comodato legalizado.
	Personas Jurídicas.

Instituciones Educativas.

Administración Municipal.

Institutos Descentralizados

Fundaciones.

Proceso Gestión del Espacio Público



	Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Procesos Judiciales.
	Beneficiarios subsidios de Vivienda por Olas Invernales. 

Fallos Judiciales
	
	Verifica y Certifica la transferencia del derecho de dominio o posesión por parte de los beneficiarios de subsidios de vivienda por olas invernales.
	Certificaciones expedidas a:

Poseedores con mejoras.

Poseedores sin mejoras.

Arrendatarios.

Propietarios.
	Poseedores con mejoras.

Poseedores sin mejoras.

Arrendatarios.

Propietarios.
Proceso Gestión del Espacio Público.
Proceso Seguridad, Protección y Convivencia Ciudadana. 

	Administración Municipal.

Terceros.
	Solicitudes Administración Municipal.

Solicitudes 
	
	Adquiere e Incorpora los Bienes de Propiedad del Municipio al inventario.
	Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal actualizado
	Proceso Gestión del Espacio Público.

Proceso Gestión de las Finanzas Públicas.

 

	Constructores.

Empresas Constructoras.

Proceso Planeación Estratégica.

Curadurías Urbanas.
	Proyectos

Resoluciones.

Normatividad Vigente. 

P.O.T.


	
	Recibo de Cesiones Obligatorias.
	Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal actualizado con las nuevas áreas de cesión.
	Comunidad.

Proceso de Gestión del Espacio Público.

	Proceso Gestión del Espacio Público


	Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal

Bienes de Uso Público 

Bienes Fiscales 

Disponibilidad de Bienes.
	
	Administra bienes inmuebles de propiedad del Municipio.
	Patrimonio inmobiliario municipal preservado.
	Proceso Gestión del Espacio Público.

Todos los Procesos.

	Ciudadanía.
	Acciones Populares.
	
	Atiende acciones Populares.
	Cumplimiento Fallos Acciones Populares.
	Comunidad

Proceso Gestión del Espacio Público.

	Comunidad.

Proceso Gestión de Servicio a la Ciudadanía.

 Organismos de Control.

Proceso Gestión del Espacio Público 
	PQRSD (Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia y Denuncias)


	
	Atiende requerimientos por invasión del espacio público.
	Visitas realizadas de Inspección Ocular.

Remisiones hechas a otros procesos  por competencia 

Inicio de procesos

Informes de Recuperación de Espacio Público. 
	Comunidad.

Proceso de servicio a la ciudadanía.

Órganos de control y vigilancia.

Proceso Seguridad, Protección y Convivencia Ciudadana.

Proceso Planeación estratégica.

Proceso Gestión y Desarrollo de la Infraestructura.

Entes Descentralizados.

Invasores.



	Comunidad.

Proceso Gestión de Servicio a la Ciudadanía.

Proceso Gestión del Espacio Público.
	Informes.

Denuncias.


	
	Recupera y Sanea bienes de propiedad del Municipio.
	Bienes recuperados de propiedad del municipio a través de:

*Acuerdos de entregas voluntarias.

* Restituciones.

* Denuncias.

* Querellas.

* Demandas 
	Ocupantes irregulares.

Invasores.

Proceso Seguridad, Protección y Convivencia Ciudadana.



	Solicitudes y necesidades de la comunidad.
Solicitudes y necesidades de Secretarías, Oficinas Asesoras.

Solicitudes y necesidades de Institutos Descentralizados.
	Disponibilidad de predios que se encuentran en el Inventario General del
 Patrimonio Inmobiliario Municipal.

Normatividad Vigente
	
	Realiza Contrato de arrendamiento sobre predios de propiedad del Municipio.

	Legalización contrato de arrendamiento.
	Personas Jurídicas.

Instituciones Educativas.
Administración Municipal.

Institutos Descentralizados

Fundaciones.

Organizaciones.

	Proceso Gestión del Espacio Público.
	Estudio realizado a vendedores informales.

Proyectos y Programas de reubicación para vendedores informales.
	
	Realiza oferta institucional 
	Vendedores reubicados
	Vendedores Informales.

Proceso de Gestión de Espacio Público.

Proceso Planeación estratégica.

	Proceso Gestión del Espacio Público.
	Planes, Proyectos, Programas y actividades establecidos y suscritos.
Indicadores Formulados. 
	V


	Verifica cumplimiento de planes, proyectos y Programas para defender, inspeccionar, vigilar, regular y controlar el espacio Público y de las actividades para la administración de los bienes de propiedad del municipio.

	Seguimiento a planes, Proyectos, Programas y Actividades.

Indicadores del proceso medidos y analizados.
	Proceso Gestión del Espacio Público.
Control Social: Ciudadanía.
Control Político: Concejo Municipal
Entes de Control.
Proceso Control Interno de Gestión.
Proceso Mejoramiento Continuo.

	Proceso Gestión del Espacio Público.
Proceso Control Interno a la Gestión

 Proceso Mejoramiento Continuo
	Hallazgos generados por:
· Informes de gestión.

· Informes de seguimiento a planes.

· Indicadores del proceso medidos y analizados.

· Uso de documentación del SIGC.

· Servicios no conformes tratados.

· Informe de Revisión por proceso

· Informes de auditoría internas/externas del SIGC.

· Informes de auditorías de control interno y entes de control.

· Resultado evaluación de desempeño por dependencia.

· Informes de revisión por la dirección.

· Informe de Encuesta de Satisfacción..
	A
	Realiza tratamiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
Realiza tratamiento de producto no conforme
	Acciones correctivas, preventivas y de mejora tratadas efectivamente.

Productos/servicios no conformes tratados efectivamente.
Planes de mejoramiento actualizados.

	Proceso Mejoramiento Continuo

Proceso Gestión del Espacio Público.
Procesos de Control Interno de Gestión. 

Entidades Externas y/o Entes de Control.



	REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y NORMATIVOS
	REQUISITOS NORMA ISO 9001: 2015
	REQUISITOS MECI

	Ver nomograma del proceso Formato  F-MC-1000-238,37-020.
	8. Operación

8.1 Planificación y Control Operacional 

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.5 Producción y prestación del servicio.
	1.2.1 Planes, programas y proyectos

1.2.2 Modelo de operación por procesos

1.2.5 Políticas de Operación 

	RIESGOS DEL PROCESO
	Véase Mapa de Riesgos de Gestión F-DPM-1210-238,37-013 y Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano.  Mapa de Riesgos de corrupción (página web www.bucaramanga.gov.co)

	RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO
	Técnicos:  Equipos de Oficina (Computadores, impresoras y utensilios de oficina).
Humanos: Profesionales Universitarios en las áreas de derecho, arquitectura, ingeniería, comunicación social, economía, administración de empresas, psicología, Técnicos Operativos, Auxiliares Administrativos.
Anexo 1: Mapa detallado de proceso Gestión del Espacio Público

	CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
	SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

	Véase Listado maestro de documentos código F-MC-1000-238,37-043 del proceso
	INDICADORES
Véase tablero de indicadores F-MC-1000-238,37-045 del proceso.


	CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	OBSERVACIONES DEL CAMBIO
	REVISADO POR 
	VERSIÓN

	28 Junio de 2017
	Original
	Líder del Proceso

Equipo SIGC (Líder y enlace).
	0.0

	07/11/18
	Se ajustó colocando la frase “en el proceso” en el texto del normograma, en el de listado maestro y en el tablero de indicadores. Además, se eliminó donde hacía referencia a la norma NTC:GP 1000 la cual fue derogada por el decreto 1499 de septiembre de 2017, además se verificaron los requisitos de MECI.  Por el tipo de cambio será revisado y aprobado por calidad y comunicado al proceso respectivo ya que no se ajustó nada referente al PHVA del proceso.
	Representante de la Dirección

Enlace de Calidad

Líder SIGC
	1.0



[image: image1.png]