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La Alcaldia de Bucaramanga comprometida con la transparencia del sector publico
y promoviendo la participacién ciudadana en la fase de evaluacion del ciclo de la gestion
publica, cuyo objetivo fundamental es garantizar acciones de informacién, diadlogo y
responsabilidad que garanticen un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestion por parte
de la ciudadania, y en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, Art. 48. el cual define
Rendicién de Cuentas como “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocién del dialogo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Administracién Municipal formula el Diagndstico
de Rendicion de Cuentas como una herramienta de planificacion que identifica el progreso
gue tiene la entidad en dicho proceso, estableciendo los puntos de control que permiten
conocer las respuestas claras y oportunas a los actores y grupos de interés, asi como,
profundizar sobre los nuevos objetivos a partir de un mayor autoconocimiento y

comprension de los procesos realizados.

El documento Diagnéstico de la percepcion ciudadana sobre el ejercicio de rendicion
de cuentas en el Municipio de Bucaramanga, se basa en consolidar un analisis del sentir
del ciudadano, expresado a través de una encuesta de percepcion lo cual permite a la
Administracion Municipal establecer acciones que propicien mayor acercamiento hacia las

necesidades ciudadanas, fortaleciendo la interaccion de todos los actores.

Cabe resaltar que previo al desarrollo del Diagnéstico, la Alcaldia de Bucaramanga
realizé el autodiagnostico del proceso que se viene realizando en Rendicion de Cuentas, lo
gue evidencié que la Entidad se encuentra en un nivel de perfeccionamiento, en el cual se
constituyen las entidades que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus
estrategias de Rendicién de Cuentas. Por lo anterior, se hace necesario reconocer las

necesidades de informacion y diadlogo, asi como temas prioritarios para la ciudadania.

Ahora bien, teniendo en cuenta la audiencia publica de Rendicion de Cuentas
realizada en la vigencia 2021 y una vez analizados los resultados de la consulta de opinién
sobre la satisfaccibn de la misma, publicado en el siguiente link:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/INFORME-DEL-EJERCICIO-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2021.pdf, se pudo evidenciar que la duracion del

ejercicio realizado fue considerado suficiente para abordar todos los temas planteados, por
la mayoria de los ciudadanos. Los participantes no manifestaron realizar una consulta

previa a los informes de gestién publicados por la Administracion, antes de asistir a los
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eventos, sin embargo, dado el lenguaje claro y pertinente que se utilizo en la audiencia, la
informacioén fue recibida de forma adecuada por los ciudadanos.

Pese a que la mayoria de encuestados manifestaron haber tratado todos los temas de
interés de la ciudadania, la administracion debe continuar su compromiso por desarrollar

diferentes espacios que logren difundir de forma mas amplia la gestién realizada.

En términos generales, el nivel de satisfaccion de la ciudadania luego de la audiencia
publica fue satisfactorio, ya que un 63% de la poblacién estaria dispuesto a participar
nuevamente calificando como excelente el ejercicio, seguido por un 20% que calific6 como
bueno. Lo anterior, refleja a su vez una adecuada organizacion del evento llevado a cabo,
gue condujo a que la ciudadania comunicara posteriormente a su comunidad, institucion o

grupo de interés los datos e informacion suministrada.

Cabe aclarar que, con el objetivo de mejorar el ejercicio, la Oficina de Control Interno de
gestion realizé el seguimiento a las preguntas formuladas por la ciudadania, asi como las
respuestas emitidas por la Administracion Municipal. Como resultado, se obtuvo la
formulacion de un Plan de Accién con las acciones conducentes a resolver de fondo las
inquietudes de la ciudadania, el cual sera objeto de seguimiento con la periodicidad

establecida por el Ente de Control.
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DIAGNOSTICO DE LA PERCEPCION CIUDADANA SOBRE EL EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

1. METODOLOGIA

Para un adecuado proceso de retroalimentacion y sistematizacion de las préacticas
adelantadas en torno a los ejercicios de Rendicion de Cuentas dentro y fuera de la
Administracion Municipal, se invitdé a participar a la ciudadania en la aplicacion de la
encuesta de percepcion sobre el ejercicio de rendicién de cuentas 2022, que comprendid
desde el calculo del Tamafio Muestral, hasta el andlisis de los resultados obtenidos.

Para este fin, su aplicacion se realizé de manera virtual a través de invitacion por
correo electrénico, pagina web Institucional y redes sociales de la Alcaldia de Bucaramanga
y de manera presencial en puntos geograficos predeterminados, invitando a la ciudadania

a participar en la aplicacion de esta.
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A continuacion, se presenta la guia estadistica utilizada para el célculo del tamafio

de la muestra correspondiente a la poblacién focalizada para aplicacion de la encuesta de

percepcion:
Formula:
72 *p xqx*x N
n_NeZ+(ZZ*p*q)
En donde:

Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra
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N = Tamarfio del universo
e = Error de estimacion maximo permitido

n = Tamafo de la muestra

Para este caso, el nivel de confianza corresponde al (95%) con el objetivo de dar un
mayor margen de maniobra en relacion con el error de estimacion, el cual al observarse en
la tabla de la distribucién normal arroja un valor de (1.96), en este sentido, el margen de
error corresponde al 5% (producto de la resta entre el 100% y el nivel de confianza). Asi, la
probabilidad maxima al ser 1, asigna un 0.5 de probabilidad a favor y el 0.5 restante de
probabilidad en contra, como se aprecia a continuacion:

_(1.96)% % (0.5) * (0.5) * (618.967)
1= (618.967 * 0.05) + (1.96)% = (0.5) * (0.5)

n = 383,92

Como se observa, el tamafio muestral comprende una seleccion aleatoria de 384
encuestas del total aplicadas, las cuales fueron diligenciadas por los diferentes actores

sociales que convergen el municipio y que se desagregan de la siguiente manera:

¢ Ciudadania incorporando enfoque diferencial
¢ Organizaciones sociales

e Veedurias ciudadanas

e Entes de control

¢ Gremios/empresarios/asociaciones

e Miembros de las JAC y las JAL

e Academia

e Partidos y movimientos politicos

e Servidores Publicos y Contratistas

e Entre otros

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Como resultado de la encuesta de percepcién ciudadana aplicada, se observa que,
del total de la poblacion participante de la muestra, el 52.5% correspondié al género
femenino, mientras el 47.5% restante al género masculino. Sumado a esto, se destaca que
la poblacién objeto de indagacién se encuentra en el rango de edades de entre los 18 y los

80 afos, reflejando los resultados que se muestran a continuacion:
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Gréfico 1. ¢ Sabia Usted que los gobernantes estan en la obligacién de informar a la
ciudadania sobre los avances obtenidos en el desarrollo de su gestion?

u S|
NO

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al Grafico 1, al indagar sobre el conocimiento de la obligacion de los
gobernantes de informar a la ciudadania sobre los avances obtenidos en el desarrollo de
su gestidn, el 88,3% de los participantes respondié de manera afirmativa, mientras el 11,7%
restante, afirmo no tener conocimiento al respecto. Lo anterior demuestra que la ciudadania
esta informada sobre los temas que respectan al control politico en los aspectos

institucionales, sociales, econémicos, asi como la normatividad que lo reglamenta.

Gréfico 2. ¢ Sabia Usted que como ciudadano tiene el derecho a ejercer control

social sobre las acciones realizadas por parte de la administracién municipal?

20.8% '

us
NO

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el gréfico 2, al indagar sobre si los ciudadanos tienen conocimiento
sobre el derecho a ejercer control social sobre las acciones realizadas por parte de la
administracion municipal, se encontrd que un 79,2% tiene conocimiento sobre este derecho,
mientras que un 20,8% contesto negativamente. Los resultados evidencian un mayor nivel

de participacion ciudadana a través del mecanismo de control social, que fomenta la
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realizacion de un trabajo conjunto en el que ciudadanos organizados y activos exigen a los

gobiernos la realizacion de intervenciones y el cumplimiento de sus funciones, para lograr
bienestar y mejores condiciones de vida.

Grafico 3. ¢ Sabia Usted que la Administraciéon Municipal elabora una Estrategia que
establece la metodologia para el desarrollo del ejercicio de Rendicion de Cuentas?

38.3% I

u S|
NO

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico 3, al indagar sobre si los ciudadanos tienen conocimiento
de que la Administracién Municipal elabora una estrategia que establece la metodologia
para el desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas, el 61,7% de los encuestados
manifestd tener dicho conocimiento, mientras que el 38,3% restante contest6
negativamente.

Gréfico 4. ¢ Estaria Usted dispuesto a participar en la elaboracion de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas?

ms
NO

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de conocer la intencidn de la ciudadania a participar en la elaboracion de la Estrategia
de rendicion de cuentas, el Grafico 4 refleja que el 82% de los encuestados esta dispuesto
a participar de estos espacios, mientras el 18% restante no lo ha hecho de acuerdo a las
justificaciones enunciadas en el Grafico 5:
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Grafico 5. Justificacion de las respuestas negativas a la pregunta anterior.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera, se evidencia que los ciudadanos que respondieron negativamente a la

pregunta anterior, hacen referencia en su mayoria a la poca disponibilidad de tiempo,

seguido del desconocimiento que tienen sobre el tema y bajo nivel de interés, entre otros.

Gréfico 6. ¢Ha participado alguna vez en ejercicios de Rendicion de Cuentas?

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Grafica 6, se evidencia que, en relacion al nivel de participacion de la

ciudadania en el desarrollo de los ejercicios de Rendicion de Cuentas, el 53,9% de los

encuestados lo hecho al menos una vez en los Ultimos afios, mientras que el 46,1% de los

encuestados no ha participado aun en estas jornadas, de acuerdo a las justificaciones

enunciadas en el Grafico 7:
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Grafico 7. Justificacion de las respuestas negativas a la pregunta anterior.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al respecto de las respuestas negativas, algunos ciudadanos manifiestan no haber
participado de estos eventos dado a que no tenian conocimiento de dichos ejercicios,
mientras que otro grupo de la poblacion participante declara no contar con tiempo

disponible, o no desarrollar interés por participar en estos ejercicios de control social, entre
otros.

Gréfico 8. ¢ Estaria dispuesto a participar en los ejercicios de Rendicion de

Cuentas?

u S|
NO

Fuente: Elaboracién propia.

A fin de conocer la intencion de la ciudadania a participar en el desarrollo de ejercicios de
rendicion de cuentas y con base en los resultados reflejados en el Grafico 8, se observa
gue el 86,7% de los encuestados esta dispuesto a participar de estos espacios, mientras el

13,3% restante no lo ha hecho, de acuerdo a las justificaciones enunciadas en el Gréafico 9:
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Gréfico 9. Justificacion de las respuestas negativas a la pregunta anterior
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, se evidencia que los ciudadanos que respondieron negativamente a la
pregunta anterior, hacen referencia en su mayoria a la poca disponibilidad de tiempo,

seguido del desconocimiento que tienen sobre el tema y el bajo nivel de interés, entre otros.

Gréfico 10. ¢, Cual considera que es el medio id6neo para recibir la invitacion a los

ejercicios de Rendicion de Cuentas?

H Correo electrénico
Redes sociales

M Pagina web
WhatsApp

M Todas las

anteriores
B Otro

Fuente: Elaboracién propia.

Al indagar sobre cudl consideran los ciudadanos que es el medio idéneo para recibir la
invitacion a los ejercicios de rendicion de cuentas; y de acuerdo a lo expuesto en el Grafico
10, se observa que el 35,4% de los ciudadanos prefieren una invitacion via correo
electronico, un 22,9% demuestra su preferencia por las redes sociales, seguido de un
19,5% de ciudadanos que eligen el WhatsApp como medio idéneo, mientras que el 44,5%

de los participantes consideran que utilizar todos los medios: correo electrénico, redes
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sociales, pagina web y WhatsApp lograria una mayor cobertura de la informacion hacia los

AR

ciudadanos. Lo anterior, insta a la Administracion a fortalecer los elementos de informacion,

gue permitan una mayor difusion de la informacion y por ende participacion ciudadana.

Grafico 11. Justificacion de las respuestas “otro” a la pregunta anterior
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Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de las opciones escogidas por los ciudadanos que seleccionaron la opcion de “otro”,

se refleja una notoria preferencia para que la invitacién sea divulgada a través de los

presidentes de las JAC y JAL, enviadas en medio fisico a la direccion de residencia o

difundidas a través de medios de comunicacion publicos, entre otros.

Gréfico 12. ¢, Cual considera que es el medio idéneo para que la ciudadania participe

en los ejercicios de Rendicién de Cuentas?

Fuente: Elaboracion propia.

M Pagina weby
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B Otros
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Como se observa en el grafico 12, sobre el interrogante ¢ Cudl considera que es el medio
idéneo para que la ciudadania participe en los ejercicios de Rendicion de Cuentas?, un
29,2% de los ciudadanos considera que las audiencias publicas son el mejor mecanismo,
por su parte, el 24,7% se inclinan por la pagina web y redes sociales, seguido del 22,4%
gue refleja su preferencia por las reuniones zonales. En menor medida se puede observar
la preferencia por programas radiales y de TV, asi como las ferias institucionales. EI mayor
porcentaje de encuestados consideran que realizar los ejercicios en todos los medios

anteriormente mencionados, lograria una mayor participacion de la ciudadania.

Gréfico 13. Justificacion de las respuestas “otro” a la pregunta anterior
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las “otras” alternativas mencionadas por la comunidad para realizar los ejercicios
de rendicién de cuentas se encuentran: Aumentar el nimero de ejercicios realizados, recibir
la informacidn via correo electrénico, modificar los horarios y espacios en que se desarrollan

y llevan a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas, entre otras.

Gréfico 14. ¢ Conoce Usted quiénes pueden participar en los ejercicios de Rendicion

de Cuentas?
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ﬁ 73.4%
.i' 7.0%
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17.2%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el Gréfico 14 con respecto al interrogante ¢ Conoce Usted quiénes
pueden participar en los ejercicios de Rendicién de Cuentas? Se observa que el 17,2% de
los encuestados refieren que la ciudadania incorporando enfoque diferencial, pueden
participar, seguido del 15,4% los miembros de las JAC y JAL; el 12.5% destaca a las
veedurias ciudadanas, continuando el 9,1% a las organizaciones sociales y entes de
control, el 7% a los servidores publicos y contratistas, el 4,2% academia y el 3,4%
correspondiente a partidos y movimientos politicos. Por ultimo, el 73,4% restante, destaca
gue todos los actores citados pueden participar en el desarrollo de estos encuentros de
deliberacién ciudadana.

Gréfico 15. ¢ Considera Usted que la Rendicién de Cuentas es el mecanismo idoneo
para evaluar la Gestion Municipal?

8.1%

LN NO

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico 15, al indagar sobre los ejercicios de rendicién de cuentas
como mecanismo para medir la eficacia y eficiencia de la gestibn municipal, el 91,9% de los
encuestados manifesté estar de acuerdo al respecto, mientras el 8,1% restante respondid
negativamente. De esta forma, se refleja la importancia en la calidad de la informacién
suministrada, asi como el desarrollo de ejercicios mas especificos, dentro de los aspectos

a incluir en la Estrategia de la vigencia 2022.
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Gréfico 16. Justificacion de las respuestas negativas a la pregunta anterior
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, se evidencia que los ciudadanos que respondieron negativamente a la

pregunta anterior, hacen referencia en su mayoria a que los espacios implementados son

insuficientes para conocer toda la gestion realizada, asi como el énfasis en que se deben

fortalecer los canales de comunicacién para aumentar la participacion ciudadana en estos

procesos de evaluacion de la gestion municipal y emplear otros mecanismos mas

novedosos en la realizacién de dichos ejercicios.

Gréfico 17. De acuerdo con sus preferencias de informacion ¢ Cuales son los 3

temas mas importantes que considera deben ser tratados en los ejercicios de

Rendicion de Cuentas?

DEPORTE
TRANSPARENCIA

PDM

INFRAESTRUCTURA

PROYECTOS

EDUCACION

SALUD

MIGRACION

CONTRATACION
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PROGRAMAS SOCIALES CON ENFOQUE DIFERENCIAL
MOVILIDAD

SEGURIDAD

m 1.8%
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J 11.5%
e 14.8%
) 13.5%

I 22.9%

I 20.6%
o a.a%
1 5.2%
D 43.5%
| 32.0%

| 13.5%
| 37.2%

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a los resultados expuestos en la Gréfica 17, se resalta que respecto de los
temas sobre los cuales la ciudadania prefiere obtener informacion en el desarrollo de las
audiencias publicas de rendiciéon de cuentas, el 43,5% de los ciudadanos encuestados
manifiesta que desea conocer sobre la inversion realizada en el municipio, el 37,2% expone
su interés sobre temas de seguridad para los ciudadanos, el 32% sobre la oferta de
programas sociales con enfoque diferencial, el 22,9% respecto a la educacion, el 20,6%
sobre salud, el 13,5% sobre el avance en la ejecucion de diferentes proyectos, el 11,5%
sobre el cumplimiento de las metas contempladas en el Plan de Desarrollo Municipal, el
7,6% relacionado con temas de transparencia en la informacion, el 5,2% respecto a la
ejecucion de contratos, el 4,4% referente a migracién y por ultimo un 1,8% respecto a

programas deportivos.

Grafico 18. ¢ Cree Usted que la Administracion Municipal difunde de manera
proactiva la informacion sobre el trabajo realizado, a través de redes sociales y

diversos medios de comunicacion?

32.0% I

m S|
NO

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se observa en el Grafico 18, al indagar sobre la proactividad de la Administracién en
la difusion de la informacién a través de los diferentes medios de comunicacion; el 68% de
los encuestados afirma estar de acuerdo con la manera en que se comunica a la
ciudadania, mientras el 32% restante manifiesta su inconformidad por medio de la
respuesta negativa. Para lo cual, sugieren a la entidad territorial, fortalecer la difusion de
estos espacios, asi como hacer mas visible el trabajo que viene realizando la

administracion.
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Grafico 19. Justificacion de las respuestas negativas a la pregunta anterior
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que los ciudadanos que respondieron negativamente
a la pregunta anterior, hacen referencia en su mayoria a la poca divulgacion que se realiza
al respecto, seguido de la falta de informacién que tienen sobre el tema y el bajo nivel de

evidencia de los resultados, entre otros.
OTROS ASPECTOS

Es importante resaltar que, gracias al liderazgo del Gobernante, este fue elegido
presidente de la Asociacién Colombiana de Ciudades Capitales (Asocapitales), liderando
durante esta vigencia la agenda comun de la organizacion, conformada por los 32 alcaldes
de las ciudades capitales de Colombia, con el objetivo de continuar trabajando en equipo

por la seguridad, el bienestar social y el futuro del pais.

De esta manera, el presente documento se realizé con la participacién de la
ciudadania en el proceso de aplicacion de la encuesta, dado que su opinion es vital para el
logro de la transparencia, eficacia y fortalecimiento de canales de comunicacién con los
grupos de interés, como estrategia para el desarrollo de ejercicios efectivos y acordes con

las demandas ciudadanas.

Asi mismo, se encuentra enmarcado en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Vigencia 2022, Componente 3: Rendicion de Cuentas, actividad 1.2. "Elaborar

el diagndstico de rendicion de cuentas”, tal como se refleja a continuacion:
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable E?rﬁ?tz
Numero de Planes
11 Egﬁg{ggceigslan de 1 d(_e Participacion Secretarl'g’de 28/02/2022
Ciudadana 2022 Ciudadana Planeacion
elaborado
Elaborar el Numero
diagnostico de diagnosticos Secretaria de
12 rendicién de L rendicion de Planeacion 15/06/2022
cuentas. cuentas elaborados
Elaborar la NUmero de
13 estrategia de 1 estrategias de! Secretariade 15/07/2022
"~ i rendicion de rendicion de Planeacion
cuentas cuentas elaboradas
Publicar los . 2 Todas las
14 informgs de gestion 4 g(;’&g?;oge %ﬁf“oé: Dependencias 22/04/2022
. requer!dos hor el Concejo Municipal O'.A‘TIC., 22/07/2022
Concejo Municipal. . (Publicacion)
publicados. 22/10/2022
Porcentaje de
Publicar el Plan Planes Anuales de
Anual de Adquisicion
Adquisiciones vigencia 2022 y sus | Subsecretaria
15 vigencia 2022 y sus 100% respectivas Administrativa 31/12/2022
"~ I respectivas modificaciones de Bienes y
modificaciones en publicadas en Servicios
pagina web vy pagina web del
SECOP. municipio 'y en
SECOP.
Subcomponente 1. Publicar la apertura Porcentaje de
Informar avances y de los procesos pub!lcauones
resultados de la contractuales realizadas d a | la Todas las
gestion con calidad (licitaciones, apertura ~ de los Secretarias
y en lenguaje minima cuantia, proiesc;s | OATIC
comprensible seleccién ((:I?c?t;i(i:olrﬁ:s (Publicacion
1.6 | abreviada, subasta : 100% minima 2:uant|’a pagina web) 31/12/2022
y concurso de seleccion ’ Prensay
méritos) en la abreviada. subasta Comunicaciones
pagina web del concdrso de (divulgacion
Municipio y ?/néritos) en  la redes sociales)
divulgacic')_n en pagina web del
redes sociales. Municipio
Elaborar y solicitar ;}lr?;ﬁirgrg: estaddoesl,
1.7 gggg::;'ggaggerlgz 12 | municipio Secretariade | 31/12/2022
del municipio elab_orados y Hacienda
' publicados.
Publicar los Porcentaje de
estados financieros publicaciones de
del municipio los estados OATIC
1.8 solicitados por la 100% financieros del (Publicacién) 31/12/2022
Secretaria de municipio,
Hacienda realizadas
. 28/02/2022
Secretaria
Numero de Juridica
19 Elaborar informe de 2 informes de Asesor de
"~ | contratacion contratacion Transparencia | 30/07/2022
elaborados. (Despacho
Alcalde)
Subcomponente 2. Actualizar el plan Numero de planes Prensa
Desarrollar 2.1:de 1 | de comunicaciones Comunicaci)c/mes 31/12/2022
escenarios de comunicaciones. actualizados




Licaldia de
Bucaramanga

dialogo de doble ; Porcentaje de |
via con la i Ejecutar la | avance en la| 5
ciudadania y sus | estrategia de | o,  €iecucion de la Secretariade |
organizaciones | 22 { rendicién de 160%:| estrategia de  Planeacion  °1/12/2022
| cuentas. i rendicién de 5 i
5 cuentas.
, ! i Ndmero de | ;
Subcomponente 3. Sen§ibilizar a losgﬁ sensibilizaciones —_—n
Incentivos para | servudore_s pubhcos; reah;adas a _!os Juridica :
motivarla cultura (3.117Y dcopt'ratlstg's de laﬁ 3  servidores publicos Prensay | 30/11/2022
de la rendicién y AUNDETRGTN ey Y contratistas de 18 oo icaciones | ;
| petici6n de cuentas | ol lema  de | administracion en el (divulgacion)
i i transparencia i tema de
! - S i transparencia
| Subcomponente 4. | 3
' Responder a '
compromisos
g‘::&‘;i?;zs; Realiza(' la Nt]mero_ de ' 4
retrodlmentacion. | eva[uac!on dfs 'la eva{uac:_ones ‘de' la| Oficina de |
b eriloe ejercicios de :4.1 audlenma_ _’pubhca 1 ;audnencna. _publica | Control ln?gmo ;31/12/2022:;
i tendicion do | ide rendicion de i de renduc:gn de de Gestién
lichtis con | cuentas. i cuentas realizadas.
acciones '

correctivas para

. mejora | |

El Documento Diagnéstico de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, permitira establecer

acciones que fortalezcan los canales de comunicacién con los grupos de interés como

estrategia para el desarrollo de ejercicios de Rendicion de Cuentas, asi como, fomentar Ia

participacion ciudadana de manera efectiva, protegiendo los intereses de la comunidad con

e
e

rio de Planeacion (E)
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Profesional Contratista
Secretaria de Planeacion

Elaboré/ Maria Ménica Castillo Fernéndw
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