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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Actividades

Socializar la Politica de Administracion

de Riesgos al personal adscrito ala
administracion central.

Ajustar los mapas de riesgos
de corrupcion por
procesos vigencia 2022.

Construir el Plan Anticorrupciéony
Mapa de Riesgos de Corrupcion
vigencia 2023 por parte de
todos los procesos.

Socializar el Plan Anticorrupciony
Mapa de Riesgos de Corrupcion
2022 a nivel interno.

Socializar el Plan Anticorrupciony
Mapa de Riesgos de Corrupcion
2022 a nivel externo.

Monitorear las actividades de cada uno

de los componentes del Plan
Anticorrupciony de Atencioén al
Ciudadano, por el lider de proceso
y su equipo.

Monitorear el Mapa de Riesgos de
Corrupcion por la segunda linea de
defensa.

Seguimiento al cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de
Corrupcion con los responsables de
los procesos y personal delegado
para tal fin.

Publicar el seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos
de Corrupcion en la pagina web
institucional.

Meta

1

Indicadores

Numero de socializaciones de la
Politica de Administracion de Riesgos
al personal adscritoala
administracion central.

Numero de mapas de riesgo de
corrupcion vigencia 2022 ajustado
por parte de todos los procesos.

Numero de Planes Anticorrupcion
y Mapas de Riesgo de Corrupcion
vigencia 2023 construidos por
arte de todos los procesos.

Numero de socializaciones del Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos
de Corrupcion 2022 realizados
a nivel interno.

Numero de socializaciones del
Plan Anticorrupciony
Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022
ealizados a nivel interno.

Numero monitoreos a las actividades
de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupciony de Atencién al
Ciudadano, por el lider de proceso y

su equipo.

Numero de monitoreos al Mapa de
Riesgos de Corrupcion por la
segunda linea de defensa.

Numero de seguimientos realizados
al cumplimiento de las acciones
establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de
Corrupcion con los responsables de
los procesos y personal delegado
para tal fin.

Numero de publicaciones
realizadas al seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos

de Corrupcion en la pagina web
institucional.

Responsable

Secretaria de Planeacion

Todos los Procesos
Secretaria Planeacion
(Consolidacion del documento)

Todos los Procesos
Secretaria Planeacion
(Consolidacion del documento)

Todas las Dependencias
(nivel interno)

Secretaria de Planeacion Prensa
y Comunicaciones (nivel externo)

Todos los Procesos

Secretaria de Planeacion

Oficina de Control Interno
de Gestion

Oficina de Control Interno
de Gestion
OATIC (Publicacion)

Bucaramanga ?

Fecha Limite

30/3/2022
12:00:00 a. m.

31/1/2022
12:00:00 a. m.

31/1/2022
12:00:00a. m.

30/03/2022

30/6/2022
12:00:00 a. m.

30/04/2022
31/08/2022
14/12/2022

30/04/2022
31/08/2022
14/12/2022

17/01/2022
13/05/2022
14/09/2022

17/01/2022
13/05/2022
14/09/2022
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ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Fecha final Responsable

Alcaldia de
Bucaramanga
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
. - Clasificacion < o s - Naturaleza - - - Situacion Mejoraa Beneficio al Tipo Acciones < s .
Periodo Cuatrimestre iy Sector Departamento Municipio Nivel S Suborden Entidad Tipo Numero Nombre Estado - - . . e .- - . .- | Fechainicio . Y
organica P P juridica P actual implementar ciudadano y/o entidad racionalizacion racionalizacion racionalizacion
El ciudadano que requiere el Realizar la solicitud del tramite de C e .
certificado, debe realizar la solicitud | manera virtual, reduciendo tiempos de D;ﬁrzzgug'ig"m?ﬁuté?érn%Oei?urgasg::g;a
. . . . . , . . Alcaldia de _Plantilla Certificado de . a través de PORS o de manera respuestay facilitando la radicacion de . Tecnoldgica/ Tramite total en 2/2/2022 30/11/2022 Secretaria de Planeacion
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal | gy caramanga | Unico - Hijo 34432 Riesgo de Predios. Inscrito | presencial en el CAME. Tiempode | documentos a todos los ciudadanos sin Aﬁcl;?d?aegesr:)ﬁgisiglf:f‘gse?igiztdaolze normativa linea 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. OATIC
ejecucion 15 dias. Fundamento tener que acudir a la Alcaldia. / riesgo(s) de prediol(s)
Legal desactualizado. actualizacion de Fundamento Legal. 9 P :
No estainscrito en el SUIT. El Realizar | licitud del tramite d Disminucién en tiempo de
ciudadano que requiere autorizacion man%a:' ;z\?i:tﬂaslorlgcllttlljcier? dgrlz?ir:rﬁgose de respuesta. Disminucion de los
Parciaimenteen | wzzz | Jovmz
Discapacidad. modulo PORS o de manera documentos a tododg |°$| cklldatljg'nos sin solicitar la aprobacion de la
presencial en la Secretaria de Salud. tener que acudir a la Alcaldia. certificacion de discapacidad.
T Incluir el tramite en el SUIT - Realizar la Disminucion en tiempo de
822'}21'232::2%?:;%2 o é.lggggfgé%ﬂggbiﬁfgmcl&i d solicitud de manera virtual, reduciones respuesta a 5 dias. Minimizar el
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Bﬁcl:(;?'gdr:?a?\?g a UII;ISSE"IL?J. o propiedad del Municipio de asignacion de cupo(s) de epaﬁli:;ecr}'lépnoddeelgisdpéjceusrtnaé;?gélgigggsl‘a nl::?;lj%raodgﬁgse zﬁf 31?5";::33.?855 Aqrrgg::gfggggga / Parma;l!rr‘neznte en 1226(2]/ 38 gzm 123-%/(}?6%0a2r2n DADEP-0OATIC
Vgﬁg:;:::g}ﬁ?gfmp:}g . FUGSt?S de vgonded?:relgs los ciudadanos minimizando el numero hasta la Alcaldia a realizar la
‘ informales mediante PORS. de desplazamientos a la Alcaldia. solicitud de oferta institucional.
Realizar la solicitud del tramite en el “ee
. . El usuario radica la solicitud Sistema Humano, permitiendo que el Unificar la plataforma de las Reduccién de
Alcaldia de Plantilla Cesantias parciales mediante el Sistema de Atencidon usuario realice el seguimiento a su entidades que intervienen en el pasos en procesos 2/2/2022 30/11/2022
2022 Enero Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal | pcaramanga | Unico - Hijo 1073 paga;i%ci)ac‘:lgr;tes al Ciudadano - SAC. Tiempo de solicitud en tiempo real y descargue el trg;ggﬁ?:égsr:u‘)eegmgﬁalﬁio Administrativa o procedimientos 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. Secretaria de Educacion
) respuesta 25 dias habiles. Acta Administrativa que le notifica el : . internos
estado de su prestacion. realice el seguimiento.
Realizar la solicitud del tramite en el “ee
. El usuario radica la solicitud Sistema Humano, permitiendo que el Unificar la plataforma de las Reduccidén de
Alcaldia de Plantilla Cesantias mediante el Sistema de Atencion usuario realice el seguimiento a su entidades que intervienen en el pasos en procesos 2/2/2022 30/11/2022
2022 Febrero Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal | g0 tamanga | Unico - Hijo 28961 goetinitivas para al Ciudadano - SAC. Tiempo de solicitud en tiempo real y descargue el t,g;ggﬁfgéggfgup;;r;;;';;?io Administrativa o procedimientos 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. Secretaria de Educacion
: respuesta 25 dias habiles. Acta Administrativa que le notifica el : . internos
estado de su prestacion. realice el seguimiento.
Atencion, orientacion El tramite no esta inscrito en el
. . y asesoriaalos : . Facilidad de acceso a consulta de Inscripcion en el ; i eni
. . . . o Alcaldia de . Plantilla i SUIT, el usuario realiza su o - e P .o : 2/2/2022 30/11/2022 Unidad Técnica
2022 Marzo Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Bucaramanga . Unico - Hijo suscrlijrftl:)a;gg?ryente a solicitud mediante moédulo PORS. Inscribir el tramite en el SUIT. requ|:;Lol§a3é§:1r:agsssgﬁca;;cESC|on Administrativa SUIT 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. de Servicios Publicos
la prestacion de SPD. Tiempo de respuesta 15 dias. P )
. El contribuyente hace la solicitud de e .
Egg'ﬂgﬂ;:ﬂg inscripcién como responsable del Incluir el tramite del registro como Pref,ﬂaer;"ciﬁrt‘ﬁﬁLOyZﬂ'{'gfoaJé%Qara
.. ) ) ) ) .. Alcaldia de _Plantilla Inscrito Impuesto de Industriay Comercio, contribuyente del Impuesto de h . A - Tramite total en 2/2/2022 30/11/2022 Secretaria de Hacienda
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Bucaramanga | Unico - Hijo 14849 |m£3§§f§§2b|fdﬂ§|tria mediantte PORS y la Secretaria de Industria y Comercio en el sistema r?iaellliagdgtlﬂzcrggllr?:rgg Lnr:ﬁ)il#;:to Tecnologica linea 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. _DATIC
C . Hacienda le genera la inscripciony de impuestos municipales. Ti d y . i6n: 1di :
y Comercio. le asigna un numero de registro. iempo de ejecucion: 1dia.
tramite no esta inscrito en e
3 El trami . . . |
De‘:'tlaraf’,'o':jde SUIT - La Secretaria de Hacienda Prestar un servicio tributario
, . retencion de recibe la declaracién privada, la Inscribirlo en el SUIT - Incluir el para que el contribuyente no - . . , .
. ¢ . . . . . ¢ Alcaldia de Plantilla : . : Py . . Administrativa / Tramite total en 2/2/2022 30/11/2022 Secretaria de Hacienda
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal T s estampillas para el Inscrito graba en el modulo de tramite en el sistema de Impuestos requiera trasladarse a la e : arel i
. P ? P Bucaramanga | Unico - Hijo bienestar del adulto estampillas municipales y Municipales pagos en linea. Alcaldia a realizar el tramite. Tecnologica linea 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. - 0ATIC
mayor y procultura. genera el recibo oficial de pago Tiempo de ejecucion: 1dia.
con codigo de barras.
El trdmite no esta inscrito en el Prest icio tributari
) SUIT - El contribuyente hace la I ) . restar un servicio tributario
Registro como_ solicitud de inscripcion a régimen S mita dol rosistro pom <. para que el contribuyente
: : CO ! preferencial del Impuesto de : P pueda realizar la inscripcion en - . - ] .
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Bﬁ(lzc;?'gdrlr?a?leg 3 UII:ilc?gt—"Ill?j o re%ln?len prefc—ire(r;mal Inscrito Industria y Comercio, mediante przgg:gﬁgiﬁgteel ﬁ1|1;euge|$gr:j o el régimen preferencial del Aql.?g:"grgg?g;a / Tramlltiﬁ;gtal en 1226(2]/ gg%zm 123'%/[;?(/)%0a2r2n Secretatlgg_?lgamenda
Induestr?;pyugirgeriio PIORSD' La Secretaria de Hacienda Industria y Comercio, en el sistema Imguesto de Indlystrla y
. e generalainscripciony asigna de impuestos municipales _ Comercioenlinea.
un numero de registro de ’ Tiempo de ejecucion: 1dia.
industriay comercio.
La Secretaria de Haciendarecibe I;;igtglrlg &Tg:ﬁ;g&;‘;’#:: :,Ig
: . T la declaracion privada y genera Incluir el tramite en el sistema : . . .
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Bﬁclz(;?‘gd;?aﬂz 3 Urlrailc?gt-lllllai]j o 14819 Irrégugeasr"cgdaol (rineé;:oerlolo el recibo oficial de pago de de impuestos Municipales AIEz?éji;e;ar;g}szlgggﬁséﬁae. Tecnolégica Pago en linea 12263/ ggizm 123%/[;1(/3%0a2r2n Secretatlgg_le_lgamenda
manera manual sin control por pagos en linea. Tiempo de ejecucion: 1dia.
parte de un software. Tiempo de ejecucion: 1dia.
El ciudad dical Facilitar la radicacion de Rad p
, . Registro de la ciudadano radica los documentos por medio . . adicacion, y/o envio ] .
. e . . . . . e Alcaldia de Plantilla ‘% . ’ e El ciudadano radica - 2/2/2022 30/11/2022 Secretaria del Interior
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Tton - e 14856 publicidad exterior documentos en la Secretaria del electronico a todos los : Tecnoldgica de documentos por A . .
Bucaramanga | Unico - Hijo visual. Interior de manera presencial. ciudadanos sin tener que documentos en linea. medios electrénicos 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. OATIC
acudir a la Alcaldia.
Impuesto de La Secretaria de Hacienda recibe
. . . . . . s Alcaldia de _Plantilla . la declaracion privada y genera Permitir el pago en linea por El ciudadano puede pagar .- . 2/2/2022 30/11/2022 Secretaria de Hacienda
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Bucaramanga Unico - Hijo 14866 espggltiiglélos el recibo oficial de pago de parte del ciudadano. en linea. Tecnoldgica Pago en linea 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. _0ATIC
P ) manera manual.
impuestoala Lla %ec:l'etar[q de I-!acLenda recibe neluir el tramit sict Prestar un servicio tributario
: : pu . adeclaracion privada y genera ncluir el tramite en el sistema ara que el contribuyente no . : :
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Bﬁclz(;?'gdrﬁa?:ga Urlrailc?gt-lllllai]jo 20172 publicidad visual el recibo oficial de pago de de Impuestos Municipales repquie?a trasladarse gara dicha Tecnologica Pago enlinea 12.263./38?5“ 123.%/[;?6%032?“ Secretatlgg_le_lgamenda
exterior. manera manual sin control por pagos en linea. obligacién. Tiempo de PUY - -Uu- -m.
parte un software. ejecucion: 1dia.
El ciudadano puede realizar el
El usuario puede consultar en Habilitar el d pdag;) enl Iigea sinla necets:Ldadd S taria de Haciend
- o euti : . - Alcaldiade | _Plantilla Contribucion por linea su estado pero no se aoiare pagoce . ¢ traslacarss o oa entida qi . 2/2/2022 30/11/2022 SSererana ¢r Hacienca
Diciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Bucaramanga Unico - Hijo 28441 valorizacién. encuentra habilitado para el contrlbumgg ﬁg;galorlzacmn EIiminaciér?gre]cdae”s?).lazamiento Tecnologica Pago en linea 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. 0f|C|na_d8A\‘_/ra}lé)r|zaCIon
pago en linea. del contribuyente. Tiempo de
ejecucion: 1dia.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

—’*’—
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Bucaramanga ?

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Elaborar el Plan de Participacion Numero de Planes de Participacion , .. 28/2/2022
11 Ciudadana 2022. 1 Ciudadana elaborado. Secretaria de Planeacion 12:00:00 a.m.
Elaborar el diagnéstico de Numero de diagndsticos elaborados . . 31/5/2022
1.2 rendicion de cuentas. 1 para rendicion de cuentas. Secretaria de Planeacion 12:00:00 a.m.
Elaborar la estrategia de rendicion Numero de estrategias de rendicion . . 30/6/2022
1.3 de cuentas. 1 de cuentas elaboradas. Secretaria de Planeacion 12:00:00 a.m.
. . . . . . 31/1/2022 12:00:00 a.m.
Publicar los informes de gestion Numero de informes de gestion Todas las D denci 22/4/2022 12:00:00 a.m
1.4 requeridos por el Concejo 4 requeridos por el Concejo Municipal ocas las Uepenadencias Pesbetatll
Municipal. publicados. OATIC (Publicacion) 22/7/202212:00:00 a.m.
22/10/202212:00:00 a.m.
: Porcentaje de Planes Anuales de
Subcomponente 1. Publicar el Plan Anual de L LT S :
Informar avances y resultados 15 Adquisiciones vigencia 2022y sus 100% AdrqeglS:czzlt(i)Cavsl?r?ggilﬁczaocziczageius Subsecretaria Administrativa 31/12/2022
de la gestion con calidad en ) respectivas modificaciones en ° P A de Bienes y Servicios 12:00:00 a.m.
. . A publicadas en pagina web del
lenguaje comprensible. pagina web y SECOP. Municipio y en SECOP.
Publicar la apertura de los procesos Porcentaje de publicaciones
contractuales (licitaciones, minima realizadas a la aperturade los Todas las Secretarias
1.6 cuantia, seleccion abreviada, 100% | procesos contractuales (licitaciones, OATIC (Publicacion pagina web, 31/12/2022
subasta y concurso de méritos) en minima cuantia, seleccién abreviada, Prensay Comunicacionesy 12:00:00 a.m.
la pagina web del Municipioy subasta y concurso de méritos)enla divulgacion redes sociales)
divulgacion en redes sociales. pagina web del Municipio.
1.7 Elaborar y publicar los estados 12 Numero de estados financieros del Secretaria de Hacienda 31/12/2022
. financieros del Municipio. Municipio elaborados y publicados. OATIC (Publicacion) 12:00:00 a.m.
) . .. Secretaria Juridica .AN.
1.8 Elaborar informe de contratacion. 2 Numero de |nef|gli)r2$asd%(;contratacmn Asesor de Transparencia 28/2/202212:00:00 a.m.
. (Despacho A|ca|de) 30/7/2022 12:00:00 a.m.
21 Actualizar el plan de 1 Numero de planes de Prensay 31/12/2022
Subcomponente 2. ) comunicaciones. comunicaciones actualizados. Comunicaciones 12:00:00 a.m.
Desarrollar escenarios de dialogo de
IR G T 2 ELS) Porcentaje de avance en la ejecucion
sus organizaciones. 2.2 Ejecutar la estrategia de rendicion 100% de la estrategia de rendicion de Secretaria de Planeacion 3,1/12,/2022
de cuentas. 12:00:00 a.m.
cuentas.
Sub te3 Sensibilizar a los servidores Numero de sensibilizaciones , .
el g LGSR 3.1 publicos y contratistas de la 3 realizadas a los servidores publicos y Secretaria Juridica 30/11/2022
Incentivos para motivar la cultura . administracion en el tema de contratistas de la administracion en Prensa y Comunicaciones 12:00:00 a.m.
de larendicion y peticion de cuentas. transparencia. el tema de transparencia. (divulgacion)
Subcomponente 4.
Responder a compromisos propuestos, Realizar la evaluaciéon de la Numero de evaluaciones de la . .
evaluacion y retroalimentacion en 4.1 audiencia publica de rendicion 1 audiencia publica de rendicién de I?\ftlgrlrr:g gg gggttirc'())rlm 123]0/326%%2%“
los ejercicios de rendicion de cuentas de cuentas. cuentas realizadas. i -

con acciones correctivas para mejorar.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Socializar informe de carygtrgﬁggggri\n;glrmﬁzggano Secretaria Administrativa 30/5/2022
11 caracterizacion del ciudadano. 1 . e 12:00:00 a. m.
socializado.
Elaborar el diagnostico del estado Numero de diagnéstico del estado de ] o )
PI::::;?r? ggtﬁ-:tteé;.ica 1.2 de implementacion de la Politica de 1 implementacion de la Politica de Secretaria Administrativa ?V 8_/ 2022
T QA i i W A Servicio al Ciudadano. Servicio al Ciudadano. 12:00:00 a. m.
: : Numero de divulgaciones en los
Divulgar espacios en los puntos . L . 28/02/2022
1.3 vive digital para que los ciudadanos 3 ggg}gs"::‘;ﬁg;g'atgLf‘sepﬁzgaaf]"r’esafl’;g‘r 0ATIC 30/06/2022
puedan realizar tramites en linea. tramites en linea. 31/10/2022
Promover espacios de Numero de espacios de
Subcomponente 2. Mt AT
o sensibilizacion para fortalecer la sensibilizacion para fortalecer la , . . .
Fortalelclmle.nt.o gell T?'ﬁ"? Humano 2.1 cultura de servicio a la ciudadania 2 cultura de servicio a la ciudadania al Secretaria Administrativa 12313/826%%2%
sl et et al interior de la entidad. interior de la entidad. sV - 1

Actualizar y mantener la
estrategia para laimplementacion

. . Numero de estrategias de mejora
de acciones de mejoraenla s ! d : ‘o . 31/12/2022
3.1 atencion y servicio a Ii] ciudadania 1 del servicio alngguncizcri‘?é? actualizada Secretaria Administrativa 12:00:00 a. m.
de la Alcaldia de Bucaramanga y )
2021- 2023
Solicitar actualizacion del Porcentaje de solicitudes de
portafolio de servicios de la actualizaciones del portafolio de
3.2 Alcaldia de Bucaramanga de 100% servicios presentadas a la Secretaria Todos los procesos que ofrecen 30/4/2022
’ acuerdo con la necesidad Administrativa, por los procesos de servicio al cliente externo. 12:00:00 a. m.
presentada por los procesos de cada una de las dependencias de
cada una de las dependencias. acuerdo a su necesidad.

Lider: Secretaria Administrativa,

. . - Proceso de Gestion de Servicioala
Numero de portafolio de servicios Ciudadania con el apoyo de la

actualizado de acuerdo conla , .
: Secretaria de Planeacion, 31/12/2022
necesidad presentada por los Prensa y Comunicaciones (Disefio y 12:00:00 a. m.
procesg s de c(:’ada una de las publicacion de la ventana hacia
ependencias. afuera)y TIC (Publicacion de la
ventana hacia adentro).

Actualizar el portafolio de
servicios de la Alcaldia de
3.3 Bucaramanga de acuerdo con la 1
) necesidad presentada por los
procesos de cada una de las
dependencias.

Subcomponente 3.
Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

Difundir los tramites y servicios

ofrecidos por la Alcaldia de Porcentaje de difusiones realizadas

. o de tramites y servicios ofrecidos por i 31/12/2022
3.4 rzgﬁg:?rmgﬂ?:'d?g:;a 100% la Alcaldia de Bucaramanga, segun Prensay Comunicaciones 12:00:00 a. m.
dependencia. requerimiento de cada dependencia.
Realizar una socializacion de los Numero de socializaciones de los
protocolos del servicio al protocolos del servicio al ciudadano a 31/12/2022
3.5 ciudadano dentro del proceso de 1 servidores publicos y contratistas Secretaria Administrativa 12:00:00
inducciony reinduccion a realizadas dentro del proceso de :00:00 a. m.
servidores publicos y contratistas. induccién y reinduccion.
Promover el uso de las Numero de circulares dirigidas a alos
herramientas de radicacion de servidores publicos de las
PORSD via SAC 2.0 a los servidores instituciones educativasyala
3.6 publicos de las instituciones 2 comunidad (padres de familiay Secretaria de Educacion 17/12/2022
) educativas y a la comunidad (padres estudiantes) con el fin de recordar la 12:00:00 a. m.
de familia y estudiantes) con el fin importancia de hacer uso de la
de disminuir la afluencia en la herramienta SAC 2.0 parala
Secretaria de Educacion. radicacion de PORSD.

- .. Numero de solicitudes de
Sohmtarfactuallzacmn SF Iag actualizaciones de las preguntas
Subcomponente 4. pr?gur]tqs r\ilclzzlgegtels pu ('ic% gs frecuentes publicadas en la pagina
Conocimiento al servicio 4.1 N ederdoal € 3.3“5' i 2 WEB de la entidad, a las diferentes Secretaria Administrativa 30/8/2022
al ciudadano acuerdo a las necesidades de dependencias, de acuerdo a la 12:00:00 a. m.
mayor frecuencia requeridas por necesidades de mayor frecuencia
los ciudadanos. requeridas por los ciudadanos.

Medir el nivel de satisfaccion del Numero de mediciones del nivel de 30/3/2022
5.1 servicio al ciudadano y publicar el 1 satisfaccion del servicio al ciudadano Secretaria Administrativa 12:00:00 3. m
informe vigencia 2021. realizados y publicados. i <
Elaborar informes de Numero de informes de
comportamiento de PQRSD, que comportamiento elaborados de 30/04/2022
Subcomponente5. 5.2 evidencien el cumplimiento de los 3 PORSD, que evidencien el Secretaria Administrativa 30/07/2022
Evaluacion de gestion y medicion términos legales en las cumplimiento de los términos legales 30/10/2022
de la percepcion ciudadana respuestas de las mismas. en las respuestas de las mismas.
Realizar seguimientos a las Numero de seguimientos
PORSD radicadas que se realizados alas PORSD que se ] o ) 30/4/2022
5.3 encuentran vencidas y por 3 radican en la Administracion Secretaria Administrativa 31/8/2022
vencer de acuerdo con la Central y se encuentran 31/12/2022

normatividad vigente. incumpliendo la Ley 1755 de 2015.




—’*’—
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

R
GORERNE
L {AACER

Alcaldia de
Bucaramanga

Bucaramanga ?

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Realizar seguimiento ala Numero de seguimientos realizados
publicaciéon y mantenimiento de las a la publicacién y mantenimiento de
categorias de informacion publica las categorias de informacidn publica Secretaria Juridica
establecidas en la Resolucion 1519 establecidas en la Resolucion 1519 de "
Asesor Transparencia 18/05/2022
1.1 de 2020 del MINTIC, para dar 2 2020 del MINTIC para dar (Despacho Alcalde) 19/10/2022
cumplimiento a la publicacion enla cumplimiento ala publicacién en la OATI(F:)(Puincacién)
seccion transparenciay acceso ala seccion transparenciay accesoala
informacion publica del portal informacion publica del portal
www.bucaramanga.gov.co www.bucaramanga.gov.co
Publicar y/o actualizar datos Porcentaje de publicaciones y/o
abiertos del Municipio de o actualizaciones de datos abiertos del 30/06/2022
1.2 Bucaramanga en el Portal 100% Municipio de Bucaramanga realizadas OATIC 30/11/2022
www.datos.gov.co en el Portal www.datos.gov.co
Cargar lainformacion en el SIGEP en Porcentaje del cargue de la
Subcomponente 1. el m;')dulo deI con;ratistaas, Ila informacion en el SIGEP en el médulo Cada vez que se vinculey
Transparencia Activa vinculaciény liquidacion de los o de contratistas, la vinculacion de los , . . . se liquide un contrato
1.3 contratistas de prestacion de 100% contratistas de prestacion de Secretaria Administrativa dg prestacion de
servicios en la Administracion servicios en la Administracion servicios
Central (personas naturales). Central (personas naturales).
Cargar lainformacion en el médulo de Porcentaje Cargue de la informacion
recursos humanos del SIGEP en en el médulo de recursos humanos Cada vez que se vincule y
1.4 vinculacién y desvinculacion del 100% del SIGEP en vinculaciony Secretaria Administrativa se desvincule un
personal de planta de la desvinculacion del personal de planta servidor publico
Administracion Central. de la Administracion Central.
Actualizar el mapa de obras que se Numero de actualizaciones 30/06/2022
1.5 encuentra publicado en pagina web 2 realizadas en el mapa de obras que se Secretaria de Infraestructura 31/12/2022
del Municipio de Bucaramanga. encuentra publicado en pagina web.
Realizar tres (3) seguimientos N d imientos int
SIDEENT O . 2.1 1785 de 2015 que ordena la 3 Ley 1755 de 2015 que ordena el Todas las Dependencias 30/8/2022
Transparencia pasiva recepcion del tramite y derecho de tramite del derecho de peticion 15/12/2022
peticiéon quejas y reclamos de la . | P '
Alcaldia de Bucaramanga. quejas y reclamos.
‘ ‘ ‘e Numero de revisiones realizadas a
Revisar los instrumentos de gestion h AR
Subcomponente 3. publica (inventario de activos de los instrumentos de gestion publica Todas las Dependencias 31/12/2022
Instrumentos de gestion 3.1 informacion e indice de informacion 1 (inventario de activos de OATIC (Publicacion) 12:00:00a. m
de informacion clasificada y reservada) informacioén e indice de informacion e M
y ) clasificada y reservada).
Capacitar a personas en situacion Numero de capacitaciones
Subcomponente 4. de discapacidad visual y auditiva en realizadas para el uso de 30/6/2022
Criterio diferencial de 4.1 el uso de herramientas parala 2 software para accesibilidad de OATIC 30/11/2022
accesibilidad accesibilidad a computadoresy personas en situacion de
ambiente web. discapacidad visual y auditiva.
Definir un (1) parametro que debe Numero de parametros definidos
contener el software de que debe contener el software de 20/4/2022
correspondencia GSC para el correspondencia GSC para el : - :
5.1 cumplimiento de la ley de ! cumplimiento de laley de Secretaria Administrativa 12:00:00a. m.
Subcomponente °. transparencia respecto a peticiones transparencia respecto a peticiones
Monitoreo de documentos y de informacion. de documentos y de informacion.
Implementar el parametro que debe Porcentaje de avance enla
contener el software de implementacion del parametro que
correspondencia GSC para el o debe contener el software de
5.2 cumplimiento de la ley de 100% correspondencia GSC para el OATIC 123}]/806%%2%

transparencia respecto a peticiones
de documentos y de informacion.

cumplimiento de laley de
transparencia respecto a peticiones
de documentos y de informacion.



Alcaldia de
Bucaramanga

Subcomponente

Subcomponente 1.
Integridad y

Conflicto de Intereses

—’*’—
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES: INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERESES

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Actividades

Realizar dos(2) jornadas de
apropiacion del Cédigo de
Integridad a los servidores publicos
y contratistas de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Realizar dos (2) campaiias de
divulgacion para promover el uso
del correo
cod.integridad@bucaramanga.gov.
co, como canal para conocer
opiniones y denuncias sobre el
Codigo de Integridad y Conflicto de
Intereses.

Realizar un (1) informe de
seguimiento del registro de la
declaracion de conflictos de
intereses de los directivos que se
presenta en la plataforma de
Funcién Publica.

Realizar una actividad de
divulgacion para promover el
desarrollo del curso virtual de

Integridad, transparencia y lucha
contrala corrupcion del DAFP.

Emitir una orientacion o circular
sobre el alcance y manejo del
conflicto de intereses, tanto para
servidores publicos y como
contratistas de prestacion de
servicios en el desarrollo de la
actividad contractual en la Alcaldia
de Bucaramanga.

Indicadores

Numero de jornadas de apropiacion
del Codigo de Integridad a los
servidores publicos y contratistas de
la Alcaldia de Bucaramanga.

Numero de campanas de divulgacion
para promover el uso del correo
cod.integridad@bucaramanga.gov.co
, como canal para conocer opiniones
y denuncias sobre el Codigo de
Integridad y Conflicto de Intereses.

Numero de informes de seguimiento
del registro de la declaracion de
conflictos de intereses de los
directivos que se presentaenla
plataforma de Funcién Publica.

Numero de actividad de divulgacion
para promover el desarrollo del curso
virtual de Integridad, transparenciay
lucha contra la corrupcion del DAFP.

Numero de circulares sobre el
alcance y manejo del conflicto de
intereses, tanto para servidores
publicos y como contratistas de
prestacion de servicios en el
desarrollo de la actividad contractual
en la Alcaldia de Bucaramanga.

Responsable

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Secretaria Juridica

Bucaramanga ?

Fecha Limite

31/12/2022
12:00:00 a. m.

31/12/2022
12:00:00 a. m.

31/12/2022
12:00:00 a. m.

31/12/2022
12:00:00 a. m.

31/3/2022
12:00:00 a. m.



