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OBJETIVO

Presentarante el Honorable ConcejoMunicipal de Bucaramangala gestion realizadaentre Enero- Marzo de
2022porla UnidadTécnicade Serviciofublicogle la Alcaldiaviunicipalde Bucaramanga

ALCANCH3ELAUNIDADTECNICRESERVICIGBJBLICOS

La Unidad Técnicade ServiciosPublicospresta oportunay eficientementeserviciosa la comunidaden general,
respectoa los serviciospublicosdomiciliarioscon el propdsito de contribuir eficazmenteen el mejoramientode la
calidadde vidade los habitantesde la ciudadde Bucaramangaen el marcode la eficaciay la economia, partiendo
de un procesoeducativo que involucre a los usuariosy prestadorespara la construccidbnconcertada de una
cultura publicade usoracionaly responsableale los servicios)y por tanto priorizasu gestiébnen atendery tramitar
ante las empresasprestadorasde serviciospublicoslos requerimientosde la ciudadaniaen cumplimientode la
ConstituciorPoliticay la Ley142de 1994
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GESTION DESARROLLADA POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS ENE
MARZQ 2022

1. DIFUSION:

Enla Unidad Técnicade ServiciosPublicos,mantenemosuna difusion permanentetanto a través de la Oficinade Prensa
Municipal,como de los diferentes canalesdonde podemosdar a conocerla existenciade la UTSPy la intervenciénque por
mediode la mismase puededesarrollarentre los diferentesusuariosde los serviciogpublicosdomiciliariosde Bucaramangy
las empresasprestadorasde estos serviciosesenciales Dentro del trabajo que desarrollamoseste trimestre del 2022
continuamoshaciendounadifusibnmasiva,dandomayorrelevanciaa las nuevaspiezaspublicitariasque entregamosen fisico
y por medios utilescoma

- Lasredessocialegde la Alcaldia

- Por correomasivointernoy gruposde WhatsAppde los mismosfuncionarios.

-Continuamos este afio con spotradial en Metrolineay Emisora La CulturaLuis Carlos Galan.
-Proyectandose en pantallas de la Alcaldia, CAME y puntos digitales de manera constante.

- Plegable con servicios de la Unidad Técnica se Servicios Publicos.

- Plegable con los contactos para la Unidad Técnica se Servicios Publicos y Directorio de las Empresas prestadoras de servicios
publicos.

- Pendon publicitario con informacién de la Unidad Técnica de Servicios Publicos expuesto en todos nuestros eventos.
- Cuenta de Twitter donde se informa de las gestiones practicamente diarias realizadas por la UTSP.

- Visibilizamos a la UTSP en las Ferias Institucionales y las Brigadas Extra murales, ademas del voz a voz de los usuarios
atendidos en las localidades.
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- Serealizogestiénante la Oficinade Prensadel Municipio, remitiendo el formato BRIERonde solicitamospiezaspublicitariasde
los cualesrecibimosestosdisefiosy sedifundieronen los mediosyaexpuestos

A'TE DEJARON

SSIENTES QUE EL. MALESTAR B S— !
‘“TE QUEMA™? IENDO UN
f ISPERO?

iNo te preocupes!
Te ayudamos a
gestionar gratis
tus quejas o
reclamos ante la

NG :;_ﬂ\ empresa de gas :
2 — " 1 natural. f | ) e arof i
; ' ’ v g gia eléctrica.
'"‘.‘*\’—77 i - "‘.\ / y

Comunicate Q =17 3316733 *{ Comunicate 0 3173316733
%3 607 633 7000 Ext. 189 L e L LLLALULIN <X 607 633 7000 Ext. 189

quejas o
lamos ante la

con nosotros
——

& geh | BGALGD | B gth | BGALE® |

attzmmss,

STE PUSIERON A
‘BOTAR TIEMPO"?

iNo te preocupes!
Te ayudamos a
gestionar gratis tus
- quejas o reclamos ante
fgestionar grat la empresa de aseo y
quejas o recl z 1 alcantarillado.

Comunicate [ P [ 317 3316733
> 2 aibidaditdl €S 607 633 7000 Ext. 189

con nosotros

s | BGALe® | & —um—

Www.bucaramanga.gov.co

NAR
‘ BGA "\ ‘& ‘ BE“ ‘ Ciudad inteligente, educada y transparente

Alcaldia de
Bucaramanga




2. COMITES:

- COMITE TECNICO DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

Realizamod RE$3) ComitésTécnicodentro de la Unidad de los cualessocializamogos casosallegados)as fortalezas,
debilidadesy accionesde mejora,asicomoel plan de trabajo que sellevaraa caboen cadamespor parte de la UTSPen
este trimestre socializamosema: pilaspublicas y ademasconstruimosruta de trabajo pararecibir la auditoria por parte
de controlinterno, la cualfue instaladael 31 de Marzo.
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- COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFIGAENSALIDAD DE INVITADOS):

En la sesiondel Primer Comité Permanentede Estratificacionrealizadoel 9 de Febrerode 2022 la SecretariaTécnicade
PlaneacionMunicipal socializéel trabajo de revisionde estratificaciondel Barrio Dangondde la Comunall del Municipio de
Bucaramangaarrojandoel siguienteresultada

57 prediosen estratoll.
119prediosenestratolll.

Ademas.en este trimestre se expusola basede datos de estratificaciondel 2022 asicomo la configuraciondel nuevo nimero
predial,el cualesde treinta (30) componentesy/o columnas

Previa gestién de la Unidad Técnicade ServiciosPublicosrealizamosreunién con la Oficina Permanentedel Comité de
Estratificacion,buscandofortalecer e incrementar el reporte de estratificaciony coberturasque nos permitan aumentar el
porcentajede prediosreportadosal sistemaUnicode InformaciéonSUIde la SUPERSERVICIOS
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- COMITEDESOTERRACIANREDEELECTRICAS

En el marco del programade soterracionde redes eléctricas,en este trimestre la Secretariade Planeacionnos socializéel
contenidodel Decreto1077 de 2015 (Decretoreglamentariodel sectorvivienday territorio) procedimientoque se encuentra
en procesode actualizacion

Elpropositoesformular, adoptar, dirigir , coordinary ejecutarla politicapublica, planesy proyectosen materiadel desarrollo
territorial y urbanoplanificadodel pais,consolidarel sistemade ciudadescompetenciagie usoeficientey sostenibledel suelo,
teniendoen cuentalascondicionegde accesoy financiaciorde vivienday la prestaciénde los serviciogpublicosdomiciliarios

Frenteal temadel AcueductoMetropolitano - AMBY la empresade Alcantarilladode Santander EMPASnos manifestaronque
guesuintervencion serealizaracon obrasde ampliaciony reposicionde redesen sectoresde lacomunas4- 6-12-15-13.

Igualmentese expusola actualizaciérdel proyecto del Parvial de la calle 54 y desdela Unidad Técnicade ServiciosPublicos
seguimosinterviniendo a través de la sensibilizaciéna la comunidad, acompafiamientoy articulacién con las empresas
prestadoragde serviciogpublicosque participanen cadaproyecto
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3. SISTEMANICCDEINFORMACIONELASUPERINTENDENOBESERVICIG8JBLICOSSUI:

Durante los mesesde enero, febrero y marzo del 2022 se ha consultadode maneraperiédicala paginawww.sui.govco de la
Superintendenciae Servicio UblicosDomiciliariosSSPDen atenciona la documentaciorgue debenser cargadaal SistemaJnico
de Informacion SUI, el cual correspondeal sistemaoficial del sector de serviciospublicos domiciliariosdel pais que recoge,
almacenaprocesay publicainformacionreportadapor parte de lasempresagrestadorasy entidadesterritoriales.

Ladocumentaciéndebe ser cargadaanual o eventualmenteparadar cumplimientoa la RESOLUCIG®SPD 2015130005419DE
2015y RESOLUCIGSPE20211009852195stadocumentaciéraplicade acuerdocon la condiciénde prestaciondirectao no de
los serviciogublicosdomiciliariosinscritosen el RegistroUnicode Prestadoresie Servicio®ublicofRUPS)e la Superintendencia
de ServicioPublicos

El procedimientode carguede informacion al SUIse encuentradividido en tres partes el carguede indicadoresmediante el
aplicativoa L b { t 9 ¢l datgwedeIormulariosmedianteel aplicativod ! [ / ! | 5 Lykl{carguedel Reportede Estratificacion
y CoberturaREGnedianteel aplicativoa 9 { ¢ w! ¢ L ULW .Y wd.jbw! { €

Paradar cumplimientoal reporte de la plataformalNSPECTORY) este primer trimestre realizamoda solicitudde la informaciona
los diferentesentessegunsu competenciay a la fechacontamosconun 90%de lo solicitado,estainformaciéndebe ser cargadaa
la plataformainspectora mastardarel dia30 de abrily avanzamosegunel cronograma

Ademasdurantelos mesesde febreroy marzorealizamo<l crucede lasbasesde datosde lasempresage serviciospublicos del
municipiode Bucaramang&anto de aseo,acueductoy alcantarilladoparael reporte REGReportede Estratificaciory Cobertura)el
cualfue debidamentecargadoy certificadoel dial5 de marza

Finalmenterealizamosel analisisy la depuraciénde la informacionrecibidapor las empresasde serviciospublicosdel municipio
parasucargueal aplicativoa ! [ / ! | B LE {
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4. COMITEBEDESARROLNIEONTROBOCIAL VOCALES DE CONTROL:

Ennuestrodeberde acompafamientoasesoriay capacitaciora miembrosy vocalesde control, en el presentetrimestre de
desdela UTSPes realizamosconvocatoriacon el fin de socializarlesel plan de intervencion- CLUS por parte de los
prestadoredde aseo(Emal Veolig Metrolimpia, LimpiezdJrbana) paralos préximos2 afios

Ademas, convocamosal Director del Area Metropolitana con el fin de socializarante los Vocalesde Control como
multiplicadoresy veedoresde la comunidad todaslasinquietudessobreactualizaciércatastraly catastromultipropdsito.
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5. USUARIOSUSCRIPTORESUSCRIPTORESTENCIALES
- USUARIOBTENDIDOS, ORIENTAD@SESORADOS

Duranteel primer trimestre del afio,en la UTSRitravésde la atencidoninmediata,tramitesy brigadasextramurales fueron atendidos,
orientadosy asesoradosTRESCIENTG&TENTX SIETHE377) usuariosque presentaroninquietudeso inconformidadedrente a las
empresagprestadoragie serviciogublicos

TOTAL

377

ENERGIA ALCANTARILLADO

73 61

Lasreclamacionesnascomunesson: Ental virtud, estadependenciaen este

PUBLICO sueto | paviMENTO PREDIOS PREDIOS SUSCRIPTOR
31 29 19 11 28 17 6

5 18

Trimestre Adelanto labores
concernientesa:

-Solicitudde retiro de los servicioscomplementariosie Vanti - Elaboracion de derechos de peticion ante las
Ejavanti YA 32 € empresas prestadoras de servicios publicos
-Incrementodel valordel cilindrode gas - Asesorias que fueron resueltas

-Desconocimientodel pago del impuesto de alumbradc¢ directamenteenlaUTSP
pﬂb"coen Contadoreq)repago -Tramitesante Planeaci(')ry AlumbradoPublico

-Solicitud de Recolecciénde escombrospor parte de las ~Tramites directos y gestiones ante las empresa
Empresasle Aseo prestadoragde serviciogpublicos

_Consumoglevadosespecialmente(ESSAMB) -Solicitudante la Direccionde Hidrocarburos
-Ampliacionde Redegle Gas
-Fallasen el AlumbradoPublico
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- SENSIBILIZACION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVES DE LA SOCIALIZACIC
142 DE 1994.

EnLaUnidadTécnicade serviciogpublicos,estamosrealizandoun amplio trabajo de sensibilizacioy pedagogiale los derechosy
obligacionesn el marcodel sistemade serviciogpublicos dirigidoalosusuariosatravésde la socializaciomle la Leyl42de 1994
la cual venimos desarrollandoen el marco de la participacion que realizamosdurante el Trimestre en DOS(2) FERIAS
INSTITUCIONALESe contaroncon la presenciade aproximadamentes00 personaspor feria. LasComunasmpactadascon este

ejercicioson
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- BRIGADAS EXTRA MURALES DE ATENCION A USUARIOS:

Comoproposito esencialde la UTSRestamosllegandoa los Barrios que requierende nuestraorientaciony atencion, brindando
asesoriay sensibilizaciéi AAyA @ ldzdisuarios, dondeinsistimosen:

*Enel usoracionalde los serviciogpublicos.
*Ensudeberde participacibncomo ciudadanos.
*Ensudeberde pagaroportunamentelos serviciosutilizados.

*Ademas articulamosesfuerzoscon Secretariaszomo Planeacion Infraestructura, INVISBY en los casospuntualespreviamente
identificadosen lasquelascomunidadedo requirieron,llegamogsdirectamenteconlasEmpresa$restadorasle Serviciofublicos

Lossectoresen loscualeshicimospresenciaen estetrimestrefueron CATORCE (14):

BarrioVenadode Oro, Albanig Pradosdel Mutis, CaféMadrid, Rincénde la Paz Transicion PuntaParaisoBrisasdel Paraisol.uzde
SalvaciénYillaCarmelosBonanza&CampestreGranjagle Provenza Viverosde Provenza

l S—
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6. GESTIONNTH AADMINISTRACIOMUNICIPAL

Unode lospropdsitosesencialesle la UTSPesauspiciarestosespacioconvocacionde continuidady periodicidad referentesa la
GESTIO®IRECTAgon cadauna de las dependenciasie las solicitudesrecogidasen el trabajo de camporealizadotanto en las
brigadascomoenlos distintoscanalesde comunicacidrguetiene la UTSPDeestamanera,se persigueuno de losfinesesenciales
de nuestraoficina, consistenteen serla vozde los usuarios frente a lasdependenciazorrespondientesprocurandoalcanzarel
mayorgradode resolutividadposiblefrente a cadaunade lasproblematicase inquietudesque sellevena estosespaciossiempre
delladodel usuaria Conformea lo anterior,hemosadelantaddassiguientesactividades

- SECRETARDEPLANEACION

*Una de las principalesgestionesque hemos adelantadocon la Secretariade Planeaciones la gestion para la expansiony
sensibilizaciéunle ampliacionde redesarmonizadccon POT

*Tambiénvenimosadelantadojunto con Planeacion|nfraestructuray Vanti un conveniopara gasificacioncofinanciadopor el
Municipio en (3) veredasdel Corregimiento(1) paramasde 15 kildmetrosde red, lo cual se traduciraen el beneficiodirecto del
servicioa masde 160familias convenioque yatenemosestructuradoy serafirmado en el mesde julio parasuejecucion

*Ademas,con Vantiy los representantesde cadacorregimiento,terminamosel diagnosticopreliminardel macro¢ proyectopara
la ejecucionde la gasificacidrgeneralenlos 3 corregimientos

*Acompafiamosa la Secretariade Planeaciéra la entregade lasresolucionedle legalizaciérde los BarriosPuntaParaisoy Brisas
del Paraisogue impactaranpositivamenteen los beneficiosde masde 600familias Previala titulacién de areasde cesion,podran
accedera lasinversionespor parte de la administracion,y en lo que correspondea la la UTSPse llevaraa cabola gestionpara
llevar los serviciogpublicosdomiciliariospendientes
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7.GESTIOMNTH.AS EMPRESRRESTADORBESERVICIORIBLICQOS

Continuamosconla articulaciénconlos prestadoresde serviciogpublicosdomiciliarios,en los temasque refieren a tarifas, programas
de coberturay mantenimiento, Calidad, RevisiébnPeriddica, Flexibilizaciénde las politicas de financiacion,propuestaspara
mejoramientode prestacionde serviciogpublicosparaque estossiemprese prestende maneraeficiente

Caberesaltar que uno de nuestros propositos es aunar esfuerzosconjuntos para brindar acompafiamientoy gestion para el
fortalecimiento de estasactividadesen cadauno de los sectoresacordea susnecesidadey requerimientosmas apremiantes En
igual medida una de nuestrasmetas, apunta a consolidaresta gestion,con el fin de plantear estrategiasque mejoren el servicio
prestadoalos usuariosde Bucaramanga

- ACUEDUCTMETROPOLITANOGEBUCARAMANGAAMB:

*Desdela UTSPRisitamosel embalseubicadoa 30 minutos de Bucaramangague entrd en funcionamientoen forma automatizada
para abastecera la ciudad con capacidadde suministrar agua para cercade 25 afos, funciona en conjunto con las plantas de
tratamiento RafaelArdillaDuartey Bosconia

T — .
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*Continuandocon el desarrollo del programad { | y i dzlND & Yohde venimos ejecutando trabajos encaminadosa la
prestaciénde los serviciospublicosde acueductoy alcantarilladoen aquellapoblaciénque por suscondicionesactualesno ha
podidotener accesaal aguapotabley saneamientdasico

Esteprograma,abarcavariosvérticesen los que se destacad { | y (i d@&bal MD | gheircluyediferentessectoresurbanos
del municipiode Bucaramangadps cualesse estanviendobeneficiadoscon el programa,generandda oportunidadde mejorarla
calidadde vidade estascomunidadesn lascualesla UTSRigueparticipando,a travésde la sensibilizaciémle lasobrasen dichos
sectores

Extensiones de red de
Brisas de Provenza 15 $ 15 acueducto - Individualizacién de
pilas publicas

Barrio Nuevo 15 $ 25 Redes de acueducto —

Individualizacién depila publica
Sistema de
abastecimiento
Angelinos -
Colorados

36.000 $ 7.600 Sistema de bombeo —
ConducciénAngelinos Colorados

El Paulén 400 $ 562
Campestre norte 60 $ 120 Extension de red de acueducto
La Fortuna 1.000 $2.625 e
alcantarillado
Extensiones de red de
Balcon del Lago 37 $ 50 acueducto — Individualizacion de
pilas publicas
Redes acueducto -
Las Hamacas 280 $159 Individualizacién de pilaputblica
San Valentin 9 $17 Exter_]s_lones de_ 'red de_ acugd_uctt
— Individualizacion de pila publica
TOTAL 37.816 $11.173
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Sobreotro angulode accion,en el marcode & { | y (i adéaBak dzNdesdéel municipiode Bucaramanggunto con el Acueducto
Metropolitano de Bucaramangahemos venido realizandovisitas a los diferentes sectoresrurales con el fin de realizar un
diagndsticodel sistemade abastecimientode aguapara consumohumanoy la disposicidny tratamiento de las aguasservidas

domésticas

Lossectoresvisitados en estetrimestrey el diagnosticadetectadoes:

SANTA RITA

Cuenta con acueducto veredal sin las condicionesde infraestructura 6ptima para la prestacion del
servicia El tratamiento de las aguasservidasdomésticasse realiza a través de pozos sépticos (No.
Usuarios 25masla Escuelgublicarural).

VILLA CARMELO

Cuentaconacueductoveredalsinlascondicionesle infraestructuradptima parala prestaciondel servicio
Eltratamiento de lasaguasservidasdomeésticaserealizaa travésde pozossépticos

Seencuentraen etapa de predisefio,de acuerdoa la informaciénsuministradapor la comunidad (No.
Usuariosproyectados 74)

Cuentaconacueductoveredalsinlascondicionedle infraestructuradptima parala prestaciondel servicio
Existealcantarilladode aguasservidassin sistemade tratamiento. Seencuentraen etapade predisefio,de
acuerdoa lainformacionsuministradapor lacomunidad (No. Usuariogproyectados 74)

Cuentaconacueductoveredalsinlascondicionesle infraestructuradptima parala prestaciondel servicio
El tratamiento de las aguasservidasdomésticasse realiza a través de pozos sépticos Se abastece
actualmentecon carrotanque (No. Usuariogproyectados 150masEscuelgublicarural).

Cuentaconacueductoveredalsinlascondicionedle infraestructuradptima parala prestaciondel servicio
El tratamiento de las aguasservidasdomésticasse realizaa través de pozos sépticos (No. Usuarios
proyectados 50)

Cuentaconacueductoveredalsinlascondicionesle infraestructuradptima parala prestaciondel servicio
El tratamiento de las aguasservidasdomésticasse realizaa través de pozos sépticos (No. Usuarios
proyectados 120)

Cuentaconacueductoveredalsinlascondicionedle infraestructuradptima parala prestaciondel servicio
Existe alcantarillado de aguas servidas sin sistema de tratamiento. Se abastece actualmente con
carrotanque (No. Usuariogproyectados 354).

Sectorespendientespara visitar en este semestreson SanJosé,BolarquiAlto, El Pedregal Porvenir,LosSantosbajos, Chitota,
LosCuadrosSantaRita- LosColoradosBonanzaCampestrel. aMalafiaoccidental LasGranjitas Miradoresde la UIS
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* Enel presentetrimestre, desdela UTSRealizamosacompafiamientan la gestidny vigilanciade la prestacionde los serviciosalos
vocalesde control de los Comitésde Desarrolloy Control Socialde los serviciospublicos domiciliariosen el marco de la
capacitaciérde (ajustesde tarifas, planesde pagoy gestion2022 del AMB¢ AcueductoMetropolitano de Bucaramanga

ZACION TARIFARIA POR IPC

NFORMACION ACTUAL
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* Atendiendoal llamadode la comunidadrepresentadoen la vozdel concejomunicipal,realizamossolitud ante el Acueducto
Metropolitano de Bucaramangagon el fin de recibir aclaraciorrespectoal manejoy veracidadde cambiode contadoresen la
Ciudadde Bucaramanga

Proceso: TECNICO DE SERVICIOS PUBLICOS. No Consecutivo
UTSP 091

Subproceso: Unidad Técnica de Servicios | SERIE /Subserie : OFICIOS
Publicos. a

Codigo Serie/Subserie(TRD)1700-73

Cédigo Subproceso : 1700

Bucaramanga, 30 de Marzo de 2022

Doctor.

HERNAN CLAVIJO GRANADOS

Gerente

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
Email: gerenciageneral@amb.com.co

Asunto: Peticién de Informacién Sesion Plenaria del Concejo Municipal

Cordial Saludo,

Por medio del presente escrito, de conformidad con las funciones encomendadas a la Lider de la Unidad
de Servicios Técnicos Domiciliarios de Bucaramanga, especiaimente en lo que refiere a servir de enlace
entre el Municipio y los prestadores para garantizar la prestacion eficiente de los servicios y en
consideracion a la solicitud elevada por el H. Concejal Antonio Vicente Sanabria Cancino en la pasada
sesion de plenaria del Concejo Municipal realizada el Jueves 24 de marzo de 2022, en forma comedida y
respetuosa acudo a su despacho, bajo los apremios legales del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, en concordancia con los articulos correspondientes de la ley 1437
de 2011, con el fin de presentar la siguiente solicitud de informacion.

PETICION

En tal virtud, solicitamos el cronograma y/o plan de accién referente al cambio de contadores para la
medicion del consumo de agua en la circunscripcion territorial de la ciudad de Bucaramanga
Especialmente se solicita informar si dichas aclividades se eslan realizando en forma seclorizada por
comunas o barrios, y de ser asi se establezca cuales de estas zonas seran impactadas durante la
vigencia 2022

Atentamente.

( }}"byd{[{?(\( a
¥ J 1/

DIANA VALERIA MORA BRAVO.
Lider de Programa

Unidad Técnica Servicios Publicos.
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
Email: dvmora@bucaramanga.gov.co

Alcaldia de
Bucaramanga
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- VANTI

*Realizamosmesasde trabajo permanentescon el gerente de la empresaprestadoradel serviciode gaspara que los usuarios
tenganun voceroa travésde la Unidad Técnicade Servicioublicos de los resultadosobtenidos,y conla comunidadcomo actor
principal en los planesde trabajo, avanzamoscon la firma del conveniode las 3 veredasdel corregimientol para realizarla
gasificacion Ademas,con la participacionactiva de los lideres de estascomunidadesse elabor6 un inventario de los usuarios
potencialesde cadacorregimientoparala ejecuciondel diagndsticadel macrog proyectode gasificaciorde los 3 corregimientos

*No obstante, seguimosgestionandoparalelamentela gasificacionde los barrios y sectoresen los cuales,la Secretariade
Planeaciérha otorgadolos conceptosde viabilidadcorrespondientesLa UTSRealizael trabajo de sensibilizacioly socializaciorde
laLeyl42 enestetrimestre selograronejecutarprocesosde gasificacioren (14) casasen VENADMEORO(10) casasen GRANJAS
DEPROVENZAluegode un arduotrabajo y variasmesas,en equipo entre Planeacionyantiy la UTSRel proximo 18 de Abril, se
empiezanlasobrasde gasificaciorpara(350) casasn VILLACARMELO

*Adicionalmente,en los mesesde Enero¢ Marzoen Estratol selograronconectar159 casasgen Estrato2 ¢ 117y en Estrato3 ¢
268familias
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- EMAB, VEOLIA, METROLIMPIA, LIMPIEZA URBANA:

Enel marcodel AcuerdoCLUS & / 2 delipiezaurbanapor & dza O NJAtUéréobDe Barrido, corte De Céspedpoda De
Arboles,Lavadode AreasPublicasy CestasPapeleras)la Unidad Técnica,en lo corrido del afio, ha liderado activamenteel
mencionadoprocesojunto con los prestadoresdel serviciode aseoy la Subsecretariale medio ambiente,con el propdsitode
definirlasnuevasintervencionegdel corte de césped podade arboles,y barrido.

Dentrode los compromisosadquiridospor los prestadoresen SEI$6) mesasde trabajo, definimosentre otros:

*Continuarconlasactividadeddel componentede corte de céspeden segundcciclotrimestrala partir del 1 de Enerodel 2022
*Iniciar el nuevociclodel plandeintervenciénde podade arbolesconfrecuencia24 mesesa partir del 1 Febrerodel 2022
*Inicio del plan de estudiosque buscarealizarla distribuciény definiciénde inicio de actividadesdel componentede lavadode
areaspublicasenla que segenerdéunaredistribucione instalaciénde cestas

*Sedefinieronde parte de los prestadoresy de la asesoriaécnicade la Subsecretarige SaludMunicipal,los componentesjue
permitiran la elaboraciondel nuevo documentodel Acuerdode Barrido, el cual serarevisadopor la oficina juridicade cada
entidadparaposteriorfirma de la Gerenciade cadaprestador

* Ademasde establecerel compromisoconla comunidadde limpieza,obedeciendaa lasquejasrecibidasenla UTSP
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8. CONVENIOS

- SUPERVISIONES

De conformidadcon lo normadoen el articulo4 de la Ley80 de 1993 Ley1150de 2007, Decreto1082de 2015 Resolucion
068 de 2008y demasnormasque regulanla materia, ejerzo la supervisiénde 5 de los conveniosde transferencias de
recursospara el pagode subsidiosdel Municipio de Bucaramangaon desembolsade los recursosque se registrenen el
Fondode Solidaridady Redistribuciénde los Ingresosc FSR} destinadosa subsidiarla demandadel serviciopublicosde
agua alcantarilladoy aseo por lossuscriptoresie los estratosl,2,3y pilaspublicas

1. ContratoNo 332del 17 de Diciembrede 2018 comocontratista LIMPIEZNRBANAA ESP

2. ContratoNo 333 del 17 de Diciembrede 2018 como contratista EMPRESRUBLICAEALCANTARILLADESANTANDER
SA ESPEMPAS

3. ContratoNo0 334 del 17 de Diciembrede 2018 comocontratista EMPRESBEASEMEBUCARAMANGEAMABSAESP
4 Contrato No 335del 17 de Diciembrede 2018 comocontratista VEOLIASE@UCARAMANGRA ESP
5.ContratoNo414del 14 de Diciembrede 2021, comocontratissaMETROLIMPIBA.S ESP

+ + + +
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Por lo anterior, previa solicitud mensualescritasuscritapor la lider de la UTSRen calidadde supervisorade dichosconvenios,
fueron allegadascuentasde cobro por parte de EMPASLIMPIEZAJRBANAEMAB METROPLIMPI&N los mesesde Eneroa
Marzo correspondientesa mesesanteriores referente a los subsidiosotorgados Posteriormentese enviarona la Secretariade
Infraestructuraguien ejerce como ordenadordel gastq conel fin de que serealiceel debidoy oportunopaga

I TRIMESTRE 2022 CUENTAS DE COBRO POR CONCETO DE SUBSIDIOS Y/O SUPERAVIT
ENERO FEBRERO MARZO
Aportes mes de Aportes mes de
Septiembre de 2021 Noviembre de 2021

Aportes mes de Octubre de
2021 5144.628.823

EMPAS $142.840.589 $134.712.364
N® de usuarios
Beficiados EMPAS 43.475 43.707 43.822

Aportes mes de
agosto de 2021
$15.087.493
Septiembre de 2021

LIMIPEZA URBANA 514.205.343
N® de usuarios
Beficiados LIMPIEZA

Aportes mes de ocubre de
2021 5 14.835.877

Agosto 14.883

Octubre 14.878
Septiembre 14.881 ctubre

URBANA
Aportes mes de
Nc;‘gs;:::g:;gzl Aportes mes de Enero 2022
Diciembre 2021 SRy

EMAB $210.790.308

N® de usuarios NMoviembre 157.360

Beficiados EMAB Diciembre 157.636 Enero 158.126

Aportes mes de
Diciembre de 2021
METROLIMPIA $12.751.526
N® de usuarios
Beficiados
METROLIMPIA 529

Aportes mes de
Noviembre y Dicdiembre

VEOLIA - SUPERAVIT de 2021 $30.268.183
N® de usuarios NMoviembre 6.324
Beficiados VEOLIA Diciembre 6.379
TOTALMES $590.738.631 S 391.407.467,00 | S 177.732.073,00
TOTALTRIMESTRE S 1.159.878,17
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9. SUPERITENDENOIESERVICIGBIBLICOSON_AESSA

Realizamoda & t NJA M&all dzLJS NE S daldla GapariéaténEenciade ServiciosPublicosDomiciliarios- DireccionTerritorial
Oriente,Vocalegde Controly en estaoportunidadenfocadosal serviciode energiaconla presenciade la ESSALostemasabordados
y compromisogor parte de la Electrificadorade Santandefueron:

- Procesoglerecuperaciorde energia

- Medidoresbi cuerpos

- Dificultaden el pagodel servicioy reemplazgpor medidor
- Sensibilizaciéa los usuariosentre otros.
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10. GAS.ICUAD®ROPANQaG / L [ LB WH €

Desdeel 2021y atendiendoa la necesidadde los Bumanguesegue no accedemred de gasy debenacudiralacompraded D | a
Licuadat N2 LJb ¢GAasen/ A f A {aBTEBeesentdsolicitudde control politicorespectoal alzadel preciodel mismoante la
ComisionQuinta del Senadopor ser ellos quienesconocenentre otros asuntos,los relacionadoscon el sector de minasy
energia

Posteriormentesellevo a cabodebatecon el Viceministrode Energia; Miguel Lotero, el Presidentede Ecopetrol¢ FelipeBayon
y al Director de la Comisiénde Regulaciérde Energiay Gas(CREG{ JorgeAntonio Valencia Dentro del debate el gobierno
nacionalsolicitdla regulaciénde fondo de lastarifasconel fin de evitar gravesafectacioneseconémicasl consumidorfinal.

Delasconclusionegiel debate, se resaltanlas explicacionesle lasrazonesde la alta volatilidad en los preciosy frente a dicha
problematicasurgieronlos controlesanunciadogor la ComisiénQuinta, lo cualdié origena que el Presidentede la Republica
confirmaraque a partir del 1 de enerode 2022el gaslicuadopropanoc & @ I del®RJIt A r¢didiiRastaen un 30%suprecioen
todo Colombia

Derivadode lo anterior, desdela UTSFformulamosen este trimestre peticion formal ante el Director de Hidrocarburosdel

Ministerio de Minasy Energia JOSBMANUEIMORENGCASALLASolicitandopor derechoa la igualdad,se asignenrecursosen

calidadde subsidiogparaBucaramangaps mismosque setiene conocimientoactualmentegozanlos Departamentoge Narifio,

CaucaCaqueta,Putumayo,Amazonasy SanAndrésy Providencia Estollevo a considerarnecesarioextender este beneficioa

nuestro Ente Territorial, en aplicacidna los principios constitucionalessuperiorescorrespondientesa la igualdad, confianza
legitimay masificaciorde los serviciogpublicosdomiciliariosen el marcode un EstadoSocialde Derechojo cualquedosefalado
en el oficio anteriormentemencionado
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Proceso: TECNICO DE SERVICIOS PUBLICOS. No Consecutivo ‘
UTSP 09
ALCALDIA DF Subproceso: Unidad Técnica de Servicios SERIE /Subserie : OFICIOS
BUCARAMANGA Publicos.

Codigo Serie/Subserie(TRD)1700-73
Cédigo : 1700

Bucaramanga, 30 de Marzo de 2022.

Doctor :

JOSE MANUEL MORENO CASALLAS
Director de Hidrocarburos

Ministerio de Minas y Energia

Email: downstream@minenergia.gov.co

Asunto: Derecho de Peticién Subsidio Gas Licuado Propano Bucaramanga (Art. 23 C.P.)

Cordial Saludo,

Por medio del presente escrito, y de conformidad con las funciones encomendadas a la Lider de
la Unidad de Servicios Técnicos Domiciliarios de Bucaramanga, especialmente en lo que refiere
a la prestacion eficiente de los servicios, en forma comedida y respetuosa acudo a su
despacho, bajo los apremios legales del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, en concordancia con los articulos correspondientes de la ley 1437 de
2011, con el fin de presentar una peticion formal en los siguientes términos:

1. ANTECEDENTES

Solicitamos a su despacho, fijar la mirada en la grave problematica que aqueja a las
comunidades vulnerables que no tienen acceso a una red de gas domiciliario y que hoy en dia
deben recurrir a la compra del cilindro de GAS PROPANO, para poder solventar sus
necesidades alimentarias.

Sobre este particular, cabe precisar que en la Unidad Técnica de Servicios Publicos de la
ciudad de Bucaramanga, son recurrentes las quejas de los usuarios por el aumento en los
costos del “cilindro de gas” que no al no encontrarse regulado, da lugar a abusos por parte de
las comercializadoras, afectando la economica de cientos de familias de escasos recursos y un
bajo nivel socioeconomico.

Esta situacion tampoco ha sido ajena al Concejo Municipal de Bucaramanga, y en tal virtud en
pasada Sesion Plenaria del 24 de marzo de 2022, se insistié en necesidad de generar acciones
positivas hacia la obtencién de un subsidio para los habitantes de la capital santandereana y de
esta manera impactar favorablemente en las comunidades mas necesitadas que aln acuden a
la compra de gas a través de este sistema

Se tiene conocimiento que los Departamentos de Narifo, Cauca, Caqueta, Putumayo,
Amazonas y San Andres y Providencia, ya cuentan con subsidio de consumo de GLP, para sus
comunidades en el marco de la Resolucién No 40720 de 2016, razén por la cual consideramos
necesario extender este beneficio a nuesto Ente Territorial, en aplicacion a los principios
constitucionales superiores correspondientes a la igualdad, confianza legitima y masificacion de
los servicios publicos domiciliarios en el marco de un Estado Social de Derecho

2. MARCO NORMATIVO

De conformidad con senalado en el articulo 8 de la ley 142 de 1994 “... es competencia de la
Nacion en forma privativa planificar, asignar y gestionar el uso del gas combustible en cuanto
sea econdmica y técnicamente posible a través de empresas oficiales, mixtas o privadas”.

Se tiene conocimiento que en el marco del Sistema de Regalias, en punto de las regulaciones
contenidas en el Decreto 3531 de 2004, Decreto 1718 de 2008 y Decreto reglamentario del
Sector Administrativo de Minas y Energia No 1073 de 2015 y Ley 1530 de 2012 entre otras
disposiciones normativas, es posible presentar una solicitud de recursos correspondientes para
acceder a recursos que permitan subsidiar el costo del Gas Licuado del Petréleo (GLP), vy en tal
virtud a ftravés del presente escrito solicitamos su asignacion para el Municipio de
Bucaramanga.

= | BGALOE

Bucaramanga

ALCALDIA DF Subproceso: Unidad Técnica de Servicios SERIE /Subserie : OFICIOS
BUCARAMANGA Publicos.

Proceso: TECNICO DE SERVICIOS PUBLICOS. No Consecutivo
) | UTSP 090

Codigo Serie/Subserie(TRD)1700-73
Cédigo Subproceso : 1700

3. PETICION
Conforme a lo anterior, presentamos solicitud formal en el siguiente sentido:

2.1. Se asignen recursos para subsidiar el costo de GLP a los habitantes del Municipio de
Bucaramanga.

2.2. De ser negativa su respuesta a la solicitud anterior, solicito comedida y respetuosamente se
expresen las razones de hecho y derecho en las cuales se fundamenta y/o se ilustre acerca del
procedimiento que debe seguir el Municipio de Bucaramanga para la obtencion de dichos
recursos.

Agradecida de antemano con la atencién y colaboracion,

Atentamente:

¢ WJ& Bla
%

DIANA VALERIA MORA BRAVO.
Lider de Programa.

Unidad Técnica Servicios Publicos.

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
Email: dvmora@bucaramanga.gov.co
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ALCALDIA DE
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Municipio de Bucaramanga
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