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La Oficina de Asuntos Internacionales presenta acta de reunién realizada con
Posibilidad de afectacion econdmica y| el Dr. Genderson Robles Mufioz — Profesional Especializado de la Secretarial
reputacional por la limitada proyeccion Realizar dos (2) solicitudes a lal de Hacienda — Presupuesto, en donde se solicita informaciéon sobre los
INTERNACIONA de la ciudad hacia el mundo, debido a alta direccion relacionadas con recursos del presupuesto municipal para ser ejecutados por la Oficina OFAI
LIZACION DE la insuficiencia de personal y recursos el personal, recursos fisicos y Jefe de oficina 30/11/2021 31/12/2021 en la vigencia 2021 o0 2022. De igual forma, presenta solicitud realizada al Dr. 100% OFAI
LA CIUDAD econoémicos para llevar a cabo la| financieros !para la oficina Uriel Carrefio Molina en acta de reunién de noviembre 30 de 2021 con el
planeacién de internacionalizacion de objetivo de solicitar renovacién de los equipos de cémputo por
la ciudad. obsolescencia.
Por lo anterior, se establece el 100% de cumplimiento para esta accion.
Posibilidad de afectacién econémica y] . S DuranFe .este periodo de se.guimien.to no se presenta evidencia que rgflgje ell
reputacional por la limitada proyeccién Realizar dos (2) socializaciones| cumplimiento de esta accion, teniendo en cuenta que en el seguimiento
INTERNACIONA de la ciudad hacia el mundo. debido a relacionaq?xs con j[emas de anterior solo se presentd e\(idgncia de la sogializacién realizaga el 30 de
LIZACION DE la insuficiencia de personal y recursog|cooPeracion - nacional e}y c 4o (ficing 31/08/2021 3142/2021  [290sto de 2021 en el auditorio del sexto piso de la Alcaldia, con unaf g0 OFAI
LA CIUDAD econémicos para llevar a cabo la internacional a los enilaces que a5|stenC|a. total de 19 enlaces de las diferentes dependencias y entes|
planeacién de internacionalizacién de para tal efecto designen los descentralizados.
. lideres de los procesos Por lo anterior, se mantiene el porcentaje de avance del seguimiento anterior|
la ciudad. (50%).
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La Secretaria de Educacion relaciona como evidencia del cumplimiento de
este avance los siguientes soportes:
Posibilidad de afectacién econémica y -Circular 444 del 23 de noviembre de 2021. Asunto: Proceso de Reprobacion,
reputacional por la inadecuadaj promocion de estudiantes en el SIMAT etapas que deben ejecutarse antes|
caracterizacion de los estudiantes en del cambio de vigencia 2021 a 2022.
la plataforma SIMAT y disminucién de - Circular 445 del 23 de noviembre de 2021. Asunto: Proceso de
los recursos del Sistema General de . Reprobacion, promocion de estudiantes en el SIMAT en esta circular la|
GESTION DE L . . . Profesional . 9 ) L - I
SERVICIOS DE Participaciones-SGP para cubrir lajRealizar dos (2) Capacitaciones especializado y Secretaria de Educacion le informa a las instituciones que fue habilitado paral
1 |Jprestacion del Servicio Educativoja los administradores de las . 20/10/2021 31/12/2021 registrar reprobaciones desde el 16 de noviembre hasta el 30 de noviembre 100% EDUCACION
LA EDUCACION . . equipo de . . L
debido a la falta de compromiso porjbases de datos del SIMAT. de 2021 quedando habilitado solo los dias 1y 2 de diciembre de 2021.
PUBLICA Cobertura L o -
parte de algunos de los rectores de las -Cuadro en Excel sobre capacitacion, promocién y reprobacion 2021.
instituciones  educativas para el -Video tutorial e instructivo sobre el proceso de reprobacion, promocién y|
suministro de informacion actualizada, cambio de vigencia Sistema Integrado de Matricula Simat.
vigente y accesible en el Sistemal Se valida la evidencia presentada por la Secretaria de Educacién. Aunado aI
Integrado de Matricula SIMAT. lo anterior, la OCIG recomienda a la Secretaria visitada continuar con esta
practica administrativa en aras de preservar el principio de publicidad y|
transparencia. Su avance es del 100%.
La Secretaria de Educacion, desde el proceso de cobertura educativa realiza|
la verificacion de la calidad de la informacion del SIMAT, en cumplimiento del
Posibilidad de afectacién econémica y plan de accion del mapa de riesgos de gestién vigencia 2021 como evidencia
reputacional por la inadecuadal se aport6é un archivo en Excel denominado “"BD_Matricula Vulnerabilidad_IE
caracterizacion de los estudiantes en Fco. de Paula Sder_Sin PAE_07-08-21.xIsx” el cual corresponde a|
la plataforma SIMAT y disminucién de verificacion del reporte de matricula de estudiantes en vulnerabilidad que no
los recursos del Sistema General de . estan caracterizados en SIMAT como titulares de derecho PAE de la
GESTION DE AN . . Profesional L . ;
SERVICIOS DE Participaciones-SGP para cubrir lajRealizar dos (2) reportes de especializado y Institucion educativa Francisco de Paula Santander, con fecha de corte
LA EDUCACION 1 |Jprestacion del Servicio Educativo]verificacion de la calidad de la] caUino de 30/09/2021 31/12/2021 SIMAT del 7 de agosto de 2021 y un archivo en Excel denominado 100% EDUCACION
PUBLICA debido a la falta de compromiso porjinformacién del SIMAT. C%bzrtura “DISCAPACIDAD_AURELIO SEDE A Cruce Cobertura SIMAT” el cuall

parte de algunos de los rectores de las
instituciones  educativas para el
suministro de informacion actualizada,
vigente y accesible en el Sistemal
Integrado de Matricula SIMAT.

corresponde a verificacion del reporte de matricula de estudiantes en
vulnerabilidad que no estan caracterizados en SIMAT como titulares de
derecho PAE de la Institucion educativa Francisco de Paula Santander, con
fecha de corte SIMAT del 7 de agosto de 2021. Se deja la observacion por|
parte de la Oficina de Control Interno de Gestion en la cual se insta a la
Secretaria de Educacién para que consigne dichos reportes en informes o
actas de reunion.
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Se presentaron por parte de la Secretaria de Educacion tres evidencias de
- . - las comunicaciones enviadas a las Instituciones Educativas de acuerdo a los|
Posibilidad de afectacion econdmica y| o . L
. ) resultados de la verificacion de los reportes SIMAT enunciados en la accién
reputacional por la inadecuadaj . . . .
o . anterior, las evidencias corresponden a los documentos denominados
caracterizacion de los estudiantes en e . L e .,
L . Evidencia Comunicacion_Verificacion_IE_PAE_Fco. De Paula|
la plataforma SIMAT y disminucién de . " R -
. Realizar dos (2) Santander.pdf" el cual corresponde a la comunicacién via correo electrénico
los recursos del Sistema General de S . . ) . oo
GESTION DE Particioaciones-SGP para  cubrir Ialcomumcamones a través de Profesional al equipo PAE en el proceso de estudio para ampliacion de cupos PAE de la
SERVICIOS DE 1 restazic’)n del Serv?cio Educativol 00 electronico a las| especializado y 29/10/2021 31/12/2021 IE Francisco de Paula Santander, “OFICIO - AUMENTO DE COBERTURA - 100%
LA EDUCACION pres ) Instituciones  Educativas de equipo de I.E. FRANCISCO DE PAULA SANTANDER?” el cual corresponde al oficio de °
debido a la falta de compromiso por o ; ) .
PUBLICA acuerdo a los hallazgos de los Cobertura respuesta emitido a la IE Francisco de paula Santander con la evidencia de
parte de algunos de los rectores de las . . . . e )
A . reportes de calidad. envio a la IE a través del sistema SAC. Y “Evidencia
instituciones  educativas para el L e s . . . .
. . L . Comunicacion_Verificacion_Discapacidad_IE_PAE_Aurelio Martinez|
suministro de informacion actualizada, ) " e -
. ; . Mutis.pdf" el cual corresponde a la notificacién via correo electrénico tanto al
vigente y accesible en el Sistemal . . . . e .
. equipo PAE como a la IE Aurelio Martinez Mutis sobre la verificacion y
Integrado de Matricula SIMAT. : - . . Y .
reporte de informacién de discapacidad para caracterizacion de titulares de
derecho PAE en SIMAT.
Posibilidad de afectacion econdmica | . . . . . .
reputacional or osibles|Realizar dos (2) seguimientos La Secretaria de Educacién presenta como evidencia frente a este riesgo:
in\?esti aciones P sa?wciones al cumplimiento de 9:as metas Profesional "Acta de reunion del 14 de diciembre de 2021 del Comité directivo y de
GESTION DE vestigact y P . - calidad del mes de noviembre de 2021, cuyo objetivo era realizar elf
SERVICIOS DE disciplinarias por entes de controlldel PDM mediante el Plan def especializado y seguimiento a la gestién de los macroprocesos del mes de noviembre de
2 |debido al cumplimiento parcial dejAccion e informar en el comité equipo de 30/07/2021 31/12/2021 it L . . . 100% EDUCACION
LA EDUCACION i N . 2021. A esta reunién asistié la Dra. Ana Leonor Rueda Vivas y 7 funcionarios
algunas metas del PDM en razén aldirectivo de la Secretarial Programasy . . .
PUBLICA . e . ) mas de la Secretaria de Educacion.
cambios constantes en la planeacién yjaquellas que estan en mediano Proyectos . L - .
y . - Es de anotar, que se valida la accion administrativa desarrollada por laj
reduccion de recursos generado por lajy bajo cumplimiento. . y
. o . Secretaria de Educacion. Su avance es del 100%.
emergencia sanitaria- Covid-19
La Secretaria de Educacion, a corte de 30 de septiembre, desde el proceso
- . - de atencion al ciudadano, en cumplimiento del plan de acciéon del mapa de
Posibilidad de afectacion econdmica y| . . . o .
reputacional or  notificaciones Emitir una circular a los riesgos de gestidn vigencia 2021, emitié circular 351 del 21 de septiembre de
GESTION DE sap:wciones de eF:nes de control y otrag responsables de dar respuesta Profesional 2021, como evidencia se adjunté un archivo en PDF denominado
SERVICIOSDE o L ncias, debido a repuestasla las PQRS reiterando o] Universitario 30/08/2021 31/12/2021 | CIRCULAR 35117, mediante la cual se reitera la importancia de darf 5, EDUCACION
LA EDUCACION extemporaneas vio aue no cumblenlcumplimiento a los Atencién al cumplimiento a los lineamientos establecidos respecto de las respuestas a
PUBLICA p ) y/o a P SUMPIT ) Ciudadano las PQRS que recibe la SEB. Y un archivo en PDF denominado “Evidencial
los términos legales de algunosjlineamientos establecidos. S N . ; T
- correo socializacion circular 351”, en la cual se evidencia la socializacién via
requerimientos de PQRS (GSC y SAC) . . . . .
correo electronico de la circular 351 a los funcionarios de la Secretaria de
Educacion.
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La Secretaria de Educacion, a corte de 30 de septiembre, desde el proceso
de atencién al ciudadano, en cumplimiento del plan de accién del mapa de
Posibilidad de afectacion reputacional Realizar una (1) capacitacion a riesgos de gestion vigencia 2021, emiti6 circular 351 del 21 de septiembre de
GESTION DE por hallazgos de entes dpe control los supervisores sobre la Profesional 2021, como evidencia se adjunté un archivo en PDF denominado
SERVICIOS DE 4 |debido a publicaciones extemporéneas !mportan_clla de entregar la Unlver_s]tarlo 30/08/2021 31/12/2021 CIRC_UL_AR 351_1 ; med_lante la cual se reitera la importancia de dar 100% EDUCACION
LA EDUCACION en el SECOP por demoras en la informacién de manera Atencién al cumplimiento a los lineamientos establecidos respecto de las respuestas a
PUBLICA entreaa de informzcién oportuna para la publicacion en Ciudadano las PQRS que recibe la SEB. Y un archivo en PDF denominado “Evidencia
9 ’ el SECOP correo socializacion circular 3517, en la cual se evidencia la socializacién vial
correo electrénico de la circular 351 a los funcionarios de la Secretaria de
Educacion.
Realizar una (1) circular para La Secretaria de Educacion, a corte de 30 de septiembre, desde el proceso
GESTION DE Posibilidad de afectacién reputacional resaltar la imoortancia ds la Asesor de de contratacién, en cumplimiento del plan de accién del mapa de riesgos de
SERVICIOS DE por hallazgos de entes de control necesidad dz remitir lal  Despacho gestién vigencia 2021, emitié circular 371 del 29 de septiembre de 2021 en la]
4 ]debido a publicaciones extemporaneas|. - P y 31/12/2021 cual se resalta la importancia de la necesidad de remitir la informaciéon de 100% EDUCACION
LA EDUCACION informacion de manera Equipo de 30/07/2021 - . . s
en el SECOP por demoras en la - . manera oportuna a la oficina de contratacién de la Secretaria de Educacion
PUBLICA . L oportuna a la oficina de] Contratacion . . . . .
entrega de informacion. contratacion de Bucaramanga y se socializo dicha circular a través de correo electronico
' del dia 29 de septiembre de 2021.
Posibilidad de afectacion reputacional La Secretaria de Educacion, a corte de 30 de septiembre, desde el proceso
GESTION DE por hallazgos de entes dpe control Realizar un (1) seguimiento Asesor de de contratacién, en cumplimiento del plan de accién del mapa de riesgos de
SERVICIOS DE 4 |debido a publicaciones extemporéneas trlmgstra_l aleatorio a las Despachoy 30/07/2021 31/12/2021 gestién vigencia 2Q21, realizé s_egwm|ento de una muestra aleatoria de 100% EDUCACION
LA EDUCACION en el SECOP por demoras en la publicaciones de los contratos Equipo de contratos en el periodo comprendido entre el 22 de julio de 2021 y el 30 de
PUBLICA P de la SEB. Contratacion septiembre de 2021, como evidencia se adjunta el Acta de reunion

entrega de informacion.

seguimiento a la contratacién de dia 30 de septiembre de 2021.
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La Secretaria de Educacion expone como avance de esta accion las
siguientes evidencias:
-Cuadro en Excel sobre la revision de dias pagados por sueldo de
vacaciones proporcional a la fecha de retiro durante los meses de julio aj
noviembre de 2021.
Al respecto la OCIG recomienda continuar con el ejercicio administrativo.
. . -Correo institucional de fecha 14 de diciembre de 2021 remitido por Dianaj
Realizar un (1) informe de Ia| . P . .
. L - R S I Rodriguez a los correos institucionales de Rosmira Bohdrquez Pedraza vy
Posibilidad de afectacién economica]verificacion de la liquidacién del -
o P ) Claudia Pardo.
GESTION DE por errores en la liquidaciéon de néminajconcepto de  salario  de s . .
. . -Informe de revision dias pagados por sueldo de vacaciones proporcionales a
SERVICIOS DE y novedades que genera pagos porjvacaciones de cada uno de los] Profesional de .
5 ) I . e 17/12/2021 31/12/2021 la fecha de retiro. 100% EDUCACION
LA EDUCACION mayor valor debido a dificultades en lajdocentes retirados verificando] Talento Humano ) ) .
o ; - . Entonces, teniendo en cuenta que a partir del resultado obtenido de la|
PUBLICA parametrizacion del Sistema Humanojque se liquide los dias| . . o . . . e s
- . ejecucion de la accion "Realizar un (1) informe aleatorio de la verificacion de
(plataforma tecnolégica del MEN) proporcionales a la fecha dell S ) ) )
retiro la liquidacién del concepto de salario de vacaciones de docentes retirados
’ verificando que se liquide los dias proporcionales a la fecha de retiro." no se
detectaron mayores valores liquidados, no fue necesario llevar a cabo la]
accion "Realizar un (1) acto administrativo de cobro de mayores valores
pagados a los docentes que se identifiquen en el informe aleatorio en caso
de que aplique." ya que no aplicé.
En este sentido la OCIG valida la explicacion dada por la Secretaria de
Educacién por lo tanto no aplica ningun porcentaje de avance. (N/A)
Posibilidad  de af_ecFaC|o_r'1 econc,>m_|ca . La Secretaria de Educacion, a corte de 30 de septiembre, desde el proceso
GESTION DE por errores en la liquidacién de némina . Lider de Talento L L )
SERVICIOS DE v novedades que genera pagos por Realizar las actas mensuales Humano y de Talento Humano, en cumplimiento del plan de accién del mapa de riesgos
5 : o de revision de prendmina | : 17/12/2021 31/12/2021 de gestion vigencia 2021, aport6 como evidencia dos actas de informe de 100% EDUCACION
LA EDUCACION mayor valor debido a dificultades enla] ", . Equipo de L . P .
R } némina. . prenéminas y dos actas informe de néminas correspondientes a los meses
PUBLICA parametrizacion del Sistema Humano némina

(plataforma tecnolégica del MEN)

de julio y agosto del 2021.




1]
g Fech Fech
PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa L. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
Manifiesta la Secretaria de Educacion que el DNP indicé realizar al mapa de
riegos de gestion, desde la Secretaria de Planeacién se realizé un ajuste, en
el cual desde la Secretaria de Educacion se ajustaron las acciones para el
riesgo 5, quedando de la siguiente forma 3 actividades para dicho riesgo:
"Realizar un (1) informe aleatorio de la verificacién de la liquidacion del
concepto de salario de vacaciones de docentes retirados verificando que se
liquide los dias proporcionales a la fecha de retiro."
- L - . "Realizar las actas mensuales de revision de prenémina y némina."
Posibilidad de afectacién econdémica]Realizar un (1) acto " . L )
AR P . . . Realizar un (1) acto administrativo de cobro de mayores valores pagados aj
GESTION DE por errores en la liquidacién de ndminajadministrativo de cobro de] Lider de Talento ) o . .
los docentes que se identifiquen en el informe aleatorio en caso de que
SERVICIOS DE y novedades que genera pagos porjmayores valores pagados a los| Humano y . "
5 . o b o . 17/12/2021 31/12/2021 aplique. N/A EDUCACION
LA EDUCACION mayor valor debido a dificultades en lajdocentes que se identifiquen en Equipo de . . .
o . . . o Entonces, teniendo en cuenta que a partir del resultado obtenido de laf
PUBLICA parametrizacién del Sistema Humanojel informe aleatorio en caso de némina ) . o . . . e
o . ejecucioén de la accion "Realizar un (1) informe aleatorio de la verificacién de
(plataforma tecnolégica del MEN) que aplique. R ) . .
la liquidacién del concepto de salario de vacaciones de docentes retirados|
verificando que se liquide los dias proporcionales a la fecha de retiro." no se
detectaron mayores valores liquidados, no fue necesario llevar a cabo la]
accion "Realizar un (1) acto administrativo de cobro de mayores valores
pagados a los docentes que se identifiquen en el informe aleatorio en caso
de que aplique." ya que no aplicé.
En este sentido la OCIG valida la explicacion dada por la Secretaria de
Educacién por lo tanto no aplica ningln porcentaje de avance. (N/A)
Prensa y Comunicaciones presenta los siguientes soportes:
- o . -El Acta correspondiente al control de asistencia del dia 27 de septiembre de
Posibilidad de afectacion reputacionall - R . .
. S . 2021. Tema de reunién: socializaciéon sobre los lineamientos y normas
por _investigaciones y  sanciones Realizar una (1) socializacién vigentes para publicaciones de los contenidos a divulgar. A cuya reunion
GESTION DE disciplinarias por entes de control, ) . gen P P gar. y
LAS debido a la deficiente rigurosidad de sobre los lineamientos Jefe de prensa 'y asistieron 22 personas.
1 PR . .. _[normas vigentes para] S 30/08/2021 31/12/2021 -Correo electrénico de fecha 27 de septiembre de 2021en el cual se adjuntan 100% PRENSA
COMUNICACIO verificacion de la  informacion L ) comunicaciones . . .
o ) publicaciones de los contenidos 5 archivos entre ellos: manual de estilo, manual de marca, cuadro Excel.
NES suministrada por las dependencias, vy,

la interpretacién inadecuada de la

informacion.

a divulgar.

La OCIG valida la evidencia presentada por Prensa y Comunicaciones. 100%
Finalmente, se deja la anotaciéon que Prensa y Comunicaciones no presentd
ningun reporte de avance en el seguimiento al mapa de riesgos de gestién
institucional con corte a 30 de septiembre de 2021 (0%).
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Prensa y Comunicaciones presenta los siguientes soportes:
-Acta de reunién del 27 de septiembre de 2021 cuyo objetivo fue realizar elf
primer informe de los monitoreos al plan de medios y plan de
comunicaciones como parte del plan de acciéon del mapa de Riesgos de
Gestion 2021. Firmada por Claudia Ramirez, Jorge Gonzéalez y Joselyn
Katherine Osorio.
-Escrito de Periddicos y Publicaciones S.A.S del 12 de agosto de 2021
(informe del 22 de abril al 23 de mayo de 2021).
-Escrito de Periddicos y Publicaciones S.A.S del 12 de agosto de 2021
(informe del 23 de mayo al 22 de junio de 2021).
-Escrito de Periodicos y Publicaciones S.A.S del 13 de septiembre de 2021

Posibilidad de afectacion reputacionall (informe del 23 de junio al 22 de julio de 2021).
por investigaciones y sanciones|Realizar dos (2) informes de los| -Acta de reunién del 13 de octubre de 2021 firmada por 8 asistentes.
GESTION DE disciplinarias por entes de control,Jmonitoreos a los planes (de -Informe de redes sociales de septiembre de 2021.
LAS debido a la deficiente rigurosidad dejmedios y comunicaciones), asi] Jefe de prensay -Registros fotograficos.
COMUNICACIO 1 verificacion de la  informaciénjcomo a la informacién que se] comunicaciones 30/08/2021 81/12/2021 -Acta de reunién del 23 de diciembre de 2021. Firmada por Claudia Ramirez 100% PRENSA
NES suministrada por las dependencias y lajdivulga a través de pagina web| y Joselyn Osorio.

interpretacion  inadecuada de la

informacion.

y redes sociales.

-Escrito de Periddicos y Publicaciones S.A.S del 27 de octubre de 2021
(informe del 23 de julio al 22 de agosto de 2021).

-Escrito de Periddicos y Publicaciones S.A.S del 27 de octubre de 2021
(informe del 23 de agosto al 22 de septiembre de 2021).

-Escrito de Periédicos y Publicaciones S.A.S del 18 de noviembre de 2021
(informe del 23 de septiembre al 22 de octubre de 2021).

-Escrito de Periédicos y Publicaciones S.A.S del 14 de diciembre de 2021
(informe del 23 de octubre al 22 de noviembre de 2021).

-Acta reunién del 15 de diciembre de 2021 con 7 firmas.

-Informe redes sociales de fecha noviembre de 2021.

-Finalmente, la OCIG deja la anotaciéon que Prensa y Comunicaciones no
presenté ningun reporte de avance en el seguimiento al mapa de riesgos de
gestion institucional con corte a 30 de septiembre de 2021 (0%).
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Prensa y Comunicaciones presenta:
-Archivo Alcaldia 2021 (PDF) (Anexo 1). En este archivo se relaciona de
manera permanente la ubicacion de los contenidos por temas, en los discos
Posibilidad de afectacién econémica y externos.
reputacional por la pérdida de imagen . . - Todos los productos, fotografias y videos se alojan en cuatro discos
L . . . Realizar dos (2) copias de .
GESTION DE institucional y posibles investigaciones . externos, de una Tera cada uno, asi como en una cuenta de Mega (nube).
LAS disciplinarias, debido a la deficiente seguridad  de  ftodos ~ los Profesional de Ademas, se consolida Trafico de solicitudes; y se mantienen los archivos
o [iscipi ’ . ) productos, fotografias y videos S 30/09/2021 31/12/2021 . e . Y ; . 100% PRENSA
COMUNICACIO rigurosidad en el manejo y custodia de - audiovisuales digitales alojados en diferentes cuentas de Mega durante el gobierno anterior.
. iy . - que resultan de cubrimientos - Iy . o
NES la informacién para evitar la pérdida de A -Cuenta de Mega creada por la actual Administracion. (Registro fotografico).
. e L periodisticos. . A
insumos fotograficos, audivisuales vy - Cuentas creadas por el gobierno anterior y capturas de pantalla de ellas
gréficos. -Archivo en PDF de Tréfico (a corte 31 de diciembre de 2021) (Anexo 2).
-Finalmente, la OCIG deja la anotacion que Prensa y Comunicaciones no
presentd ningun reporte de avance en el seguimiento al mapa de riesgos de
gestion institucional con corte a 30 de septiembre de 2021 (0%).
La Secretaria de Planeacion, a corte de 30 de septiembre realiz6 la
socializacion de los lineamientos y normas vigentes para la formulacién de
Posibilidad de afectacién reputacionall los siguientes planes:
gg;cior‘]’;’;'?gi Iinlg\r/iiztlgifloer;et:s aJreaiizar 1 socializacion sobre 1. Planes de Accién de MIPG 2021-2022 Institucional
>CIp P .. _flos lineamientos y normas 2. Planes de Accion de MIPG 2021-2022 institutos descentralizados
PLANEACION control, debido a la formulacion, vigentes para la formulacién aplicando la misma metodologia de la Administracién Central .
1 |construccion y seguimiento de los|"' P Y|coordinador GDE|  31/07/2021 31/12/2021 P g 100% PLANEACION

ESTRATEGICA

planes no articulados con los
lineamientos del orden nacional,
departamental, territorial 'y plan
financiero

seguimiento de planes, dirigido
al personal encargado del
tema.

3. Socializacién de la metodologia para el diligenciamiento de los formatos
de seguimiento y evaluacion de la Politica Publica para el Disfrute del
Envejecimiento Humano y Vejez de Bucaramanga

La OCIG recomienda continuar realizando socializacién de lineamientos y
normas vigentes para la formulacién y seguimiento de planes al personal
encargado del tema; cuando se requiera, con el fin de evitar la
materializacion de los riesgos.
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PLANEACION
ESTRATEGICA

Posibilidad de afectacion reputacionall
por posibles investigaciones |
sanciones disciplinarias por entes de
control, debido a la formulacién,
construccién y seguimiento de los
planes no articulados con los
lineamientos del orden nacional,
departamental, territorial 'y plan
financiero.

Realizar 2 seguimientos 4
planes institucionales (PDM,
PIZ y PT MIPG) para verificar
el avance en el cumplimiento
fisico de metas y ejecucion de
recursos financieros.

Secretario de
Planeacion -
Coordinador GDE

31/07/2021

31/12/2021

PDM: La Secretaria de Planeacion reanzo seguimiento al Plan de Desarrollo
Municipal con corte a 31 de diciembre de 2021 a través de los planes de
accion de las diferentes dependencias. El cumplimiento de la vigencia 2021
es del 95% y el avance acumulado del cuatrienio es del 48%, tal como se
refleja en el seguimiento y en los planes de accion publicados en los
siguientes links https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/planes-de-
accion/ https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/seguimiento-al-plan-
de-desarrollo/

Se presenta carpeta con los 21 planes de accién a 31 de diciembre de 2021,
Matriz de cumplimiento PDM a dic/31/2021 e Informe de seguimiento PDM a
dic 2021.

PIZ: La Secretaria de Planeacion realizé seguimiento a los Planes de Accion
PIZ con corte de 30 de junio de 2021, tal como se evidencia en los planes de
las dependencias y el informe de seguimiento del 2 de agosto de 2021. Por
otra parte, se realiz6 los seguimientos con corte a 30 de septiembre y

diciembre 31 de 2021 de acuerdo con la Circular 001 del 6 de enero de 2022.

Presenta INFORME ACUMULADO CUMPLIMIENTO PIZ (2018-2027) DE
ACUERDO AL REPORTE DE DEPENDENCIAS - CORTE 31 DE
DICIEMBRE DE 2021, asi mismo se puede evidenciar el avance de
cumplimiento en el TABLERO DE CONTROL PLAN INTEGRAL ZONAL —
PIZ MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, al cual se puede acceder a través del
siguiente enlace: https://datastudio.google.com/reporting/b00839a4-4c63-
49d9-b4bf-dd682c93ca87/page/p_gh82rzjwmc

PT MIPG: En cumplimiento a los lineamientos del DAFP y los decretos 035
de 2019 y 043 de 2019 se realiz6 seguimiento y cierre a los Planes de
Trabajo julio 2020- junio 2021 tanto de las dependencias centralizadas como
de los institutos descentralizados. Para contribuir en la mejora continua y por
directriz del sefior Alcalde se disefi6 una herramienta dinamica “Tablero de
Control MIPG”, instrumento que facilitd el seguimiento y el comparativo de
resultados entre las diferentes dependencias. Durante el segundo semestre
de 2021 se elaboraron los Planes de Accion institucionales julio 2021-junio
2022, los cuales se presentaron al Comité Institucional de Gestién y
Desemperio para su aprobacion.

La Secretaria de Planeacion realiz6 mesas de trabajo con las dependencias
para revisar y consolidar la informacién del cumplimiento de los planes de
accion con a corte 30 de septiembre logrando un resultado del 83%. De igual
manera se realizé el monitoreo a 31 de diciembre de 2021 al Plan de Accion
con un resultado del 95%. Estos avances se presentaron en el Comité
Institucional de Gestion v Desempefo del 19 de noviembre de 2021 v del 26

100%

PLANEACION
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PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa L. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
La Secretaria de Planeacion durante el cuarto trimestre realiz6 seguimientos
con corte a octubre, noviembre y diciembre de 2021, a los procesos
contractuales registrados en las plataformas SECOP y SIA OBSERVA aj
través de una lista de chequeo.
Evidencia: Informe de seguimiento a la contratacion Secretaria de Planeacion
a 30 octubre de 2021, Informe de seguimiento de noviembre — diciembre de
2021, Anexos: soportes de las plataformas SIA OBSERVA y SECOP I,
listados SIFF y Listados de seguimiento y verificacion de contratos.
COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado
Posibilidad de afectacion econdmica y| por la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se evidenci6 un primer
reputacional por investigaciones seguimiento a los procesos contractuales registrados en el SECOP y SIA
disciplinarias y sanciones por entes de . . Observa (33%).
. ) - Realizar 3 seguimientos de los - . . .
control, debido al incumplimiento en procesos contractuales Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacién adjunta dos (02)
PLANEACION > las normas vigentes en las d|fereans registrados en las plataformas Profe5|ona]’de 31/07/2021 31/12/2021 Informes de Seguimiento a la Contrataciéon de la Secret..ar.la de Planeacién 100% PLANEACION
ESTRATEGICA etapas de la contratacion Contratacion (con corte a octubre de 2021 y con corte a 30 de diciembre de 2021)
SECOP y SIA OBSERVA aj . . o .
(precontractual, contractual y| mediante los cuales se realiza seguimiento a la publicacion de los

postcontractual) que puedan afectar la|
obtencién y cumplimiento del objeto
contractual.

Itrave’s de una lista de chequeo

documentos contractuales en el SECOP y SIA OBSERVA; sin embargo, en
la revisién aleatoria realizada, se encontré la publicacién extemporanea en el
SECOP de documento del contrato 1738 (nueva designacion de supervisor).
Respecto del contrato 1498 de fecha 25 de agosto de 2021, la publicacion
del contrato en el SIA OBSERVA se realiza el dia 31 de agosto de 2021.

Que la accion establece realizar tres (03) seguimientos de los procesos
contractuales registrados en las plataformas SECOP y SIA OBSERVA a
través de una lista de chequeo.

Por lo anteriormente expuesto se establece el 100% de cumplimiento,
teniendo en cuenta que se realizaron tres (03) seguimientos a la contratacion
requerida para la vigencia y se recomienda establecer mecanismos de
control efectivos que permitan evitar la publicacién extemporanea.
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PLANEACION
ESTRATEGICA

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por investigaciones
disciplinarias y sanciones por entes de
control, debido al incumplimiento en
las normas vigentes en las diferentes
etapas de la contratacion
(precontractual, contractual y|
postcontractual) que puedan afectar la|
obtencién y cumplimiento del objeto
contractual.

Publicar el 100% de Ilos
documentos contractuales|
requeridos en el SECOP y SIA
OBSERVA, dentro de los
Itiempos establecidos por la ley.

Profesional de
Contratacion

31/07/2021

31/12/2021

La Secretaria de Planeacién a 30 de diciembre de 2021 publicé el 100% de
los documentos contractuales requeridos, en el SECOP y SIA OBSERVA,
dentro de los tiempos establecidos por la ley. Para la verificacién se tom6 la
documentacién que hace parte de cada contrato.

Evidencia: Informe de seguimiento a la contratacion Secretaria de Planeacion
a 30 octubre de 2021, Informe de seguimiento de noviembre — diciembre de
2021, Anexos: soportes de las plataformas SIA OBSERVA y SECOP I,
listados SIFF y Listados de seguimiento y verificacion de contratos.
COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado
por la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se evidencié un primer|
seguimiento a los procesos contractuales registrados en el SECOP y SIA
Observa (70%).

Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeaciéon adjunta dos (02)
Informes de Seguimiento a la Contratacion de la Secretaria de Planeacion
(con corte a octubre de 2021 y con corte a 30 de diciembre de 2021)
mediante los cuales se realiza seguimiento a la publicacion de los|
documentos contractuales en el SECOP y SIA OBSERVA; sin embargo, en
la revision aleatoria realizada, se encontr6 la publicaciéon extemporanea en el
SECOP de documento del contrato 1738 (nueva designacién de supervisor).
Respecto del contrato 1498 de fecha 25 de agosto de 2021, la publicacion
del contrato en el SIA OBSERVA se realiza el dia 31 de agosto de 2021.

Que la accién establece publicar el 100% de los documentos contractuales
registrados en las plataformas SECOP y SIA OBSERVA, dentro de los|
tiempos establecidos por la ley.

Por lo anteriormente expuesto se establece el 90% de cumplimiento,
teniendo en cuenta que durante la vigencia se evidencia la publicacion
extemporanea de ciertos documentos en las plataformas SECOP y SIA
OBSERVA.

La Oficina de Control Interno de Gestion recomienda que, por parte de la|
Secretaria de Planeacién se realice de manera permanente el seguimiento a
la publicacién de los documentos contractuales las Plataformas SECOP Il y
SIA OBSERVA, que garantice el cumplimiento de la normatividad de forma
oportuna.

90%

PLANEACION
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PLANEACION
ESTRATEGICA

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por investigaciones,
disciplinarias y sanciones por entes de
control, debido al incumplimiento en
las normas vigentes en las diferentes
etapas de la contratacion
(precontractual, contractual y|
postcontractual) que puedan afectar la|
obtencién y cumplimiento del objeto
contractual.

documentacion
las cuentas de cobro y certificar
cumplimiento  del
Icontractual.

el  100%

reportada en

31/07/2021

31/12/2021

Los supervisores designados por la Secretaria de Planeacion validan la|
documentacion de las cuentas de cobro, el 100% de la documentacion
reportada en las cuentas de cobro estan certificadas en el formato INFORME|
DEL SUPERVISOR SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES F-GJ-1140-238,37-021 que da fe del cumplimiento del
objeto contractual.

Evidencia: Informe de seguimiento a la contratacion Secretaria de Planeacion
a 30 octubre de 2021, Informe de seguimiento de noviembre — diciembre de
2021, Anexos: soportes de las plataformas SIA OBSERVA y SECOP I,
listados SIFF y Listados de seguimiento y verificacion de contratos.
COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado
por la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se evidencié un primer|
seguimiento a los procesos contractuales registrados en el SECOP y SIA
Observa (70%).

Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacién adjunta dos (02)
Informes de Seguimiento a la Contratacion de la Secretaria de Planeacion
(con corte a octubre de 2021 y con corte a 30 de diciembre de 2021)
mediante los cuales se realiza seguimiento a la publicacion de los|
documentos contractuales en el SECOP y SIA OBSERVA; sin embargo, en
la revision aleatoria realizada, se encontré que en los contratos 1736, 1533,
717, el supervisor omitié la verificacion del pago oportuno de la seguridad
social por parte del contratista.

Que la accién establece: revisar el 100% de la documentacién reportada en
las cuentas de cobro y certificar el cumplimiento del objeto contractual.
Conforme a lo anterior, se establece el 100% de cumplimiento, teniendo en
cuenta que realiz6 la revisién la documentacién reportada en las cuentas de
cobro que permitio la certificacion del cumplimiento del objeto contractual.

La Oficina de Control Interno de Gestion recomienda a los supervisores,
realizar seguimiento permanente a las obligaciones de los contratistas,
especialmente al pago oportuno de la seguridad social por parte de los
contratistas.

100%

PLANEACION
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9 Implementacion Seguimiento
=
La Secretaria de Planeacién — Grupo Banco de Proyectos, realizé dos
socializaciones el 26 de octubre y 11 de noviembre de 2021 relacionadas con
los lineamientos para el cierre vigencia 2021 y apertura vigencia 2022 con
respecto a las plataformas en MGA-SUIFP y SPI, dirigida a Secretarios de
Despacho, jefes de Oficina, Directores de Institutos Descentralizados y
formuladores de proyectos.
- o - Evidencia: Circular No 095 del 29 de noviembre de 2021, listados de
Posibilidad de afectacién economical . ) . L .
) L T asistencia y link de grabacion https://bucaramangagovco-
por investigaciones disciplinarias | . . .
sanciones por entes de control debido Reqhgar N 2  jornadas 5 de ) y.sharepomt.com/personal/ncabeza_bucaramanga_gov_co/Documents/Datos
PLANEACION 3 |a incumplimiento de requisitos socializacion de formulacién y] Lider del Banco 31/07/2021 31/12/2021 Y%o20adjuntos/LINEAMIENTOS%20PARA%20EL%20CIERRE%20DE%20LA 100% PLANEACION

ESTRATEGICA

minimos en la presentacion de
proyectos de inversion por parte de las
oficinas gestoras

seguimiento en proyectos de
inversion

de Proyectos

%20VIGENCIA%202021%20y%202022.mp4

COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado
por la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se evidencié una primer|
jornada de socializacion y seguimiento en Proyectos de Inversion de fecha 18
de agosto de 2021.

Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacién realiz6 jornada de
socializacion de los lineamientos establecidos por el DNP para el cierre de la|
vigencia 2021 y apertura de la vigencia 2022, respecto a las plataformas
MGA-SUIFFP y SPI del dia 30 de noviembre de 2021.

Por lo anterior, el porcentaje de cumplimiento de esta accion es el 100%.
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PLANEACION
ESTRATEGICA

Posibilidad de afectacion econdémica
por investigaciones disciplinarias |
sanciones por entes de control debido
al incumplimiento de requisitos
minimos en la presentacion de
proyectos de inversion por parte de las
oficinas gestoras

Expedir el 100% de las
certificaciones del Banco de
Proyectos, una vez realizado el
proceso de registros y ajustes
de los proyectos de inversion

Lider del Banco
de Proyectos

31/07/2021

31/12/2021

La Secretaria de Planeacion — Grupo Banco de Proyectos, a 31 de diciembre
de 2021 expidi6 el 100% de las certificaciones, una vez realizado el proceso
de registros y ajustes de los proyectos de inversion.

Presenta base de datos de los proyectos de inversion, certificados durante la|
vigencia 2021 (266 proyectos certificados), cabe aclarar que estos proyectos
se pueden certificar varias veces de acuerdo con el numero de
actualizaciones del proyecto para un total 583 certificaciones (reposan en
archivo fisico).

Se anexan como evidencia: base de datos en archivo Excel y el Link de
acceso a los proyectos certificados.
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/proyectos-de-inversion/
COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado por|
la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se presenta un avance de la
accion del 75%.

Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacién adjunta como
evidencia la base de datos de proyectos en archivo Excel y el Link de acceso
a los proyectos certificados.

Que la accién establece: Expedir el 100% de las certificaciones del Banco de
Proyectos, una vez realizado el proceso de registros y ajustes de los
proyectos de inversion.

Por lo anterior, se establece el cumplimiento del 100% de la acci6n
propuesta.

100%

PLANEACION

PLANEACION
ESTRATEGICA

Posibilidad de afectacién reputacional
por investigaciones disciplinarias
sanciones por entes de control debido
al incumplimiento de requisitos
minimos en la presentacion de
proyectos de presupuesto participativo
por parte de los actores establecidos
en la norma

Realizar un (1) informe de
cumplimiento de requisitos en
los proyectos priorizados, ante
el Comité Técnico  de
Presupuestos Participativos

Profesional de
Presupuestos
Participativos

31/08/2021

31/12/2021

Se revisd, con corte a 30 de septiembre, la titularidad de los predios,
requisitos técnicos y andlisis de costos de los proyectos priorizados de la
vigencia 2020, por el “Comité Técnico de Presupuestos Participativos”. Se
presenta el informe, en el cual se registran 12 proyectos presentados por las|
comunas 2, 5, 8, 9, 12y 14. Asi como los presentados por el corregimiento 3
los cuales no fueron viabilizados al no llenar los requisitos.

De igual manera en el informe se relacionan 8 proyectos presentados por las
comunas 2. 4,7,9,10, 12, 13 y 14 los cuales fueron ajustados y viabilizados.
Se anexa como evidencia: Informe

OBSERVACION OCIG: Se presenta informe de presupuestos participativos
realizado con corte a septiembre 30 de 2021. Se otorga el 100% de
cumplimiento, teniendo en cuenta que fue realizada la accién propuesta.

100%

PLANEACION
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PLANEACION
ESTRATEGICA

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por investigaciones
disciplinarias y sanciones por entes de
control 'y demandas de Ilo
peticionarios debido al incumplimiento
de los tiempos de respuesta a las
solicitudes de los controles de obra,
perfiles viales y concepto de uso de
suelo por deficiencias en g
trazabilidad de la informacion

(7]

Realizar dos informes (2) de los|
seguimientos por grupo, a las
respuestas de las solicitudes
internas y externas, mediante

el

sistema gestién

de

solicitudes del ciudadano de la

Ientidad.

Profesionales de

Control de Obra,

perfiles viales y

Concepto de uso
de suelo

30/08/2021

31/12/2021

. ——————
La Secretaria de Planeacién — Grupo GDT-GOT, realizaron un informe de
seguimiento por grupo, a las respuestas de las solicitudes internas y
externas, recibidas a través del sistema gestién de solicitudes del ciudadano
del periodo 1 de octubre a 31 de diciembre de 2021.
El Grupo de control de obra durante el cuarto trimestre de 2021 recibié 470
solicitudes, de las cuales el 77% equivalente a 364 solicitudes que fueron
resueltas en los términos de ley, no obstante, quedaron pendientes de
respuesta el 23% de solicitudes que estando en término para resolver, se
hizo necesario prorrogar para consultar de manera mas precisa o por la
necesidad de contar con apoyo de otros grupos para complementar
informacion con otras areas funcionales de la administracién, que seran
resueltas de manera prioritaria, una vez se tenga personal de apoyo
contratado y asignado para tal fin en la vigencia 2022.
Respecto a los perfiles viales, se dio respuesta a solicitudes de los
ciudadanos, las Curadurias Urbanas de la ciudad y solicitudes internas, en la
que se destaca la mayor demanda de requerimientos presentadas por el
taller de arquitectura que esta generando una serie de proyectos de impacto
por toda la ciudad para mejorar los espacios publicos de los habitantes.
Durante la vigencia 2021, se tramitaron un total de 109 solicitudes
registradas en el sistema PQRSD, con una respuesta efectiva del 88% y tan
solo un 12% de solicitudes en tramite y por resolver, que equivale a 13
solicitudes que fueron radicadas a finales del mes de diciembre del afio
2021, las cuales estan en proceso de asignar y redistribuir en el grupo de
apoyo a control urbano, una vez se tenga personal de apoyo contratado y
asignado para tal fin.
COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado por|
la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se presenta un informe de
seguimiento que representa el 50%.
Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacién adjunta como
evidencia Informe PQRSD del cuarto trimestre de 2021.
Que la accién establece: Realizar dos informes (2) de los seguimientos por|
grupo, a las respuestas de las solicitudes internas y externas, mediante el
sistema gestién de solicitudes del ciudadano de la entidad.
Se establece que el 23% de las PQRSD radicadas en el cuarto trimestre se
encuentran pendientes de respuesta (dentro del término para resolver/con
solicitud de prérroga).
La OCIG recomienda continuar con el seguimiento para dar respuesta dentro
de los términos de ley, incluyendo las solicitudes de vigencias anteriores de
conceptos de uso de suelo y legalizacion de asentamientos, evitando incurrir

100%

PLANEACION
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=
P05|b|I|QIad de afectacion economica y A corte de 30 de septiembre, la Secretaria de Planeacion - Grupo Juridico,
reputacional  por  sanciones ¢ . - o o . . e
. T Realizar un (1) requerimiento aj realizd requerimiento a la Secretaria Juridica para que las notificaciones de
investigaciones de entes de control y| . . . L . ) L
A . la Secretaria Juridica para que] Coordinadora del asuntos judiciales se direccionen por un canal Unico y no, por la plataformaj
PLANEACION judiciales, debido a fallas en el ", yieaciones de asuntos| grupo juridico de de PQRSD
. N 'l . 0, £4
ESTRATEGICA 6 S|.stema GSC Gest.|on .de Se.rvmo al judiciales se direccionen por un] la Secretaria de 30/07/2021 81/12/2021 Se anexa como evidencia: Comunicacion SSP155-2021 100% PLANEACION
Ciudadano, en el direccionamiento de - . . . L o -
) L canal Unico y no, por la] Planeacion OBSERVACION OCIG: La Secretaria de Planeacion realiz6 requerimiento a
actuaciones judiciales, generando s - . W ; I
S .Y plataforma de PQRSD la Secretaria Juridica, tal como se establecié la acciéon. Se recomiendal
multiplicidad de notificaciones vy . . .
. reiterar la solicitud en caso de requerirse.
extemporaneidad en la respuesta
El Grupo de Estratificacion mediante consecutivo GES96-2021 del 2 de
noviembre de 2021, solicitd al Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB laj
actualizacion de la base de datos catastral urbana y rural. Se recibié
respuesta el 7 de enero de 2022 mediante correo electrénico, de los nuevos|
predios urbanos y rurales, asi mismo la base de datos consolidada de los
predios del municipio. Por otra parte, de acuerdo con la base de datos
. L - suministrada por el AMB se actualizd el sistema de informacion
Posible afectacion econdmica | . P . -
reputacional or  investigaciones|Realizar radicar una (1) georeferenciado de estratificacion socioeconomica.
>putacion por. 9 . y Secretario de Evidencia: Solicitud GES96-2021, correo de la AMB y pantallazos de los
disciplinarias y sanciones por entes de]solicitud al ente catastral sobre . . P . )
PLANEACION control, debido a la desactualizaciénla necesidad de la entregal Planeacion y registros de estratificacion actualizados que se encuentran el sistema de )
ESTRATEGICA 7 de la ir;formacién catastral basica paraloportuna  de la  informacion Coordinador del 30/09/2021 31/12/2021 informacion georeferenciado de estratificacién socioeconémica. 100% PLANEACION
P P Grupo de COMENTARIO VISITADOR OCIG: Por parte de la Secretaria de Planeacién

mantener los procesos de
actualizacion de estratos a nivel
urbano y rural del municipio

actualizada de los predios
urbanos y rurales del municipio

Estratificacion

se adjunta como evidencia Oficio GES96-2021 de fecha 2 de noviembre de
2021 dirigido al Area Metropolitana de Bucaramanga, con el fin de solicitar
informacion catastral de los nuevos desarrollos urbanos y demas novedades|
prediales vigencia 2020 y 2021.

Que la accion establece: Realizar y radicar una (1) solicitud al ente catastral
sobre la necesidad de la entrega oportuna de la informacion actualizada de
los predios urbanos y rurales del municipio.

Por lo anterior, se establece el cumplimiento del 100% de la acci6n
propuesta.
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La Secretaria de Planeacion - Grupo Estratificacion, durante el IV trimestre
convoc6 dos reuniones con el Comité Permanente de Estratificacion y se
atendieron las observaciones y recomendaciones dadas por el DANE con
respecto a las novedades de tipo metodologico, asi mismo se envié dichal
informacion al ente rector para su revision.
Posible  afectacién  econdmica Evidencias: Actas Comités de Estratificacion IVy V
. . mica COMENTARIO VISITADOR OCIG: Por parte de la Secretaria de Planeacién
reputacional  por  investigaciones ) . ) ) . 2 o
T . Revisar y actualizar se adjunta como evidencias los soportes de Reuni6on del Comité de
disciplinarias y sanciones por entes de L - o
PLANEACION control. debido a la desactualizacion semestralmente, la base de Estratificacion del Municipio de Bucaramanga (Invitacion y Acta) de 28 de )
7 S o, Py datos de acuerdo con las]Coordinador GES 30/12/2021 31/12/2021 septiembre de 2021 y 4 de noviembre de 2021. Dentro de los temas se 100% PLANEACION
ESTRATEGICA de la informacion catastral basica para ) . . . . )
observaciones reportadas por| informa sobre la entrega de CD que contiene la informacion correspondiente
mantener los procesos de o e . .
R .~ lel Comité de Estratificacion a las nuevas nomenclaturas expedidas por las curadurias de Bucaramanga y
actualizacion de estratos a nivel . - . . . L .
S asignacion de numero predial, asi como los numeros prediales cancelados
urbano y rural del municipio .
por la autoridad catastral.
Que la accién establece: Revisar y actualizar semestralmente, la base de
datos de acuerdo con las observaciones reportadas por el Comité de
Estratificacion.
Por lo anterior, se establece el cumplimiento del 100% de la acci6n
propuesta.
Posibilidad de afectacién reputacionall
por posibles investigaciones de entes . . A corte de 30 de septiembre, se realiz6 solicitud a la CDMB de informacién y
. ) Realizar una (1) solicitud de . . . .
de control y pérdida de confianza yj. o . estudios de amenaza, vulnerabilidad y riesgo realizados y obras de
o . . informacién 'y estudios de e S )
credibilidad en la entidad, debido a la] L mitigacién en el municipio de Bucaramanga, fechada septiembre 8/21. Se
. . L . amenaza, vulnerabilidad vy . . S
PLANEACION deficiente informacién técnica en riesgo realizados, en el marco| Secretario de anexa como evidencia: Comunicacion GOT3466-2021 y respuesta de la] )
8 [factores de amenaza y riesgo que ’ 30/08/2021 31/12/2021 CDMB. 100% PLANEACION

ESTRATEGICA

reposa en el municipio, lo que genera
demora en la respuesta de las
solicitudes de legalizaciéon  de
asentamientos humanos allegadas por|
la comunidad

del Comité Municipal de
1 .z .

Gestion del riesgo y a las
entidades que no pertenezcan
a éste comité.

Planeacion

OBSERVACION OCIG: Se constata la solicitud de estudios de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo realizados y obras de mitigacién realizada y la]
respuesta dada por la CDMB. Se otorga el 100% dado que se dio
cumplimiento a la accién propuesta.
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A corte de 30 de septiembre, la Secretaria de Planeacién en cumplimiento de
las normas y el Procedimiento para la Categorizacién Anual del Municipio de
Bucaramanga P-DPM-1240-170-009, convoc6 a la mesa técnica de
categorizacion municipal el 5 de agosto de 2021, para la elaboracién delf
Posibilidad de afectacién econémica y]Elaborar un (1) proyecto de proyecto de decreto de Categorizacion anual del municipio vigencia 2022.
reputacional  por  investigaciones,Jdecreto de  Categorizacién Como resultado del proceso, se cuenta con el Decreto No 0112 del 6 de
sanciones de los entes de control,Janual del municipio en el marco] Secretario de septiembre de 2021 " Por el cual se determina la Categoria del Municipio de
PLANEACION pérdi.dg de i.magen y 9redibi|idgd de lajde las normas y elf Plangacién y Bucgramanga para el afio 2022". Se anexa corpc? evidencias: Citacion mgsas )
ESTRATEGICA 9 JAdministracion Municipal, debido a lajPROCEDIMIENTO PARA LA} Coordinador del 30/11/2021 31/12/2021 técnica SP663-2021, Proyecto de decreto, remision a la Secretaria Juridica vy 100% PLANEACION
inadecuada categorizacion delf CATEGORIZACION  ANUAL| Grupo de Decreto No 0112 del 6 de septiembre de 2021.

municipio por el incumplimiento de las|DEL MUNICIPIO DE|
normas que orientan el desarrollo de la] BUCARAMANGA P-DPM-1240
misma 170-009

Estratificacion

OBSERVACION OCIG: La Secretaria de Planeacién presenta
documentacién que evidencia el cumplimiento del procedimiento para la
categorizacion anual del municipio de Bucaramanga, evidenciado con el
Decreto 0112 de septiembre 6/21, por el cual se determina la categoria del
municipio de Bucaramanga para la vigencia 2022. Por lo anterior, se da
cumplimiento a la accién propuesta (100%).
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10

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por investigaciones vy
sanciones de los entes de control,
debido a los deficientes controles en la
revision de Licencias que presentan
irregularidades por incumplimiento al
Decreto 1469 del 2010 Articulo 63
competencia de Control Urbano

Realizar (1) seguimiento |
control a las Licencias
otorgadas por las Curadurias

Urbanas y remitir a las
Inspecciones competentes,
aquellas que presenten

irregularidades con el fin de
adelantar las acciones policivas
correspondientes

Profesional del
POT

30/09/2021

31/12/2021

La Secretaria de Planeacion realizo informe de seguimiento y control a las
Licencias otorgadas por las Curadurias Urbanas, con corte a 31 de diciembre
de 2021. Durante la vigencia 2021 las Curadurias urbanas de la ciudad,
radicaron un total de 681 licencias de construccion en sus diferentes
modalidades, de las cuales corresponden a 357 licencias expedidas por la
curaduria urbana No. 1 y el restante, 324 licencias de construccion,
expedidas por la curaduria urbana No. 2.

Del total de las licencias expedidas durante la vigencia 2021, el grupo de
trabajo de control de obra revisé un total de 343 licencias de construccion
que equivale al 50% de las licencias radicadas en conjunto por las dos
curadurias urbanas del municipio. Es preciso mencionar que hacia el mes de
diciembre de 2021 las curadurias urbanas radicaron 258 licencias nuevas,
que corresponde a un incremento del 38% de licencias radicadas en un mes,
de las cuales, 147 licencias corresponden a las expedidas por la curaduria
urbana No. 1y a 111 licencias expedidas por la curaduria urbana No. 2.

Por otra parte, el grupo de Control de Obra trabajé en la revision de licencias
de construccion adelantado un procedimiento dividido en dos partes, que
consiste en una revision del cumplimiento normativo de la expedicion de la|
licencia de construccién y una inspeccion visual en campo para verificar I
consistencia de la expedicion de la licencia y lo construido en sitio, de tal
manera que se ejerce un constante control urbano, tanto a las licencias de
construccion expedidas por una de las curadurias urbanas de la ciudad,
como a la construccion producto de estas ultimas, las cuales deben en
conjunto estar acordes a la normatividad vigente y especialmente a la
sefialada en el Acuerdo Municipal No. 011 de 2014, que es el Plan de
Ordenamiento Territorial — POT, vigente para la ciudad.

A la fecha de corte se remitieron 259 PQRS a la Secretaria del Interior e
inspecciones de policia

Evidencias: Informe de seguimiento Licencias Curadurias con corte a 31 de
diciembre de 2021 y 24 remisiones en archivo PDF (las demas se encuentran
en archivo fisico)

COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado por|
la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se presenta un informe de
seguimiento que representa el 50%.

Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacion presenta
seguimiento a las licencias otorgadas por las Curadurias Urbanas con corte a
diciembre de 2021, evidenciandose la verificacion del 50% de las Licencias.
Que la accién establece: Realizar (1) seguimiento y control a las Licencias
otorgadas por las Curadurias Urbanas y remitir a las Inspecciones

100%

PLANEACION
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El grupo del SISBEN realizé el segundo Informe del periodo octubre aj
diciembre de 2021 de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y
normativa del Orden Nacional y Departamental (Aplicacion de Encuestas), en
este se verifica la calidad de las encuestas realizadas y registradas en el
Posibilidad de afectacién econémica y dispositivo mévil de captura (Encuestadores).
reputacional, por disminucion de Evidencias: Informe de los seguimientos al cumplimiento de los lineamientos
recursos por parte del sitema general del DNP.
de participacion, para la| COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado por|
implementacién y ejecucion de los . . la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se presenta un informe de
. Realizar 2 informes de los -
programas sociales en el ente sequimientos al cumolimientol Secretario de seguimiento que representa el 50%.
PLANEACION territorial 'y  suspensién de I3 deglos lineamientos nF:)rmativau Planeacion - Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacion realizé informe de
publicaciéon de la base de datos por . ; seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y normativa del orden o
11 blicacién de la b de d y 30/07/2021 31/12/2021 imi | limi de los i i iva del ord 100% PLANEACION
ESTRATEGICA arte del DNP, debido a la deficiente del orden nacional y| Coordinador nacional y departamental (aplicacion de encuestas) por el periodo de Octubre
p ’ departamental, acorde con los Sisben y dep p P P

infraestructura, conectividad
tecnélogica, escaso recurso humano
y personal que no cuenta con el perfil
esencial, factores que generan Ila|
demora para mantener actualizada la|
base de datos.

procedimientos establecidos.

a diciembre de 2021, con el objetivo de verificar la informacion registrada por|
los encuestadores en el DMC vy la correcta interpretacion y aplicacion de la
metodologia SISBEN 1V, en donde se evidencia que los conceptos en los|
que mas se presenta dificultad de aplicabilidad al momento de diligenciar la
encuesta son: Tipologia de la vivienda, servicios publicos, material de
paredes y estratificacion del barrio y la ubicacién de la encuesta en el
dispositivo, los cuales se han venido clarificando en las actividades de
retroalimentacion realizada por los supervisores de trabajo de campo.

Por lo anterior se establece el cumplimiento del 100% de la accién
propuesta.
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A corte de 30 de septiembre, la Secretaria de Planeacion — Grupo SISBEN]
Posibilidad de afectacién econémica realiz6 seis actividades de socializacion y retroalimentacién sobre los|
reputacional or  disminucion dg lineamientos del DNP, revision de requisitos habilitantes, trabajo en campo,
regursos o; aprte del sitema general protocolo y aplicaciéon de encuestas y elaboracién de actas (Promotores y|
por p ol 9 Encuestadores). Se anexa como evidencias: Planillas de asistencia.
de participacion, para la|
In:c? l?:rsgéacIZI;ci)alxle?eC:fllonelde erlw(:: R:rzlgznaezluna?jélzitSCJOC:ImZSaICSl%nEaNl OBSERVACION OCIG: La Secretaria de Planeacion realizé 6 actividades de
?errigtorial suspension  de 1 char ados de verificar el socializacion y retroalimentacion sobre metodologia SISBEN 1V, aplicacion
PLANEACION ona ¥ P l 9 . Coordinador de encuestas, informe de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos p
11 Jpublicacién de la base de datos porjmanejo de los diferentes 30/08/2021 31/12/2021 100 PLANEACION

ESTRATEGICA

parte del DNP, debido a la deficiente
infraestructura, conectividad
tecnélogica, escaso recurso humano
y personal que no cuenta con el perfil
esencial, factores que generan Ila|
demora para mantener actualizada la|
base de datos.

procesos, normatividad |
aplicacion de la misma (Deceto
441 de marzo 2017).

Sisben

establecidos por el DNP en la aplicacién de las encuestas, trabajo de campo
— cartografia, aplicacion de encuestas, entre otros, los dias 15, 27, 29 de
julio/21, agosto 26/21 y septiembre 17 y 30/21.

Se otorga el 100% de cumplimiento, teniendo en cuenta que se dio
cumplimiento a la accién prevista, sin embargo, se recomienda continuar con
el proceso de socializaciéon al personal adscrito al SISBEN encargado de
verificar el manejo de los diferentes procesos, normatividad y aplicacion de la
misma.
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La Oficina del SISBEN realizo requerimiento en el mes de noviembre de
2021 a la alta direccién, con el fin de dar a conocer las necesidades
apremiantes de la Oficina enfocados en el fortalecimiento del proceso que se
resumian en la descentralizacién de la atencién presencial en los puntos|
vive digital, cambio de sede de la oficina principal, dotacion de equipos de
computo y fortalecimiento del talento humano, logrando al finalizar la vigencia|
que fueran atendidas en su totalidad las necesidades de la oficina del
SISBEN de la siguiente manera:
- A partir del 12 de octubre del 2021, se dio apertura a la atencién presencial
y recepcion de solicitudes en puntos vive digital estratégicos, para dar
cobertura a los sectores: oriente, norte y sur del Municipio de Bucaramanga.
- Desde el dia 26 de octubre del 2021, la oficina del SISBEN inicié la atencién
Posibilidad de afectacién econémica y presencial en la nueva sede ubicada en la Carrera 23 No. 36 — 47 Barrio
reputacional, por disminucion de Bolivar, donde se cuenta con espacios mas amplios para la atencion, con
recursos por parte del sitema general baterias sanitarias para el publico en general y mejor conexion a internet.
de participacion, para la - En el dltimo trimestre se vincularon 6 contratistas para el fortalecimiento el
implementacién y ejecucion de los . - proceso SISBEN,
. Realizar 2 requerimientos a la| - . . . .
programas sociales en el ente . o - Incorporacién al inventario equipos de cémputo entregados para el
o e alta direccion para el Hp .
PLANEACION ternt_orlal_ y  suspension de Ialmejoramiento de laj Coordinador for_talem_mlento_d_e la Of|0|na_. . . . . . £
11 Jpublicacion de la base de datos por|. - . 30/07/2021 31/12/2021 Evidencia: Solicitud Alta Direcciéon y Acta de incorporacion al inventario del 100% PLANEACION
ESTRATEGICA ) e infraestructura tecnoldgica, Sisben - .
parte del DNP, debido a la deficiente espacio  fisico y talento municipio No. 4181 del 10 de diciembre de 2021.
infraestructura, conectividad humano COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado por|

tecnélogica, escaso recurso humano
y personal que no cuenta con el perfil
esencial, factores que generan Ia|
demora para mantener actualizada la|
base de datos.

la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se presenta un acta de reunién
que representa el 33% de avance.

Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacion presenta como
evidencia oficio de fecha noviembre de 2021 dirigida al Alcalde Municipal en
el cual se destacan los avances obtenidos a la fecha en materia de talento
humano, tecnolégico y de atencién al ciudadano y solicita mantener dichos|
esfuerzos para el fortalecimiento del proceso del Sisben, asi mismo se
adjunta acta de incorporacion al inventario del Municipio (Computador de
Escritorio, Impresora y Video Beam). Es pertinente indicar que las acciones
de fortalecimiento del Sisben requiere de la aprobacién de recursos por parte
del Confis.

La Accion propuesta establece: Realizar 2 requerimientos a la alta direccion
para el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica, espacio fisico y|
talento humano.

Por lo anterior, se otorga el 100% de cumplimiento para esta accién y se
recomienda continuar con las gestiones para el mejoramiento de I3
infraestructura tecnologica y espacio fisico. I
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La Secretaria de Planeacion — Grupo Archivo, realizé el segundo seguimiento
con corte a diciembre de 2021, al préstamo de documentos través del
formato F-GAT-8600-238,37-006 Control Préstamo de Documentos. De igual
manera se utiliza el formato PRESTAMO DE PLANOS, LICENCIAS DE
CONSTRUCCION Y ANEXOS QUE REPOSEN EN EL ARCHIVO DE|
PLANOS F-DPM-1220-238,37-011.
Es importante aclarar que a la fecha de corte todos los documentos que se
suministraron en calidad de préstamo han sido devueltos y se encuentran en
Posibilidad de afectacién reputacionall sus respecpvas carpetas. . .
. . . . - Evidencias: Informes de préstamo de documentos y préstamo de planos,
por posibles investigaciones  y|Realizar 2 seguimientos de los| . . . . .
. T . . copias de formatos diligenciados de préstamos de GDT Y GOT relacionadas
PLANEACION sanciones disciplinarias por entes defregistros de préstamo de Auxiliar de a préstamos de documentos, planos y licencias .
ESTRATEGICA 12 control,. erldo al |ngu’mpllmlento de lajdocumentos para solicitarlos en archivo 30/09/2021 31/12/2021 COMENTARIO VISITADOR OCIG: Con base en el seguimiento realizado por 100% PLANEACION
normatividad archivistica en losjcaso de no encontrarse ) L
la OCIG con corte a septiembre 30 de 2021, se presenta un seguimiento que
documentos  emanados de  lajdevueltos

Secretaria de Planeacién

representa el 50% de avance.

Para el presente seguimiento, la Secretaria de Planeacion presenta como
evidencia el Informe Organizacién Archivo y Préstamo de documentos
Secretaria de Planeacion por el periodo octubre a diciembre de 2021 ¢
Informe Seguimiento a Préstamo de documentos Archivo Secretaria de
Planeacion.

Conforme a lo anterior, se establece un cumplimiento del 100% de la accién
propuesta.

Por parte de la OCIG se recomienda continuar con el seguimiento y control
del préstamo de documentos.
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12

Posibilidad de afectacion reputacional
por posibles investigaciones |
sanciones disciplinarias por entes de
control, debido al incumplimiento de la|
normatividad archivistica en los
documentos emanados de I3
Secretaria de Planeacion

|Realizar una (1) jornada para
organizar el archivo de las
vigencias anteriores de acuerdo
a las tablas de retencion
documental vigentes acorde al
cronograma de trabajo
establecido.

Auxiliar de
archivo

30/09/2021

18/03/2022

La Secretaria de Planeacion — Grupo Archivo, en cumplimiento al
cronograma de trabajo realizd la jornada del 29 de septiembre al 15 de
diciembre de 2021. Se realiz6 el traslado del archivo de la vigencia 2019 del
CAME a la Secretaria de Planeacion. El cual se clasifico cronolégicamente la|
documentacion mes a mes de enero a mayo de 2019 en carpetas y cajas. De
igual manera se hizo el registro en el libro radicador. Cabe aclarar que para
mantener el archivo organizado de acuerdo con las TRD la Secretaria de
Planeacion debe contar con un espacio fisico adecuado.
Evidencias: Informe jornada de organizacién, registro
cronograma de trabajo.

COMENTARIO VISITADOR OCIG: La Secretaria de Planeacion presental
informe organizacion archivo — apertura de establecimientos comerciales|
—GOT por el periodo del 29 de septiembre al 15 de diciembre de 2021, que
corresponde a lo programado para el ultimo trimestre de 2021.

Se establece el cumplimiento de la accién del 90% toda vez que la actividad
“Organizar la vigencia 2019 cronolégicamente (julio a diciembre)” conforme a
lo expuesto en el informe, se encuentra clasificado por meses, aln no se ha
iniciado la labor de organizacion por falta de espacio.

La OCIG recomienda a la Secretaria de Planeacién se adelanten gestiones
para disponer de espacios adecuados para la disposicion de archivos.

fotografico |

90%

PLANEACION

VALORIZACION

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por la disminucion de
recursos generados con la
contribucion de valorizacién por via
judicial e investigaciones y sanciones|
de entes de control debido a la falta de
cumplimiento en los tiempos y formas
sefaladas en la norma especial.

Realizar dos (2) seguimientos a
las respuestas de tutelas,
demandas, derechos de
peticiébn y procesos juridicos
mediante mesas de trabajo
evidenciadas con actas.

Jefe de la Oficina

31/07/2021

31/12/2021

La oficina de valorizacién ha realizado seguimiento desde el mes de febrero
del 2021 hasta el mes de diciembre con corte a 31 de diciembre, igualmente
se evidencia un seguimiento por parte de la Secretaria de Planeacién con
fecha 09 de febrero de 2022 segun acta adjunta.

Revisados los soportes por la OCIG, se encuentran actas de reuniones las
cuales en su objeto indican que se trata de seguimiento y control de PQRSD,
mencionando el tipo de peticién y la cantidad de las mismas. En relacién con
el periodo evaluado se encuentran actas de las siguientes fechas: 4 de
octubre y 13 de diciembre de 2021 y en relacién con el resto de la vigencia
2021 allegan las actas de 17 de febrero, 3 de marzo, 7 de abril, 4 de mayo, 4
de junio, 6 de julio, 3 de agosto, 3 de septiembre. Se observa dos
seguimientos como lo establece el plan de accién, sin embargo, la OCIG
recomienda seguir realizado seguimientos con el fin de evitar
extemporaneidades y con ello posibles sanciones, que conlleven a la
materializacién del riesgo.

100%

VALORIZACION
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A corte de 30 de septiembre: Se han realizado 51 socializaciones en elf
periodo comprendido entre el 22 de julio a septiembre de 2021, segun
cronograma establecido en el PINAR, sobre normatividad archivistica y
tablas de retencion documental, con una participacién aproximada de 275
funcionarios y contratistas.
Posibilidad de afectacion reputacionall
por investigaciones disciplinarias y/o . . Lo anterior se evidencia en actas de reunién que reposan en el proceso de
. ;. JRealizar cinco (05) . . L . .
sanciones por entes de control debido R Funcionario gestién documental y se adjuntan aleatoriamente 17 actas.
GESTION al incumplimiento de la normatividad socializaciones entre las encargado de
) . o
DOCUMENTAL 1 archivistica por parte de las diferentes d|ferent.els dependenmas. sppre gestiéon 30/07/2021 81/12/2021 COMENTARIO OCIG: Por parte de la Secretaria Administrativa se adjuntan 100% ADMINISTRATIVA
. . .. _[normatividad archivistical . o . - o
dependencias en su archivo de gestion vigente documental. siete (7) actas de reunion a dependencias de la Administracién Central sobre
que dificulta realizar las transferencias g ’ Normatividad Archivistica de fecha: 22, 27 y 29 de julio, 2, 3y 13 de agosto y
documentales primarias 2 de septiembre de 2021. Divulgacion TRD: 17, 19, 20, 25 y 26 de agosto Y|
1, 6, 7y 9 de septiembre de 2021.
Conforme a lo anterior, se evidencia el cumplimiento de las socializaciones|
sobre normatividad archivistica previstas en la accion propuesta. Porcentaje
de avance: 100%.
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9 Implementacion Seguimiento
=
A corte de 30 de septiembre: Se cuenta con 6 actas de visitas técnicas de
verificacién de cumplimiento de procedimientos establecidos y 4 actas de
revision de transferencias documentales realizadas en el periodo
comprendido entre comprendidas de julio a septiembre de 2021, de acuerdo
con el cronograma establecido del PINAR, donde se concretaron
transferencias documentales primarias en las dependencias de secretaria de
desarrollo social y secretaria de desarrollo social.
I . . Se cuenta con evidencias 6 actas de visitas técnicas y 4 actas de
Posibilidad de afectacion reputacional] . . . .
. L o Realizar dos (2) visitas tecnicas transferencias documentales.
por investigaciones disciplinarias y/o . .
sanciones por entes de control debido a las diferentes dependecias Funcionario
GESTION al incum IiFr>niento de la normatividadlP2™@ verificar el cumplimiento encaraado de COMENTARIO OCIG: Por parte de la Secretaria Administrativa se adjunta
1 L P . de los procedimientos| 9 Iy 30/07/2021 31/12/2021 Acta de Visita Técnica de archivo Secretaria de Desarrollo Social 3 de 100% ADMINISTRATIVA
DOCUMENTAL archivistica por parte de las diferentes ) gestiéon ) . L
dependencias en su archivo de gestion establecidos para las documental septiembre de 2021 y actas de ,transferenma documental primaria
P g transferencias  documentales ’ (Subsecretaria de Bienes y Servicios y Area Contratacion) de fecha 2y 10 de

que dificulta realizar las transferencias,

documentales primarias

primarias.

septiembre de 2021.

Asi mismo se adjuntan actas de visita de Revision de archivos de gestién de
fecha 27 de julio (DADEP), 19 de Agosto (Secretaria de Interior), 25 de
Agosto (Secretaria de Infraestructura), 26 Agosto (Secretaria Desarrollo
Social), 31 Agosto (Control Interno de Gestidn) y 15 septiembre (Despacho
Alcalde).,

Conforme a lo anterior, se evidencia el cumplimiento de las visitas técnicas|
para verificar los procedimientos para las transferencias documentales
primarias y las revisiones de los archivos de gestion para realizar
transferencia documental. Porcentaje de avance: 100%.




PROCESO

Referencia

Descripcion del Riesgo

Plan de Accion

Responsable

Fecha
Implementacion

Fecha
Seguimiento

Seguimiento

Estado

Dependencia

INVENTARIOS

Posibilidad de afectacion reputacional
y econdémica por investigaciones
disciplinarias y sanciones por entes de
control debido a errores y omisiones
en la verificacién del inventario fisico
de bienes muebles en las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal
de Bucaramanga.

Dar cumplimiento al 80% de las
visitas solicitadas para toma
fisicas de inventarios de bienes
muebles.

Funcionario
] técnico operativo
del area de
inventarios

1/10/2021

31/12/2021

Se cuenta con un archivo consolidado de visitas realizadas, mediante elll
formato TOMA FiSICA DE INVENTARIOS No. F-INV-8500-238,37-011, para
la toma fisica de inventarios de bienes muebles, resaltando que en el periodo
comprendido entre el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021 no se
realizaron solicitudes por parte de las dependencias para efectuar tomas|
fisicas de inventarios, sin embargo, desde el proceso de gestion de almacén
e inventarios se han realizaron tomas fisicas a diferentes dependencias como
control de inventarios.

Como evidencia se cuenta los formatos de las tomas fisicas de inventario
realizadas desde la vigencia del plan hasta la fecha.

Como evidencia se adjuntan 11 formatos realizadas como verificacion |
control de inventarios.

COMENTARIO OCIG: La Secretaria Administrativa presenta formatos de
toma fisica de Inventarios Cédigo F-INV-8500-238,37-011 realizadas en
Jornada de revision a la Institucion Educativa Oriente Miraflores Sede B, C,
D, E, F Consecutivo 449 — 508 (octubre 19 y 20 de 2021), Institucion
Educativa Jorge Eliécer Gaitan Sede A Consecutivo 509, 718 - 772 (octubre
21 y 26 de 20219, Institucion Educativa la Libertad Consecutivo 510 — 564
(octubre 14 de 2021), Institucion Educativa Maipore Sede C Consecutivo 565
— 597, 674 (octubre 22 de 2021), Institucién Educativa Maipore Sede B
Consecutivo 598 — 630 (octubre 20 de 2021, Institucion Educativa Maipore
Sede A Consecutivo 631 - 673 (octubre 22 de 2021), Institucion Educativa
Andrés Paez de Sotomayor Consecutivo 675 — 717 (octubre 27 de 2021),
Institucion Educativa Jorge Eliécer Gaitdn Sede B Consecutivo 773 —793
(octubre 21 de 2021), Secretaria de Hacienda — Tesoreria Consecutivo 794 —
833 (noviembre 8 de 2021), Secretaria del Interior — Subsecretaria
Consecutivo 834 — 852 (noviembre 1y 7 de 2021), Secretaria del Interior —
Centro de Atencion a Victimas — CAIV Consecutivo 853 — 854 (diciembre 14
de 2021).

Algunos formatos no estan completamente diligenciados y la fecha no es
consecuente con el orden consecutivo de los formatos

La accion propuesta por la Secretaria Administrativa esta relacionada con las
visitas solicitadas para tomas fisicas de inventarios de bienes muebles, no
obstante, la evidencia aportada da cuenta de Jornadas de revisién periddical
de inventarios.

A la fecha de corte, no se presentaron solicitudes de visitas por parte de las
dependencias, por lo anterior, la Accion No Aplica (N/A) en el presente
seguimiento. La OCIG recomienda ajustar la accién propuesta, con el fin de
gvitar la materializacion de riesgos.

N/A

ADMINISTRATIVA
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PROCESO o Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable .. . Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
g
Se han realizado dos actas con revisiones aleatorias de la incorporaciéon de
los bienes al inventario de la administracién municipal.
Posibilidad de afectacién reputacionall Se cuenta como evidencia con dos actas de reunién, de fechas 24 y 30 de
y econémica por investigaciones septiembre de 2021.
disciplinarias y sanciones por entes dejRealizar dos (02) seguimientos
INVENTARIOS | 1 control dgl.)ido”a errores y orpisi?nes aleatgrios ala i.ncorpor.acic')n de] Almacenista 30/07/2021 31/12/2021 COMENTAR.I(.),OCIG: Ppr pgrte de la .S’ecretarfa Admin.istrativa. se adjuntan 100% ADMINISTRATIVA
en la verificacion del inventario fisicojlos bienes al inventario de laj General actas de revision aleatoria a incorporacion de bienes al inventario de fechas
de bienes muebles en las diferentes]Administracion 24 y 30 de septiembre de 2021.
dependencias de la Alcaldia Municipalf
de Bucaramanga. Que, la accion propuesta establece dos (02) seguimientos aleatorios a la]
incorporacion de los bienes al inventario de la Administracion. Porcentaje de
avance: 100%.
Se cuenta con un tramite de aprobacién de cada proceso para la creacién,
eliminacién, inclusiéon, modificacion de un documento, realizado por las
dependencias a través del formato de solicitud de mejora documental (acta,
correo electronico).
Posibilidad de afectacién reputacional Se presenta como evidencia informe consolidado para el periodo de enero —
por investigaciones disciplinarias y/ojMantener actualizada laj diciembre 31 de 2021 con un total de 285 acciones de mejora solicitudes de
sanciones por entes de control aljplataforma de almacenamiento mejora documental presentadas por las dependencias, las cuales han sido
o incumplimiento de los procedimientos]de datos Profesional aprobadas en su totalidad y actualizadas en la plataforma de
MEJORAMIENT y normatividad municipal debido a que](https://nube.bucaramanga.gov. almacenamiento de datos (https://nube.bucaramanga.gov.co/). o
O CONTINUO 1 la informacion actualizada no estajco/) conforme a las acciones res%?gscz;able 01/012021 81/12/2021 COMENTARIO OCIG: La Secretaria Administrativa presenta Informe 100% ADMINISTRATIVA
disponible en el SIGC para serjde mejora documentall consolidado de las Acciones de Mejora Documental — AMD recibidas por
consultada y utilizada por los]solicitadas por las| parte de las diferentes dependencias durante la vigencia 2021, periodo

funcionarios de la Administracion

Municipal

dependencias.

durante el cual se realizé el tramite respectivo de acuerdo con la necesidad y
requerimientos de los procesos, asi: Por parte de los Procesos Misionales:
110 AMD, Apoyo: 101 AMD, Estratégicos: 65 AMD y de Mejoramiento vy
Control: 9, para un total de 285 AMD, con el 100% de solicitudes tramitadas y|
atendidas, que se encuentran publicadas en la nube.

Por lo anterior, se establece el cumplimiento del 100%.
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PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa L. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
A corte de 30 de septiembre: a través de la circular No. 8 del 25 de agosto de
2021, se convoco a los secretarios y enlaces del PAA de cada dependencia
para la socializacién de los lineamientos requeridos en la formulaciéon del
plan anual de adquisiciones de la vigencia 2022. Adicional, se reforzaron los|
lineamientos establecidos en el P-ADQ-8400-170-001 Procedimiento para la|
Posibilidad de afectacion reputacional|Realizar (01) una mesa de elaboracion y actua_hzacmn del PAA, se rgallzaron recomendaciones y se
) . B . . presentaron conclusiones de acuerdo a los informes presentados a la fecha.
por investigaciones disciplinarias y[trabajo con las diferentes| . . . . . . .
. ) Subsecretario Se presenta como evidencia el registro a través de control de asistencia y|
PROCESO DE sanciones por entes de control porjdependencias para asesorar la Administrativo de fotoarafias de la reunion del 6 de septiembre de 2021
ADQUISICIONE| 1 [deficiente planeacién de lasjformulacion del PAA 2022 Bienes y 30/11/2021 31/12/2021 9 P ’ 100% ADMINISTRATIVA
S necesidades de plan ~anual defacorde a las necesidades del Servicios. COMENTARIO OCIG: Por parte de la Subsecretaria de Bienes y Servicios se

adquisiciones por parte de las oficinas
gestoras.

Municipio,
actas de reunion.

evidenciada

en

adjunta Circular 8 de 2021, en la cual se convoca a los Secretarios y enlaces
del PAA de cada dependencia a capacitacién en Plan Anual de Adquisiciones
para socializar los lineamientos para la consolidacién del PAA Vigencia 2022,
para el dia 6 de septiembre de 2021, con una participacion de 18 asistentes.

Conforme a lo anterior, se verifica el cumplimiento de la accién propuesta.
Porcentaje de avance: 100%.




PROCESO

Referencia

Descripcion del Riesgo

Plan de Accion

Responsable

Fecha
Implementacion

Fecha
Seguimiento

Seguimiento

Estado

Dependencia

INVENTARIOS

Posibilidad de afectacion reputacional
y econdémica por investigaciones
disciplinarias y sanciones por entes de
control debido a errores y omisiones
en la verificacién del inventario fisico
de bienes muebles en las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal
de Bucaramanga.

Dar cumplimiento al 80% de las
visitas solicitadas para toma
fisicas de inventarios de bienes
muebles.

Funcionario
] técnico operativo
del area de
inventarios

1/10/2021

31/12/2021

Se cuenta con un archivo consolidado de visitas realizadas, mediante el
formato TOMA FiSICA DE INVENTARIOS No. F-INV-8500-238,37-011, para
la toma fisica de inventarios de bienes muebles, resaltando que en el periodo
comprendido entre el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021 no se
realizaron solicitudes por parte de las dependencias para efectuar tomas|
fisicas de inventarios, sin embargo, desde el proceso de gestion de almacén
e inventarios se han realizaron tomas fisicas a diferentes dependencias como
control de inventarios.

Como evidencia se cuenta los formatos de las tomas fisicas de inventario
realizadas desde la vigencia del plan hasta la fecha.

Como evidencia se adjuntan 11 formatos realizadas como verificacion |
control de inventarios.

COMENTARIO OCIG: La Secretaria Administrativa presenta formatos de
toma fisica de Inventarios Cédigo F-INV-8500-238,37-011 realizadas en
Jornada de revision a la Institucion Educativa Oriente Miraflores Sede B, C,
D, E, F Consecutivo 449 — 508 (octubre 19 y 20 de 2021), Institucion
Educativa Jorge Eliécer Gaitan Sede A Consecutivo 509, 718 - 772 (octubre
21 y 26 de 20219, Institucion Educativa la Libertad Consecutivo 510 — 564
(octubre 14 de 2021), Institucion Educativa Maipore Sede C Consecutivo 565
— 597, 674 (octubre 22 de 2021), Institucién Educativa Maipore Sede B
Consecutivo 598 — 630 (octubre 20 de 2021, Institucion Educativa Maipore
Sede A Consecutivo 631 - 673 (octubre 22 de 2021), Institucion Educativa
Andrés Paez de Sotomayor Consecutivo 675 — 717 (octubre 27 de 2021),
Institucion Educativa Jorge Eliécer Gaitdn Sede B Consecutivo 773 —793
(octubre 21 de 2021), Secretaria de Hacienda — Tesoreria Consecutivo 794 —
833 (noviembre 8 de 2021), Secretaria del Interior — Subsecretaria
Consecutivo 834 — 852 (noviembre 1y 7 de 2021), Secretaria del Interior —
Centro de Atencion a Victimas — CAIV Consecutivo 853 — 854 (diciembre 14
de 2021).

Algunos formatos no estan completamente diligenciados y la fecha no es
consecuente con el orden consecutivo de los formatos

La accion propuesta por la Secretaria Administrativa esta relacionada con las
visitas solicitadas para tomas fisicas de inventarios de bienes muebles, no
obstante, la evidencia aportada da cuenta de Jornadas de revision periédica
de inventarios.

A la fecha de corte, no se presentaron solicitudes de visitas por parte de las
dependencias, por lo anterior, la Accion No Aplica (N/A) en el presente
seguimiento. La OCIG recomienda ajustar la accién propuesta, con el fin de
evitar la materializaciéon de riesgos.

N/A

ADMINISTRATIVA
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PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable L. L. Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
Se cuenta con un tramite de aprobaciéon de cada proceso para la creacion,
eliminacién, inclusién, modificacion de un documento, realizado por las
dependencias a través del formato de solicitud de mejora documental (acta,
correo electronico).
Posibilidad de afectacién reputacional Se presenta como evidencia informe consolidado para el periodo de enero —
por investigaciones disciplinarias y/o] Mantener actualizada laj diciembre 31 de 2021 con un total de 285 acciones de mejora solicitudes de
sanciones por entes de control aljplataforma de almacenamiento mejora documental presentadas por las dependencias, las cuales han sido
MEJORAMIENT incumplimizntcc: de los plrc(;cid(ijmientos ((jrf rube datos Profesional alprobadas en dsud tota::?ad //y bacéualizadas en la /)plataforma de
y normatividad municipal debido a quef(https://nube.bucaramanga.gov. almacenamiento de datos (https://nube.bucaramanga.gov.co/).
O CONTINUO 1 la informacién actualizada no estajco/) conforme a las acciones respsc;gsgble 01/012021 81/12/2021 COMENTARIO OCIG: La Secretaria Administrativa presenta Informe 100% ADMINISTRATIVA
disponible en el SIGC para serjde mejora documentalf consolidado de las Acciones de Mejora Documental — AMD recibidas por
consultada y utilizada por los]solicitadas por las parte de las diferentes dependencias durante la vigencia 2021, periodo

funcionarios de la Administracion

Municipal

dependencias.

durante el cual se realizé el tramite respectivo de acuerdo con la necesidad y
requerimientos de los procesos, asi: Por parte de los Procesos Misionales:
110 AMD, Apoyo: 101 AMD, Estratégicos: 65 AMD y de Mejoramiento vy,
Control: 9, para un total de 285 AMD, con el 100% de solicitudes tramitadas y
atendidas, que se encuentran publicadas en la nube.

Por lo anterior, se establece el cumplimiento del 100%.

Se cuenta con un plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles|
adoptado en el SIGC con el No. PL-RF-8300-170-001, donde se relacionan
los sistemas a los cuales se les debe realizar mantenimiento con el
responsable asignado.

Se cuenta con un Plan de Mantenimiento Preventivo de la Administracién
Municipal, donde se relacionan los sistemas a los cuales se les debe realizar
mantenimiento con el responsable asignado. Se establece un cronograma de
actividades junto con el contratista.

Se reporta un avance en el plan del 96% de acuerdo con la ejecucién de los|
contratos suscritos. Sobrepasando el cumplimiento del 80%.

A la fecha de corte se ha llevado a cabo mantenimiento en ascensores, aires
acondicionados y subestaciones eléctricas.

Se realiz6 la actualizacién el 15 de diciembre de 2021, al PL-RF-8300-170-
001 Plan de mantenimientos bienes inmuebles de la administracion
municipal, de los cuales se ejecuté lo siguiente:

Rutinas plan de ‘ | Rutinas ‘ ‘
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PROCESO § Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable Fecha L. Fgch_a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
Item Sistema e Responsable| Cumplimiento
mantenimiento realizadas
1 |ups 1 Externo 1 100%
1 |Ascensores b Externo 4 67%
3 |Aires Acondicionados 1 Externo 1 100%
4 |Subestaciones eléctricas 1 Externo 1 100%
5 |Sistema Hidrosanitario Fase 1y Fase 2 1 Externo 1 100%
6 |Sistema de Contraincendios Fase 1y Fase 2 1 Externo 1 100%
7 |Cuartos Técnicos 1 Interno 1 100%
8 |Plazoletss 4 Interno 4 100%
Promedio 9%
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PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa L. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
&
Como evidencia se anexa: F’Ian de Mantenimiento de bienes inmuebles, No.
Posibilidad de afectacion econémica vy| Ei | 80% del Pl d Sub . PL-RF-8300-170-001, las actas de liquidacién de los contratos 63, 93 y 262
reputacional por deterioro de laiecutar € o del Plan de] Subsecretario de 2021 e informe de mantenimiento plazoleta del plan de mantenimiento.
RECURSOS . . Mantenimiento Preventivo de la] Administrativo de . . e ;
FISICOS 1 [infraestructura locativa de laj. f fisi de | I Bi 1/10/2021 31/12/2021 COMENTARIO OCIG: La Secretaria Administrativa presenta el Plan de 100% ADMINISTRATIVA
administracién municipal, debido a laf" raestructura fisica de la lenes y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles identificado con el codigo PL-
administracién Municipal Servicios.

falta de mantenimientos preventivos.

RF-8300-170-001 donde se establece el nimero de mantenimientos que
deben realizarse en el afo por sistema y los responsables. Para su
cumplimiento se realizaron los siguientes contratos:

Contrato 63 de abril 7/2021 Objeto: Mantenimiento preventivo y correctivo
a las sub estaciones y generadores eléctricos del Centro Administrativo
Municipal Fase | y Fase Il y del Centro de Acopio de Vacunas PAIl de
propiedad del municipio de Bucaramanga, el cual fue liquidado el 25 de
noviembre de 2021.

Contrato 262 de octubre 8/2021 Objeto: Mantenimiento preventivo vy
correctivo, incluyendo los repuestos del sistema de agua potable y
contraincendios del Edificio CAM Fase | y Fase Il, de la administracion
Central del Municipio de Bucaramanga y sus centros externos, que fue
liquidado el 15 de diciembre de 2021.

Contrato 93 de mayo 19/2021 Objeto: Mantenimiento preventivo Y|
correctivo de las UPS propiedad del municipio de Bucaramanga, que fue
liquidado el 9 de noviembre de 2021.

Informe General del Supervisor Contrato 36 de marzo 3 de 2021 Objeto:
Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro de repuestos de los equipos de aire acondicionado de la
administracion central municipal y los centros externos que estén bajo la
administraciéon del municipio de Bucaramanga; en el que se concluye que
debido a la alta presencia de mantenimientos correctivos, la cual consumié
tiempo y recursos, no se llevd a cabo la segunda jornada de mantenimientos
preventivos, culminado el proceso contractual, aun hace falta realizar otros|
mantenimientos preventivos a algunos equipos y se hace necesario realizar
el mantenimiento de los aislamientos para la tuberia de los sistemas de aires
acondicionados. El contrato a la fecha no se ha liquidado de acuerdo con lo
publicado en el SECOP.

Contrato 42 de marzo 15 de 2021 Objeto: Mantenimiento preventivo Y|
correctivo incluyendo los repuestos de los ascensores de los edificios CAM
Fase | y Il y Centro Vida Kennedy de propiedad del municipio de
Bucaramanga. Formato hoja de vida equipos ascensores cédigo: F-RF-8300-
238,37-020 en donde se relacionan los mantenimientos realizados a los
ascensores, evidenciandose gue, de las 6 rutinas de mantenimiento
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PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa L. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
Se han suscrito tres (3) contratos (189-190 y 191 de 2021) de mantenimiento
al parque automotor (motocicletas, vehiculos y maquinaria amarilla) y se llevé
a cabo una reunién para dar revisién al seguimiento de la ejecucion de
dichos contratos.
Se anexa informes de supervision conforme a las ejecuciones de los|
contratos 191, 189, 190 y sus respectivas actas de liquidacion.
- o . COMENTARIO OCIG: La Secretaria Administrativa presenta Plan de
Posibilidad de afectacién reputacional] - -
- . . - . Mantenimiento de Parque Automotor Cédigo PL-RF-8300-170-002 en el que
y econdémica por el deterioro de los|Realizar dos (2) seguimientos a] Subsecretario se establece la realizacién de mantenimientos a vehiculos. motocicletas
RECURSOS vehiculos e investigaciones de entesfla ejecucién del contrato de] Administrativo de L 1zacl . M€ venhiculos, ! Y
2 ) S . 1/10/2021 31/12/2021 magquinaria pesada, que se realizaron mediante los Contratos 189, 190 y 191 100% ADMINISTRATIVA
FISICOS de control debido a la falta dejmantenimiento del parque Bienes y L . - o )
. . de 2021 con objeto: “Realizar mantenimiento correctivo incluido repuestos de
mantenimiento del parque automotorjautomotor. Servicios.

del Municipio.

las motocicletas, vehiculos y maquinaria pesada de propiedad del municipio
de Bucaramanga”. Se presentan actas de liquidacion e informe general final
de ejecucion de estos contratos, en donde se constata el seguimiento al
mantenimiento de vehiculos, motocicletas y maquinaria pesada del municipio
de Bucaramanga con corte a diciembre 30 de 2021. Por lo anterior, se
establece el 100% de cumplimiento para esta accion.

La OCIG recomienda continuar estableciendo acciones efectivas con el fin de
garantizar su buen funcionamiento y evitar la materializacion de los riesgos.




PROCESO

Referencia

Descripcion del Riesgo

Plan de Accion

Responsable

Fecha
Implementacion

Fecha
Seguimiento

Seguimiento

Estado

Dependencia

RECURSOS
FISICOS

Posibilidad de afectacién reputacionall
y econdémica por el deterioro de los
vehiculos e investigaciones de entes
de control debido a la falta de
mantenimiento del parque automotor
del Municipio.

Ejecutar el 80% del Plan de
Mantenimiento  del  parque
automotor de la administracion
municipal

Subsecretario
Administrativo de
Bienes y
Servicios.

30/08/2021

31/12/2021

Se cuenta con un Plan de Mantenimiento del parque automotor, registrado en
el SIGC con el N° PL-RF-8300-170-002 y con base en este se han suscrito
los contratos (189-190 y 191 de 2021) los cuales se han ejecutado de
acuerdo al kilometraje de cada uno de estos en el que se han suscrito 3
contratos de mantenimiento.

Se reporta un avance en el plan de mantenimiento de acuerdo con la
ejecucion de los tres contratos de mantenimiento del parque automotor del
100%.

Como evidencia se anexa: Plan de mantenimiento del Parque automotor,
N°PL-RF-8300-170-002 y las actas de liquidacién de los contratos 189-190 vy,
191 de 2021,

COMENTARIO OCIG: La Secretaria Administrativa presenta Plan de
Mantenimiento de Parque Automotor Codigo PL-RF-8300-170-002 dentro del
cual se establece la realizacion de mantenimientos a vehiculos, motocicletas
y maquinaria pesada, que se realizaron mediante los Contratos 189, 190 y
191 de 2021 con objeto: “Realizar mantenimiento correctivo incluido
repuestos de las motocicletas, vehiculos y maquinaria pesada de propiedad
del municipio de Bucaramanga”. Se presentan actas de liquidacion e informe
general final de ejecucién de los contratos 189, 190 y 191 de 2021 en donde
se constata la ejecucion del Plan de Mantenimiento del Parque Automotor de
la administracion municipal (vehiculos, motocicletas y maquinaria pesada del
municipio de Bucaramanga).

Por lo anterior, se establece el 100% de cumplimiento, de acuerdo con la|
ejecucién de los contratos suscritos para el mantenimiento a vehiculos,
motocicletas y maquinaria pesada.

La OCIG recomienda continuar estableciendo acciones efectivas con el fin de
garantizar su buen funcionamiento y evitar la materializacion de los riesgos.

100%

ADMINISTRATIVA




PROCESO

Referencia

Descripcion del Riesgo
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Posibilidad de afectacion reputacional
por investigaciones disciplinarias |
sanciones de los entes de control
debido a la falta de capacitacion vy
entrenamiento a los  servidores
publicos para la prestacion del
servicio, que origina falta de
competencia y conocimiento interno.

para que

. Realizar una (01) actividad de
motivacion
servidores publicos realicen los
cursos sobre las
establecidas en el
Institucional de Capacitacién de
la vigencia 2021.

los

tematicas

Plan

Subsecretario
Administrativo de
Talento Humano

30/07/2021

31/12/2021

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de realizaron diferentes
acciones:

- Socializacion a servidores publicos del Plan de Capacitacion, mediante
invitacion realizada via correo electrénico, formato de inscripcion, registro de
asistencia a capacitaciones. Por otra parte, se remitieron comunicaciones
motivando a funcionarios a participar en las capacitaciones relacionadas en
el PIC.

Como evidencia se cuenta con soporte de correos electrénicos enviados a
los servidores publicos con los siguientes asuntos:

- ACTUALIZACION DE PROGRAMACION DE CAPACITACIONES PARA
ELSEGUNDO SEMESTRE 2021.

- ¢SABES HACER UN FORMULARIO DE ASISTENCIA O PROGRAMAR
UNAREUNION VIRTUAL? AQUI TE EXPLICAREMOS PASO A PASO.

- ( CONOCES SOBRE TRANSPARENCIA? TE INVITAMOS A ESTAS TRES
JORNADAS DECAPACITACION PARA QUE AMPLIES TUS
CONOCIMIENTOS.

- EN POCOS MINUTOS CAPACITACION: ;CONOCES EL MANEJO DE|
SHAREPOINT? AQUITE EXPLICAREMOS PASO A PASO.

Se disefd una pieza publicitaria invitando al personal de planta y contratistas|
a continuar participando de actividades de capacitaciéon programadas, la cual
se difundié6 mediante correo electronico el 30 de septiembre de 2021, con el
asunto:

- {SERVIDOR PUBLICO! EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
CONTINUA FORTALECIENDO NUESTRO SERVICIO jANIMATE A
PARTICIPARL.

COMENTARIO OCIG: Por parte de la Secretaria Administrativa se adjunta
evidencia de los correos masivos remitidos a los servidores publicos sobre la
actualizacion del Programa de Capacitacion del Segundo Semestre (3 de
agosto de 2021) y pieza publicitaria motivacional de vinculacién en
actividades del Plan de Capacitacion (30 de septiembre de 2021) enviada por
correo masivo.

Por lo anteriormente expuesto, se verifica el cumplimiento de la accion
propuesta. Porcentaje de avance: 100%.

100%

ADMINISTRATIVA




1]
g Fech Fech
PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa L. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
g
A corte de 30 de septiembre: El grupo de profesionales encargado del temal
de referencia, presenté informe del periodo comprendido entre el 30 de julio
al 30 de septiembre de 2021, del total de incapacidades recibidas versus las
Profesional de gestionadas.
Realizar un (01) informe deIITaIento Humano
TALENTO ° _segulml_ento a las| Subsecretario 30/07/2021 31/12/2021 _Se anexa como evidencia ba§e datos con las incapacidades radicadas e 100% ADMINISTRATIVA
HUMANO incapacidades recibidas versus o . informe con corte al 30 de septiembre de 2021.
. . . Administrativo de
incapacidades gestionadas. Talento Humano
COMENTARIO OCIG: Por parte de la Subsecretaria Administrativa se
adjunta un (01) Informe de Seguimiento a las incapacidades con corte a 30 e
septiembre de 2021. Total: 26 incapacidades (5 a cargo del empleador).
Porcentaje de avance: 100%.
A corte de 30 de septiembre: Se cuenta con un archivo fisico en la Oficina de
Hojas de vida, donde reposan los formatos de AUTORIZACION REVISION
HOJAS DE VIDA No. F-GAT-8100-238,37-194 de todas las solicitudes de
- informacion de historias laborales de los servidores publicos. Se presental
Verificar que el 100% de las . S .
- . ., como evidencia, listado del total de solicitudes presentadas y formato de
solicitudes de la informacion de AR . . - .
S autorizacién diligenciado, para el periodo del 30 de julio al 30 de septiembre
las historias laborales de los .
TALENTO servidores publicos, cuenten Subsecretario de 2021.
3 P ’ Administrativo de 30/07/2021 31/12/2021 100% ADMINISTRATIVA
HUMANO con el formato Talento Humano A 30 de septiembre, el total de solicitudes es de 27 solicitudes, las cuales
AUTORIZACION  REVISION| P ’ ’

HOJAS DE VIDA No. F-GAT-
8100-238,37-194 diligenciado.

cuentan con el formato de autorizacion diligenciado.

COMENTARIO OCIG: Por parte de la Secretaria Administrativa se adjunta
Resumen y soporte de Autorizaciones de revisién de hojas de vida por eII
periodo del 30 de julio a 30 de septiembre de 2021, para un total de 28
autorizaciones. Porcentaje de avance: 100%.
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La oficina DADEP con corte 30 de septiembre presenté un seguimiento de
fecha del 23 de septiembre de 2021, respecto de la incorporaciéon de los
Posibilidad de afectacion econdmica | bienes inmuebles de propiedad del municipio.
reputacional por investigaciones vy En el presente seguimiento la oficina DADEP presenta acta de reunion del 10
sanciones por entes de control, debido . . Director del de diciembre de 2021 en la cual se relaciona como objetivo, hacer
< . . . . ~JRealizar dos (2) seguimientos al L . . . .
GESTION DE a las inconsistencias entre el archivo los procesos de incorporacion Departamento seguimiento a los procesos de incorporacion de los bienes inmuebles,
ESPACIO 1 [fisico y el médulo de espacio publico P ; orp Administrativo de 1/09/2021 31/12/2021 verificando que los inmuebles se encuentren incorporados en el inventario 100% DADEP
. : L, . de los bienes inmuebles . ) . . . o .
PUBLICO de la informacién relacionada con los ropiedad del Municioio la Defensoria del general del patrimonio municipal, relacionando los siguientes inmuebles
procesos de incorporacion de los prop pio. Espacio Publico. identificados con los nimeros de matricula inmobiliaria: 300-451280, 300-
bienes inmuebles de propiedad dell 451281, 300-451282, 300-451283, 300-451300, 300-451301, 300424257,
municipio. 300-424256.
Con corte a 31 diciembre de 2021 se han realizado dos seguimientos, que
representan un avance del 100%.
La Oficina del DADEP presenta acta del 3 de diciembre de 2021 en la cual|
sefialan como objetivo de la reunion, la socializacion del proyecto
denominado fortalecimiento a las acciones de interés para la organizacion,
administracion y aprovechamiento del espacio publico en el municipio de
Bucaramanga para ser entregado en la vigencia 2021; igualmente, presental
Posibilidad de afectacién econémica y el acta de 7 de diciembre de 2021, que sefala como objetivo revisar el
reputacional por investigaciones yl.. . . documento técnico del proyecto fortalecimiento a las acciones de interés
. |Disefar e implementar una (1) Director del A 3 o . -
< sanciones de los entes de control, asi . para la organizacién, administracion y aprovechamiento del espacio publico
GESTION DE como la pérdida de confianza estrategia para proteger,| Departamento en el municipio Bucaramanga para ser entregado el banco de Proyectos en
ESPACIO 2 0 'a percida onanza Ylsensivilizar, defender,| Administrativo de 1/10/2021 31/12/2021 e municip gap 9 y 0% DADEP
. credibilidad de la ciudadania, debido a] . la vigencia 2021.
PUBLICO preservar 'y mantener elf la Defensoria del

la falta de estrategias para proteger,
sensibilizar, defender, preservar vy,
mantener el Espacio Publico

Espacio Publico.

Espacio Publico.

La accion propuesta establece el disefio e implementacion de una estrategia
para proteger, sensibilizar, defender, preservar y mantener el Espacio
Publico; a la fecha DADEP ha adelantado reuniones con el fin de construir la
estrategia, sin embargo, a la fecha, ésta no se encuentra finalizada,
aprobada e implementada, en consecuencia, no se puede asignar un
porcentaje de avance.

Se recomienda finalizacién el disefio e implementacién con el fin de llegar al
avance del 100%.
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En el seguimiento con corte 30 de septiembre se inform6 que se habial
realizado un acuerdo de entrega voluntaria sobre el inmueble ubicado en I3
Carrera 55 No. 19-20, para el dia 1 de octubre de 2021.
En el presente seguimiento la Oficina DADEP allega oficio de fecha de 14 de
diciembre de 2021, en el cual sefiala que no se logré la entrega voluntaria delf
L L - inmueble referido.
Posibilidad de afectacién econémica y L . . -
. ) La accién propuesta establece realizar dos informes de seguimiento a los
reputacional por uso inadecuado de . . S .
. los bienes inmuebles propiedad del Director del procesos de acuerdos voluntarios, si bien es cierto, en el corte a 30 de
GESTION DE Municiio. debido a la intencién de Elaborar dos (2) informes de] Departamento septiembre refieren un acuerdo voluntario y en el presente seguimiento se
ESPACIO 3 pio, L seguimiento a los procesos de] Administrativo de 1/10/2021 31/12/2021 allega un oficio del 14 de diciembre de 2021, estos, versan sobre el mismo 10% DADEP
. ocupantes que pretenden adquirir el } . . . ) . .
PUBLICO L N ... _lacuerdos voluntarios. la Defensoria del inmueble y por lo tanto, la accion no es efectiva para evitar que se incurra en
dominio por prescripcion adquisitival S P P ) . Iy
. ) Espacio Publico. una afectacién econémica y reputacional, por una posible declaraciéon de
ignorando que son bienes de uso L o S
ublico prescripcion adquisitiva de dominio.
P Con el fin de dar efectividad a la accion, se recomienda evidenciar gestiones
tendientes a lograr acuerdos voluntarios, bajo el entendido de que el
Municipio cuenta con mas inmuebles sujetos de ocupaciones irregulares. En
consecuencia, se asigna un porcentaje de avance del 10% y se recomienda|
aumentar la gestion con el fin evitar la posibilidad de materializacién del
riesgo.
En el corte de 30 de septiembre DADEP manifesté que se presentd informe
Posibilidad de afectacion econdémica de seguimiento el 29 de septiembre.
. ) Y La Oficina de DADEP presenta informe de fecha de 14 de diciembre de 2021,
reputacional por uso inadecuado de . o . ; o . -
] los bienes inmuebles propiedad del Director del en el cual se indica que se viene realizando consolidacién del inventario de
GESTION DE Municioio. debido a la intencién de Elaborar dos (2) informes de] Departamento los procesos policivos y que se ha obtenido como resultado un total de 221
ESPACIO 3 ocu a:teé e oretenden adaquirir el seguimiento a los procesos| Administrativo de 1/10/2021 31/12/2021 procesos. 100% DADEP
PUBLICO P que p q policivos. la Defensoria del El plan de accion establece elaborar dos informes de seguimiento a los

dominio por prescripcion adquisitival
ignorando que son bienes de uso
publico

Espacio Publico.

procesos policivos, los cuales se presentaron por lo tanto representa un
avance del 100%, no obstante, se seguir actualizando el archivo Excel de
control integral de proceso policivos y realizar su respectiva presentacion y
socializacion.
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A corte del 31 de diciembre de 2021 la UTSP realizo los reportes de cargues
Posibilidad de afectacion econémica | masivos requeridos 2021 de informacion al sistema sui de la superservicios y
Jreputacional por disminucién de recursos del minvivienda en los tiempos y plazos establecidos de los archivos de
SGP, por posibles sanciones de la Supe ) (formularios  alca-cargue de  194.996-indicadores  inspector-consultal
U ) - ] Realizar dos (2) reportes del
TECNICO servicios 'y Min vivienda, asi como sequimiento a las solicitudes del Profesional permanente de plataforma.), se anexa soportes cargues.
SERVICIOS 1 Jinvestigaciones de entes de control, debido g infgrmacién carqada en la plataformal encaraado 30/09/2021 31/12/2021 La OCIG reviso las siguientes evidencias: 100% UTSP
PUBLICOS la demora en la entrega de la informacion po 9 P 9 Pantallazo de formato de estratificacién de coberturas cargado el 14 de mayo
parte de los prestadores de servicios publicos de 2021.
domiciliarios y/o dependencias, lo cual genera Pantallazo donde se indica cargue de informacion el 2 de diciembre de los
el cargue extemporaneo en el portal SUI formatos 7 y 8 al sistema Unico de informacion (SUI) cumpliendo laf
resoluciéon SSDP 20211000482115.
Se observa acta de reunion del 17 de diciembre de 2021, en la cuall
I . . ) participaron Jhon Carlos Pabdn Mantilla — Secretario de Desarrollo Social,
Posibilidad de afectacién econémica y Subsecretario de . . ) )
. . Jorge Isnardo Neira Gonzéalez — Sub-secretario de desarrollo, Ana Yazmin
reputacional por sanciones . Desarrollo . - ; . .
4 T - . Adoptar una (1) herramienta S Pardo Solano — Profesional especializado de calidad, Jennifer Arias Gelves —
PROYECCION disciplinarias, administrativas y| . Social/lider del . ) . ) ;
Y fiscales por entes de control, debido a para el registro de bases de programa- Profesional Contratista de Calidad y Dayner Alvarado Ojeda — Profesmnall
1 o ’ datos depuradas y actualizadas 20/12/2021 31/12/2021 Contratista de Sistemas, con el objetivo de adoptar el Observatorio Social 50% FSARROLLO SOCI/
DESARROLLO la desactualizacién de bases de datos| o encargado de - o
L de beneficiarios de la oferta - Digital y consolidacion de las bases de datos
COMUNITARIO de personas priorizadas para entregal Lo manejo de - - . . . .
- Institucional. Observacion del visitador OCIG: Una vez revisadas las evidencias
de beneficios, generando la entregal plataforma bases - . ) )
. . suministradas por la secretaria de Desarrollo Social se considera que la
inadecuada de los mismos de datos . . . > . I
herramienta continua en etapa de implementacion por lo cual se asigna una
calificacién de cumplimiento del 50%
Posibilidad de afectacion econémica y . .
reputacional por sanciones Realizar un (1) informe del
£ reputaci por sa . seguimiento a las bases de | Subsecretario de Observaciéon del visitador OCIG: Teniendo en cuenta que el informe
PROYECCION disciplinarias, administrativas y S . e - -
Y fiscales por entes de control, debido datos de personas priorizadas, | Desarrollo de requerido en el plan de acciéon fue suministrado en el seguimiento de
1 Y ’ y la implementacién de los Social - equipo 30/08/2021 31/12/2021 septiembre de 2021 en el cual esta actividad obtuvo el 100% en su ejecucion 100% FSARROLLO SOCI/
DESARROLLO a la desactualizacion de bases de lineamentos para la entrega de de trabajo no es necesario suministrar nuevamente las evidencias se otorgal
COMUNITARIO datos de personas priorizadas para P 9 ! y g

entrega de beneficios, generando la
entrega inadecuada de los mismos

los beneficios acorde con los

requisitos de ley.

seleccionado

nuevamente la misma califiacion.
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Posibilidad de afectacion reputacional
. por sanciones disciplinarias y Expedir una (1) C|.rcular con el Observacién del visitador OCIG: Esta actividad fue cumplida en el
PROYECCION administrativas por entes de control, sustento normativo sobre la . . ) . .
Y originado por la publicacién obligatoriedad de registrar los Secretario de seguimiento de septiembre 2021, en el cual se evidenciaron dos circulares la
2 . - : 30/06/2021 31/12/2021 No.13 del 20 de junio de 2021 y No. 27 del 28 de septiembre de 2021cuyo 100% EFSARROLLO SOCI/
DESARROLLO extemporanea de los documentos |documentos de contratacion enDesarrollo Social. . . ) . . . Y
. contenido hace énfasis en la importancia de realizar la publicacién oportuna
COMUNITARIO generados en los procesos de el SECOP, en los tiempos
-, . : de los soportes contractuales en la plataforma SECOP ||
contratacion en la Secretaria de establecidos en la Ley
Desarrollo Social.
Posonaad oe arecracion repuraconal -
4 or sanciones disciplinarias Subsecretario de
PROYECCION por . P y . . Desarrollo de Observacién del visitador OCIG: Esta actividad fue cumplida en el
Y administrativas por entes de control, [Realizar un seguimiento al 20% Social - equipo seguimiento de septiembre 2021, en el cual se evidencié la revision en la
2 originado por la publicacién de los procesos contractuales qup 30/09/2021 3111212021 g P ’ 18 : ) 100%  [SARROLLO soc
DESARROLLO extemporanea de los documentos reqistrados en el SECOP de contratacion, plataforma SECOP al 20% de la contratacion tramitada por la Secretaria de
COMUNITARIO P 9 ’ supervisores de Desarrollo Social con corte a 30 de septiembre 2021
generados en los procesos de
. . contratos.
~Aantratanidn an o Conrataria Ao
Se recibe informe de recaudo de cartera correspondiente a los meses de
Septiembre y Octubre de 2021, en el cual describe las estrategias utilizadas|
para el recaudo del Impuesto Predial Unificado, comunicaciones telefénicas y|
socializacion de beneficios tributarios otorgado mediante decreto municipall
Posibilidad de afectacién econémica y No. 031 de 28 septiembre 2021.
GESTION DE reputacional por la disminucion de los] Realizar dos (2) informes sobre Estrategias de Industria y Comercio, depuracion del listado de contribuyentes
LAS FINANZAS |r]gre_sos, debido a la suspensién de] recaudo de cartera por medio JTesorero an_eral 15/07/2021 3111212021 del Impuesto de Industria y Qomercm_reallzando’ la busqueda en la bas’e _de 100% HACIENDA
PUBLICAS términos en los procesos de cobro del proceso de cobro del Municipio datos Del RUES, con el objetivo de ubicar los teléfonos y/o correo electronico

coactivo, ordenada en el decreto

municipal 109 de 2020.

persuasivo.

para informarles el procedimiento correspondiente.

Comentario del visitador OCIG:

Teniendo en cuenta que en el seguimiento realizado con corte a septiembre
de 2021 se evidencié el informe de cartera correspondiente a los meses de
julio y agosto de 2021, se establece un cumplimiento de 100%, por cuanto ya
fueron allegados los 2 informes requeridos en el plan de accién
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Posibilidad de afectacion reputacional
por posibles investigaciones de los Se observan 2 informes consolidados de comité de sostenibilidad No.5 vy
) entes de control debido a la falta de |Realizar 3 informes del proceso Profesional No.6
GESTION DE control y Seguimiento a las partidas | de verificacion, elaboracion de Especializado - Comentario del visitador OCIG:
LAS FINANZAS | 2 conciliatorias y a los conceptos de  [ficha, registro contable del SOC pe 30/08/2021 31/12/2021 Teniendo en cuenta que, en el seguimiento de septiembre de 2021, la] 100% HACIENDA
. . . Area de . . . h . .
PUBLICAS ingresos y egresos que afectan los | (Sostenibilidad contable) de las o secretaria de hacienda presenté un informe consolidado de las partidas de
- . Contabilidad )
movimientos bancarios para que cuentas saneadas. enero a agosto de 2021, se completan de esta forma los 3 informes
exista concordancia entre libros Vs requeridos en el plan de accion.
extractos bancarios.
Posibilidad de afectacion reputacional
por posibles investigaciones de los Realizar tres (3) comités de Se observan las actas del comité de sostenibilidad contable No.5 del 18 de
entes de control debido a la falta de Sostenibilidad Contable, Profesional noviembre de 2021 y acta No.6 del 20 de diciembre 2021.
GESTION DE control y Seguimiento a las partidas | involucrando a las secretarias Especializado - Comentario del visitador OCIG:
LAS FINANZAS| 2 conciliatorias y a los conceptos de ] con responsabilidad dentro del pArea de 30/08/2021 31/12/2021 Teniendo en cuenta que, en el seguimiento de septiembre de 2021, se 100% HACIENDA
PUBLICAS ingresos y egresos que afectan los proceso de depuracion Contabilidad adjunté como evidencia el acta No.3 del comité técnico de Sostenibilidad
movimientos bancarios para que contable, dejando como Contable del 30 de agosto de 2021, se da por cumplido el plan de accion elf
exista concordancia entre libros Vs constancia actas. cual solicitaba realizar 3 comités de Sostenibilidad contable
extractos bancarios.
Posibilidad de afectacion econémica y . -
. R, Realizar una (1) solicitud y
reputacional por disminucion de ” .
. . L gestion ante la oficina TIC de
ingresos e investigaciones por los o
entes de control, debido a que no se actualizacion del tablero de
’ q control de acuerdo a la normay Se observan las actas del comité de sostenibilidad contable No.5 del 18 de
cuenta con una herramienta L . -
. tecnolégica que genere un sistema de al procedimiento, para que se noviembre de 2021 y acta No.6 del 20 de diciembre 2021.
GESTION DE alarmas que realice el sequimiento de | 98" Un sistema de alarmas Subsecretaria de Comentario del visitador OCIG:
LAS FINANZAS| 3 N 9 - que notifique al profesional a . 30/07/2021 31/12/2021 Teniendo en cuenta que, en el seguimiento de septiembre de 2021, se 100% HACIENDA
. los Recursos de Reconsideracién y . . Hacienda R . ; NI -
PUBLICAS quien se le asigne el Recurso adjunté como evidencia el acta No.3 del comité técnico de Sostenibilidad

Revocatoria Directa, desde el
momento en que se produzca el acuse
de recibo en el Municipio de
Bucaramanga hasta el final de los
términos de respuesta y notificacion
en el tiempo establecido por ley.

de Reconsideracion y/o
Resoluciones de Revocatoria
Directa, dentro del término en
el cual debe darse respuesta y

notificar.

Contable del 30 de agosto de 2021, se da por cumplido el plan de accion el
cual solicitaba realizar 3 comités de Sostenibilidad contable
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Se evidencia certificacion del Dr. Ricardo Larrota Hernandez — Profesional
Especializado de la Secretaria de Hacienda en la cual hace constar que del
Posibilidad de afectacién econémica y total Eje los recursos de reconsidera(_:ic:)n y revocatorias directas radicados de
reputacional por disminucién de los afios 2020 y 20?1, con coﬁe a diciembre 31 de 2021, se han. proyectado
ingresos e investigaciones por los el 100% de los mismos, teniendo en cuenta que de conformidad con elf
entes de control, debido a que no se decreto 109 de 2020 mediante el cual se establecidé la suspensién de
cuenta con l’ma herramienta N . térmi_nos desde el 17_c'je marzo d_e' 2020, los recursos que se,em_:uentran
) tecnolégica que genere un sistema de Presentar el 100% de Oficina Juridica pendientes de proyeccion y resolucién se encuentran dentro del término legal
GESTION DE alarmas que realice el seguimiento de proyectos de Resolucion de | de la Oficina de para ser resueltos, dado que el término para resolverlos empez6 a correr el
LAS ,FINANZAS 3 los Recursos de Reconsideracién y Recursos de Reconsideracién | Impuestos de 1/07/2021 31/12/2021 20 de octubre de 2021, fecha en la cual se levanta la suspensién de términos 100% HACIENDA
PUBLICAS Revocatoria Directa. desde el y/o Revocatorig Directa dentro | esta Secretaria de conformidad con el decreto 131 del 19 de octubre de 2021.
momento en que se produzca ol acuse de los términos. de Hacienda. Comentario del V|s!tador OQIG: o .
de recibo en el Municipio de En este orden de |_deas teniendo en cuenta que en el seguimiento rea_l’lzado
Bucaramanga hasta el final de los e’n e] mes de septiembre de 20?,1, no se tuvo en cuentg la suspension de
1érminos de respuesta y notificacion términos, se otorga una calificacion del 100% de conformidad con el decreto
en el tiempo establecido por ley No.109 de marzo 17 de 2020 y decreto No.131 de octubre 19 de 2021.

’ Aunado a lo anterior se observaron 52 proyecciones de recursos y
revocatorias los cuales se encuentran en estado de Revision y Notificado los
cuales estan siendo gestionados en su totalidad 52/52=100%

Posibilidad de afectacion reputacional Rgallzar urlwta (1) solicitud de
por posibles investigaciones de los |nfo_rmac_|on al Centro de . . . . .
) entes de control. debido a errores de Estudios Fiscales della CGR Profesional Comentgrlo del visitador OCIG:Esta actlvm!ad fue cumpllda en gl segwmle.nt.o
GESTION DE registro en ]os sistemas de sobre la programacion de Especializado del de septiembre 2021, donde la Secretaria de Hacienda adjunto el oficio
LAS ,FINANZAS 4 informacién (CHIP y SIA capacitaciones del catalogo de Area de 15/08/2021 31/12/2021 SHPTO-2021 del 29 de septiembre, mediante el cual solicitd al centro de 100% HACIENDA
PUBLICAS : - clasificacion presupuestal en estudios fiscales de la Contraloria General de la Republica la programacion
CONTRALORIA) por desconocimiento Presupuesto

de las actualizaciones que alteran el
catélogo de clasificacion presupuestal.

los sistemas de informacién,
con el fin que el personal
asista.

de capacitaciones sobre el Catalogo de Clasificacién Presupuestal.
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A corte de 30 de septiembre: La Secretaria Juridica informa que durante la]
o . . fecha de implementacién del plan de accién y la fecha de corte se recibieron
Posibilidad de afectacion economica y o
) . . 26 requerimientos presentados por los entes de control. Se presentaron
reputacional por sanciones e Enviar al responsable de dar . . ot P .
. o S . L . como evidencias, actas de reunién y correos electrénicos enviados en los
GESTION investigaciones disciplinarias de entes Jtramite a los requerimientos, eljLider del Proceso cuales se asignan y se advierte de la respectiva contestacién de las
1 |de control debido al Incumplimiento en 100 % de las alertas de Secretaria 30/07/2021 31/12/2021 - - > . . 100% JURIDICA
JURIDICA . o L solicitudes. La Oficina de Control Interno de Gestién deja la observacion que
los términos de entrega oportuna a los vencimiento por correo Juridica

requierimientos de los entes de
control.

electrénico

las alertas en su mayoria se realizaron a través de un medio distinto al
sefialado, ahora bien, se cumplié con el objetivo de dar aviso al responsable,
pero no se realizé de la manera, por tal razén se insta a cumplir de manera
integra con el plan de accion.
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GESTION
JURIDICA

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por  sanciones e
investigaciones disciplinarias de entes
de control debido al Incumplimiento en
los términos de entrega oportuna a los
requerimientos de los entes de control.

Generar 3 reportes anuales del
Sistema Gestion de Solicitudes
GSC sobre

del

Ciudadano-

cumplimiento

Secretaria
Juridica

30/07/2021

31/12/2021

Comentario visitador OCIG. Se evidencia reporte del Sistema Gestién de
Solicitudes del Ciudadano- GSC, en el cual se observa que, del 15/10/2021
al 30/12/2021, se radicaron 37 requerimientos de Entes de Control, de los
cuales, 30 fueron resueltos oportunamente, 4 resueltos extemporaneamente
y 3 sin respuesta alguna. Cabe aclarar qué, respecto a los requerimientos
que aparecen sin respuesta y extemporaneos en el reporte, se solicit6 a la
Secretaria Juridica los soportes de sus respuestas, las cuales se relacionan
a continuacion:

-Radicado 202111523745. Esta solicitud fue radicada el dia 19/11/2021, con
fecha de vencimiento 26/11/2021, y fecha de respuesta ante el GSC el dia
29/11/2021. Sin embargo, se observa correo electronico de fecha 22/11/2021
enviado a la Contraloria, en el cual solicitan aclaracion de la informacion
requerida sobre la creacion de grupo de WhatsApp o virus, lo cual indica que
la Secretaria Juridica atendié a tiempo esta solicitud, porque comunicd
oportunamente al Ente de Control sobre la inquietud que tenia frente a la
peticién elevada.

-Radicado 202112530869 del 19/12/2021, fecha de vencimiento 14/12/2021,
cierre con extemporaneidad ante el GSC el 22/12/2021. Sin embargo, se
observa que la Secretaria Juridica, mediante correos de fecha 09/12/2021
informa a la Secretaria de Infraestructura sobre el requerimiento presentado
por la Contraloria de Bucaramanga; correo que es reiterado el 14/12/2021,
relacionado el informe preliminar de la Auditoria de Cumplimiento Exprés No.
028-2021.

-Radicado 202112531518, del 10/12/2021, fecha de vencimiento
27/12/2021, cierre ante el GSC 29/12/2021. Se observa que la comunicacion
elevada por la Contraloria de Bucaramanga, fue referente a la remisién del
Informe Final de la Auditoria “AC Exprés N° 029-2021 a la Alcaldia de
Bucaramanga- Secretaria de Planeacién”, la cual era de caracter informativo,
ya que en el mismo se enuncia “puesto que no se configuran Beneficios de
Control Fiscal para la entidad (Alcaldia Municipal de Bucaramanga-
Secretaria de Planeacion)”, situacién que al parecer generdé confusion para
la Secretaria de Planeacion al no realizar su cierre inmediato en el sistema
GCS.

- Radicado 202112536480, del 17/12/2021, fecha de vencimiento 27/12/2021,
respuesta y cierre GCS 30/12/2021 por la Secretaria Administrativa.

A continuacion, se relacionan los anexos de los requerimientos que figuran
en el reporte “sin respuesta”

-Radicado 202112536480 21/12/2021, fecha de vencimiento 28/12/2021, se
prorroga v se cierra el dia 3/01/2022 dentro de los términos

100%

JURIDICA
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. . . A corte de 30 de septiembre: La Secretaria de Juridica emiti6 la circular No.
Posibilidad de afectacion economica y L .
. ) - e 30 con fecha 30 de julio de 2021 con asunto Cumplimiento de
reputacional por sanciones e]Emitir y socializar una (1) L . . . )
. L T . . . . comunicaciones internas y PQRS, y se socializ6 a través de una reunién con
GESTION investigaciones disciplinarias de entes]circular de los lineamienos que]Lider del Proceso el equipo de Secretaria Juridica el dia 27 de agosto de 2021
JURIDICA 1 |de control debido al Incumplimiento enjdeben cumplir para la opotuna]  Secretaria 30/07/2021 31/12/2021 ’ 100% JURIDICA
los términos de entrega oportuna a losjrespuesta a los entes de Juridica . . . -
s Como evidencia se anexa la circular No. 30 de 2021 remitida por correo
requierimientos de los entes dejcontrol . ) . e
electronico y formato de control de asistencia a socializacion del 27 de
control.
agosto de 2021.
Comentario visitador OCIG. Se evidencia informe de la Secretaria Juridica,
correspondiente a la realizacion del andlisis de los requerimientos vy
respuestas de los entes de control asignados a esta dependencia mediante
el software de correspondencia GSC.
o L - Rendir dos (2) informes, los| Con lo anterior, se da cumplimiento a la accién preventiva propuesta. Sin
Posibilidad de afectacién econémica y . . P
. ) cuales corresponden a uno embargo y teniendo en cuenta el seguimiento y analisis al control de
reputacional  por  sanciones e ) ) . -
GESTION investigaciones disciplinarias de entes semestral, el de segundo Secretaria Generar 3 reportes anuales del Sistema Gestiébn de Solicitudes delf
1 ) e semestre, sobre el nimero de . 30/07/2021 31/12/2021 Ciudadano- GSC sobre cumplimiento”. El informe que se presente, debe 100% JURIDICA
JURIDICA de control debido al Incumplimiento en L . Juridica ) . .
o requerimientos y el nimero de contemplar todas aquellas situaciones excepcionales en las cuales se
los términos de entrega oportuna a los| ) - . - . . .
o respuestas relacionadas con indigue que la Secretaria Juridica surtid las acciones pertinentes paral
requerimientos de los entes de control. . .
entes de control atender oportunamente los requerimientos de los Entes de Control, asi como
también, sefalar aquellas que posiblemente generen situaciones de
extemporaneidad por otras dependencias; y de esta manera, la OCIG,
realizara los seguimientos y correctivos necesarios, todo esto, con el fin de
garantizar la oportunidad y efectividad del control establecido.
Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por
fallo_s . _Judlmale_s en c_ontrz_a dellF§ea|izar una (1) reunion A corte de 30 de septiembre: La Secretaria de Juridica realiz6 dos reuniones
Municipio, y posibles investigaciones vy ; . . .
GESTION sanciones por entes de control, debido mensual con los lideres de los Secretaria con sus respectivas actas, la primera el dia 08 de agosto y la segunda el 30
2 L L subprocesos de la Secretaria . 30/07/2021 31/12/2021 de septiembre de 2021. El tema principal dichas reuniones estuvo 100% JURIDICA
JURIDICA a la emisién de actos administrativos I Juridica

sin cumplir los requisitos legales vy
procedimentales vigentes, dada la
complejidad en la expedicion vy
eventual nulidad del mismo.

Juridica, dejando constancial
Imediante actas de reunion.

direccionado en la expedicion de actos administrativos parar lograr la|
prevencion del dafio antijuridico.
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A corte de 30 de septiembre: La Secretaria Juridica pone en conocimiento
I . - de la Oficina de Control Interno de Gestion que entre el 30 de julio y 30 de
Posibilidad de afectacion econdmica y| . . L . )
. septiembre de 2021 no ha expedido ningun acto administrativo.
reputacional por
fallo_s . _Judlmale_s en c_ontrz_a dellVerificar el cumplimiento de laj Por lo anterior, solicité a la Secretaria de Planeacion, en reunién del 30 de
Municipio, y posibles investigaciones y].. . L L .
. . flista de chequeo, en el 100%, . septiembre de 2021 la modificacién en la accién, dado que la lista de
GESTION sanciones por entes de control, debido - . Secretaria . e s o .
2 L L . de los actos administrativos . 30/07/2021 31/12/2021 chequeo se aplica en la verificacion de actos administrativos que son 100% JURIDICA
JURIDICA a la emisién de actos administrativos . . Juridica . . - s . . -
) . . expedidos por la Secretariaf enviados a la Secretaria Juridica para revision y firma posterior del sefor|
sin cumplir los requisitos legales y|, " . . e .
. . Juridica Alcalde, para lo cual se ha aplicado esta lista de chequeo en la verificacion
procedimentales vigentes, dada la] )
" L de 19 decretos, 16 resoluciones y 7 proyectos de acuerdo (actos
complejidad en la expedicion vy - . . . S s .
. . administrativos), radicados en la Secretaria Juridica para revision y posterior
eventual nulidad del mismo. ) -
firma del sefior Alcalde.
- . . A corte de 30 de septiembre: La Secretaria de Juridica informa que con
Posibilidad de afectacién reputacionall . L -
. L corte a 30 de septiembre de 2021 ha recibido 29 notificaciones personales de
y econémico por fallos judiciales en . o }
. . Enviar el 100% de las alertas autos admisorios con sus correspondientes traslados de las demandas, paral
contra del Municipio, y posibles A o e . . .
. Lo . de los términos judiciales porf, . ello se notificé la misma totalidad de los 29 procesos a través de correo
GESTION Investigaciones y sanciones por entes medio de correo electrénico a Lider del Proceso electrénico institucional
3 |de control, debido a la inadecuada Secretaria 30/07/2021 31/12/2021 ’ 100% JURIDICA
JURIDICA ) los abogados del proceso de -
gestion del proceso de defensa AR Juridica . .
N 3 s defensa judicial, por parte del Se presenta como evidencia una base de datos en excel con los procesos|
judicial, en razén a la omisién en las]; . - .
) lider del subproceso radicados entre el 30 de julio al 30 de septiembre de 2021 y 29 soportes de
actuaciones de las etapas procesales - e .
o correo electronico con las notificaciones enviadas a los abogados
de acuerdo a los términos de Ley L
apoderados de cada proceso judicial.
La OCID presenta como evidencia Informe del 23 de septiembre y del 14 de
Posibilidad de afectacion econdmica y| diciembre de 2021, en donde se verifica el registro en los sistemas de
reputacional por acciones judiciales,|Realizar dos (2) informes del informacion del 100% de la documentacion recibida del expediente
CONTROL investigaciones y/o sancionesjregistro en los sistemas de Profesional disciplinario, teniendo en cuenta la recepcion de correspondencia de la
INTERNO 1 [disciplinarias debido al inadecuadojinformacion del 100% de la encargado 30/06/2021 31/12/2021 dependencia. 100% CID
DISCIPLINARIO control en el tramite de expedientesjdocumentacién recibida del 9 Adicionalmente la OCID tuvo en cuenta las recomendaciones dadas en el

ante otras instancias lo cual genera
perdida de los documentos

Jexpedie

nte disciplinario

seguimiento anterior y presenta un informe mas estructurado que fortalecen
el control en aras de continuar con la mitigacion del riesgo.
Por lo anterior se establece un avance del 100%.
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Implementacion Seguimiento
La OCID manifiesta que por error involuntario en la accién se digito
documentacién fisica recibida y debié quedar documentacion fisica producidal
L L - tal como lo indica la descripcion del control en el mapa de riesgos de gestion.
Posibilidad de afectacién econémica y ) o .
. ) L Aclarado lo anterior, la OCIG constata que la OCID realiz6 las tres reuniones
reputacional por acciones judiciales, . . L ) . o
. o . Realizar tres (3) reuniones - programadas en las siguientes fechas: 23 de septiembre, donde se verifical
CONTROL Investigaciones ylo SaNCIONESY;  ernas donde se verifica el Jefe de oficina y una muestra de expedientes (2 por cada sistema de informacion) para un
INTERNO 1 [disciplinarias debido al inadecuado] . . o profesional 30/06/2021 31/12/2021 . P e p " on) p 100% CID
. . sistema de informacién con la total de 18; el 30 de noviembre donde se verificaron 8 sistemas de
DISCIPLINARIO control en el tramite de expedientes P o encargado . . . . o
) ) documentacion fisica recibida informacion y se seleccionaros dos expedientes disciplinarios por cadaj
ante otras instancias lo cual generaj . . o . -
. sistema; el 13 de diciembre se realiza la tercera reuniéon, donde nuevamente
perdida de los documentos o ) . L . )
se verifican 8 sistemas de informacién y se seleccionaros dos expedientes
disciplinarios por cada sistema.
Se establece como porcentaje de avance el 100%.
La OCID reporta los informes entregados por los Profesionales de la OCID
Posibilidad de afectacién econémica y]jRealizar tres (3) informes de denominados TABLERO DE REPORTE DE TERMINOS DE PROCESOS
. ) onomica y Lo DISCIPLINARIOS ASIGNADOS- ALCALDIA DE BUCARAMANGA, con los
reputacional por acciones judiciales,jlos procesos disciplinarios| . - .y L
CONTROL investigaciones /o sancioneslasianados o deleqados al iefe Profesional respectivos correos electronicos de remision con corte a 31 de diciembre de
INTERNO 2 . g ) . y . g o 9 J 30/06/2021 31/12/2021 2021 de dos abogados, y en el anterior seguimiento se presentaron 4, en 100% CID
disciplinarias debido al inadecuadojde la Oficina reportando laj  encargado " .
DISCIPLINARIO - o g donde se puede verificar cada proceso, las etapas, las fechas cumplidas Y|
control de términos legales de lajverificacion y contabilizacion de P ) f .
e P los términos con el fin de llevar el control de términos legales de la accién
accion disciplinaria. los términos. B
disciplinaria.
Por lo anterior, se otorga el 100% de cumplimiento.
Con la informacion reportada en el formato TABLERO DE REPORTE DE|
TERMINOS DE PROCESOS DISCIPLINARIOS ASIGNADOS- ALCALDIA
- . _ DE BUCARAMANGA, el Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario
Posibilidad de afectacién econémica y . . . . . . P L
reputacional por acciones judiciales Realizar dos (2) inspecciones a| realiza cuatro inspecciones de verificacién, fechadas del 13 de diciembre,
CONTROL investigaciones /o sanciones, los expedientes disciplinarios] Jefe de Oficinay mediante una muestra de expedientes con el fin de constatar que laj
INTERNO o |nvestgact Y . seleccionados para verificar el Profesional 30/06/2021 31/12/2021 informacion reportada en el formato coincida con los documentos y los| 100% CID
disciplinarias debido al inadecuado L o P . o . .
DISCIPLINARIO cumplimiento de los términos encargado términos de las etapas procesales en el expediente fisico; esto evidenciado

control de términos
accion disciplinaria.

legales de Ia]

1
de las etapas procesales.

mediante acta de reunién con los abogados de la oficina.

En el informe anterior se evidenci6 inspeccion mediante acta del 23 de
septiembre de 2021.

Por lo anterior, se otorga el 100% de cumplimiento.
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Se adjunta documento Plan de accion de la meta del
plan de desarrollo denominada: Formular e implementar 1
estrategia de reforestacion y conservacion de los predios adquiridos para la
preservacion de las cuencas hidricas que abastecen al
Posibilidad ds afectacién econémica y 210L12n1|0|p|0 de Bucaramanga con el respectivo seguimiento de la vigencia
reg:;::gﬁgal uglci)cro Zoﬁ:\t/)fsti Ieascli(;r;]e;iell OBSERVACION OCIG: Se establece que el riesgo esta orientado a la
ganciones c?e entes de contgol debid())l adquisicién de predios de importancia estratégica para la proteccion vy
a la baia eiecucion en la inver’sién del conservacion de cuencas abastecedoras de agua. La Secretaria de Salud y
19% dej Io]s inaresos  corrientes deII Ambiente presenta Plan de Accién Gobernanza del Agua que establece las
° E 9 ) I actividades para la vigencia 2021. Dicho Plan contempla la identificacion de
municipio, que trata en el articulo 111jElaborar un plan de accién paraj fuentes de abastecimiento de agua, comodato con el Acueducto
DESARROLLO de la Ley 99 de 1993, modificado porjla proteccién y conservacion de] Subsecretaria . L e o o
SOSTENIBLE 1 el art. 210, Ley 1450 de 2011 y al bajo|las cuencas abastecedoras de| Medio Ambiente 30/07/2021 31/12/2021 Metropolitano de Bucaramanga de los predios adquiridos con el 1% de los| 100% ALUD Y AMBIENTE

interés por parte de propietarios de
predios de importancia estratégical
para la protecciéon y conservacion de
cuencas abastecedoras de agua a
participar en el proceso de
negociaciéon con la administracion
municipal

agua

ingresos corrientes de Bucaramanga, acciones encaminadas a la entrega de
los predios en comodato, generacion de salidas graficas, acciones para la
obtencién de facultades para la compra de los predios, que da cumplimiento
a la Meta del Plan de Desarrollo: Formular e implementar 1 estrategia de
reforestacion y conservacion de los predios adquiridos para la preservacién
de las cuencas hidricas que abastecen el municipio de Bucaramanga,
incluida en la Linea Estratégica 2. Bucaramanga Sostenible: Una Regién con

Futuro, Componente: Bucaramanga una ECO-CIUDAD, Programa:
Gobernanza del agua, nuestra agua, nuestra vida del Plan de Desarrollo
Municipal.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el avance reportado en dicho plan, se
establece el 100% de cumplimiento.
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acta de reunién del 11 de agosto de 2021, realizada con el fin de verificar elf
avance en la meta “Formular e implementar 1 estrategia de reforestacion y
conservacion de los predios adquiridos para la preservacion de las cuencas
Posibilidad de afectacién econémica y hidricas que abastecen al municipio de Bucaramanga.
reputacional por posible lesion del] Se presenta una segunda acta del 6 de septiembre de 2021, cuyo objetivo
patrimonio publico e investigaciones vy, era realizar seguimiento a las actividades del plan de accién asociadas alf
sanciones de entes de control, debido Programa Gobernanza del agua con corte a 30 de agosto de 2021.
a la baja ejecucion en la inversion deII Acta de reunion de fecha octubre 5 de 2021 referente a seguimiento de
1% de los ingresos corrientes del . . . Actividades del Plan de Accion Asociadas al Programa de Gobernanza del
L , Realizar cinco reuniones con el :
municipio, que trata en el articulo 111 equipo de trabajo, con el fin de agua a corte 30 de septiembre de 2021.
DESARROLLO de la Ley 99 de 1993, modificado por| " ’ Subsecretaria Acta de reunién de fecha octubre 29 de 2021 seguimiento de Actividades del o
SOSTENBLE | ' [el art. 210, Ley 1450 de 2011 y al bajo]'oricar el avance en elf v,y ambiente 10/08/2021 81712/2021  Ipjan de Accion Asociadas al Programa de Gobernanza del agua a corte 29|~ 1007 PALUD Y AMBIENTE
. . L0 cumplimiento del plan de
interés por parte de propietarios de accién de octubre de 2021.

predios de importancia estratégical
para la proteccién y conservacion de
cuencas abastecedoras de agua 4
participar en el proceso de
negociacion con la administracion
municipal

Acta de reunion de fecha diciembre 10 de 2021 referente a seguimiento de
actividades para la adquisicion de predios

OBSERVACION OCIG: La Secretaria de Salud y Ambiente presenta acta de
reunion realizada el dia 11 de agosto/21, 06 de septiembre, 05 de octubre, 29
de octubre y 10 de diciembre en el marco del Plan de accién asociadas al
Programa de Gobernanza del agua.

Se establece como porcentaje de avance el 100%, teniendo en cuenta que
se realizaron las acciones programadas y se dio cumplimiento al 100% de la
meta del Plan de Desarrollo vigencia 2021.
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DESARROLLO
SOSTENIBLE

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por sanciéon de los entes
de control y pérdida de credibilidad
institucional debido a la omision en la
transferencia de recursos propios a la
Secretaria  ordenadora para g
construcciéon del centro de bienestar
animal

Realizar dos reuniones con el
equipo de gobierno, Secretaria]
de Hacienda, la Secretaria de
infraestructura para garantizar
la transferencia de recursos
requeridos para la construccion
de la Unidad de Bienestar
Animal (UBA) en sus diferentes
fases.

Subsecretaria
Medio Ambiente

15/07/2021

31/12/2021

La Secretaria de Salud y Ambiente presenta las siguientes evidencias:

Acta de Reunién - CONFIS No. 019 del 30 de Julio del 2021 realizado con la
Secretaria de Hacienda, Despacho Alcalde, Oficina de presupuesto,
Secretaria de Planeacion y Secretaria de Hacienda, donde se realizd
solicitud de presupuesto requerido de $800.000.000 para la construccion de
la UBA.

Se evidencia Proyecto de Acuerdo "Por medio del cual se hace una
modificacion al Acuerdo Municipal 030 del 16 de diciembre de 2020 “Por el
cual se fija el presupuesto general de rentas y gastos del municipio de
Bucaramanga para la vigencia fiscal del 12 de enero y el 31 de diciembre del
afo 2021” y el anexo Distribucién del Gasto Pag. 34.

Finalmente se presenta Decreto 0121 del 24 de septiembre del 2021 "Por|
medio del cual se liquida el acuerdo no. 029 de septiembre 23 de 2021 "por|
medio del cual se hace una modificacién al acuerdo Municipal 030 del 16 de
diciembre de 2020 "por el cual se fija el Presupuesto general de rentas y
gastos del municipio de Bucaramanga para la vigencia fiscal del 1° de enero
al 31 de diciembre del afio 2021"

Acta de reunién de fecha 05 de octubre de 2021 con la Secretaria de
Infraestructura referente a la socializacién de inquietudes relacionadas con el
tiempo de ejecucion del proyecto “Unidad de Bienestar Animal”

para verificar el avance en el proceso de construccion del Proceso SI-SAMC-
009-2021 cuyo objeto refiere “Construccion de una unidad de bienestar
animal para los animales en condicion de calle en el municipio de
Bucaramanga”, contratista CONSTRUCCIONES ARES SAS.

Asi mismo se adjunta evidencia fotografica del avance de la obra.
OBSERVACION OCIG: La Secretaria de Salud y Ambiente presenta
evidencia de las reuniones realizadas en el marco del Proyecto Unidad de
Bienestar Animal

Por lo anterior, se otorga el 100% de cumplimiento, teniendo en cuenta que
se asignaron los recursos, fue certificado el proyecto para la Construccion de
una Unidad de Bienestar Animal para los animales en condicién de calle en
el municipio de Bucaramanga se encuentra en un avance del 80%.

100%

ALUD Y AMBIENTE




Fecha

Fecha

1]
2
PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable L. L. Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
La Secretaria de Salud y Ambiente presenta las siguientes evidencias:
Acta de reunion del 3 de agosto del equipo de contratacion de la Secretarial
de Salud, para verificar el avance en la gestidon contractual y socializar
cumplimiento del cronograma, distribucion de procesos planeados y revision
Posibilidad de afectacién econémica y de pendlentes.Qe tareas del grupo primario. e .
. . . Acta de reuniéon del 23 de agosto de 2021, también con el equipo de
reputacional por posibles sanciones de i . . o )
o . - contratacion, para continuar con las reuniones periédicas donde se revisaron
entes de control, disminucién de]Realizar 5 seguimientos al plan ) L L )
o - - las tareas pendientes del plan de accion de contratacién, asignadas por ell
GESTION DE recursos por parte del Ministerio dejde accion de contratacion para] Subsecretaria de lider del equioo a los diferentes abogados
LA SALUD 1 |Salud y Protecciéon Social, debido a lajverificar el avance en eII P 30/07/2021 31/12/2021 q p . 9 : . 100% ALUD Y AMBIENTE
. o L o Salud Publica Acta de reunion del dia 27 de septiembre de 2021 donde se llevo a cabo
PUBLICA baja gestion en el cumplimiento de losjcumplimiento de los contratos|

planes de accién en razéon a los
tramites previos inherentes de los
procesos contractuales.

proyectados.

seguimiento a la contratacion de la Secretaria de Salud y Ambiente, acta en
la cual se asignaron tareas para continuar con los seguimientos.

Actas de reunién de los dias 7 de octubre y 9 de noviembre de 2021, donde
se realizd seguimiento a la contratacion de la Secretaria de Salud.
OBSERVACION OCIG: La Secretaria de Salud y Ambiente presenta
evidencia de las reuniones realizadas en atencion a la verificacion del
cumplimiento del plan de contratacién proyectado.

Por lo anterior, se otorga el 100% de cumplimiento.
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GESTION DE
LA SALUD
PUBLICA

Posibilidad de afectacion econdmical
por posible lesién del patrimonio
publico e investigaciones y sanciones
de entes de control, debido a Ia
destinaciéon indebida de recursos del
Régimen Subsidiado

Realizar 5 actas (1 mensual)
del Cruce de la base de datos
de la Liquidaciéon mensual de
afiliados LMA.

Profesional de
Aseguramiento

30/07/2021

31/12/2021

La Secretaria de Salud y Ambiente presenta las siguientes evidencias:

Acta de reunién del dia 28 de julio de 2021, con el encargado de la
depuracién de base de datos del régimen subsidiado, donde se verifico el
cruce de base de datos del régimen subsidiado con las novedades
presentadas en el mes de julio y se indica la ruta para dicha depuracién y el
cargue de la depuracion de la novedad en el ADRES.

Acta de reunion del 26 de agosto de 2021, donde se realiza depuracion de
base de datos del régimen subsidiado correspondiente al periodo de agosto
de 2021 y el cargue de la depuracién de la novedad en el ADRES.

Acta de reunién del 30 de septiembre de 2021, depuracién de base de datos
de procesos del régimen subsidiado correspondiente al periodo de
septiembre de 2021 y el cargue de la depuracion de la novedad en el
ADRES.

Acta de reunion del 7 de octubre de 2021, depuracion de base de datos de
procesos del régimen subsidiado correspondiente al periodo de octubre de
2021 y el cargue de la depuracion de la novedad en el ADRES.

Acta de reunién del 26 de noviembre de 2021, depuracién de base de datos
de procesos del régimen subsidiado correspondiente al periodo de noviembre
de 2021 y el cargue de la depuracién de la novedad en el ADRES.

Acta de reunion de fecha 23 de diciembre de 2022 depuracién de base de
datos de procesos del régimen subsidiado correspondiente al periodo de
noviembre de 2021 y cargue radicaciéon ADRES.

OBSERVACION OCIG: La Secretaria de Salud y Ambiente presenta
evidencia de las reuniones realizadas en atencion al cruce de la base de
datos de la liquidacién mensual de afiliados LMA y se reportan las novedades
de retiro por las inconsistencias presentadas.

Por lo anterior, se otorga el 100% de cumplimiento.

100%

ALUD Y AMBIENTE
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Se observa el acta de reunion del 13 de octubre de 2021 donde se realiza]
Posibilidad de afectacion econdmica y| seguimiento al equipo de disefo (taller de arquitectura) en la aplicacién de
GESTION Y reputacional por posibles]Realizar tres (3) reuniones de los lineamientos e instrucciones para el desarrollo de los diferentes disefos|
DESARROLLO investigaciones disciplinarias y fiscalesjacompafamiento al equipo de de proyectos requeridos para adelantar procesos de contratacion.
DE LA promowdas por entes de cqptrollc_hseno_en la aplicacion de los Secretario de 31/07/2021 31/12/2021 Comentarlo del visitador OCIG: o _ _ 100% NFRAESTRUCTUR)
INFRAESTRUG debido a la inadecuada planeacién yjlineamientos a tener en cuenta | Infraestructura Teniendo en cuenta que, en el seguimiento realizado con corte a septiembre
TURA disenos de las obras para beneficio defdurante el desarrollo de los de 2021, se evidenciaron 2 reuniones de acompariamiento el 12 de agosto y
la comunidad y entrega tardia de los]disefios de obra. 22 de septiembre de 2021 respectivamente. Se otorga una calificacion dell
servicios. 100% por cuanto se completan las 3 reuniones requeridas en el plan de
accion.
Se observan las actas de reunion No. 5 del 18 de noviembre 2021 y No.6 de
Posibilidad de afectacion econémica y 20 de diciembre de 2021, donde se hace seguimiento con el equipo de taller
GESTION Y reputacional por posibles de arquitectura a los estudios y disefios de construccion de los proyectos en
DESARROLLO Iﬂvesrt(;grfg\llci)dn:; dtﬁcéfwltlg: rclj?esc);::tsrnges Realizar seis (6) seguimientos Secretario de g:)r;c;ntario del visitador OCIG:
DE LA 1 pr as p . a los estudios y disefios en 31/07/2021 31/12/2021 : ‘ . . . 100% NFRAESTRUCTUR/
debido a la inadecuada planeacion y L Infraestructura Teniendo en cuenta que, en el seguimiento realizado con corte a septiembre
INFRAESTRUC o - construccién . ) :
TURA disenos de las obras para beneficio de de 2021, se evidenciaron 4 reuniones en las fechas 20 de agosto, 12 de
la comunidad y entrega tardia de los agosto, 21 y 22 de septiembre, en las cuales realizaron seguimiento a los
servicios. disenios de obra realizados por el taller de arquitectura, en todas sus fases,
se da cumplimiento a los 6 seguimientos requeridos por el plan de accion.
Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional, por posibles
GESTION Y investigaciones, sanciones y/o Realizar un (1) procedimiento Comentario del visitador OCIG:
DESARROLLO condenas promovidas por entes de | para la aprobacién, ampliacion Secretario de En el seguimiento realizado en septiembre de 2021se evidencié laf
DE LA 2 control, debido a la falta de un y aplicacion de garantias en el 30/09/2021 31/12/2021 realizacion, revision y aprobacion del procedimiento para la ampliacion vy 100% NFRAESTRUCTUR;
L L L Infraestructura . ; o .
INFRAESTRUC procedimiento que indique el paso a | proceso de contratacion de la aprobacién de garantias, el cual se encuentra en el aplicativo de calidad
TURA paso en la ampliacion, aprobaciény | Secretaria de Infraestructura Nube con el cédigo P-GDI-5000-170-011

aplicacion de garantias en el proceso
de contratacion y ejecucion




1]
g Fech Fech
PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa L. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
Se observa correo del 11 de febrero de 2022, donde se socializa elf
procedimiento para la ampliacién y aprobacién de garantias P-GDI-5000-170-
011 enviado a: Wilson Motta Rodriguez <wmotta@bucaramanga.gov.co>;
Dora Isabel Quintero Villamizar <dquintero@bucaramanga.gov.co>; Roque
Julio Oliveros Uribe <rjoliveros@bucaramanga.gov.co>; Enna Maria Acevedo
Rueda <emacevedor@bucaramanga.gov.co>; Julio Giovanni Pefa Basto
Posibilidad de afectacion econémica y <jgpenab@bucaramanga.gov.co>; Edgar Bayona Florez
reputacional, por posibles . o <ebayona@bucaramanga.gov.co>; Ivan Oswaldo Ballesteros Plata]
. S . Realizar una (1) socializacién . . )
GESTION Y investigaciones, sanciones y/o S <iballesteros@bucaramanga.gov.co>; Alba Marina Delgado Lopez
. del procedimiento para la . .
DESARROLLO condenas promovidas por entes de aprobacion. amoliacion Secretario de <amdelgado@bucaramanga.gov.co>; Robert Leandro Rodriguez Moreno
DE LA 2 control, debido a la falta de un P L » amp . y 30/10/2021 31/12/2021 rlrodriguezm@bucaramanga.gov.co CC: Ivan Jose Vargas Cardenas 0% NFRAESTRUCTUR;
L - aplicacion de garantias en el Infraestructura . ) .
INFRAESTRUC procedimiento que indique el paso a e ivargas@bucaramanga.gov.co, con el fin que de los interesados puedan
. Iy proceso de contratacion de la . . . . y
TURA paso en la ampliacion, aprobacién y . revisar las garantias requeridas en los diferentes procesos de contratacién
o . Secretaria de Infraestructura . ) .
aplicacion de garantias en el proceso desarrollados por la Secretaria de Infraestructura de acuerdo a las exigencias
de contratacion y ejecucion legales y contractuales para su posterior aprobacion.
Comentario del visitador OCIG:
Teniendo en cuenta que el presente seguimiento tiene como fecha de corte
la ejecucion a 31 de diciembre de 2021, la calificacion otorgada es 0%, por
cuanto fue socializado el documento requerido de forma extemporanea el
viernes 11 de febrero de 2022. Por lo anterior se recomienda a la Secretarial
de Infraestructura cumplir con las fechas propuestas en los planes de accion.
La OCID presenta como evidencia Informe del 23 de septiembre y del 14 de
Posibilidad de afectacién econémica y diciembre de 2021, en donde se verifica el registro en los sistemas de
reputacional por acciones judiciales,|Realizar dos (2) informes del informacion del 100% de la documentacién recibida del expediente
CONTROL investigaciones y/o sancionesjregistro en los sistemas de Profesional disciplinario, teniendo en cuenta la recepcion de correspondencia de la
INTERNO 1 [disciplinarias debido al inadecuadojinformacion del 100% de la encargado 30/06/2021 31/12/2021 dependencia. 100% CIG
DISCIPLINARIO control en el tramite de expedientesjdocumentacién recibida del 9 Adicionalmente la OCID tuvo en cuenta las recomendaciones dadas en el

ante otras instancias lo cual genera
perdida de los documentos

lexpediente disciplinario

seguimiento anterior y presenta un informe mas estructurado que fortalecen
el control en aras de continuar con la mitigacion del riesgo.
Por lo anterior se establece un avance del 100%.
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La OCID manifiesta que por error involuntario en la accion se digito
documentacién fisica recibida y debié quedar documentacién fisica producidal
Posibilidad de afectacién econémica y tal como lo indica la descripcion del control en el mapa de riesgos de gestion.
reputacional por acciones judiciales, . . Aclarado lo anterior, la OCIG constata que la OCID realizé las tres reuniones
. o . Realizar tres (3) reuniones - . ) . .
CONTROL investigaciones y/o sanciones|, .~ < donde se verifica el Jefe de oficina 'y programadas en las siguientes fechas: 23 de septiembre, donde se verifical
INTERNO 1 |disciplinarias debido al inadecuado] . . o profesional 30/06/2021 31/12/2021 una muestra de expedientes (2 por cada sistema de informacion) para un 100% ClG
. . sistema de informacién con laj ) . " .
DISCIPLINARIO control en el tramite de expedientes e " encargado total de 18; el 30 de noviembre donde se verificaron 8 sistemas de
) ) documentacion fisica recibida . L . . R
ante otras instancias lo cual genera] informacion y se seleccionaros dos expedientes disciplinarios por cadal
perdida de los documentos sistema; el 13 de diciembre se realiza la tercera reunién, donde nuevamente
se verifican 8 sistemas de informacién y se seleccionaros dos expedientes
disciplinarios por cada sistema.
La OCID reporta los informes entregados por los Profesionales de la OCID
Posibilidad de afectacién econémica y]jRealizar tres (3) informes de denominados TABLERO DE REPORTE DE TERMINOS DE PROCESOS
CONTROL reputacional por acciones judiciales,]los procesos disciplinarios DISCIPLINARIOS ASIGNADOS- ALCALDIA DE BUCARAMANGA, con los
investigaciones y/o sanciones]asignados o delegados al jefe Profesional respectivos correos electronicos de remision con corte a 31 de diciembre de
INTERNO 21, -7 . . - 30/06/2021 31/12/2021 . L 100% CIG
disciplinarias debido al inadecuadojde la Oficina reportando laj  encargado 2021 de dos abogados, y en el anterior seguimiento se presentaron 4, en
DISCIPLINARIO o e b " .
control de términos legales de lajverificacién y contabilizacién de donde se puede verificar cada proceso, las etapas, las fechas cumplidas y
accion disciplinaria. los términos. los términos con el fin de llevar el control de términos legales de la accién
disciplinaria.
Con la informacion reportada en el formato TABLERO DE REPORTE DE|
TERMINOS DE PROCESOS DISCIPLINARIOS ASIGNADOS- ALCALDIA
Posibilidad de afectacion econdmica y| . . . DE BUCARAMANGA, el Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario
. ) A Realizar dos (2) inspecciones a| . ) . e L
reputacional por acciones judiciales, ; S . realiza cuatro inspecciones de verificacion, fechadas del 13 de diciembre,
CONTROL investigaciones /o sanciones los expedientes _disciplinarios} Jefe de Oficina y mediante una muestra de expedientes con el fin de constatar que la]
INTERNO o [|hvestigact Y . seleccionados para verificar el Profesional 30/06/2021 31/12/2021 . y P L a 100% ClG
disciplinarias debido al inadecuado L S informacion reportada en el formato coincida con los documentos y los
DISCIPLINARIO cumplimiento de los términos encargado

control de términos
accion disciplinaria.

legales de |Ia]

1
de las etapas procesales.

términos de las etapas procesales en el expediente fisico; esto evidenciado
mediante acta de reunién con los abogados de la oficina.

En el informe anterior se evidencié inspeccion mediante acta del 23 de
septiembre de 2021.




1]
e Fecha Fecha
PROCESO g Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable Implementacién Seguimiento Seguimiento Estado Dependencia
g
Desde el proceso de Gestion de las TIC se realiza el dia 6 de agosto, la]
asignacion del responsable de las publicaciones de las bases de datos
Asignar y socializar en una (1) correspondientes a datos ante la superintendencia de industria y comercio,
reunién junto con el profesionall socializando a su vez el proceso de publicacion.
Posibilidad de afectacién reputacional que sea designado como Evidencia:
a causa de sanciones por parte de la responsable, el proceso de Acta de reunién — 6 de agosto
superintendencia de industria y NN Cumplimiento: 100%
. . publicacion de las bases de . . . .
GESTION DE comerc!o y entes de coptro!’debldo al datos correspondientes a datos ReV|§,adas las evidencias por parte de la OCIG se obsgrva que se realllzo la
LAS TIC 1 |no registro y/o actualizacion de la personales de la entidad, de Asesor TIC 31/07/2021 31/12/2021 reunion en la fecha 06 de agosto de 2021, en ella se asignaron las siguientes| 100% OATIC
informacion de datos personales ante - responsabilidades: Revisar el estado actual de la bases de datos en el portal
. ) . . acuerdo a la guia de . ) .
la superintendencia de industria vy responsabilidad demostradal de la SIC y generar un archivo con el contenido de dicha
comercio por reportes extemporaneos establecida por la  SIC revisién.2.Apoyar los procesos de publicaciéon de las bases de datos de
de las areas involucradas evidenciado en el acta de’ acuerdo a la guia de responsabilidad demostrada establecida por la SIC al
reunién sefior José Fernando Rodriguez se encuentra el acta firmada por los
’ participantes Edson Andrés Gémez Cardenas, Laydi "Paola Gambioa, José
Fernando Rodriguez y Elkin Alfredo Albarracin.
Por parte de la OCIG se considera que se cumplié en un 100%
Se remitieron oficios de fecha 29 de octubre de 2021 a las dependencias que
cuentas con base de datos registradas en el SIC para su debida]
actualizacion.
Evidencia:
S-OAT741-2021
S-OAT742-2021
Posibilidad de afectacién reputacional S-OAT743-2021
a causa de sanciones por parte de lajRemitir una (1) circular que S-OAT744-2021
superintendencia de industria yjcontenga los lineamientos | S-OAT745-2021
GESTION DE comercio y entes de control debido alftérminos de publicaciéon a las| Profesional S-OAT746-2021
LAS TIC 1 Jno registro y/o actualizacion de lajareas involucradas en el] Encargado 15/08/2021 31/12/2021 Cumplimiento: 100% 100% OATIC

informacion de datos personales antejregistro y/o actualizacién de
la superintendencia de industria y]bases de datos que deban ser|
comercio por reportes extemporaneos|reportadas a la SIC.

de las areas involucradas

Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observan los oficios S-
OAT741-2021, S-OAT742-2021, S-OAT743-2021, S-OAT744-2021, S-
OAT745-2021 y S-OAT746-2021 fechados el dia 29 de octubre de 2021, en
los cuales se les solicitan que revisen el listado adjunto de bases de datos €
informar cuales de ellas necesitan ser actualizadas y enviar los archivos|
correspondientes para ser subidos al portal de la SIC. Ademas, mencionan
que los lineamientos y formato de los archivos son los mismos que se han
venido utilizando desde anos anteriores y la recomendacion de la SIC es
realizar dicha validacion y actualizacién de manera anual.

Por parte de la OCIG se considera que se cumplié en un 100%
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El profesional encargado realiza el primer seguimiento verificando el
inventario de las bases de datos registradas ante la SIC y las actualizadas y|
se realiza reunion de seguimiento el dia 16 de septiembre con el fin de
evidenciar las labores realizadas por el profesional a cargo del registro de las
bases de datos.
Para cierre de la vigencia 2021, el profesional realiza seguimiento
evidenciando que ninguna de las dependencias relacionadas solicitd
actualizacion de la informacién, razén por la cual el estado de las bases de
datos se mantiene.
Evidencia:
Posibilidad de afectacién reputacional Acta de reunién — 16 de septiembre
a causa de sanciones por parte de la RNBD- Bucaramanga Bases de datos.xls
superintendencia de industria | . . Inventario SIC 31122021
. . Realizar (2) dos seguimientos . -
GESTION DE comerc!o y entes de coptro! debido al al registro y/o actualizacién de Profesional Acta dg rgunlon — 23 de diciembre
1 |no registro y/o actualizacion de la 15/09/2021 31/12/2021 Cumplimiento: 100% 100% OATIC
LAS TIC las bases de datos reportadas Encargado

informacion de datos personales ante
la superintendencia de industria vy
comercio por reportes extemporaneos
de las areas involucradas

ante la SIC.

Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa el acta de reunién
del dia 16 de septiembre de 2021 en la cual el Ingeniero José Fernando
Rodriguez da a conocer las asistentes a la reunion el resultado del primer
seguimiento realizado a las bases de datos que la entidad tiene registradas
ante la SIC, los principales hallazgos de dicho seguimiento fueron: BASES
DE DATOS REGISTRADAS: 42, BASES DE DATOS ACTUALIZADAS A
2020: 31, BASES DE DATOS NO ACTUALIZADAS EN EL 2020: 11

También se puede evidenciar el acta de reunion de fecha 23 de diciembre de
2021 donde se informa acerca de la solicitud que se les habia realizado a las
diversas dependencias y se reiteran los mismos valores de las bases de
datos reportadas correspondientes a: BASES DE DATOS REGISTRADAS:
42, BASES DE DATOS ACTUALIZADAS A 2020: 31, BASES DE DATOS
NO ACTUALIZADAS EN EL 2020: 11

Por parte de la OCIG se considera que se cumplié en un 100%
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Elaborar un (1) procedimiento
Posibilidad de afectacién reputacionaljpara el registro y/0
a causa de sanciones por parte de lajactualizaciéon de la informacién
superintendencia de industria yJde datos personales ante Ia No fue posible dar cumplimiento a esta accion, debido a falta de recurso
GESTION DE comerci_o y entes de co_ntrol_ 'debido al Superint_endencia de Industria | Profesional human_o con conocimiento y manejo de esta plataforma.
LAS TIC 1 Jno registro y/o actualizacién de lajComercio, aprobado por el Encargado 1/08/2021 31/12/2021 Cumplimiento: 0% 0% OATIC
informacion de datos personales ante]Sistema Integrado de Gestion Por parte de la OCIG se considera que al no dar cumplimiento a este riesgo,
la superintendencia de industria yjde Calidad y socializado con el valor que se mantiene es del 0%
comercio por reportes extemporaneos]las dependencias de la entidad
de las areas involucradas encargadas de actualizar la]
informacion.
Se cuenta con un documento de avance que registra la metodologia de
desarrollo de software manejado desde el proceso de gestion de las TIC.
Evidencia:
Posibilidad de afectacién econémica y Avance de la metodologia
reputacional a causa de sanciones por - . Cumplimiento: 70%
parte de las entidades de controllDennlr una (1) metodologia de Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa que el documento
GESTION DE debido al tratamiento no adecuado de de;arrollo de sqftwarg en la Profesional esta en desarrollo y que requiere se le dé cumplimiento en cuanto a la o
LAS TIC 2 la informacién que gestiona la entidad entidad que permita mejorar los Encargado 31/07/2021 31/12/2021 metodologia a ser aplicada, aunque se define la metodologia SCRUM, en eII 70% OATIC

por falta de una metodologia de
desarrollo de software definida |
estandarizada al interior de la entidad.

lineamientos actuales a nivel
de sistemas de informacion.

documento se indican las diferentes fases del desarrollo de software, pero es
necesario que dentro de la metodologia definan los sprint y todos los|
parametros que deben ser analizados en cada una de las fases.

Por parte de la OCIG se considera que, al no dar cumplimiento total a la|
definicién de la metodologia, el valor que se considera pertinente es de un
70%
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El personal encargado determiné disefiar una guia de metodologia de
Posibilidad de afectacién econémica y, ) software qge_contiene buenas p_racticas. Asi mismo se avanzé en el disefio
reputacional a causa de sanciones por Elaborar una ) (?) guia de deI. proggdlmlento .y sus respectivos formatos. De esta forma se encuentra en
parte de las entidades de Controllbuenas practicas que va||dac_|0|_'1 del equipo de desarrollo.
GESTION DE debido al tratamiento no adecuado de establezca el marco de trabajo, Profesional Cumpl|m|ento: 50.% .
2 ) - . . los frameworks de desarrollo | 31/07/2021 31/12/2021 Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa que el documento 50% OATIC
LAS TIC la informacién que gestiona la entidad Encargado . . .
por falta de una metodologia de sy uso para e! desarrg!lo de esta en .desarrollo, se presentan |nsgmos y guias de desarrollo, pero es
desarrollo de software definida y _S|ste_mas de !nformamon all necesario que se estructuren muy bien los frameworks._ _
estandarizada al interior de la entidad. interior de la entidad. Por parte de la OCIG se considera que, al no dar cumplimiento total a la
definicion de la metodologia, el valor que se considera pertinente es de un
50%
Se realizé la primera capacitacion de sensibilizacién en el aseguramiento de
aplicaciones a través de la implementacion de OWASP Projects en el equipo
de desarrollo. Reunion realizada el dia miércoles 29 de septiembre de 2021.
La segunda capacitacion no se logré efectuar toda vez que no se contabal
con la persona de seguridad de la informacion.
Posibilidad de afectacién econémica y Reslizar dos (2) capacitaciones Evidencia:
reputacional a causa de sanciones por| que permitan  sensibilizar y Correo de invitacion
parte de las entidades de controllCrear cultura en ol Listado de asistencia
GESTION DE debido al tratamiento no adecuado de . o Profesional Pantallazos de reunion
LAS TIC 2 la informacién que gestiona la entidad aseguramiento de aplicaciones Encargado 15/08/2021 81/12/2021 Cumplimiento: 50% 50% OATIC

por falta de una metodologia de
desarrollo de software definida |
estandarizada al interior de la entidad.

a través de la implementacion
de OWASP Projects en el
equipo de desarrollo.

Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa que se presental
copia del Correo de invitacion de fecha 27/09/2021 enviado por el Ingeniero
Elkin Alfredo Albarracin, también se observa el Listado con el nombre de 16
personas que asistieron, lo cual se corrobora con el video grabado con laj
participacion del expositor y los participantes.

Por parte de la OCIG se considera que se tenian programadas dos (2)
capacitaciones, pero solo se dio una, entonces el porcentaje de cumplimiento
es del 50%
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PROCESO (S Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa L. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
=
La politica de seguridad de la informacion fue actualizada y presentada ante
el comité MIPG donde fue aprobada en el mes de noviembre.
Evidencia:
Posibilidad de afectacién econémica y Politica de seguridad de la informacion
reputacional a causa de sanciones por| Realizar un (1) informe de Ia Acta de comité MIPG
parte de las entidades de Comro"revisién de las politicas de Cumplimiento: 100%
GESTION DE debido al tratamiento no adecuado de . - Profesional Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa que se realizé unaj o
LAS TIC 2 |ia informacién que gestiona Ia entidad :ﬁ‘éizztfef '”f°r\r:i‘a:r']‘t’25q“e %l Encargado 31/07/2021 8112/2021 . ctualizacién al documento POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD Y| 190% OATIC
por falta de una metodologia de actualizarlas de segr; necesario Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION con Codigo:PO-TIC-1400-170-001
desarrollo de software definida | ’ fechada el dia 06/12/2021 la cual indica que dicha actualizacion de la]
estandarizada al interior de la entidad. politica de seguridad y privacidad de la informacién se realizd por
requerimiento del proceso Gestion de las TIC. Adicionalmente es
aprobado por el comité de MIPG de la Entidad.
Por parte de la OCIG se considera que se cumplié en un 100%
Se realizéd capacitacion dirigida a usuarios en cuanto a la tematica de
politicas de tratamiento de datos personales y seguridad de la informacion.
Evidencia:
Correo de programacién de capacitacion
I . . Lista de asistencia
Posibilidad de afectacion econdmica y| . o Eno
reputacional a causa de sanciones por Reahzgr . dos .(2) Cun_1pl|m|ento. 50./" .
arte de las entidades de Controllcapamtamones, una a nivell Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa que se presental
GESTION DE zebido al tratamiento no adecuado de directivo y otra a nivel de Profesional copia del Correo de invitacion de fecha 27/09/2021 enviado por el Ingeniero
2 ) - . - usuarios con respecto a las 15/08/2021 31/12/2021 Elkin Alfredo Albarracin, también se observa el Listado con el nombre de 65 50% OATIC
LAS TIC la informacién que gestiona la entidad Encargado

por falta de una metodologia de
desarrollo de software definida |
estandarizada al interior de la entidad.

politicas de tratamiento de
datos personales y seguridad
de la informacion.

personas que asistieron, pero no hay informaciéon del material presentado o
un video grabado de la realizacién de la misma,

Por parte de la OCIG se considera que se tenian programadas dos (2)
capacitaciones, pero solo se dio una, entonces el porcentaje de cumplimiento
es del 50%

Cabe destacar que el plan de accién no esta relacionado directamente frente
al riesgo, y se debe reformular para que la accién propuesta permita mitigar
el riesgo.




1]
g Fech Fech
PROCESO o Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa .. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
g
Se realiz6 actualizacion al procedimiento para atencion de requerimientos|
sobre sistemas de informacién P-TIC-1400-170-003, formalizada el dia 29 de
septiembre con el area de calidad, por lo cual el documento se encuentral
disponible en el portal nube.bucaramanga.gov.co
Posibilidad de afectacién econémico y Evidencia:
reputacional por disminucién en ellRealizar una (1) actualizacién Acta de reunién area de calidad para revisiéon del procedimiento
GESTION DE nivel de automatizacion de procesos aljal procedimiento para atencion Profesional Correo de aprobacion area de calidad
3 [interior de la entidad debido ajde requerimientos sobre 31/07/2021 31/12/2021 Procedimiento P-TIC-1400-170-003 versién 1.0 100% OATIC
LAS TIC . - R I . - Encargado L .
inadecuada planeacion en la definicion]sistemas de informacién P-TIC- Cumplimiento: 100%
de requerimientos y necesidades de]1400-170-003. Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa que se actualizd
los usuarios internos. al procedimiento para atencion de requerimientos sobre sistemas de
informacion P-TIC-1400-170-003, el dia 29 de septiembre con el area de
calidad, y se verifica que el documento se encuentra disponible en el portal]
nube.bucaramanga.gov.co
Por parte de la OCIG se considera que se cumplié en un 100%
Por parte del equipo de datos adscrito al proceso de gestion de las TIC, se
Posibilidad de afectacién econémica y encuentran en uso 3 herramientas que permiten realizar analisis de datos o
reputacional por investigaciones vy de la informacion allegada principalmente al observatorio digital.
. ..~ lImplementar una (1) . .
sanciones por entes de control debido ) . . Evidencia:
L. herramienta de Inteligencia de L .
a toma de decisiones no adecuadas . . Acta de reunion 30 de septiembre
GESTION DE basadas en informacion Negocios o analitica de datos Profesional herramientas
. . ; o
LAS TIC 4 desactualizada generada por la fuente que permita mejorar calidad de Encargado 80/09/2021 31/12/2021 Cumplimiento: 100% 100% OATIC

e insuficientes herramientas|
tecnoldgicas de apoyo al proceso de
analitica de datos que realiza |Ia|
entidad.

los datos e informacion
entregada a la entidad como
|aroyoa la toma de decisiones.

Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observan 3 herramientas
aplicadas al analisis de datos o de la informacion allegada principalmente al
observatorio digital.

Se verifica el acta de fecha 30 de septiembre de 2021

Por parte de la OCIG se considera que se cumplié en un 100%
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9 Implementacion Seguimiento
=
Se coordin6 con talento humano la realizacion de dos capacitaciones los dias|
Posibilidad de afectacion econdmica y| 4y 14 de octubre.
reputacional por investigaciones vy Reslizar dos (2) capacitaciones Evidencia:
sanciones por entes de control debido a los usuarios iFr:ternos en Correo de programacion de capacitacion
GESTION DE a una insuficiente cultura aspectos de seguridad de la] Profesional Cumplimiento: 100%
5 Jorganizacional en seguridad de laf. P . 9 » 31/08/2021 31/12/2021 Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa que se presental 100% OATIC
LAS TIC . o ; e informaciéon y politica de Encargado . L . .
informacion generando incumplimiento sequridad de Ia informacién de copia del Correo de invitacion de fecha 27/09/2021 enviado por el Ingeniero
del Modelo de Seguridad y Privacidad la 2ntidad Elkin Alfredo Albarracin, también se observa el Listado con el nombre de 57
de la Informacion del MINTIC en los ’ personas que asistieron.
procesos de la entidad. Se observa el material que respalda la capacitacion
Por parte de la OCIG se considera que se dio cumplimiento en un 100%
Respecto a la implementacion de los controles del anexo A de la norma ISO
27002, la entidad ha implementado dieciocho (18) controles, los cuales son:
12.6.1-141.2-1713-11.24-121.1-1221-123.1-1422-5.1.1 -
- L - 512-6.11-6.1.3-7.12-81.1-9.12-9.21-9.22-9.23
Posibilidad de afectacion econdmica y| Evidencia:
;Z‘:]L::tiiﬂggalorZ(:wrtesmo\(:scté)gn?fé?gzsbi dg Implementar  dieciocho (18) Acta de reunién de seguimiento
a una P insuficiente cultura controles de los contenidos en Validacién de los controles
GESTION DE 5 lorganizacional en seguridad de 14 el Anexo A_ de la normal Profesional 31/07/2021 31/12/2021 Informe de_ aplicacion de los controles 100% OATIC
LAS TIC . ol ; - ISO27002 ligados a los| Encargado Matriz de riesgos
informacion generando incumplimiento . -
procesos 0  activos de Vulnerabilidades

del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion del MINTIC en los
procesos de la entidad.

informacién de la entidad.

Controles carpeta

Cumplimiento: 100%

Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observan las evidencias en
las cuales estan estructurada cada uno de los controles definidos.

Ademas, se pueden observar las actas de reuniones realizadas

Por parte de la OCIG se considera que se dio cumplimiento en un 100%




1]
g Fech Fech
PROCESO o Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable echa .. gc _a Seguimiento Estado Dependencia
9 Implementacion Seguimiento
g
El proceso de gestion de las TIC realizé la gestion para la adquisicion de unaj
. . - herramienta de seguridad, la cual permite realizar la implementacién de
Posibilidad de afectacion econdmica y| . P . . .
. . S reglas de seguridad y analisis de vulnerabilidad continua, esta herramienta es|
reputacional por investigaciones 'y . ! .
. . implementada en cada uno de los procesos de seguridad que se realizan.
sanciones por entes de control debido ) -
a una insuficiente cultura Implementar una (1) Evidencia:
GESTION DE 5 |organizacional en seguridad de Ia herramlenta antlmalyvare que Profesional 31/07/2021 31/12/2021 Informe de yulnerabllldades 100% OATIC
LAS TIC . e g - proteja los activos de Encargado Acta de inicio
informacién generando incumplimientol: . . ) . . .
) L informacion de la entidad. Revisadas las evidencias por parte de la OCIG se observa que existe un actaj
del Modelo de Seguridad y Privacidad - .
o de inicio del contrato en el mes de febrero de 2021 para la renovacion de las
de la Informacién del MINTIC en los, ) . o s . L
. licencias de antivirus Kaspersky, las cuales contintan activadas con relacion
procesos de la entidad. . S .
a que habian sido instaladas con anterioridad.
Por parte de la OCIG se considera que se dié cumplimiento en un 100%
El grupo de “infraestructura y area TIC” de la OATIC, presenta para el tercer|
trimestre y para el cierre del afo 2021, el informe del nivel de cumplimiento
de las solicitudes de soporte técnico y requerimientos de sistemas de
informacion allegados por las dependencias de la administracién municipal.
Posibilidad de afectacién reputacionall Cumplimiento: 100%
por disminuciéon en los niveles de]Realizar dos (2) informes delf OCIG se observa que existen los soportes de STS referente a la prestacion
servicio y satisfaccion de los usuariosfnivel sobre el nivel de de servicios por requerimientos técnicos en el ano 2021 en el cual reportan
GESTION DE 6 mternp’s de la entidad debido a la nojcumplimiento de Ias’ sthﬂudes Profesional 30/09/2021 31/12/2021 1. Un primer informe para} e! trimestre de julio a septiembre de .?021 100% OATIC
LAS TIC atencion oportuna de soporte a los]de soporte técnico y| Encargado reportando 1.707 soportes técnicos en la plataforma STS en atencion a

requerimientos técnicos surgidos por
las distintas dependencias de la
administracién municipal.

requerimientos de sistemas de
Jinformacion.

funcionarios y contratistas y recibido mediante correo electrénico el dial
01/10/2021

2. Un informe para todo el afio 2021, en el cual sefialan 5.916 soportes
técnicos en la plataforma STS durante el afio 2021 en atencion a funcionarios
y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga de las diferentes dependencias
y oficinas adscritas y recibido mediante correo electronico el dia 30/12/2021
Por parte de la OCIG se considera que se dié cumplimiento en un 100%
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9 Implementacion Seguimiento
g
Se realizé capacitacion el dia 4 de octubre relacionada con el tratamiento de
Posibilidad de afectacién reputacional cé?/tigzrf)cei;s.onales.
por - sanciones ctie. entes d? coptrol Realizar una (1) capacitacién Correo de programacién de capacitacion
debido al incumplimiento de directrices, :
GESTION DE legales e institucionales de proteccion al personal de la entidad que Profesional Soporte
7 . L contemple los conceptos de 1/09/2021 31/12/2021 Cumplimiento: 100% 100% OATIC
LAS TIC de datos personales por insuficientes] "~ .. ) Encargado . . .
controles y desconocimiento de las politicas de tratamiento de Revllsadas las eV|deQC|§s gqr parte de la OCIG se obsgrva que se presgntal
politicas de tratamiento de datos datos personales. copia del Correo de invitacion de fecha 27/09/2021 enviado por el Ingeniero
personales de la entidad Elkin Alfredo Albarracin, también se observa una imagen del procedimiento
’ de capacitacion realizado
Por parte de la OCIG se considera que se dié cumplimiento en un 100%
A corte de seguimiento del Mapa de Riesgos de Gestion, la Secretaria delf
Interior dio prioridad al cumplimiento de la entrega de ayudas humanitarias
inmediatas y asistencia exequial al 100% de la poblacién victima conflicto
Posibilidad ds afectacién econémica y armado a través del proyecto FORTALECIMIENTO A LA ATENCION
reputacional por investigaciones y INTEGRAL DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO EN
sanciones de entes de control. debido EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ejecutado mediante 11 contratos de
al incumplimiento en la entr’ega de prestacion de servicios, 2 de minima cuantia y 1 de subasta inversa.
PROYECCION ayuda humanitaria  inmediata Realizar una lista de chequeo S La Secretaria anexa como evidencia la lista de chequeo de priorizacion de
Y . . . ..~ [para priorizar los proyectos yjSubsecretaria del proyectos, meta. Indicador, valor y priorizacién proyectos con BPIN. o
DESARROLLO 1 3;‘::320;36'6;;%5; F;?:‘a(ljao F;Zgildagﬁg contratos de la Secretaria dell Interior 81/10/2021 81/12/2021 La Oficina de Control Interno de Gestion evidencio una lista de chequeo de 100% INTERIOR
COMUNITARIO . Interior. priorizacién de proyectos con los siguientes datos:
en Bucaramanga, en razén a laj

demora en los procesos de
contratacion y continuidad de los
mismos.

Meta plan de desarrollo

Tipo de actualizacién y/0 proyecto nuevo

Nombre del proyecto

Valor inicial total proyecto (certificado)

Valor vigencia 2022.

De acuerdo a lo anterior se valida la lista de chequeo como avance de la|
accion planteada.




PROCESO

Referencia

Descripcion del Riesgo

Plan de Accion

Responsable

Fecha
Implementacion

Fecha
Seguimiento

Seguimiento

Estado

Dependencia

PROYECCION
Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por investigaciones vy
sanciones de entes de control, debido
al incumplimiento en la entrega de
ayuda humanitaria inmediata 'y
asistencia exequial para la poblacién
victima del conflicto armado residente
en Bucaramanga, en
demora en los procesos de
contratacion y continuidad de los
mismos.

razén a lajvigencia 2022.

Realizar una (1) lista de
chequeo para priorizar los
proyectos y contratos de la]
Secretaria del Interior para la

Secretaria del
Interior

31/10/2021

31/12/2021

La Secretaria del Interior revisé y proyectd el presupuesto y los proyectos aj
ejecutar durante la vigencia 2022. Como evidencia se anexa Lista de
Proyectos 2022, en la Matriz de proyectos y nombres BPIM del Banco de
Proyectos de la Secretaria de Planeacién y la actualizacién de costos dell
proyecto FORTALECIMIENTO A LA ATENCION INTEGRAL DE LA
POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA con su respectiva viabilidad por parte del Banco de
Proyectos.

La OCIG verifico lista de chequeo de proyectos priorizados para la vigencial
2022, la cual contiene un total de 20 proyectos dentro de ellos el denominado
“Fortalecimiento a la atencién integral de la poblacién victima del conflicto
armado en el municipio de Bucaramanga”, por lo anterior, se asigna unal
calificacién del 100% en razén a que la secretaria aporta el listado de
chequeo tal como lo establece el plan de accién, sin embargo, ésta actividad
no garantiza que el riesgo se mitigue, teniendo en cuenta que la Secretaria
de planeacién mediante oficio del 23 de marzo de 2022 reitera a la Secretaria
del interior, la presentacién de proyectos pendientes dentro de ellos el
Fortalecimiento a la atencién integral de la poblacion victima del conflicto
armado en el municipio de Bucaramanga, indicando que el plazo para la
presentacion del proyecto se vencio el dia 4 de marzo de 2022. Se
recomienda dar agilidad a los proyectos priorizados en la lista de chequeo o
reformular el plan de accién por una actividad que evite la materializacion del
riesgo.

100%

INTERIOR
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Referencia

Descripcion del Riesgo Plan de Accion
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Fecha
Implementacion

Fecha
Seguimiento

Seguimiento

Estado

Dependencia

SEGURIDAD
PROTECCION Y]
CONVIVENCIA

CIUDADANA

Posibilidad de afectacion reputacional
por investigaciones y sanciones por| L S
. + + . ICreacion, socializacion e
entes de control, debido a la pérdidaj. i
. - . implementacion de un (1)
de informacion de expedientes por la . )
. . . ._[formato de inventario de
inadecuada manipulacién y custodial )
. I expedientes de  procesos,
de archivos de gestion de acuerdo a la aprobado en el SIGC
Ley 594 de 2000 y sus normas P '
reglamentarias.

Comisarios de
Familia/

30/09/2021

31/12/2022

La Secretaria del Interior realiz6 un andlisis con los encargados

responsables, en donde se defino sacar un inventario correspondiente a cadaj

una de las dependencias. A corte de seguimiento.

Durante el cuarto trimestre, el equipo SIGC aprobé el formato “INVENTARIO
DE PROCESOS DE INSPECCIONES DE POLICIA” F-SPC-2200-238,37-155
fecha de aprobacién: Diciembre-17-2021, el cual se socializ6 a los
inspectores de policia urbano y rural el dia 21 de diciembre de 2021, de
acuerdo con acta de reunién que presenta como evidencia la Secretaria de
Planeacion.

Con respecto a la implementaciéon del formato, se encuentra en proceso,
dado que la socializacion se dio el 21 de diciembre del 2021, por lo tanto, se
iniciard su implementacion en el 2022.

Revisado los soportes por parte de la OCIG se encuentra el formato
INVENTARIO DE PROCESOS DE INSPECCIONES DE POLICIA F-SPC-
2200-238,37-155, el cual fue aprobado e incluido en el SIGC, y mediante
acta de 21 de diciembre de 2021 se evidencia la socializacién del mismo a|
los inspectores de policia.

La accion planteada establece creacion, socializacién e implementacion de
un formato de inventario de expedientes de procesos y de acuerdo a las|
evidencias presentadas por la Secretaria, se soporta la creaciéon y
socializacion, por lo tanto, se asigna un porcentaje de avance del 66.66%,
quedando pendiente su implementacion.

66.66%

INTERIOR

SEGURIDAD
PROTECCION Y]
CONVIVENCIA

CIUDADANA

Posibilidad de afectacion reputacional

por investigaciones y sanciones por|

entes de control, debido a lajRealizar cinco (5) informes de
respuestas extemporaneas de las|seguimientos a las PQRSD
PQRSD asignadas en la Secretaria deljpréximas a vencer y vencidas.
Interior en razén al incremento masivo

por efectos de la pandemia.

Subsecretaria del
Interior

30/07/2021

31/12/2022

La Secretaria del Interior consolida y reporta a todos los funcionarios vy
contratistas las PQRSD, para el cuarto trimestre la Secretaria presenta los
informes de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, en este
ultimo se refleja el comportamiento de las PQRSD durante la vigencia,
consolidando mes a mes las solitudes recepcionadas por medio de
radicacion (email, oficio, personalmente y web) registrando un total de 9881
PQRSD recepcionadas durante el 2021, informes que han servido como
herramienta para activar descongestion al interior de la Secretaria.

Revisados los soportes por parte de la OCIG se encuentran cinco (5)
informes de seguimiento a las PQRSD préximas a vencer y vencidas.

Se recomienda seguir realizando seguimiento a las PQRSD, y revisar una
posible reformulacién de la accion, ya que se siguen presentando PQRSD
vencidas, siendo de suma importancia, dar respuesta oportuna a la
ciudadania y al cliente interno.

100%

INTERIOR
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Fecha
Seguimiento
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SEGURIDAD
PROTECCION Y]
CONVIVENCIA

CIUDADANA

Posibilidad de afectacién reputacional
por investigaciones y sanciones por|
entes de control, debido a Ia
respuestas extemporaneas de las]accion

de jornadas

PQRSD asignadas en la Secretaria deljdescongestion de PQRSD.

Interior en razén al incremento masivo
por efectos de la pandemia.

Implementar un (1) plan de
de

Subsecretaria del
Interior

31/08/2021

31/12/2022

La Secretaria del Interior durante el mes de septiembre dio inicio con laf

implementacion del Plan de Accion de Jornadas de descongestion de
PQRSD. Por tal motivo se planteo una metodologia para la identificacion y

seguimiento de las dependencias con mayor nimero de PQRSD, se adjuntal

dicho documento como evidencia.

La Secretaria del Interior presenta el plan de accién de jornadas de
descongestién de PQRSD, del cual a septiembre se iniciaron dos jornadas
con la Oficina de Gestion del Riesgo y la Oficina de Segunda instancia.
Evidencias Plan de accion, actas de reunion de inicio de jornadas, control de
asistencia.

Durante el cuarto trimestre la Secretaria del Interior presenta acta de reunion
del 19 de octubre de 2021 en la cual realizaron revisién de las PQRSD
represadas. De acuerdo con los informes de seguimiento de las PQRSD
registran que la descongestion que se realizd en el descargue de
correspondencia fue del 91% de lo que tenian acumulado a noviembre de
2021.

La OCIG verifica que la Secretaria del Interior presento plan de accion de
descongestion de PQRSD, el cual establecié 5 actividades, dentro de las
cuales se incluyé citar a mesa de trabajo a la dependencia con mayor
nimero de PQRSD sin cerrar, allegando actas de las siguientes fechas:

+ 13 de julio de 2021, para verificar el estado de correspondencia de la unidad
de gestion del riesgo, encontrandose vencidas 1721 de 1771 radicadas, se
sugiere la contratacion de personal.

* 15 de julio de 2021 a la inspeccién de policia urbana No. 2 de
Bucaramanga, con el fin de evacuar las PQRS vencidas.

» 16 de septiembre de 2021 a la inspeccién segunda, en ella se evidencia
161 PQRSD vencidas de 188 radicadas.

17 de septiembre de 2021 a Gestion del Riesgo, se muestran 293 vencidas
de 980, se propone contratar personal con el fin de responder las que se
encuentran pendientes.

» 29 de septiembre de 2021 a la Subsecretaria del Interior 234 vencidas de
301 radicadas, argumentando que se encontraban duplicadas en el sistema.
» 29 de septiembre de 2021, con el fin de realizar distribucion del area de
correspondencia de la Subsecretaria del Interior.

» 19 de octubre de 2021, para tratar el cumplimiento del plan de accién sobre
el sistema de correspondencia médulo PQRSD, en la cual se realiza jornada
de descongestion.

En relacion con las demas actividades establecidas, se realizaron los
informes de PQRSD. actas de reunion y compromisos de seguimientos, sin

100%

INTERIOR
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PROCESO Descripcion del Riesgo Plan de Accion Responsable .. . Seguimiento Estado Dependencia
Implementacion Seguimiento
- . ) Con corte a 31 de diciembre de 2021, la Secretaria del Interior atendié el 100% de
Posibilidad de afectacion reputacionall nifos. nifias v adolescentes remitidos | - int .
por investigaciones y sanciones por , y mitid por as' comllsanas, con in erv.enmones en
entes de control, debido a la atencion programas tales como: Espacios libres de violencia: Derecho a mis derechos,
SEGURIDAD no oportuna para los nifios, nifas y Atender sl 100% de | . Espacios libres de violencia: Si, pero no asi, Espacios libres de violencia: Un alto al
PROTECCION Y adolescentes durante el periodo de .t~e nder el 117 de 10S NiN0S Y o, nsecretaria del abuso. Se anexa registro fotografico de las jornadas y talleres realizados con corte a
3 o ninas  remitidos por las ) 1/07/2021 31/12/2022 - . - L " " 100% INTERIOR
CONVIVENCIA restablecimiento de derechos (hogar o - Interior diciembre e informe de gestion de las comisarias de familias con corte a diciembre|
comisarias de familia.
CIUDADANA de paso) a causa de la demora en los de 2021.
z;oclizosm?sersggtraﬁcgn Kﬂsa:ltilniléld:(ej Observacion OCIG: Se presenta informe de corte del 13 de agosto al diciembre 27
Bucaramanga P P de 2021, en el cual se manifiesta que han sido atendidos integralmente, el 100% de
' llos nifios y nifias remitidos por las comisarias de familia.
La Secretaria del Interior revisé y proyectd el presupuesto y los proyectos aj
L L . ejecutar durante la vigencia 2022. Como evidencia se anexa Lista de
Posibilidad de afectacion reputacionall
. . . Proyectos 2022.
por investigaciones y sanciones por y . .
; ” Se revis6 y proyectd el presupuesto y los proyectos a ejecutar durante la
entes de control, debido a la atencién . . ; ) o ; ) . I
o . Realizar una (1) lista de vigencia 2022, para esta accién cuenta con evidencias como archivo Excel
SEGURIDAD no oportuna para los nifios, nifas y - . Y
PROTECCION Y adolescentes durante el periodo de chequeo para priorizar los Secretaria del con todos los proyectos y metas a ejecutar 2022, y la actualizacion de costos
CONVIVENCIA 3 restablecimiento de derechos (hogar proyectos y contratos de la] Interior 31/10/2021 31/12/2022 del proyecto FORTALECIMIENTO DEL HOGAR DE PASO PARA 100% INTERIOR
98 Secretaria del Interior para la PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE
CIUDADANA de paso) a causa de la demora en los] . .
) - vigencia 2022. BUCARAMANGA.
procesos de contratacion y continuidad o .
de los mismos por el Municioio de Se verifica por parte de la OCIG en la lista de chequeo el proyecto
Bucaramanaa P P “FORTALECIMIENTO DEL HOGAR DE PASO PARA PROTECCION DE
ga. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”,
incluyendo con ello la priorizacion de este proyecto.
. L - Durante el cuarto trimestre 2021, la Secretaria del Interior presento el informe
Posibilidad de afectacién econémica y ) . ) -
. . o Realizar cuatro (4) informes de de avance de metas de los meses de noviembre y con corte a diciembre con
reputacional por investigaciones vy S -
) L seguimiento a las metas del un cumplimiento de metas en un 100% de las 43 metas que le corresponden
sanciones disciplinarias por de entres L . . s
h ) . Plan de Desarrollo Municipal a la Secretaria con una ejecucion presupuestal del 69%.
SEGURIDAD de control, debido al incumplimiento of . ) - . =
PROTECCION Y cumplimiento parcial de las metas del evidenciado el no cumplimiento Secretaria del Se anexan los 4 informes programados para el afo.
4 . o cumplimiento parcial de las ) 1/07/2021 31/12/2022 Se verifica por parte de la OCIG cuatro informes de seguimiento a las metas| 100% INTERIOR
CONVIVENCIA Plan de Desarrollo Muncipal - PDM en i Interior . .
. : . metas como también de del plan de desarrollo del primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2021,
CIUDADANA virtud a cambios derivados en la

planeacién de recursos 0
desconcimiento de las  metas
prioritarias para la vigencia actual.

aquellas que no presenten
presupuesto o] ejecucién
presupuestal.

con el cumplimiento parcial o no cumplimiento y las que ejecutaron
presupuesto y aquellas sin ejecucién presupuestal.

Se recomienda seguir realizando seguimiento a las metas del plan de
desarrollo, con el fin de generar alertas sobre cumplimientos parciales.




