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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (Dic 9 de 2021)

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Subcomponente 1 Socializar la Politica de Administracion de Numero de socializaciones de la Politica de
- . p . 1.1 Riesgos al personal adscrito a la 1 Administracion de Riesgos al personali Secretaria de Planeacion 30/03/2022
Politica de Administracion del riesgo e o N . -
administracion central adscrito a la administracion central
. . " Todos los Procesos
Ajustar los mapas de riesgos de corrupcion Ndmero de mapas de riesgo de corrupcion Secretaria Planeacion
2.1 J pas de 202% P 1 vigencia 2022 ajustado por parte de todos oo dacion o 31/01/2022
Subcomponente 2. por procesos vigencia los procesos. (Consolidacion del
P . documento)
Construccion del mapa de riesgo de Todos los P
corrupcion Construir el Plan Anticorrupcion y Mapa de Numero de Planes Anticorrupcién y Mapas Sle;Zr?:Plgon(;eaSc(i)zn
22 Riesgos de Corrupcién vigencia 2023 por 1 de Riesgo de Corrupcién vigencia 2023 o 31/12/2022
N (Consolidacion del
parte de todos los procesos. construidos por parte de todos los procesos.
documento)
Socializar el Plan Anticorrupcion y Mapa de Nimero de socializaciones del Plan; Todas las Dependencias 30/03/2022
3.1 . ” Lo 1 Anticorrupcién 'y Mapa de Riesgos de (nivel interno)
Riesgos de Corrupcion 2022 a nivel interno o . L
Corrupcién 2022 realizados a nivel interno
Subcomponente 3.
Consulta y Divulgacion
Socializar el Plan Anticorrupcion y Mapa de Numero de socializaciones del Plan! Secretaria de Planeacion
3.2 Riesgos de Corrupcion 2022 a nivel 1 Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de; Prensay Comunicaciones 30/06/2022
externo. Corrupcién 2022 realizados a nivel externo (nivel externo)
Monitorear las actividades de cada uno de NUmero monitoreos a las actividades de
N - 30/04/2022
los componentes del Plan Anticorrupcion y cada uno de los componentes del Plan
4.1 . . : 3 ) L. L. . Todos los Procesos 31/08/2022
de Atencion al Ciudadano, por el lider de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, 14/12/2022
Subcomponente 4. proceso y su equipo por el lider de proceso y su equipo
Monitoreo y revision
. . Numero de monitoreos al Mapa de Riesgos 30/04/2022
Monitorear el Mapa de Riesgos de i . . "
4.2 Corruncin por la sequnda linea de defensa 3 de Corrupcion por la segunda linea de! Secretaria de Planeacion 31/08/2022
peion p 9 defensa 14/12/2022
- . Numero de seguimientos realizados al
Seguimiento al cumplimiento de las L ) .
. ) cumplimiento de las acciones establecidas
acciones  establecidas en el Plan N . - 17/01/2022
) ” . en el Plan Anticorrupcion y Mapa de; Oficina de Control Interno de
5.1 Anticorrupcién 'y Mapa de Riesgos de 3 . . L. 13/05/2022
o Riesgos de  Corrupcion  con  los Gestion
Sub 5 Corrupciéon con los responsables de los responsables de 10s Drocesos rsonal 14/09/2022
L com_po.nente . procesos y personal delegado para tal fin. P N P yp
Seguimiento delegado para tal fin.
Publicar el seguimiento del Plan E;JTJ?n:(i)en?s d;u&g%ails{;:;mre;gznada;a aal Oficina de Control Interno de 17/01/2022
52 !Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de 3 degRies o Conooitn am lg . i{}a wa Gestion 13/05/2022
Corrupcion en la pagina web institucional. 9 P pag OATIC (Publicacion) 14/09/2022

institucional.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR
Periodo Cuatrimestre Clasifi’ca.cién Sector Departamento Municipio Nivel N?tu’ra.leza Suborden Entidad Tipo Numero
organica juridica
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica iSantander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Plaptllla Unico 34432
Bucaramanga - Hijo




'RUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

'upcion y Atencion al Ciudadano

2 2: Racionalizacion de tramites

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCI

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo racionalizacién

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final
racionalizacion

Certificado de
Riesgo de Predios

El ciudadano que requiere
el certificado, debe realizar

la solicitud a través de
PQRS o de manera
presencial en el CAME.
Tiempo de ejecucién 15
dias. / Fundamento Legal
desactualizado

Realizar la solicitud
del tramite de manera
virtual, reduciendo
tiempos de respuesta
y facilitando la
radicacion de
documentos a todos
los ciudadanos sin
tener que acudir a la
Alcaldia. /
actualizacion de
Fundamento Legal

Disminucién en tiempo
de respuesta a 1 dia.
Disminucién de
ciudadanos que deben
desplazarse hasta la
Alcaldia a solicitar el
cetificado de riesgo(s)
de predio(s)

Tecnologica /
normativa

Tramite total en
linea

2/2/2022

11/30/2022




ON

Responsable

Secretaria de
Planeacion -
OATIC




2022

Diciembre

Ejecutiva

No Aplica

Santander

Bucaramanga

Central

Alcaldia

Municipal

Alcaldia de
Bucaramanga

Plantilla Unico
- Hijo

2022

Diciembre

Ejecutiva

No Aplica

Santander

Bucaramanga

Central

Alcaldia

Municipal

Alcaldia de
Bucaramanga

Plantilla Unico
- Hijo




Autorizacion de la
Certificacion de
Discapacidad

No esta inscrito en el SUIT.
El ciudadano que requiere
autorizacion certificacion
de discapacidad debe
realizar la solicitud a través
del médulo PQRS o de
manera presencial en la
Secretaria de Salud

Realizar la solicitud
del tramite de manera
virtual, reduciendo
tiempos de respuesta
y facilitando la
radicacion de
documentos a todos
los ciudadanos sin
tener que acudir a la
Alcaldia.

Disminucién en tiempo
de respuesta.
Disminucién de los
ciudadanos que deben
desplazarse hasta la
Alcaldia para solicitar
la aprobacion de la
certificacion de
discapacidad

Tecnolégico

parcialmente en
linea

2/2/2022

11/30/2022

Solicitud Oferta
Institucional

(INSCRIPCION EN EL
SUIT) La oficina DADEP
reciben la solicitud de
asignacion de cupo(s) de
puestos de vendedores
informales mediante PQRS

Incluir el tramite en el
SUIT - Realizar la
solicitud de manera
virtual, reduciones el
tiempo de respuesta,
facilitando la
radciacion de
documentos a todos
los ciudadanos sin
tener que acudir a la
Alcaldia.

Disminucién en tiempo
de respuesta a 1 dia.
Disminucién de
ciudadanos que deben
desplazarse hasta la
Alcaldia a solicitar la
solicitud Oferta
Institucional

Administrativa /
Tecnolégica

Pago en linea

2/2/2022

11/30/2022




Secretaria de
Salud - OATIC

Secretaria de
Hacienda-
OATIC




2022

Enero

Ejecutiva

No Aplica

Santander

Bucaramanga

Central

Alcaldia

Municipal

Alcaldia de
Bucaramanga

Plantilla Unico
- Hijo

11013

2022

Febrero

Ejecutiva

No Aplica

Santander

Bucaramanga

Central

Alcaldia

Municipal

Alcaldia de
Bucaramanga

Plantilla Unico
- Hijo

20647




El ciudadano que requiere
la la matricula de

Realizar la solicitud
del tramite de manera
virtual, reduciendo
tiempos de respuesta
y facilitando la
radicacion de

Reducir el tiempo y los
desplazamientos
requeridos por los
ciudadanos para
realizar este tramite.

Matricul rren r realizar ment t L . ami
atricula de arre fj?‘do ©s, det'>e caliza docu_ entos a ogios Asi mismo, se reduce iTecnolégica Tramlte total en 2/2/2022 11/30/2022
arrendadores la solicitud a través de los ciudadanos sin linea
. el consumo de la
PQRS o de manera tener que acudir a la apeleria tanto bor
presencial en el CAME. Alcaldia. Asi mismo, pap . P
. parte del ciudadano
realizar la
., como de la
comunicacion por . L,
. administracion.
medio virtual al
ciudadano.
Realizar la solicitud
del tramite de manera . .
) . Reducir el tiempo y los
virtual, reduciendo .
. desplazamientos
. . tiempos de respuesta .
El ciudadano que requiere - requeridos por los
i y facilitando la .
la cancelacion de la ., ciudadanos para
., . radicacion de . .
Cancelacion de la matricula de arrendadores, documentos a todos realizar este tramite. Tramite total en
matricula de debe realizar la solicitud a . . Asi mismo, se reduce |Tecnolégica . 2/2/2022 11/30/2022
. los ciudadanos sin linea
arrendadores través de PQRS o de el consumo de la

manera presencial en el
CAME.

tener que acudir a la
Alcaldia. Asi mismo,
realizar la
comunicacion por
medio virtual al
ciudadano.

papeleria tanto por
parte del ciudadano
como de la
administracion.




Secretaria del
Interior

Secretaria del
Interior




2022

Marzo

Ejecutiva

No Aplica

Santander

Bucaramanga

Central

Alcaldia

Municipal

Alcaldia de
Bucaramanga

Plantilla Unico
- Hijo

24618

2022

Abril

Ejecutiva

No Aplica

Santander

Bucaramanga

Central

Alcaldia

Municipal

Alcaldia de
Bucaramanga

Plantilla Unico
- Hijo

28779




Permiso para
demostraciones
publicas de

El ciudadano que requiere
el permiso, debe realizar la

Realizar la solicitud
del tramite de manera
virtual, reduciendo
tiempos de respuesta
y facilitando la
radicacion de
documentos a todos

Reducir el tiempo y los
desplazamientos
requeridos por los
ciudadanos para
realizar este tramite.

Tramite total en

X , solicitud a través de PQRS . . Asi mismo, se reduce iTecnoldgica , 2/2/2022 11/30/2022
polvora, articulos . los ciudadanos sin linea
C 0 de manera presencial en : el consumo de la
pirotécnicos o tener que acudir ala .
e el CAME. , . papeleria tanto por
fuegos artificiales. Alcaldia. Asi mismo, .
. parte del ciudadano
realizar la como de la
comunicacion por administracion
medio virtual al ’
ciudadano.
Realizar la solicitud
del tramite de manera . .
. . Reducir el tiempo y los
virtual, reduciendo desplazamientos
. tiempos de respuesta P .
Reconocimiento de - requeridos por los
) . . y facilitando la :
escenarios El ciudadano que requiere radicacion de ciudadanos para
habilitados para la el reconocimiento, debe documentos a todos realizar este tramite. Tramite total en
realizacion de realizar la solicitud a través Asi mismo, se reduce :Tecnoldgica 2/2/2022 11/30/2022

espectaculos
publicos de las
artes escénicas

de PQRS o de manera
presencial en el CAME.

los ciudadanos sin
tener que acudir a la
Alcaldia. Asi mismo,
realizar la
comunicacion por
medio virtual al
ciudadano.

el consumo de la
papeleria tanto por
parte del ciudadano
como de la
administracion.

linea




Secretaria del
Interior

Secretaria del
Interior




2022

Mayo

Ejecutiva

No Aplica

Santander

Bucaramanga

Central

Alcaldia

Municipal

Alcaldia de

Plantilla Unico

44427

Bucaramanga - Hijo

2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica iSantander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Pla.r_ltllla Unico 7302
Bucaramanga - Hijo

2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica iSantander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Plantilia Unico 28710

Bucaramanga

- Hijo




Préstamo de
parques y/o
escenarios

El ciudadano que requiere
el préstamo, debe realizar

Realizar la solicitud
del tramite de manera
virtual, reduciendo
tiempos de respuesta
y facilitando la
radicacion de
documentos a todos

Reducir el tiempo y los
desplazamientos
requeridos por los
ciudadanos para
realizar este tramite.

Tramite total en

deportivos para la solicitud a través de . . Asi mismo, se reduce !Tecnolégica . 2/2/2022 11/30/2022
N los ciudadanos sin linea
realizacion de PQRS o de manera . el consumo de la
. . tener que acudir a la .
espectaculos de las presencial en el CAME. , . papeleria tanto por
. Alcaldia. Asi mismo, .
artes escénicas. . parte del ciudadano
realizar la
L como de la
comunicacion por o .
L administracion.
medio virtual al
ciudadano.
Realizar la solicitud
del tramite de manera . .
) . Reducir el tiempo y los
virtual, reduciendo .
. desplazamientos
tiempos de respuesta :
. - requeridos por los
Permiso para : . y facilitando la ;
. El ciudadano que requiere o ciudadanos para
espectaculos . ) radicacion de . .

Ublicos de las el permiso, debe realizar la documentos a todos realizar este tramite. Tramite total en
P s solicitud a través de PQRS . . Asi mismo, se reduce :Tecnolbgica . 2/2/2022 11/30/2022
artes escénicas en . los ciudadanos sin linea

) 0 de manera presencial en : el consumo de la
escenarios no tener que acudir a la ]
- el CAME. , . papeleria tanto por
habilitados. Alcaldia. Asi mismo, .
. parte del ciudadano
realizar la
L como de la
comunicacion por o .
L administracion.
medio virtual al
ciudadano.
Devolucién de El tramite se encuentra
elementos inscrito, pero a la fecha no Eliminacién del Eliminacion del
retenidos por se reciben solicitudes ya Eliminacién del tramite :Administrativa 2/2/2022 11/30/2022

ocupacion ilegal del
espacio publico

que son tramitadas por la
Policia.

tramite

tramite




Secretaria del
Interior

Secretaria del
Interior

Secretaria del
Interior




Alcaldia de

Plantilla Unico

2022:Enero Ejecutiva No Aplica :Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal . 11073
Bucaramanga - Hijo
2022iFebrero Ejecutiva No Aplica :Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Pla.r_ltllla Unico 14794
Bucaramanga - Hijo
2022{Marzo Ejecutiva No Aplica {Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Pla.r_ltllla Unico
Bucaramanga - Hijo
2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica iSantander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Plantilla Unico 14849

Bucaramanga

- Hijo




Cesantias parciales

El usuario radica la
solicitud mediante el
Sistema de Atencion al

Realizar la solicitud
del tramtie en el
Sistema Humano,
permitiendo que el
usuario realice el
seguimiento a su

Unificar la plataforma
de llas entidades que
intervienen en el

Reduccion de
pasos en procesos

pgrg docentes Ciudadano -SAC. Tiempo solicitud en tiempo proceso,.p.)ara permitir :Administrativa o procedimientos 2/2/2022 11/30/2022
oficiales . la trazabilidad y que el )
de respuesta 25 dias real y descargue el . . internos
- . . usuario realice el
habiles, Acto Administrativo ..
- seguimiento
que le notifica el
estado de su
prestacion
Realizar la solicitud
del tramtie en el
Sistema Humano, .
. . " Unificar la plataforma
El usuario radica la permitiendo que el de llas eitidades que
Cesantias solicitud mediante el usuario realice el ) > ©) q Reduccién de
definitivas a Sistema de Atencién al seguimiento a su intervienen en el pasos en procesos
o . : - . proceso, para permitir :Administrativa L 2/2/2022 11/30/2022
beneficiarios de un Ciudadano -SAC. Tiempo isolicitud en tiempo . o procedimientos
. . la trazabilidad y que el )
docente fallecido de respuesta 25 dias real y descargue el . . internos
- . . usuario realice el
habiles, Acto Administrativo ..
e seguimiento
que le notifica el
estado de su
prestacion
Atencion, El tramite no esta inscrito
Orientacion y en el SUIT, el usuario Facilidad de acceso a
asesoria a los realiza su solicitud Inscribir el tramite En iconsulta de requisitos y - . Inscripcion en el
usuarios y mediante modulo PQRS. el SUIT canales de atencion Administrativa SUIT 21212022 lLc 2ees
suscriptores frente Tiempo de respuesta 15 para radicar su solicitud
a la prestacion de dias
El contribuyente hace la -
. . L Prestar un servicio
solicitud de inscripcion . . . .
. Incluir el tramite del tributario para que el
Registro como como responsable del : .
. : ) . registro como contribuyente pueda
contribuyente impuesto de industria y . : . oo
responsable del comercio, medinate PQRS contribuyente del realizar la inscripcion Tramite total en
P o Impuesto de Industria idel impuesto de Tecnolégica . 2/2/2022 11/30/2022
Impuesto de y la Secretaria de : . . linea
. : y Comercio, en el Industria y Comercio,
Industria 'y Hacienda le genera la . ; .
! . . . sistema de impuesto !en linea
Comercio inscripcion y le asigna un

numero de registro de
industria_ y_comercio.

municipales.

Tiempo de ejecucién: 1
dia




Secreatria de
Educacion

Secretaria de
Educacion

Unidad Técnica
de Servicios
Publicos

Secretaria de
Hacienda-
OATIC




Alcaldia de

Plantilla Unico

2022 iDiciembre Ejecutiva No Aplica Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal -
Bucaramanga - Hijo

2022 iDiciembre Ejecutiva No Aplica iSantander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Plaptllla Unico
Bucaramanga - Hijo

2022 iDiciembre Ejecutiva No Aplica iSantander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Plaptllla Unico 14819
Bucaramanga - Hijo

2022 Diciembre Ejecutiva No Aplica :Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Plantilla Unico 14856

Bucaramanga

- Hijo




Declaracion de
retencion de

El tramite no esta inscrito
en el SIUT - La Secretaria
de Hacienda recibe la
declaracion privada, la

Inscribirlo en el SUIT -
Incluir el tramite en el

Prestar un servicio
tributario para que el
contribuyente no
requiera trasladarse

Administrativa /

estampillas para el sistema de impuestos . . Pago en linea 2/2/2022 11/30/2022
: graba en el modulo de - para con dicha Tecnoldgica
bienestar del adulto ) .~ Municipales pagos en o
mayor y procultura estampillas municipales y linea obligacion
genera el recibo oficial de Tiempo de ejecucion: 1
pago con codigo de barras. dia
El tramite no esta inscrito
en eI.SIUT - El Inscribirlo en el SUIT - P.restar. un servicio
. contribuyente hace la . . tributario para que el
Registro como . . . Incluir el tramite del .
. solicitud de inscripcion : contribuyente pueda
contribuyente del - . registro como : . oo
- régimen prefrencial del . realizar la inscripcion
regimen impuesto de industria contribuyente del en el régimen Administrativa / Tramite total en
preferencial del puest . y régimen prefrencial 9 o . 2/2/2022 11/30/2022
comercio, medinate PQRS prefrencial del Tecnoldgica linea
Impuesto de , del Impuesto de : .
. y la Secretaria de . : impuesto de Industria y
Industria y : Industria y Comercio, . ,
. Hacienda le genera la . Comercio, en linea
Comercio : o . en el sistema de : . -
inscripcién y le asigna un  |. . Tiempo de ejecucién: 1
: impuesto municipales. | .
numero de registro de dia
industria y comercio.
Prestar un servicio
La Secretaria de Hacienda tributaro para que el
Imouesto al recibe la declaracion Incluir el trdmite en el :contribuyente no
Py privada y genera el recibo sistema de impuestos !requiera trasladarse . .
deguello de ganado L . . Tecnologica Pago en linea 2/2/2022 11/30/2022
menor oficial de pago de manera :Municipales pagos en :para con dicha
manual sin control por linea obligacion
parte un software. Tiempo de ejecucion: 1
dia
Facilitar la radicacién
Regivo e e s oo erios "l cuacno racics Coseaen o
publicidad exterior documentos por medio ;Tecnologica 2/2/2022 11/30/2022

visual

Secretaria del Interior -
presencia

todos los ciudadanos
sin tener que acudir a
la Alcaldia.

electrénico

documentos por
medios electronicos




Secretaria de
Hacienda-
OATIC

Secretaria de
Hacienda-
OATIC

Secretaria de
Hacienda-
OATCI

Secretaria del
Interior-OATIC




2022

Diciembre

Ejecutiva

No Aplica

Santander

Bucaramanga

Central

Alcaldia

Municipal

Alcaldia de

Plantilla Unico

14866

Bucaramanga - Hijo

2022 :Diciembre Ejecutiva No Aplica :Santander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Plaptllla Unico 20172
Bucaramanga - Hijo

2022 iDiciembre Ejecutiva No Aplica iSantander Bucaramanga Central Alcaldia Municipal Alcaldia de Plantilia Unico 28441

Bucaramanga

- Hijo




La Secretaria de Hacienda

Impuesto de recibe la declaracién Permitir el pago en El ciudadano ouede
espectaculos privada y genera el recibo ilinea por parte del , P Tecnologica Pago en linea 2/2/2022 11/30/2022
o . . pagar en linea
publicos oficial de pago de manera :ciudadano
manual.
Prestar un servicio
La Secretaria de Hacienda tributario para que el
recibe la declaracién Incluir el trdmite en el :contribuyente no
Impuesto a la rivada y genera el recibo |sistema de impuestos irequiera trasladarse
publicidad visual privada y 9 m P 9 . Tecnologica Pago en linea 2/2/2022 11/30/2022
exterior oficial de pago de manera Municipales pagos en ipara con dicha
manual sin control por linea obligacion
parte un software. Tiempo de ejecucién: 1
dia
El ciudadano puede
realizar el pago en
linea sin la necesidad
El usuario puede consultar . de trasladarse a una
Contribucién por en linea su estado pero no Habilitar el pago de entidad bancaria
contribucién por Tecnologica Pago en linea 2/2/2022 11/30/2022

valorizacion

se encuentra habilitado el
pago en linea

valorizacion en linea

Eliminacién de
desplazamiento del
contribuyente

Tiempo de ejecucién: 1
dia




Secretaria de
Hacienda-
OATIC

Secretaria de
Hacienda-
OATIC

Secretaria de
Hacienda-
Oficina de
Valorizacion-
OATIC




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
11 Elaborar el Plan de Participacion 1 Numero de Planes de Participacion Ciudadana Secretaria de Planeacion 212812022
’ Ciudadana 2022 elaborado
1.2 Elljzl:]?zr el diagndstico de rendicion de 1 Numero diagnésticos rendicion de cuentas elaborados Secretaria de Planeacion 5/31/2022
13 Elaborar la estrategia de rendicién de 1 Numero de estrategias de rendicion de cuentas Secretaria de Planeacion 6/30/2022
’ cuentas elaboradas
1/31/2022
14 Publicar los informes de gestion 4 Numero de informes de gestién requeridos por eli Todas las Dependencias 4/22/2022
’ requeridos por el Concejo Municipal. Concejo Municipal publicados. OATIC (Publicacion) 712212022
10/22/2022
Subcomponente 1. Publicar el Plan Anual de Adquisiciones . L .
L. . . . - ; Porcentaje de Planes Anuales de Adquisicion vigencia . - .
Informacién de calidad y en lenguaje vigencia 2022 y sus respectivas o A I B Subsecretaria Administrativa
. 1.5 e . 100% 2022 y sus respectivas modificaciones publicadas en N S 12/31/2022
comprensible modificaciones en pagina web y . L de Bienes y Servicios
pagina web del municipio y en SECOP.
SECOP.
Publicar la apertura de los procesos .
o . . - . Todas las Secretarias
contractuales  (licitaciones,  minima Porcentaje de publicaciones realizadas a la apertura de IR
. L. . S L ) OATIC (Publicacion pagina
16 cuantia, seleccion abreviada, subasta y 100% los procesos contractuales (licitaciones, minima cuantia, web) 12/31/2022
’ concurso de méritos) en la pagina web ° seleccion abreviada, subasta y concurso de méritos) en L
L R o PR A Prensa y Comunicaciones
del Municipio y divulgaciéon en redes la pagina web del Municipio . . 5
. (divulgacion redes sociales)
sociales.
17 Elaborar 'y publicar los estados 12 Numero de estados financieros del municipio elaborados Secretaria de Hacienda 12/31/2022
’ financieros del municipio. y publicados. OATIC (Publicacién)
. . . . - : - 2/28/2022
1.8 Elaborar informe de contratacion 2 Numero de informes de contratacion elaborados. Secretaria Juridica T R075085
21 Actualizar el plan de comunicaciones. 1 Numero de planes de comunicaciones actualizados Prensa y Comunicaciones 12/31/2022
Subcomponente 2.
Dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones 29 Ejecutar la estrategia de rendicion de 100% Porcentaje de avance en la ejecucion de la estrategia de Secretaria de Planeacién 12/31/2022
’ cuentas. i rendicién de cuentas.
Subcomponente 3. Sensibilizar a los servidores publicos y Numero de sensibilizaciones realizadas a los servidores Secretaria Juridica
Incentivos para motivar la cultura de la 3.1 contratistas de la administracién en el 3 publicos y contratistas de la administracion en el tema; Prensa y Comunicaciones 11/30/2022
de i (divulgacion)
41 Realizar la evaluaciéon de la audiencia 1 Numero de evaluaciones de la audiencia publica de! Oficina de Control Interno de 12/31/2022

publica de rendicién de cuentas.

rendicién de cuentas realizadas.

Gestion




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta

Indicadores

Responsable

Fecha Limite

Subcomponente 1.
Estructura Administrativa y
direccionamiento estratégico

Divulgar espacios en los puntos vive digital
para que los ciudadanos puedan realizar
tramites en linea.

Numero de divulgaciones en los punto vive
digital de espacios para que los ciudadanos
puedan realizar tramites en linea.

OATIC

30/6/2022
30/11/2022

Subcomponente 2.

Fortalecimiento de los canales de

atencion.

21

Actualizar y mantener la Estrategia para la
implementacion de acciones de mejora en la
atencion y servicio a la ciudadania de la
alcaldia de Bucaramanga 2021- 2023

Numero de estrategias de mejora del
servicio al ciudadano actualizada vy
mantenida

Secretaria Administrativa

12/31/2022

22

Solicitar actualizacién del portafolio de
servicios de la Alcaldia de Bucaramanga de
acuerdo a la necesidad presentada por los
procesos de cada una de las dependencias.

100%

Porcentaje de solicitudes de actualizaciones
del portafolio de servicios presentadas a la
Secretaria Administra por los procesos de
cada una de las dependencias, de acuerdo
a su necesidad.

Todos los procesos que
ofrecen servicio al cliente
externo

4/30/2022

23

Actualizar el portafolio de servicios de la
Alcaldia de Bucaramanga de acuerdo con la
necesidad presentada por los procesos de
cada una de las dependencias.

Numero de portafolio de servicios
actualizado de acuerdo con la necesidad
presentada por los procesos de cada una de
las dependencias.

Lider: Secretaria
Administrativa (Proceso de
Gestion de Servicio a la
Ciudadania) con el apoyo de
la Secretaria de Planeacion
Prensa y Comunicaciones
(Disefio y publicacion de la
ventana hacia afuera) y TIC
(Publicacion de la ventana
hacia adentro)

12/31/2022

24

Difundir los tramites y servicios ofrecidos
por la Alcaldia de Bucaramanga, segun
requerimiento de cada dependencia.

100%

Porcentaje de difusiones realizadas de
tramites y servicios ofrecidos por la Alcaldia
de Bucaramanga, segun requerimiento de
cada dependencia

Prensa y Comunicaciones

12/31/2022

25

Realizar una socializacién de los protocolos
del servicio al ciudadano dentro del proceso
de induccién y reinduccién a servidores
publicos y contratistas

Numero de socializaciones de los
protocolos del servicio al ciudadano a
servidores publicos y contratistas realizadas
dentro del proceso de induccion 'y
reinduccion

Secretaria Administrativa

12/31/2022

26

Promover el uso de las herramientas de
radicacion de PQRSD via SAC 2.0 a los
servidores publicos de las instituciones
educativas y a la comunidad (padres de
familia y estudiantes) con el fin de disminuir
la afluencia en la Secretaria de Educacion.

Numero de circulares dirigidas a a los
servidores publicos de las instituciones
educativas y a la comunidad (padres de
familia y estudiantes) con el fin de recordar
la importancia de hacer uso de la
herramienta SAC 2.0 para la radicaciéon de
PQRSD.

Secretaria de Educacion

12/17/2022

Subcomponente 3.
Talento Humano

3.1

Promover espacios de sensibilizacion para
fortalecer la cultura de servicio a la
ciudadania al interior de la entidad

Numero de espacios de sensibilizacion para
fortalecer la cultura de servicio a la
ciudadania al interior de la entidad

Secretaria Administrativa

12/31/2022




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Comp 4: Mecani para mej la At al Ciudad
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Elaborar informes comportamentales de Numero de informes comportamentales
PQRSD, que evidencien el cumplimiento de elaborados de PQRSD, que evidencien el 30/04/2022
41 > d P 3 ac > 4 Secretaria Administrativa 30/07/2022
los términos legales en las respuestas de cumplimiento de los términos legales en las 30/10/2022
Subcomponente 4. las mismas. respuestas de las mismas.
anatioypiRcecimenta Realizar seguimientos a las PQRSD Numero de seguimientos realizados a las 30/4/2022
radicadas que se encuentran vencidas y por PQRSD que se radican en la Administracion . . .
4.2 L 3 X X Secretaria Administrativa 31/8/2022
vencer de acuerdo a la normatividad Central y se encuentran incumpliendo la Ley
) 31/12/2022
vigente. 1755 de 2015.
Medir el nivel de satisfaccion del servicio al Numero de mediciones del nivel de
Subcomponente 5. ) ) X N . . L. . } . - .
5.1 ciudadano y publicar el informe vigencia 1 satisfaccion del servicio al ciudadano: Secretaria Administrativa 3/30/2022

Relacionamiento con el ciudadano

2021

realizados y publicados.










PLAN ANTICORRUPCION Y

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciuc

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y a:

Actividades Meta

Realizar seguimiento a la publicacién y mantenimiento
de las categorias de informacion publica establecidas
en la Resolucién 1519 de 2020 del MINTIC, para dar
cumplimiento a la publicacion en la seccion
transparencia y acceso a la informacién publica del
portal www.bucaramanga.gov.co

Publicar y/o actualizar Datos Abiertos del municipio de

0,
Bucaramanga en el Portal www.datos.gov.co 100%

Cargar la informacion en el SIGEP en el médulo de
contratistas, la vinculacion y liquidacion de los
contratistas de prestacion de servicios en la
Administracion Central (personas naturales).

100%

Cargar la informacion en el moddulo de recursos
humanos del SIGEP en vinculaciéon y desvinculacion
del personal de planta que se vinculen y desvinculen
de la Administracion Central.

100%

Actualizar el mapa de obras que se encuentra
publicado en pagina web del municipio de 2
Bucaramanga.

Realizar tres (3) seguimientos interno al cumplimiento
de la Ley 1755 de 2015 que ordena la recepcion del
tramite y derecho de peticion quejas y reclamos de la
Alcaldia de Bucaramanga.

Revisar los instrumentos de gestion publica
(inventario de activos de informacion e indice de 1
informacion clasificada y reservada).

Capacitar a personas en situacion de discapacidad
visual y auditiva en el uso de herramientas para la 2
accesibilidad a computadores y ambiente web.




Definir un (1) paradmetro que debe contener el
software de correspondencia GSC para el
cumplimiento de la ley de transparencia respecto a
peticiones de documentos y de informacion.

Implementar el parametro que debe contener el
softvare de correspondencia GSC para el
cumplimiento de la ley de transparencia respecto a
peticiones de documentos y de informacién.

100%




ATENCION AL CIUDADANO 2022

fadano

cceso a la informacion

Indicador

Responsable

Fecha Limite

Numero de seguimientos realizados a la
publicacion 'y mantenimiento de las
categorias de informacion publica
establecidas en la Resolucion 1519 de 2020
del MINTIC para dar cumplimiento a la
publicaciéon en la seccion transparencia y
acceso a la informacion publica del portal
www.bucaramanga.gov.co

Secretaria Juridica
OATIC (Publicacion)

18/05/2022
19/10/2022

Porcentaje de publicaciones ylo
actualizaciones de Datos Abiertos del
municipio de Bucaramanga realizadas en el
Portal www.datos.gov.co

OATIC

30/06/2022
30/11/2022

Porcentaje del cargue de la informacion en
el SIGEP en el médulo de contratistas, la
vinculacion de los contratistas de prestacion
de servicios en la Administracion Central
(personas naturales).

Secretaria Administrativa

Cada vez que se
vincule y se liquide
un contrato de
prestacion de
servicios

Porcentaje Cargue de la informacién en el
modulo de recursos humanos del SIGEP en
vinculacion y desvinculacion del personal de
planta que se vinculen y desvinculen de la
Administraciéon Central.

Secretaria Administrativa

Cada vez que se
vincule y se
desvincule un
servidor publico

Numero de actualizaciones realizadas en el

mapa de obras que se encuentra publicado! Secretaria de Infraestructura 30/06/2022
- 31/12/2022

en pagina web.

Numero de seguimientos internos realizados 31/3/2022

al cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que .

ordena el tramite del derecho de peticion Todas las Dependencias 30/8/2022
. P ' 15/12/2022

quejas y reclamos.

Numero de revisiones realizadas a los

instrumentos de gestidon publica (inventario! Todas las Dependencias 31/12/2022

de activos de informacion e indice de OATIC (Publicacion)

informacion clasificada y reservada).

Numero de capacitaciones realizadas para

el uso de software para accesibilidad de OATIC 30/6/2022

personas en situacion de discapacidad 30/11/2022

visual_v_auditiva




Numero de parametros definidos que debe
contener el software de correspondencia
GSC para el cumplimiento de la ley de
transparencia respecto a peticiones de
documentos y de informacion.

Secretaria Administrativa

30/04/2022

Porcentaje de avance en la implementacion
del parametro que debe contener el
software de correspondencia GSC para el
cumplimiento de la ley de transparencia
respecto a peticiones de documentos y de
informacion.

OATIC

31/10/2022




R
30351@““
2

Subcomponente
1.1
Subcomponente 1. Integridad y Conflicto 12
de Intereses
1.3




PLAN ANTICORRUPCION Y

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciuc

Componente 6: Iniciativas adicionales: Integridad y C

Actividades Meta

Realizar dos (2) jornadas de apropiacion del Codigo
de Integridad a los servidores publicos y contratistas 2
de la alcaldia de Bucaramanga

Realizar dos (2) campafias de divulgacién para
promover el uso del correo
cod.integridad@bucaramanga.gov.co, como canal 2
para conocer opiniones y denuncias sobre el Cadigo
de Integridad y Conflicto de Intereses

Realizar un (1) informe de seguimiento del registro de
la declaracion de conflictos de intereses de los
directivos que se presenta en la plataforma de
Funcién Publica

Realizar una actividad de divulgacion para promover
el desarrollo del curso virtual de Integridad, 1
transparencia y lucha contra la corrupcion del DAFP




ATENCION AL CIUDADANO 2022

ladano

>onflicto de intereses

Indicador

Responsable

Fecha Limite

Numero de jornadas de apropiacion del
Codigo de Integridad a los servidores
publicos y contratistas de la alcaldia de
Bucaramanga

Secretaria Administrativa

12/31/2022

Numero campafas de divulgacion para
promover el uso del correo
cod.integridad@bucaramanga.gov.co, como
canal para conocer opiniones y denuncias
sobre el Cddigo de Integridad y Conflicto de
Intereses

Secretaria Administrativa

12/31/2022

Numero de informes de seguimiento del
registro de la declaracion de conflictos de
intereses de los directivos que se presenta
en la plataforma de Funcion Publica

Secretaria Administrativa

12/31/2022

Numero de actividad de divulgacion para
promover el desarrollo del curso virtual de
Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion del DAFP

Secretaria Administrativa

12/31/2022
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