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AVANCE DE GESTION
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

El Proceso de Gestidn de las TIC presenta el informe acorde a su enfoque basado en procesos, el cual
permite alcanzar los objetivos definidos y demostrar mejoras en eficiencia y eficacia para brindar
soporte y acompafiamientos a los distintos procesos de la entidad para dar cumplimientodecadauna
de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 Bucaramanga, una ciudad de
oportunidades”, segunlodispuesto en el Acuerdo Municipal 013 del 10de juniode 2020

1. CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA
1.1.  SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

Desde el Proceso de Gestidon de las TIC, se ha continuado con la prestacion de servicios de asistencia
relacionada con Hardware, software, servicios de red, mantenimientos preventivos y/o correctivos
de equipos de codmputo y gestiona infraestructura tecnoldgica para los Sistemas de Informacién,
brindando asi los servicios de soporte que se atienden de las diferentes Secretarias y dependencias
de la Administracidn central, al igual que de los entes descentralizados. Durante el periodo, el equipo
de trabajo ha desempefiado sus funciones teniendo en cuenta la alternancia de trabajo en casa y la
presencialidad, logrando minimizar el impacto de esta transicion en los funcionarios y contratistas de
la entidad por medio del soporte y capacitaciones en el uso de herramientas digitales que garantizan
el normal desempefio de las funciones.

A cierre del afio 2021, se registraron un total de 5.916 atenciones a las solicitudes de soporte técnico
por medio de la plataforma STS en atencidon a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de
Bucaramanga de las diferentes dependencias y oficinas adscritas.

Periodo Trimestre | | Trimestre Il| Trimestre Il | Trimestre |V | Total
Cantidad 1470 1293 1707 1446 5916

Fuente: Equipo TIC

A continuacidn, se relacionan el nimero de solicitudes por dependencias, evidenciando que la
dependencia con mayor numero de solicitudes fue la Secretaria de Hacienda, con un total de 955
solicitudes, seguido de la Secretaria de Interior y la Secretaria Administrativa con un total de 882 y
563 solicitudes respectivamente:
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DEPENDENCIA N2 DE SOLICITUDES
CAME 209
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO 94
DESPACHO ALCALDE 81
OFICINA ASESORA DE SISTEMAS - TIC 117
OFICINA DE CONTROL INTERNO 34
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 89
OFICINA DE PRENSA'Y COMUNICACIONES 55
OFICINA DE VALORIZACIONES 93
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 563
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 455
SECRETARIA DE EDUCACION 550
SECRETARIA DE HACIENDA 955
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 277
SECRETARIA DE PLANEACION 379
SECRETARIA DE SALUD Y EL AMBIENTE 546
SECRETARIA DEL INTERIOR 882
SECRETARIA JURIDICA 254
TESORERIA 247
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 29
BOMBEROS DE BUCARAMANGA 1
OFAI 6
TOTAL 5916

Fuente: Equipo TIC
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TESORERIA

DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO
DESPACHO ALCALDE

OFICINA ASESORA DE SISTEMAS -...
OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE PRENSA'Y
OFICINA DE VALORIZACIONES
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE DESARROLLO
SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DE SALUD Y EL
SECRETARIA DEL INTERIOR
SECRETARIA JURIDICA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Relacionado con los tipos de servicios o soporte solicitados, se evidencid que la mayoria de las
solicitudes fueron las relacionadas con impresoras y escaneres, seguido de soporte a computadores

y de aplicativa web, a continuacién, se relaciona la informacién para el periodo correspondiente:

TIPO DE SERVICIO

SOFTWARE 190
CORREO ELECTRONICO 157
FILE SERVER 249
DESARROLLO 18
CENTRO DE DATOS 515
IMPRESORAS Y ESCANER 1683
CONEXIONES INTERNET, RED Y TELEFONIA 752
APLICATIVOS ALCALDIA 978
COMPUTADOR (HARDWARE) 1187
NO DEFINIDOS 187
TOTAL 5916

Fuente: Equipo TIC
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De lo anterior, se conocid que a cierre del aio se recibieron 5.916 solicitudes de soporte técnico, de
las cuales 5.899 solicitudes fueron atendidas, 14 solicitudes quedaron asignadas a los técnicos que,
por tiempo, falta de insumos o complejidad de la solicitud no lograron cerrar la atencién. Finalmente
se evidencié que solo 3 solicitudes quedaron pendientes por atender, toda vez que al momento de
atenderlas no se logré comunicacidn con el usuario o se encuentran a la espera de informacién por
parte del usuario, lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

ESTADO DEL SERVICIO

ASIGNADO 14
ATENDIDO 891
FINALIZADO 5008
PENDIENTE 3
TOTAL 5916

Fuente: Equipo TIC

La informacién presentada anteriormente, evidencié que 5.008 solicitudes de soporte técnico
obtuvieron calificacion del servicio por los usuarios. Por lo anterior, se evidencié que el 88% de las
solicitudes se logran atender durante el mismo dia en que fue asignado el servicio, el 8% en las 48
siguientes a la solicitud y 2% con duracidon de una semana, lo que resalta una mejora en el nivel del
servicio prestado, como se muestra a continuacién:

2%_\1%\/_1%

= Durante el dia de asignacion
del servicio

= Durante las 48 horas a partir
del servicio
= Durante la semana

= Mas de una semana

= Sin calificacién
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¢TIEMPO DE SOLUCION TOTAL DEL SERVICIO?

Durante el dia de asignacion del servicio 4392
Durante las 48 horas a partir del servicio 425
Durante la semana 110
Mas de una semana 46
Sin calificacion 35
TOTAL 5008

Fuente: Equipo TIC

En cuanto a la satisfaccidon del servicio se obtuvo una calificacién de excelente por el 89% de los
usuarios y bueno con un total del 9%, como se evidencia a continuacidn:

1% 0% 1%
()

_\
|
= Bueno
= Regular
= Deficiente
= Sin calificacion

SATISFACCION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (EN SOLUCION)

= Excelente

Excelente 4453
Bueno 466
Regular 37
Deficiente 21
Sin calificaciéon 32
TOTAL 5008

Fuente: Equipo TIC

Lo anterior, permite concluir que el 98% de los usuarios de la entidad consideran que desde el equipo
de conectividad e infraestructura se cumple con la gestion del servicio de soporte técnico.
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1.2. SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Instituciones educativas

En el afio 2021 desde el Proceso de Gestion de las TIC se realizé acompaiamiento técnico a las
11 Instituciones Educativas Rurales beneficiadas con Centros Digitales MINTIC Bucaramanga, el cual
garantiza el servicio de conectividad a internet por un periodo de 10 afios, verificando el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

e El correcto funcionamiento del servicio y los equipos instalados.

e Funcionamiento del portal cautivo de la red MINTIC_CONECTA para la comunidad.

e Funcionamiento de la red MINTIC para la Institucion Educativa Rural, donde no permita
conexiones externas a la Institucion.

e Cumplimiento del ancho de banda definido para la institucién

e Bloqueo de paginas para adultos.

e Se verifica que la Institucidon cuente con una sala de informatica.

En las Instituciones Educativas Rurales se realizaron visitas técnicas a las 11 instituciones Educativas
Rurales, que se relacionan a continuacion:

INSTITUCION EDUCATIVA NOMBRE SEDE MATRICULA BW ESTADO

CENT EDUC RURAL EL
CENT EDUC RURAL EL PAULON 241 18M | INSTALADO
PAULON
INSTITUCION EDUCATIVA | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL
7 12M | INSTALADO
RURAL BOSCONIA. BOSCONIA SEDE F CUCHILLA ALTA
IE ORIENTE MIRAFLORES SEDE F ESCUELA
IE ORIENTE MIRAFLORES 28 12M | INSTALADO
RURAL SAN JOSE
IE RURAL VIJAGUAL IE RURAL VIJAGUAL SEDE E 45 12M | INSTALADO
IE RURAL VIJAGUAL IE RURAL VIJAGUAL SEDE G 28 12M | INSTALADO
INSTITUCION EDUCATIVA |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL
188 18M | INSTALADO
RURAL BOSCONIA. BOSCONIA
INSTITUCION EDUCATIVA | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL
19 12M | INSTALADO
RURAL BOSCONIA. BOSCONIA SEDE C LOS SANTOS
IE RURAL VIJAGUAL IE RURAL VIJAGUAL SEDE B 29 12M | INSTALADO
INSTITUCION EDUCATIVA |INSTITUCION EDUCATIVA RURAL
55 15M | INSTALADO
RURAL BOSCONIA. BOSCONIA SEDE D BOLARQUI
INSTITUCION EDUCATIVA | INSTITUCION EDUCATIVA RURAL 36 12M | INSTALADO
10
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RURAL BOSCONIA. BOSCONIA - SEDE E LA CAPILLA
IE RURAL VIJAGUAL IE RURAL VIJAGUAL SEDE F 8 12M INSTALADO

De cada institucion Educativa Rural se tomd evidencia de los equipos instalados:

Asi mismo, se tomaron medidas cibernéticas preventivas, logrando que a cada institucion Educativa
Rural se realizara un test de velocidad, bloqueo de paginas para adultos y sala de informatica.

0O @ veopomogratis ooy cater ® o

Bs|

Este sitio no puede proporcionar
una conexion segura

veopornagratis.xxx criis una

Asi mismo, se realizd acompafiamiento desde el Proceso de Gestidn de las TIC a la Secretaria de
Educaciéon Municipal en temas de conectividad a las 108 Sedes Educativas, con el fin de ir validando
la activacion del servicio de internet, la verificaciéon de los equipos, anchos de banda, bloqueo de
paginas para adultos y el adecuado funcionamiento en cada centro educativo.
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El apoyo fue realizado a las siguientes instituciones educativas:

SEDE EDUCATIVA CONECTIVIDAD 2021

IE CAMPO HERMOSO - SEDE A

IE DAMASO ZAPATA - SEDE A

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE A

IE JOSE CELESTINO MUTIS - SEDE A

IE MAIPORE - SEDE B

IE NACIONAL DE COMERCIO - SEDE A

IE PROVENZA - SEDE A

IE SANTA MARIA GORETTI - SEDE A

IE SANTO ANGEL - SEDE A

IE MAIPORE - SEDE C JARDIN INFANTIL KENNEDY

IE CLUB UNION - SEDE E CENTRO DE ATENCION AL PREESCOLAR
IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE D TRANSICION

IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE E IPC

IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE C SANTA INES

IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE B SAN CRISTOBAL
IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE A

IE LAJUVENTUD - SEDE A

IE CAFE MADRID - SEDE A

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE A

IE SAN JOSE DE LA SALLE - SEDE B LA VICTORIA

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE C

IE POLITECNICO SEDE A

IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE A

IE SANTA MARIA GORETTI - SEDE C JACKELINE

IE LA LIBERTAD SEDE A

IE SAN JOSE DE LA SALLE SEDE A

IE LA MEDALLA MILAGROSA

IE SANTA MARIA GORETTI - SEDE B LA CEIBA

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE H SAN PABLO

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE B EL ROCIO

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE D DANGOND

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE B REINALDO ORDUZ ARENAS
IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE F CARLOS TOLEDO PLATA

12
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IE RURAL VIJAGUAL - SEDE A

IE POLITECNICO - SEDE E SANTA ANA - ANTIGUO IPA

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE E PABLO VI

IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE A

IE DAMASO ZAPATA SEDE B

IE PROVENZA - SEDE B EL CRISTAL

IE SAN JOSE DE LA SALLE SEDE C

IE CLAVERIANO FE Y ALEGRIA SEDE A

IE ORIENTE MIRAFLORES SEDE E

IE LA MALANA SEDE B

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE C LA PASTORA

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE D SAN CAYETANO

IE LA MALANA SEDE A

IE CLUB UNION - SEDE C REPUBLICA DE COLOMBIA

IE RURAL BOSCONIA SEDE G

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE H EL NOGAL

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE | EL INICIO

IE ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR - SEDE A

IE ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR - SEDE B SRPA

IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE B

IE BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA - SEDE A

IE BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA - SEDE B LA
HORMIGA

IE CAMACHO CARRENO - SEDE B CENTRABILITAR

IE CAMPO HERMOSO - SEDE B

IE CAMPO HERMOSO - SEDE C JOSE ANTONIO GALAN

IE CLUB UNION - SEDE A

IE CLUB UNION - SEDE B

IE COMUNEROS - SEDE A

IE DAMASO ZAPATA - SEDE D JARDIN INFANTIL

IE DE SANTANDER - SEDE A

IE DE SANTANDER - SEDE C BUCARAMANGA

IE DE SANTANDER - SEDE F REPUBLICA DE VENEZUELA

IE ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA - SEDE A

IE GUSTAVO COTE URIBE - SEDE A

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE C YIRA CASTRO

13
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IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE G SAN MARTIN

pERAEE

e

IE INTEGRADO JORGE ELIECER GAITAN - SEDE A

IE INTEGRADO JORGE ELIECER GAITAN - SEDE B PASCUALA MORENO GUEVARA

IE JORGE ARDILA DUARTE - SEDE A

IE JORGE ARDILA DUARTE - SEDE B REPUBLICA DE COSTA RICA

IE TECNICO EMPRESARIAL JOSE MARIA ESTEVEZ - SEDE A

IE LAS AMERICAS - SEDE A

IE LICEO PATRIA - SEDE A

IE NACIONAL DE COMERCIO - SEDE B

IE NUESTRA SENORA DE FATIMA - SEDE A

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE D

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE F NUEVA GRANADA

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE A

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE C MIRAFLORES

IE RAFAEL GARCIA HERREROS - SEDE A

IE DAMAZO ZAPATA SEDE C MARIA CANO

IE VILLAS DE SAN IGNACIO - SEDE A

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE D BUENOS AIRES

IE PILOTO SIMON BOLIVAR - SEDE A

IE POLITECNICO - SEDE B REPUBLICA DEL ECUADOR

IE POLITECNICO - SEDE D LA INMACULADA

IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE B DOMINGO SABIO

IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE C JAIME BARRERA PARRA

IE LOS COLORADOS - SEDE A

IE GABRIELA MISTRAL - SEDE A

IE MAIPORE - SEDE A

IE CLUB UNION - SEDE D CENTRO EDUCATIVO LAS OLAS

IE ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA - SEDE B

IE DE SANTANDER - SEDE D MERCEDES ABREGO

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE E DIVINO SALVADOR

IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE C ACAD

IE CAMPO HERMOSO - SEDE D RINCONES DE PAZ

IE DE SANTANDER - SEDE B LOS ANGELES

IE FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE B

IE FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE C

IE FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE A

www.bucaramanga.gov.co

14



http://www.bucaramanga.gov.co/

R
eﬁﬁ%@“‘“\
)

Alcaldia de
Bucaramanga

IE LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO - SEDE A

IE PROVENZA - SEDE C HOGAR SAN JOSE
IE SAN FRANCISCO DE ASIS - SEDE A
IE POLITECNICO - SEDE C MARGARITA DIAZ DE OTERO

Con miras al fortalecimiento del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el
Municipio de Bucaramanga, se suscribié el convenio interinstitucional nimero 166 del 3 de agosto
del afio 2021, con la Federacion Colombiana de Municipios, en beneficio del municipio se
recepcionardn soluciones digitales que incluyan dispositivos tecnoldgicos que se integren a la
estrategia de ciudad inteligente los cuales se definiran durante la ejecucién del mismo.

En hilo con lo anterior, se suscribié convenio de cooperacion interinstitucional nUmero 234 del 17 de
septiembre de 2021 con la empresa Comcel S.A, con el propdsito de continuar cerrando la brecha de
infraestructura y conectividad de la ciudad, beneficiando al Municipio y obteniendo mayor nimero
de puntos de acceso gratuitos a internet, conectividad a tres instituciones educativas rurales con el
servicio de internet por 10 afios y ampliacién de la red para brindar servicios privados de redes de
telefonia movil e internet, en sectores que carecen de este actualmente.

Modelo de conectividad comunitario

El modelo de conectividad comunitario presentado desde la Oficina Asesora TIC en los informes
anteriores, permite la interaccion digital de la ciudadania a partir de la infraestructura de Zonas
Digitales existentes y la aplicacion de modelos de escalabilidad y tecnologias de ultima generacion,
qgue tienen como fin, la integracion de las zonas wifi con las instituciones educativas, los centros de
salud, hospitales y parques del municipio. En el transcurso del afio 2021, se realizé un trabajo
articulado con el area de alumbrado publico, con el propdsito de desarrollar acciones que garantizan
la racionalizacién y optimizacidon de los recursos para el fortalecimiento de estas mismas areas,
generando interoperabilidad para el acceso, uso y por ende beneficio de la poblacién, las empresas y
las entidades publicas por medio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por lo anterior, se realizd la operacion en bolsa de producto obteniendo como resultado del Contrato
de comisidn celebrado entre el Municipio Bucaramanga y MERCADO Y BOLSA S.A para el SERVICIO
INTEGRAL DE POTENCIACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ELEMENTOS GPON EN LA FIBRA
OPTICA, ASI COMO EL FUNCIONAMIENTO Y/O ACTIVACION DE ZONAS WIFI Y PUNTOS DE
CONECTIVIDAD. El contrato anteriormente mencionado, presenta Interventoria bajo el proceso de
seleccion del cual fue adjudicataria la empresa UNION TEMPORAL INTEROPTICA 2021. En este
sentido, a corte del 16 de enero de 2022 la interventoria manifiesta un avance del 82.093% en la
15
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ejecucion de la operacion, representado en 36 Zonas Wifi instaladas de las cuales 22 ya se encuentran
en funcionamiento, asi mismo se cuenta con 59 puntos de conectividad instalados.

1.3. VIGILANCIAY SEGURIDAD

Desde el mes de junio del afio 2021, el Proceso de Gestion de las TIC apoyd la supervisidn al contrato
cuyo objeto es “PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE REPUESTOS AL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
EN EL MARCO DEL PROYECTO DENOMINADO -MANTENIMIENTO AL CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION - CCTV PARA LAS ACCIONES DE VIGILANCIA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” cuyo
ordenador del gasto es la Secretaria de Interior.

Al inicio de la supervision se recibié un estado de camaras del 39%, donde de las 808 camaras
conectadas al CCTV, solo 317 se encontraban activas. Es por lo anterior, que se realizé un trabajo
articulado con la Policia Nacional y la Secretaria de Interior, quienes evaluaron los puntos de la
ciudad y de esta forma los requerimientos de los puntos de camara que fueron priorizados se
debian a la situacién de orden publico, ocasionado por las protestas sociales en cada uno de los
periodos. Es por lo anterior que, a cierre del mes de noviembre del afno 2021, segun los informes
presentados por el contratista, se evidencia un avance del 76,6%, tal como se muestra a

continuacion:

% DE
TOTAL CAMARAS CAMARAS CAMARAS FUNCIONAMIENTO
cCcTV ACTIVAS INACTIVAS (BASE TOTAL
CAMARAS CCTV)
Junio de 2021 808 317 491 39%
Diciembre de 2021 | 808 619 189 76,6%

Fuente: Informe consorcio CCTV Bucaramanga 2021

El funcionamiento de las cdmaras activas incluye un trabajo que consta de las siguientes acciones:

e Inspeccidn del estado de la cdmara

e Medicidén de voltaje AC

e Medicidn de voltaje DC

e Revisidn de empaques

e Revisidn de conexiones de alarmas, datos y poder.
e Verificacion de patchcord, cables de comunicacién

16
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e Cerrado del gabinete.

e Desconectar alimentacion dc del domo para realizar limpieza.

e Cerrary verificar el estado del exterior del domo y funcionamiento
e Validacion en el sistema de monitoreo

2. SISTEMAS DE INFORMACION

Durante el cuarto trimestre del afio 2021, el proceso de gestion de las TIC ha continuado con el
proceso de transformacion digital en la entidad, dando paso a estrategias de racionalizacidon de
trdmites y servicios que se brindan en la entidad. Para el cuarto trimestre se tiene un total de 23
proyectos de desarrollo de software, donde 14 de ellos estdn en produccion, 11 en disefio.

Estado de desarrollo

15 14
11
10
5
0
Produccién Disefio

Fuente: Equipo TIC
De los tipos de desarrollo que fueron solicitados a la dependencia 64% han sido por nuevo desarrollo

de sistema o aplicacion y el 36% por apoyo o soporte al sistema o aplicacidon, como se evidencia a
continuacion:

Tipo Desarrollo

= Nuevos desarrollos  m Actualizacidn o soporte

Fuente: Equipo TIC
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En relacidon a las dependencias con mayores solicitudes se encuentra la Secretaria de salud y
ambiente (5 sistemas) y Secretaria de Hacienda y planeacion (4 sistemas c/u).

Desarrollos por Dependencias

Secretaria administrativa
Oficina Valorizacion
Departamento administrativo del espacio...
Oficina Mujer y equidad de genero
Hacienda
Secretaria interior
TIC
Secretaria de planeacién
Secretaria educacion

Oficina despacho alcalde

Secretaria de salud y ambiente

o
=

2 3

S
(€]
[e)]

Fuente: Equipo TIC

De lo anterior, se obtiene el siguiente avance en relacion a los sistemas de informacidn para el cierre
de la vigencia 2021:

Periodo Trimestre | | Trimestre Il| Trimestre Ill | Trimestre IV | Total

Proyectos en produccion g 15 15 14 48

Fuente: Equipo TIC
2.1. ESTRATEGIA ANTI- TRAMITES

La Estrategia Anti tramites de la entidad fue trabajada en el afilo 2021 con articulacién al plan de
integracion del portal Gov.co para la inscripcion de los tramites en linea que actualmente tiene la
alcaldia de Bucaramanga, lo cual a cierre de la vigencia 2021 se cuenta con un total de 17, tal como
se evidencia en la siguiente figura, presente en dicha plataforma:

18
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Resumen de elementos registrados

Total elementos de integracion registrados: 17

Completados vs. Totales Estado de ejecucién del plan

Ventanillas Con in Al dia (cumpliendo) Completados
unicas cu )

Tramite y OPAs Servicios Sede Portales
Electrénica Transversales

En total para el proceso de integracion se inscribieron los siguientes 17 tramites:

e Impuesto predial unificado

e Concepto uso de suelo

e Registré informacion a través de aplicativo para agentes retenedores

e Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
e Certificado de estratificacion econémica

e Certificado de residencia

e Paginaweb

e Licencia de inhumacién de cadaveres

e Impuesto al degiiello de ganado menor

e Registro de la publicidad exterior visual

e Impuesto de espectaculos publicos

e Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas

e Impuesto a la publicidad visual exterior

e Licencia de ocupacion del espacio publico para la localizacion de equipamiento
e Contribucidn por valorizacion

e Incorporacion y entrega de las areas de cesidn a favor del municipio

e Categorizacion de parqueaderos

En cuanto a los tramites registrados en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, PAAC, en
la siguiente tabla se relaciona el estado de los trdmites a cierre del aifio 2021, evidenciando las
mejoras y los beneficios que obtendra el ciudadano con su implementacion:

Mejora a Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Porcentaje
Nombre

implementar y/o entidad racionalizacion racionalizacion  de avance

o - o Mejora u
Licencia de | Permitir la consulta | Disminucién en el L
. » . . . o ) optimizaciéon del
inhumacion de | de informacion de | tiempo de respuesta a | Administrativa 100%
roceso o
cadaveres. los afos 2010 y|1dia P o
procedimiento
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2011. Tiempo de asociado al
respuesta 1 dia tramite
Prestar un servicio
) L. tributario para que el
Incluir el tramite en .
] contribuyente no
Impuesto al|el sistema de )
. . requiera  trasladarse . ,
degliello  de|impuestos ) Tecnoldgica Pago en linea 30%
o para con dicha
ganado menor | Municipales pagos L
, obligacion
en linea ) ) »
Tiempo de ejecucién: 1
dia
Realizar la solicitud
del tramite de
manera virtual, | Tiempo de ejecucién
reduciendo 15 dias (ahorro 15 dias)
tiempos de | Disminucidn de Radicacion,
Registro de la|respuesta y | ciudadanos que deben descarga y/o
publicidad facilitando la | desplazarse hasta la|Tecnoldgica envio de | 65%
exterior visual | radicacidn de | Secretaria del Interior a documentos
documentos a | solicitar el permiso de electrdénicos
todos los | publicidad visual
ciudadanos sin | exterior.
tener que acudir a
la Alcaldia.
Prestar un servicio
) L tributario para que el
Incluir el tramite en ]
) contribuyente no
Impuesto de|el sistema de .
. . requiera  trasladarse . ,
espectaculos |impuestos ) Tecnoldgica Pago en linea 30%
o . para con dicha
publicos Municipales pagos L
) obligacion
en linea . . .,
Tiempo de ejecucién: 1
dia
El ciudadano podra | Tiempo de ejecucién
Permiso para | realizar la solicitud | 15 dias (ahorro 15 dias) o
) L L Radicacion,
espectaculos |del tramite de|Disminucién en el
- . . descarga y/o
publicos manera virtual. | tiempo de respuesta L. ,
. . . Tecnoldgica envio de | 100%
diferentes  a|Reduciendo para el otorgamiento
. . documentos
las artes | tiempos de | del permiso de .
. , . electrdénicos
escénicas respuesta y | espectaculos publico.
facilitando la| Disminucién del aforo
20
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radicacion de|de ciudadanos en la
documentos sin | Alcaldia de
tener que acudir a|Bucaramanga.
la  Alcaldia de
manera presencial.
Prestar un servicio
) L. tributario para que el
Incluir el tramite en )
] contribuyente no
Impuesto a lalel sistema de )
o . requiera  trasladarse . ,
publicidad impuestos ) Tecnoldgica Pago en linea 30%
) ) o para con dicha
visual exterior | Municipales pagos o
, obligacion
en linea . ) »
Tiempo de ejecucion: 1
dia
) . El ciudadano podra
Licencia de . .

. realizar la solicitud o
ocupacion del o ) ) » Validacién de
. del tramite en|Tiempo de ejecucion ,
espacio ) N L ) i . datos a través de

o linea. Facilitando la | del trdmite quince dias | Tecnoldgica . 100%
publico para la L , medios
L radicacion y el|(se ahorra 15 dias) .
localizacién de tecnoldgicos
) ) cargue de
equipamiento »
documentacién.
El ciudadano puede
realizar el pago en linea
sin la necesidad de
o Habilitar el pago de |trasladarse  a  una
Contribucién L ] )
contribucién  por | entidad bancaria . )
por L o Tecnoldgica Pago en linea 25%
L valorizacion en | Eliminacion de
valorizacion ) .
linea desplazamiento del
contribuyente
Tiempo de ejecucién: 1
dia
Realizar la solicitud | . . |
L Disminucidn de
del tramite de| .
» . ciudadanos que deben o
Incorporacién | manera virtual vy Radicacion,
. desplazarse hasta la
y entrega de |facilitando la o » descarga y/o
] o Administracion . ]
las dreas de|radicacion de o . Tecnoldgica envio de | 100%
» Municipal a realizar la
cesion a favor| documentos a L L documentos
L solicitud del tramite. o
del municipio |todos los L electrdénicos
] | El tramite se
ciudadanos sin ) )
desarrollara en un dia
tener que
21
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desplazarse a la

Alcaldia.

Realizar la solicitud

del tramite de

manera virtual, | Tiempo de ejecucién

reduciendo 15 dias (ahorro 15 dias)

tiempos de | Disminucién de Radicacidn,
Categorizacion | respuesta y | ciudadanos que deben descarga y/o
de facilitando la| desplazarse hasta la|Tecnoldgica envio de | 100%
parqueaderos | radicacién de | Secretaria del Interior a documentos

documentos a | solicitar la electrénicos

todos los | categorizacidn de

ciudadanos sin | parqueaderos.

tener que acudir a

la Alcaldia.

En relacion a los trdmites a los cuales no se obtuvo porcentaje de avance del 100%, se comparte a
continuacion el estado actual y avance a cierre 2021:

Impuesto deqiiello ganado menor.

Se desarrolld el formulario para la declaracién, actualmente la validacion de declaracién se encuentra
realizada, al cierre del informe se estan apoyando a la Secretaria de Hacienda con los temas de
validacién de pago con las entidades bancarias.

Estado: @ Disefio
Dependencia solicitante: Secretaria de hacienda

22
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PAGINA PRINCIPAL

@'cov.co

Aveania or.
BUERRAE

TRAMITES Y SERVICIOS

Inicio » Tramites y servicios » Declaracion mensual deguello de ganado menor

Declaracion mensual deguello de ganado menor

rcaLDir D
iy

8302012220

Afio a declarar

MARQUE CON UNA X S| ES CORRECCION Y ESCRIBA EL NUMERO DE
RADICACION ¥ FECHA DE LA DECLARACION QUE CORRIGE

A. DATOS GENERALES

AGENTE RETENEDOR 0 AGENTE RESPONSABLE DEL RECAUDO.

ENE  FEB ABR  MAY | JUN | JUL  AGO

o1 02 Oa os Oe or Os

O Primer Trimestre O Segundo Trimestre

O Correceién  17/11/2021

O Tercer Trimestre

FORMATO IMPUESTO DECLARACION MENSUAL DEGUELLO DE GANADOR MENOR

SEP  OCT NOV = DIC

De D1 O# D12

O Cuarte Trimestre

Fecha
m] .

2. IDENTIFICACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

©CCONITOCE

Dv:

3. NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

4IDENTIFICACION C.CO C.EO STEL

No

6. DIRECCION DE NOTIFICACION:

7. CIUDAD:

8. TEL:

9. DIRECCION DE NOTIFICACION ELECTRONICA:

10. BIRECCION SEDE PRINCIPAL

11. CIUDAD:

12. TEL

13 TEL MOVIL:

RECUERDE QUE LAS SANCIONES LIQUIDADAS NO PODRAN SER INFERIORES A LA SANCION MINIMA ESTABLECIDA EN EL VALOR DE CINCO

8. LIQUIDACIGN PRIVADA

C. FIRMAS

(5) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO

LIQUIDACION RETENCIONES Y AUTORETENCIONES

1 Nimero de semovientes sacrificados

2 valor Unidad Comercial Adicional (Vigente para el periode que corresponda)

3 Tarifa aplicabale (4,0% de UMT)

4 Impuesto de deguello de ganado menor multplicar renglén 1x Renglén 3

5 SANCION POR CORRECCION: 10% del mayor valor sin emplazamiento, 20% del mayor
valor si media emplazamiento o auto de inspeccion tributaria.

6  SANCION POR

XACTITUD: 1/4 de la impuesta con ocasién al requerimiento especial;

/2 con ocasion a la liquidacién de revisién; 100% de la sancién luego de ejecutoriada la
liquidacion oficial de revision

7 SANCION POR NO DECLARAR REDUCIDA: para que proceda la reduccion de la sancién,
esta declaracion se debera presentar con page (Articulo 231 ETM)

&  SANCION POR EXTEMPORANEIDAD: 10% por mes ofraccién sobre el valor liqudade o 20%
si media emplazamiento.

9 TOTAL RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES PRACTICADAS (Sumar renglones 1al 11)

Declara que la informacién aquf consignada es co

FIRMA,

tay sjustada a las disposiciones vigentes

FIRMA,

REPRESENTANTE LEGAL,

'Gov.co

COLOMBIA

FIRMA DEL CONTADOR O REVISOR FiscaL O

Alcaldia de Bucaramanga
Nit:890 201 222-0

Direccién: Fase I: Calle 35 # 10-43.

Fase II: Carrera 11 # 34-52,

Cédigo Postal: 680006. Codigo Dane: 68001.

Horario de Atencion: Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 02:00 p.m. jornada continua

www.bucaramanga.gov.co

TOTAL

05555

PRESENTAR DECLARACION

Contacto

Conmutador: (57+7) 633 70 00

Atencién a la Ciudadania: (57+7) 652 55 55
Fax: (57+7) 652 17 77

Centro Integral de la Mujer - Violencia
Intrafamiliar: 6351897,
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Trdmite impuesto de espectdculos publicos

El trdmite de espectdculos publicos cuenta con dos particularidades, para la liquidacién del
espectaculo primero se debe realizar una solicitud y enseguida se realizara la declaracién. Dentro de
la solicitud se presentan dos tipos de eventos; Unico y sucesivo, actualmente se encuentra
desarrollado y en pruebas la solicitud para eventos de tipo unico.

cio » Tramites y servicios > Espectaculos pablicos

[ S P N - ¢, — clienes dudas d

iComo fue t

Espectaculos publicos durante el proe

# Importante Consulto mi Solicitud -

Este tramite esta diseflado para el registro del especticulo publico Municipal y

que congregan la
E T " i de que trata el articulo 3 de la ley 1493
de 201 presentada por el productor de espectaculos plblicos la persona
Natural o Juridica.

1. Datos Generales de la Solicitud

Tipo Persona * Tipo de Documento *

Seleecione v || Seleccione v

Numero de Identificacion*

De la misma manera se desarrollé el médulo administrativo para toda la gestidn administrativa

INICIO PLANEACION INTERIOR HACIENDA

Solicitudes de Espectaculos Publicos

Enviadas ) Garantia L Pago Efective

MOSTRAR [~ | REGISTROS

Buscar: (o]
[. ] Fecha
*  Responsable Nombre del del
Radicado Espectaculo evento Lugar Evento  evento Telefono Detalle

202111192 OLFER OLAYVA FRIJOLADA CENTRO
COMERCIAL 12

6 3175024300 . °

Detalles Trazabilidad

CRISTAL BAJO

Mostrando registros del1al1 de un total de 1 Anterior Siguiente
oo [ ——————— —
MOSTRAR REGISTROS
7 Buscar o
Responsable Nombre del Lugar Fecha del
Radicado Espectaculo evento Evento evento Telefono Detalle

Ningin dato disponible en esta tabla

Estado: @ Disefio
Oficina solicitante: Secretaria de hacienda
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Tramite registro publicidad exterior visual

Al tramite se le realizé el disefio y modelo de la solicitud del registro de acuerdo al procedimiento.
Actualmente, el médulo en el que el ciudadano realiza la solicitud ya se encuentra funcional,
guedando pendiente la finalizacién del médulo administrativo, el cual consiste en que el funcionario
pueda gestionar la solicitud.

<« C @ tramitesenlineapruebas bucaramanga.gov.co

®'Gov.co

Publicidad Exterior Visual

® Importante

Descripcion del tramite

1. Datos Generales de la Solicitud
Modalidad de publicidad *

AVISOS Y PENDONES v

Tipo de publicidad * Fecha de instalacién * Namero de elementos *

Seleccione v dd/mm/aaaa (]

2. Datos del Solicitante

Tipo de Documento * Numero de Identificacion *

Estado: @ Disefio
Dependencia solicitante: Secretaria del Interior

Trdmite contribucion por valorizacion

El Desarrollo del trdmite consta de generar pago en linea, actualmente la Oficina TIC, apoyd a la
Secretaria de Hacienda en los temas de negociacién con una nueva plataforma de pago con el banco
Davivienda, ya que la se manejaba anteriormente (Wompi) de Bancolombia, quien Unicamente
permitia un nimero de cuenta vy la idea del desarrollo era permitir manejar dos cuentas o mas, segun
los conceptos que manejen la oficina de hacienda y valorizacion.

Estado: @ Disefio
Dependencia solicitante: Oficina de Valorizacién

Para todos los tramites, se puede acceder al portal de tramites en linea dispuesto en la pagina web
de la entidad bajo el siguiente enlace https://www.bucaramanga.gov.co/tramites/
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Adicionalmente, durante el afio 2021, se dio continuidad al funcionamiento los siguientes tramites
registrados en el portal a los cuales se les brindd soporte:

Alcaldia de
Bucaramanga

Tramite concepto uso de suelo

Se desarrollé un sistema que llevard a cabo el trdmite de concepto de uso de suelo en linea,
permitiendo al ciudadano transparencia, eficiencia del tiempo del tramite y a su vez evitar el
desplazamiento de ciudadanos hacia la Alcaldia de Bucaramanga.

Dentro de la plataforma se han generado 31.096 conceptos, de los cuales 15.521 han sido conceptos
compatibles, 15.116 conceptos incompatibles y 459 casos especiales.

Estado: @ Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacién
El enlace del trdmite: https://usodesuelo.bucaramanga.gov.co/

e

Concepto uso de suelo

Informacion del predio

Informacion del solicitante

Aviso de privacidad y autorizacién tratamiento de datos
personales

uuuuuuuuuuuuuuuuu

®'Govco

€o
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RETEICA

El sistema tiene la funcionalidad de realizar y recibir pagos de dicha declaracién, permitiendo que el
ciudadano pueda presentar su declaracion sin la necesidad de trasladarse a la entidad. El sistema
inicialmente solicita un registro al ciudadano en el portal de declaraciones en donde se validara la
identificacién con preguntas de seguridad, y alli diligencia el formulario; una vez lo haya completado,
el ciudadano seguira con los pasos que se le indican y luego realizar el pago.

Beneficios del sistema a la ciudadania o interesados:
e Evita desplazamientos hacia la alcaldia de Bucaramanga
e Evita aglomeraciones en las instalaciones de la alcaldia
e Facilidad del proceso de pago de la declaracién
e Tramite enlinea

®'GOvVCOo

“

o

o inima
SAn

>

Presentar declaracion de Impuestos

Paso | Elaborar Declaracion

L1 Declaracion ICA {Industria y Comercio)

NQIwIa! &l portal de decireciones y olaboms Is decire
conears on formato gt & ye An pso Contine al pas

1.2. Declaracion de Retencion y Autorretencion de Industria y Comercio

JocInimeon T A 1Ly RCame A e formmato pdf

-l p
1.3, Declaracion otros Impuestos

omaste e grrmen vrg s Inarinie e docisraeon, firmaen y vece

Nweitse e patom s v mas maat | mevimi b decarseion Namaia y escareans en b

Estado: @ Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Hacienda
El enlace del tramite: https://referencia.bucaramanga.gov.co/Presentar.aspx#step 3
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Licencia ocupacion espacio publico para localizacion de equipamiento

Se realizé actualizacién del sistema al agregarse la opcidon de que el usuario pueda recibir todas las
notificaciones de dicho tramite electrénicamente; por otra parte, en el médulo funcionario se habilitd
para que el funcionario agregara el documento de la viabilidad técnica de la visita realizada, dicho
documento solo para visualizacién interna.

@'Gov.co

A

ALCALDIA DE
sUciLNCs

Inicia » Tramites y servicios } Intervencion del Espacio Publico para la Locali: ion de Equi

——————————————————— Tier‘es dudas? -
Q inicic @ Hago misolicitud  (3) Procesan mi solicitud  (4) Respuesta ©

¢Como fue tu experiencia

Licencia de Intervencién de Espacio durante e proceso?

Publico para la Localizacion de

Consulto mi Solicitud -

Equipamiento

Este tramite es la autorizacion previa para ocupar o para intervenir bienes de
uso publico incluidos en el espacio publico, de conformidad con las normas
urbanisticas adoptadas en el Plan de Ordenamiento Territorial, en los
instrumentos que lo desarrollen y complementen y demas normatividad -

Estado: @®  Produccidn
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacion
Enlace: https://ocupacionespaciopublico.bucaramanga.gov.co/

2.2. PROYECTOS EN PRODUCCION, MANTENIMIENTO O ACTUALIZACION

Nueva pdgina web

La pagina principal de Alcaldia de Bucaramanga se actualizd, modificando los estilos de la pagina con
lineamientos graficos de Gov.co y teniendo en cuenta los niveles de accesibilidad a la informacion,
articulando adicionalmente lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 la cual fue modificada y
ampliada por la resolucion 3564 de 2015. De esta forma se realizo el lanzamiento de la nueva pagina
web a finales del mes de agosto.
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.
Pt <\
e
Inicio 0 Emergencia o Realiza tus O Noticias Transparencia y acceso v Atencién y servicios v S
tramites a la informaciol a la ciudadania

gt

gresa aqui %
PAAC 2022 :

Salud Tesoreria ® Lo mas consultado

Consultar subsidios Accede a los documentos Publicacién de titulos de depésito > Trimites

A Incmansianas da Al DR

Estado: @ Produccion
Dependencia solicitante: Despacho Alcalde
Enlace de acceso: https://www.bucaramanga.gov.co/

Se consultaron las estadisticas durante el periodo de tiempo de 1 octubre a 31 de diciembre y los
datos obtenidos fueron alrededor de 394.000 visitas, Bucaramanga como ciudad de mayor nimero
de visitas (112722 usuarios), Bogotd como segunda ciudad de mayores visitas (101279 usuarios) y
Floridablanca como tercera ciudad con mas visitas (63462).

Visitas por ciudad

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000
Bucaramanga [N 112722
Bogotd (NN 101279
Floridablanca NN 63462

Medellin [ 16587
Barranbermeja [ 15581
Giron M 10269

Barranquilla [ 9341
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Se realizd la consulta del medio por el cual la ciudadania visita la pagina web, evidenciando que el

recurso mas usado fue Smartphone (284.939 usuarios), seguido del computador (107.799 usuarios)
y por ultimo Tablet (1609 usuarios).

Visitas por modulo

250000
200000
150000
100000
- I I I
. H m
Pagina Metrolinea Ingreso Tramites  Familias en Cupos
Principal solidario accion escolares

Fuente: Equipo TIC

Asi mismo, se revisaron los modulos o la seccidon que mas visitaron los usuarios; la pagina principal
(197.632 usuarios), Metrolinea (80.910 usuarios) y Noticia de ingreso solidario (74.302 usuarios).

Medio de visita

300000 284939
250000
200000

150000

107799

100000

50000
1609

Smartphone Computador Tablet

Fuente: Equipo TIC
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Pdgina emergencias.bucaramanga.qov.co

El desarrollo e implementacién de la plataforma, Emergencia.bucaramanga.gov.co, la cual es un
micro sitio de bucaramanga.gov.co se realizé a partir de la necesidad de crear un espacio de
interaccion con el ciudadano en el marco de la pandemia Covid-19, permitiendo apoyar los procesos
de actualizacién, registro, andlisis y publicacién de la informacidon en temas de salud, reactivaciéon
econdmica y poblacién en situacidn de vulnerabilidad.

En esta plataforma se cuenta con secciones especificas que informan las lineas de atencién y contacto
gue pueden tener los ciudadanos para todo lo relacionado con sintomatologia, beneficios, atencion
prioritaria y orientacion general de los servicios de la Alcaldia Municipal hacia el ciudadano.

¥ g .
s I, o Mozt |

el

Brenestar Social Desarrollo Econemice

sleases y e acdeadares

v oS s
wder pee eeliecln v 0-8 o borve) s bos 0 31800 e B0l | iz @ o #ra praaes ot waden et eri b are sl

£Cémo sé si tengo Coronavirus? Liama ol 192 o al 018000-955850

s,c,AnOSLO

Estado: @ Produccion
Dependencia solicitante: Despacho
Enlace de acceso: https://emergencia.bucaramanga.gov.co/

En la pagina de emergencia se desarrollé el médulo de alternancia educativa, la cual fue desarrollada
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con el objetivo inscribir las instituciones educativas de la ciudad de Bucaramanga, para realizar la
inspeccidn, vigilancia y control de los protocolos de Bioseguridad para la ejecucién del modelo de
alternancia académica impartido por el ministerio de educacién.

Los beneficios de la aplicacion:

e Inscripcion de las instituciones académicas
e Conocimiento de los protocolos de bioseguridad para la alternancia académica
e Seguimiento del cumplimiento de las normas de bioseguridad

En la aplicacién se han registrado 331 entidades académicas de las cuales 257 obtuvieron el
certificado.

Modulo web Metrolinea

Se desarrolld una pagina web con el propdsito de informar al ciudadano sobre la estrategia de
movilidad sostenible, que va lanzar la alcaldia junto con Metrolinea. El fin del desarrollo era disponer
de un sitio web que brinde informacién sobre como aplicar al subsidio, quienes pueden aplicar y que
requisitos se necesita para la aplicacidén. Puesto en produccién el tramite, se apoyd en la revisién y
elaboracién de informes diarios con el fin de brindar informacion de las solicitudes y asi elegir
aquellas que son aceptadas, negadas y con documentacion pendiente.

Estado: @ Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Hacienda
Enlace de acceso: https://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea/

Luego de mas de una década abriendo camino para avanzar juntos, de la mano con la
Alcaldia de Bucaramanga logramos la aprobacion del Acuerdo Municipal 050 del 2021,
con el que reafirmamos nuestra conviccion por una ciudad mas sostenible y de
oportunidades para todos.
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Creacion formulario inscripcion “te llevamos en el corazon -Metrolinea”

Se desarrollé un formulario web en donde el ciudadano podra realizar la inscripcion para aplicar al
subsidio. El sistema dispone del diligenciamiento del formulario, adjuntar o anexar los documentos
qgue requiera y luego se notifica al ciudadano si aplica o no aplica para el subsidio.

@'GOV.CO

ALCALDIA DI
BUCARAMANGA

Inicio > Tramites y senvicios 3 Te llevamos en el corazon

Q- @ rago misolicitus (3 Procesan mi solieitud (3) Respuesta — -
:Como fue tu experiencia
Te llevamos en el corazon - Metrolinea durante el proceso?
Consulto mi Solicitud -
x
fs Importante
Esta informacion debe ser 100% veraz y solo te podras registrar una vez,
asegurate de validar tu informacién personal y documentos adjuntos antes de
enviar de solicitud
1. Datos Generales de la Solicitud
Tipo de Poblacion® Nombres *
Seleccione ~
Apellidos* Tipo de Documento *
Seleccicne hd
Mumero de ldentificacion™ Fecha de Macimiento™
dd/mm/aaaa [m]
Estado Civil* joe wranio del sisremal Nivel de estudios® izl usuaric def sirtama)
Seleccione hd Seleccione hd
Sexo® Teléfono / Celular *
Seleccione ~
Correo Electronico * Municipio®
BUCARAMAMNGA
Barrio* Corregimiento®
Seleccione Barrio.. - NO APLICA -
Direccion®
Rutas frecuentes® Estrato*
Seleccione.. Seleccicne ~
:Se encuentra con trabajo actualmente? * cTiene sisben?*
Seleccione ~ Seleccione ~

Estado: @ Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Hacienda
Enlace de acceso: https://tramitesenlinea.bucaramanga.gov.co/registro-metrolinea
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Pdgina web Cupos escolares

Se actualizé el sitio web de cupos escolares de acuerdo a los requerimientos solicitados, como el banner con
informacién a la vigencia 2022, modificacion de textos en los botones de registro e iniciar sesién; como
también la modificacidon del texto de “importante”. Adicionalmente, se ha actualizado la pdgina, cruces de
bases de datos para elegir a los postulados, personas con discapacidad y demds datos de interés para la
secretaria de educacion.

@) cuposEscoLAREs 8, gﬁh

Las inscripciones se han cerrado v

Es de aclararse que, a la fecha las inscripciones se encuentran cerradas por lo que no se encuentran
habilitadas las secciones anteriormente mencionadas.

Estado: @ Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Educacién
Enlace de acceso: https://convocatoriaeducacion.bucaramanga.gov.co/cupos escolares/

Sistema de registro de inmunizados

Durante todo el ultimo trimestre del afio 2021 se ha brindado labores de actualizaciéon como, registro
Civil, NN, cambio super- admin (eliminacidn), modificacion en campos obligatorios y opcionales del
fallecido, se ha dispuesto la funcion de trazabilidad de las solicitudes rechazadas y se han hecho el
registro de usuarios de la funeraria y adecuacién a estilos gov.co.
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®'Gov.Cco

Sistema: SRl

Estado: @®  Produccidn
Dependencia Solicitante: Secretaria de Salud y Ambiente
Enlace de acceso: https://inmunizacion.bucaramanga.gov.co/

Pdgina web SISBEN

Se desarrolld el portal web SISBEN, con el fin de informar a la ciudadania sobre la nueva metodologia
de puntaje SISBEN y de cdmo realizar el paso a paso de la inscripcién al sistema.

X -

» Sﬂ?ﬁ O

Estado: @ Produccion
Dependencia Solicitante: Secretaria de Salud y Ambiente
Enlace de acceso: https://www.bucaramanga.gov.co/sisben/
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Pdgina 400 afios

La pagina de 400 anos de la alcaldia se ha cred con la finalidad de recolectar informacion sobre los
intereses de la ciudadania del municipio de Bucaramanga, para la celebracién de los 400 afos de la
ciudad, esto en cuanto a temas de cultura, deporte, turismo, medio ambiente, historia e imagina
Bucaramanga.

@'Gov.co

2 gmh

. BUCARAMANGA

Tiene LA IMAGEN pE sus

S 1 |- ‘

Conoce la propuesta ganadora del concurso para definir la identidad
visual de la conmemoracién de los 400 afios de Bucaramanga.

Estado: @®  Produccidn
Dependencia solicitante: Despacho
Enlace de acceso: https://bga400.bucaramanga.gov.co/

Registro Nacional de Medidas Correctivas — RNMC

Se realizé una actualizacién para la aplicacion de las resoluciones modificatorias para la liquidacién
de comparendos y beneficios por ocasion de la emergencia sanitaria. Dentro de las funciones que se
desarrollé fue la interoperabilidad entre la Policia Nacional y la Alcaldia de Bucaramanga.

Estado: @®  Produccién
Estado: Actualizacion realizada
Dependencia Solicitante: Secretaria de Hacienda y Secretaria de Interior
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Catedra del agua

Se disefié una pagina para la iniciativa institucional en defensa del paramo de Santurban, con el fin
de informar a la ciudadania la importancia del ecosistema, asi mismo, la ciudadania puede interactuar
con el envio de fotos, video alusivas al tema.

®'GOV.CO ((IRPAGINA ANTIGUA )

~
@ w [ ¢Qué deseas buscar?
Alcaid de
Bucaramanga.

Quienes somos  ;Qué nos mueve?  Dispositivos pedagogicos  Galeria

ede amar lo que no se

defender lo que no se aman».

Leonardo Da Vinci.

Estado: @ Producciéon
Dependencia Solicitante: Despacho
Enlace de acceso: https://santurban.bucaramanga.gov.co/

Actualizacién al Portal Unico del Constructor (PUC)

Se llevd a cabo la actualizacidon de los requerimientos establecidos por X-ROAD para los servicios de
comunicacion entre el PUCy las empresas de servicios publicos, actualizacion del modulo de reportes
de secretaria de planeacién y el formulario de licencias del médulo curaduria.

Estado: @®  Produccidn
Estado: Produccion
Dependencia Solicitante: Secretaria de Planeacién
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Sistema Emergencia Médicas

Se agrego la funcionalidad de identificar aquellos casos que no han sido cerrados para ser corregidos
de manera manual o automdtica, se ajustd la funcionalidad para agregar, eliminar o editar
informacién de los usuarios y, por ultimo, se creé la funcién de exportar; que permite obtener la
informacién de uno o varios casos, con la particularidad de que queda el registro del funcionario que
solicito dicha informacién.

Estado: @  Produccion
Secretaria solicitante: secretaria de salud y ambiente

Actualizacion al Portal Unico del Constructor (PUC)

Se llevé a cabo la actualizacion de los requerimientos establecidos por X-ROAD para los servicios de
comunicacion entre el PUCy las empresas de servicios publicos, actualizacion del médulo de reportes
de secretaria de planeacién y el formulario de licencias del mdédulo curaduria.

Estado: @ Produccién
Dependencia Solicitante: Secretaria de Planeacién

Actualizacion Plataforma Ocupador

Se desarrollé una actualizacion a la plataforma en la implementacidn de dar de baja en la plataforma
Ocupador.

Estado: @ Produccion
Dependencia Solicitante: Despacho

Finalmente se continla en produccion los siguientes sistemas de informacion:

Sistema de Gestion TIC, SGTIC

Sistema de redes (RECREAR)

Sistema ingreso de funcionarios
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2.3. PROYECTOS EN DISENO

Para la vigencia 2022 se espera trabajar en los siguientes sistemas de informacion y procesos que se
encuentran en diseno:

Interoperabilidad XROAD

La herramienta de interoperabilidad XROAD que permite el intercambio de informacion entre
entidades publicas, durante el 4 trimestre la oficina ha realizado labores con cdmara de comercio de
Configuracién servidor ambiente QA, Pruebas ambiente QA, Configuracién servidor pre produccion,
y produccién. En la actualidad estd pendiente activar el consumo del servicio entre ambas entidades.

Estado: @ Produccidn

Sistema reporte de violencia y equidad de género

El objetivo es disponer de un sistema de informacién en el que se puedan llevar a cabo los reportes
de violencia de género, en el que también muestre estadisticas de los reportes y Geo data de los
casos que han sido reportados en la ciudad de Bucaramanga. Actualmente es un sistema que se
encuentra en desarrollo, pero se lleva bastante avanzado, a continuacidn, se muestra unas imagenes
del sistema.

# Principal v Formulario para reportar un nuevo caso

8 Reportes = DATOS DE RECEPTOR (A)
A Nombre del Funcionarc/a
B Crear reportes 20216-15
© Recientes REPORTE DE CASO HECHOS
—— Relaclon con la victi .

C Actualizar

D Historicos

&% Usuarios DATOS DE LA VICTIMA DE VIOLENCIA

@ Aministrar
Listar reportes
por usuario

@ Geodata
intrafamiliar
& Feminicidios

© Soporte

Estado: @ Desarrollo
Dependencia solicitante: Oficina Mujer y Equidad de Género
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Creacion boton contratos comodatos de los predios propiedad del municipio

Se dispone en un nuevo espacio en la pagina web, en el que se alojara los contratos de comodatos
de los predios propiedad del municipio

Estado: @ Disefio
Oficina solicitante: DADEP

Plan Integrado de Gestion de Residuos Hospitalarios (PGIRH)

De acuerdo a los requerimientos allegados por la Secretaria de salud y ambiente en poner a
disposiciéon un aplicativo para que las empresas que generen residuos que representan riesgo. La
oficina TIC se encuentra realizando el aplicativo el Loguin de las empresas y por ende el
diligenciamiento del formulario RH1, a su vez se crea el mdédulo administrativo para que la oficina 'y
la persona encargada obtenga la informacidn del formulario.

Estado: @ Disefio
Dependencia solicitante: secretaria salud y ambiente

Caracterizacion de los puntos digitales

El sistema de registro de caracterizacién de los puntos digitales permite a los ciudadanos de
Bucaramanga ver los cursos de formacion disponibles en los vive digital de la ciudad de Bucaramanga,
brindar informacion y requisitos de cada curso, realizar inscripcién al curso mediante el sistema.

Dentro de los beneficios del desarrollo del sistema son:

e Registro de informacion y datos de los ciudadanos

e Cartelera de los cursos actuales que estén disponibles

e Lainscripcion al curso la realiza el ciudadano, es decir genera dependencia de la inscripcién y
rapidez en el proceso de inscripcion

Estado: @ Redisefio
Dependencia solicitante: Proceso de Gestion de las TIC
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Curaduria Cero

La creacién de una aplicacién para la curaduria Cero, es un desarrollo que se estd en el disefio y que

va cumple el objetivo de recepcionar solicitudes de reconocimiento de obra, con funcionalidades de

radicacion de solicitud, cargar documentos de la solicitud, trazabilidad de la solicitud, todo de manera

virtual.

Estado:

® Disefio

Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacién

3. OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPAL

El Observatorio Digital Municipal dispone dos portales para medir el impacto, interacciones,

descargas y visitas:

3.1.

El primero desde su portal web con el tablero de control dispuesto en el enlace
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYjVIZjZkMDMtOTczMiOONDk4LWJhNjktODBkMzZh
NDIIZTYxliwidCI6iEWMzQ3NGZILTYWYmYtNGRiYy1iZjViLTZIMzE3ZmUS5MDFIYilsimMiOjR9

El segundo, para evaluar descargas y visitas a los datos abiertos, disponibles en

www.datos.gov.co.

OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPAL

El observatorio digital de Bucaramanga en el portal https://observatorio.bucaramanga.gov.co/

dispone de series las cuales se encuentran en las siguientes categorias:

Sociodemograficas,
Convivencia y seguridad,
Transporte, Bienestar social,
Ambiente y territorio,
Educacién

Cultura

Las series anteriores, se obtienen en su gran mayoria de fuentes secundarias a partir de sistemas de

informacién de orden nacional; sin embargo, se han generado registros administrativos disefiados

para la captura de informacién de fuente primaria.
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http://www.datos.gov.co/
https://observatorio.bucaramanga.gov.co/
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Del portal web del observatorio se tienen mediciones de visitas e interacciones, durante el afio 2021

se reportaron 4.551 usuarios de los cuales el 55,37% (2.520) fueron usuarios nuevos con un promedio
de 10,7 minutos por sesidn, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla. Cantidad de usuarios y sesiones Observatorio Digital.

Usuarios nuevos | Sesiones por usuarios | Duracion en sesiones | Sesiones

2019 888 404 768,50 291 854
2020 5.859 3317 4.908,00 14,55 5.854
2021 4.551 2520 4.004,00 10,70 4,557
2022 41 27 38,00 0,09 41
Total | 11.339 6.268 9.718,50 28,25 11.336

Fuente: Observatorio Digital de Bucaramanga

El portal permite adicionalmente consultar por semanas la audiencia que consulta la informacion
reportada por la entidad, la cual evidencia que entre los meses de marzo y julio de 2021; es decir
entre la semana 12 a 26, 138 usuarios en promedio accedieron al portal, tal como se reporta en la
siguiente figura:

Figura. Usuarios y usuarios nuevos que ingresan al Observatorio Digital de Bucaramanga, 2019 a 2022

Ingresos de usuarios por semanas del afio

Year @2019 @2020 @2021 @2022

Usuarios Nuevos

Semanas del aiio

Fuente: Observatorio Digital de Bucaramanga

Dada la contingencia de salubridad presentada a nivel mundial, desde el afio 2020 el Observatorio
Digital Municipal ha dado prioridad a temas relacionados con la pandemia Covid19, para lo cual ha
trabajado en las siguientes series de datos:
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esquemas PRASS

Este proceso se realiza semanalmente para alimentar el tablero de visualizacion PRASS. Este tablero
de visualizacién es la principal fuente de informacidn para realizar seguimiento y control a todo el
esquema PRASS que se adelanta en la ciudad de Bucaramanga. Su pronta y correcta visualizacion
indica tendencias, eventos andmalos permitiendo asi estar informado y tomar decisiones.

El proceso de visualizaciéon genera todo el esquema de visualizacién de datos el cual se encuentra
disponible en los tableros del Observatorio Digital Municipal. A continuacién, se muestran algunos
apartados de este tablero.

144397

Estrategia PRASS. Bucaramanga, Agosto 22 de 2020 a noviembre 2 de 2021

@ Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Prueba PCR

® o [ —
3 ‘
UISALUD Comus %, o, AUtk P 2589
SURA Pefime L P ucaramanga i
SOLSALUD EPS SA Sl s P 3805
SIN ESPECIFICAR &°"‘“"° » % CASCADA DEL s
RVICIO NACIONAL DE APR. i 4 VENADO i F 3309
SIN PROC o« ambae P 3.007
POSITIVO Cong kiced
NEGATVO 1150
Trinidad December 0
B2 horoson iy Giron 18,2021 TomTom, ® 2022 Werosoft Corporation Tezma F

INDETERMINADO

Estrategia PRASS. Bucaramanga, Agosto 22 de 2020 a noviembre 2 de 2021

ﬁ ! Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga 144.397

Prueba Antigénica

Masculino
5.681 (40%)

1.23% 3.255 4.490

ES 1Al 7
EFECTIVAS
FALLIDAS

“_ Femenino
8395 (60%)

aﬁ » 2308 0

i Con@* \'.lﬂusgj . .

SIN ESPECIFICAR 360
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El proceso seguimiento al comportamiento de los contagios relacionados con COVID-19 se construye
diariamente y se alimenta el tablero de Vvisualizacion disponible en la pdgina de
http://emergencia.bucaramanga.gov.co donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

ﬁ PORSD Ir a pagina principal

Inicio Registro empresas Alternancia educativa Servicio ciudadano Cursos virtuales

Tablero de control COVID-19

INDICADORES COVID-19 COLOMBIA

971976  1.041.935 941874 69.308 30.753

En estudio Confirmados Recuperados Casos Activos Fallecidos

INDICADORES COVID-19 BUCARAMANGA

204.019 14815 74954 114250 107.966 2776 2654 854

Casos sospechosos Descartados En estudio Confirmados Recuperados Casos activos  Fallecidos Covid  Fallecidos no Covid

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
esquemas de Beneficios entreqados en relacion a COVID-19

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de \Vvisualizacion disponible en la  pdgina de
http://emergencia.bucaramanga.gov.co donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

ﬁa PORSD Ir a pagina principal

Inicio Registro empresas Alternoncia educativa Servicio ciudadano

Cursos virtuales

Cobertura Municipio de Bucaramanga
Beneficios entregados - COVID-19

Cantidad de Familias en Accibn  Jévenes en Accion  Ingreso Solidario  Devolucidn IVA
Beneficios

Entregados 25.000 44.999 7.562 10.376 7.764 26.808 3.956

Bono Vital Mercados Vitales Adulta Mayor

Valor Estimade

deBeneicos  0.620,7M 2.862,1M 24198M 3.1958M 6.2112M 85786 M 5934 M

Entregados

Personas

Impactadas 87,5mil  157,5 mil 7,6 mil 36,3 mil 7.8 mil 93,8 mil 13,8 mil

Apréximadamente

Rt  126.465 MRSl 404.312,5 [REEICHECl  $19.629.757.600
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eventos de interés en vigilancia epidemioldgica

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacién disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Eventos de interés en vigilancia epidemioldgica. Afios 2015 a 2021 Casos
Semana 1 a 48 de 2021
Huste Pocerc) R
. 2015
Search ‘ Confirmado por clinica 52,5406 2016
Confirmado por laboratorio | 19,76% 2017
Contrmsioporzo R | D =
Buscador de Barrio o vereda Descartado 7.16% 2019
o ‘ Error digitacion | o0 2020
Otro ajuste _ 2021
v
[Evento | N Total 100,00%
ACCIDENTE OFIDICO S
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALME... AWe Adolescencia
BAJO PESO AL NACER . s Adultez
CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO ‘ Adultez nfancin
CANCER EN MENORES DE 18 ANOS | g Ly 1[5 (15794 23945 Jovenes
cHaGas -’ e Primera nfencis | SHOGMMMBOREN] 1o cons iy
CHIKUNGUNYA - Adolescencia 7.982 12,10% Primerainfancia
COLERA . -@ o Infancia 5.849 8,87%
DEFECTOS CONGENITOS \ Persona Mayor 4525 6:86%
Total 65.977 100,00%
Comunas y Corregimientos T—
7 % Seguridad_social
ovnonre | NS ) 1

SIN INFORMACION 1%

0%
03 SAN FRANCISCO 9% A
13 ORIENTAL 7% Ny ;-‘A 30%
05 GARCIA ROVIRA 7% i 4 . 4% 3% % % 0%
04 OCCIDENTAL 4% J ——
d R

S O c\& > &
A PN
L AP AP

10 PROVENZA 6%

0
o

x5

11 SUR 5%

QOQ'
& e

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los

eventos de interés en violencia de género

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacidn disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal donde se pueden evidenciar los siguientes datos:
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Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Datos Vigilancia en salud publica de violencia de género, Bucaramanga, 2015 a 2021
Semana Epidemioldgica 47 de 2021 9911

o asosporato o
fio Casos por aho

0 blanc
T

01. NORTE

29 307 145 88 686 62 10 1030
CAFE MADRID 5 87 & 18 w23 ;. om
VILLAROSA 2 % 7 8 8 & m wr
CoLORaDOS ® 23 7 s 1 4 & e
MARIA PAZ TR : oz ow
KENNEDY ¢ 24 w8 71 & 3 &
I BETANIA ' 2 6 11 5 m
CLAERIAND A TR s 1 s
MINUTO DE DIOS 3 8 3
Mo

3 4
2 w8 4 2 LI ']

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
eventos de interés en Desnutricion para nifios menores de 5 afios

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

Casos

Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga 35

Desnutricién Aguda <5 afios. Bucaramanga, Semana epidemiolégica 26 de 2021

Area

Delgadez
Cabecera municipal No Comunas Area Interpretacién I Score Peso Talls
Rural centro Si
Rural disperso @ Casos @Porcentzje Desnutricién aguda
ORTE =
Comunas Edema NORTE %ot
1 NORTE No oo [ ¢
1150R si TR s
13 DRZENTAF 14 MORRORICO F hi
14 MORRORICO o 1% Desnatricién aguda .
. reseca 26 (74%)
15 CENTRO 13 ORIENTAL F N
17 MUTIS Mo %
2 NORORIENTAL S L F 3
2CAN FRANCISCN L]
1R ‘ &gimen de sfiliacid Sexe
Interpretacién Z Score Peso Talla s=im E - e
Desnutricién aguda moderada Femening D TAL F 2 @ Cacos @ Porcentaje
Desnutricion aguda severa Indetermina.. o
Masculine 15 CENTRO Flj Subsidiada —’1
Régimen Aseguradors 17 MUTIS F”‘ Contributiva F‘, “
Contributivo ASOCIACION MUTUAL LY , _ B
Especia COMPARTA LA CONCORDIA FS': No afiliade H_‘
Excepcion COOMEVA E.P.S.SA. s A _ 1 . 1
Indeterminado COOSALUD ESS EPS-§ & SR OCHDENTE F- Excepcién F:-,
No afiliado EPS FAMISAMAR LTDA. i
Subsidiado FAMISANAR E.S. LTDA, ’ : i ¢ “
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Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los

eventos de interés en casos bajos de peso al nacer

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacién disponible en los tableros de control del Observatorio Digital

Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Casos de Bajo Peso al Nacer. Bucaramanga, 2018 A semana epidemiolégica 47 de 2021 5 79

2017 R : Domicilio
Comunas 4 OCCIDENTAL “
NORTE [N
- orienma. [l
0 PROVENZA |
o | — T adtez 200
p ; S GARCIA ROVIRA 36

12 CRBECERA DELLLANO
dole. 48

3 ORIENTAL
SUR 27

swums [l 2

> canecena o ”
qu— P

scolaridad Madre Régimen de afiliacién
0 PROVENZA 23 m
sininrormact. [l 16 beidiade - 102

6 LA CONCORDI, 15

1siacosorc, | 1 o

9 LA PEDREGOSA 7 Especial 5
11 "

7

correa.s | o
[ s

!

CORREG, 2

CORREG

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los

eventos de interés en costos de atencion por accidentes de trdnsito

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacidn disponible en los tableros de control del Observatorio Digital

Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:
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ot Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

didas por IPS. Bucar , Enero de 2018 a Noviembre 30 de 2021 34205

Accidentes de transito

Tabla 1. Refacion Tipo de vehiculo- costos. Bucaramanga.

$22.940417.630

n Carro 2646 $2.133.989.660 $807.412
$1.124.675312 $755.323

Bus 202 $156.087.464 §772.710

Bicideta 134 $90.206.602 $673.184

Camion 106 $142822.494 51360214

Peaton £ $8742.569 $242.849

Camioneta 21 $164775513 $7.846453
Mascutin No Aolica 2 $66.850 366,850 |8
: ¢ Total 34.205  $26.762.725.217 $785.430

Tabla 2. Relacion usuarios costos . Bucaramanga

Costos de 105 usuaris segin condicion de Referidos

No

RELACION

Conductor 6 $751.008
34.001 $26012.034670 Pasjero $5350.391.847 $719.526
$3214.362.460
si Ciclista, $605.262.392
i Ty Sin Informacion $16.861.707
Total 34205 $26762.725.217

Adicionalmente, en el transcurso del afio se han actualizado los datos en el Observatorio Digital
Municipal para las siguientes series de datos reportadas por las diferentes dependencias de la
entidad:

- Perfil Epidemioldgico Bucaramanga 2020

- Perfil Epidemioldgico para Poblacidn con discapacidad 2020

- Covid-19 Tablero resumen de casos por servicios hospitalarios (Hospitalizacion, En casa, UClI,
Recuperado, Fallecido Covid-19, Fallecidos no covid-19 desagregado por barrios y comunas

Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga 111.268

En casa

Datos covid19 por barrios y comunas. Bucaramanga, 2020 a 2022 Fallecido Covid-19
Fallecido No Covid...
Hospitalizacién
Recuperado

ual =}
COMUNA

COMUNA 2020 2021 IB!‘JI BARRIOS 2020 2021 Intil "

s SIN INFORMACION 2674 14164 16.838 SIN INFORMACION 1.026 999 11.016

& 13. ORIENTAL 3542 10632 14174 GARCIA ROVIRA 2.036 5.646 7.682

03. SAN FRANCISCO 2777 823 11.013 REAL DE MINAS. 1.556 5380 6.936

15. CENTRO 2514 6.888 9.402 SAN FRANCISCO 1.039 2953 3.992

12. CABECERA DEL LLANO 1.980 5683 7.663 SAN ALONSO 795 2574 3.369

7 07. LA CIUDADELA 1.587 5415 7.002 PROVENZA 727 2119 2.846

10. PROVENZA 1.426 4300 5.735 CABECERA DEL LLANO 750 2011 2.761

11. SUR 1492 4203 5.695 ANTONIA SANTOS CENTRO 625 1699 2324

\ 06. LA CONCORDIA 1742 3491 4.633 MUTIS 598 1393 1.991

¥ 04. OCCIDENTAL 1746 3204 4.350 CENTRO 478 1242 1720

: ) & 05. GARCIA ROVIRA 1.909 2381 4.200 LA CONCORDIA 423 1295 1ng

{ 17. MUTIS 1.204 2887 4.091 BOLIVAR 437 1270 1.707

AT 01. NORTE 1302 2331 3633 COMUNEROS 476 1147 1623

16. LAGOS DEL CACIQUE 765 2460 3.225 ALVAREZ 338 1226 1.564

. 02. NORORIENTAL 761 1915 2676 MEJORAS PUBLICAS 401 1077 1.478

) \ I 09. LA PEDREGOSA 614 1822 2.436 CAMPO HERMOSO 933 527 1.460

3 5 14. MORRORICO 667  1.605 2272 ELTEJAR 243 174 1.457

08. SUR OCCIDENTE 802 1244 1.846 SOTOMAYOR 359 1.020 1379

CORREG. 3 36 108 144 DIAMANTE I 258 1.000 1.258

CORREG. 2 35 50 85 LOS PINOS 246 1.007 1.253

CORREG. 1 20 45 65 UNIVERSIDAD 282 930 1212

Fecha de actualizacién v Total 28195 83073 111268 GIRARDOT 357 800 1157
ALFONSO LOPEZ 377 762 1.139 )

07/01/2022 19:10:22 Total 28105 £3073 111268
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Por otra parte, se reportan otra serie de eventos como accidentabilidad cuya fuente oficial es la

direccion de transito de Bucaramanga

@ OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA mmrmrrems
v : : S 2.685

=) ( ) | Carcs de accidente de rinsto seain comuna | Casosde acidentes e wanstosegin .. |

Cm = HE= o -

( ] )= .—

( i )& ,—

¢ )L G I

( i ) = —Y

oo J( ) ) -

o ( ) ) .
| Coson e ccigente e instosegin oo |

( 3( = ) =) - [

e JEHECTEEITE) ) - [

Cresommne) (i) (7 comis )

o ) (e ) (o) - ] _

- ) (e ) (STaraemms ) I

[ [ T ) 2685 100,007 _ !

3.2. DATOS ABIERTOS

A las series de datos abiertos, se han reportado un total 27.980 visitas de las cuales 37% (10.321) se
presentaron en la tematica de sociodemograficas, seguidos de la tematica de convivencia y seguridad
con 30% (8.505), a diferencia del andlisis de las descargas a la temdtica de convivencia y seguridad,
la cual es la principal con 39% (3.457), seguido de sociodemograficas con 20% (1.752).

Tabla. Cantidad de visitas y descargas de series de datos del Observatorio Digital publicadas en
datos abiertos. 2016 a 2021

Tematicas Visitas Descargas Interacciones % de visitas % de descargas
Sociodemograficas 10.321 1.752 12.073 37% 20%
Convivencia y

. 8.505 3.457 11.962 30% 39%
seguridad
Transporte 4,882 1.332 6.214 17% 15%
Bienestar social 1.743 187 1.930 6% 2%
Ambiente y territorio 946 1.239 2.185 3% 14%
Educacion y cultura 883 883 1.766 3% 10%
Histoéricas 700 57 757 3% 1%
Total 27.980 8.907 36.887 100% 100%

Fuente: Observatorio Digital de Bucaramanga. www.datos.gov.co
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Actualmente en datos abiertos se presenta un total de 25 series de datos las cuales son:

- Juntas de accion comunal Municipio de Bucaramanga

- Miembros Juntas Administradoras Locales Bucaramanga

- Delitos en Bucaramanga enero 2010 a julio de 2021

- Régimen contributivo Bucaramanga

- Defunciones Municipio de Bucaramanga

- Intoxicaciones Municipio de Bucaramanga diciembre 2014 — agosto 2020

- Casos de desnutricion aguda menores de 5 afios en Bucaramanga

- Accidentes de transito en Bucaramanga ocurridos de enero de 2012 a agosto de 2021
- Vacunas contra covid-19 Bucaramanga

- Poblacién de régimen subsidiado municipio de Bucaramanga actualizado a junio 2021
- Nacidos vivos en Municipio de Bucaramanga, enero 2016 a agosto 2021

- Rutas de transporte urbano en el Municipio de Bucaramanga

- Costos de la atencidn hospitalaria en Bucaramanga por accidentes de transito, enero 2018 a

noviembre 2021
- Casos de Bajo Peso al nacer en el Municipio de Bucaramanga 2017 — 2021

- Escuela Municipal de Artes y Oficios Instituto Municipal de cultura y turismo de Bucaramanga,

2021
- Presidentes de junta de accién comunal
- Puntos Criticos en Plazas de Mercados con presencia de Gallinazo en Bucaramanga

- Eventos de interés en salud publica por semana epidemiolégica en el municipio de

Bucaramanga, enero de 2015 a octubre de 2021, semana 48.
- Observatorio de paz — Auxilio Econdmico — Serie 2 de 3 — 2017 a noviembre 2021
- Observatorio de paz — Auxilio Funerario — serie 3 de 3 — 2017 a noviembre 2021
- Violencia de Genero
- Infecciones asociadas a la atencion en salud IAAS — enero 2016 a mayo 2021
- Observatorio de paz — poblacidn beneficiada — serie 1 de 3 — 2017 a noviembre 2021
- INDERBU — Deportistas en clubes deportivos 2020 — 2021
- Personas con discapacidad

Las anteriores series de datos podrdn consultarse en el siguiente enlace:

https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad Nombre-de-la-

Entidad=Alcald%C3%ADa+Municipal+de+Bucaramanga&g=+Bucaramanga&sortBy=relevance&page

=1
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4. ESTRATEGIA DE PUNTOS DIGITALES

4.1. ATENCIONES REALIZADAS EN LOS PUNTOS DIGITALES

En el cuarto trimestre del afio 2021, los 8 Puntos Digitales permitieron que miles de ciudadanos se
educaran, crearan contenidos audiovisuales, realizaran tramites en linea y aprovecharan las ventajas
gue les ofrece estar conectados. En total se realizaron 18.035 atenciones en modalidad virtual y
presencial. Dichas atenciones fueron realizadas a 10.528 mujeres y 7.507 hombres.

Periodo : .
Masculino Femenino
IV Trimestre 7.507 10.528
Total 18.035

Fuente: Equipo puntos digitales

En el IV Trimestre realizar 12.543 atenciones virtuales y 5.492 presenciales, tal como se evidencia a
continuacion:

_ Atenciones
Periodo -
Presenciales Virtuales Total por mes
Octubre 4.558 2.697 7.255
Noviembre 5.686 2.285 7.971
Diciembre 2.299 510 2.809
Total de atenciones
. 12.543 5.492 18.035
IV Trimestre

Fuente: Equipo puntos digitales

En la siguiente tabla, se aprecia el total de las atenciones realizadas en cada uno de los Puntos
Digitales en el cuarto trimestre del afio 2021.

Nombre del punto Atenciones realizadas

Punto Digital Café Madrid 2.640
Punto Digital Promocion Social 1.941
Punto Digital Colegio Santander 1.455
Punto Digital Tecnoldgico 4.732
Punto Digital Morrorico 2.717
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Punto Digital La Joya 1.144
Punto Digital Nacional de Comercio 1.660
Punto Digital Iném 1.746
Total IV Trimestre 18.035

Fuente: Equipo puntos digitales

Los Puntos Digitales brindaron atenciones presenciales y virtuales a los ciudadanos que lo solicitaron,
es asi que se logré atender 16.831 ciudadanos que residen en el drea metropolitana de Bucaramanga
y 1.204 en otros municipios del territorio nacional. A continuacién, discriminamos los datos de la

siguiente manera:

L. Cantidad de ciudadanos segtn su
Nombre del municipio

municipio de residencia

Bucaramanga 14.365
Floridablanca 1.104
Piedecuesta 653
Girdn 709
Otros municipios 1.203
Sin informacién 1
Total 18.035

Fuente: Equipo puntos digitales

Cada dia, llegamos a mas ciudadanos con la oferta disponible en capacitaciones y los diferentes
servicios que se prestan desde los Puntos Digitales, tales como: Acceso a internet, entretenimiento,
gobierno digital, tramites en linea, centro de produccién de contenidos; es por esto, que durante el
IIl Trimestre se resalta el incremento en comparacién con las cifras reportadas para el I, 1l y llI
Trimestre del afio 2021.

Periodos Atenciones
Vigencia 2021 Presenciales Virtuales
| Trimestre 2.776 6.347 9.123
[l Trimestre 4.224 10.327 14.551
Il Trimestre 14.119 9.231 23.350
IV Trimestre 12.543 5.492 18.035
Total 33.662 31.397 65.059
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Dado lo anterior se concluye que durante el IV trimestre del aifio 2021, se lograron atender 10.641
ciudadanos unicos.

4.2. CAPACITACIONES REALIZADAS EN LOS OCHO PUNTOS DIGITALES

Teniendo en cuenta las capacitaciones realizadas durante el IV trimestre, un total de 2.974
ciudadanos unicos lograron obtener 4.241 certificaciones y capacitaciones en 6 ejes tematicos.

IV Trimestre 2021 Certificaciones

Octubre 1.467
Noviembre 1.406
Diciembre 1.368

Total IV Trimestre 4,241

Fuente: Equipo puntos digitales

De la anterior informacién también se registra las certificaciones alcanzadas por cada punto digital,
encontrando lo siguiente:

Punto Digital Café Madrid 481
Punto Digital Promocién Social 815
Punto Digital Colegio Santander 640
Punto Digital Tecnoldgico 448
Punto Digital Morrorico 446
Punto Digital La Joya 407
Punto Digital Nacional de Comercio 688
Punto Digital Iném 316
Total IV Trimestre 4.241

Fuente: Equipo puntos digitales

La acogida que han tenido los Puntos Digitales en la ciudad cada vez es mayor; es por esto, que
durante la vigencia del afio 2021 se tienen un total de 15.680 ciudadanos certificados.

Periodos Vigencia 2021 ‘ Certificaciones alcanzadas
| Trimestre 1.963
Il Trimestre 4,553
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Il Trimestre 4.923
IV Trimestre 4.241
Total | Semestre 15.680

Fuente: Equipo puntos digitales

4.3. CURSOS REALIZADOS EN LOS PUNTOS DIGITALES

Durante el IV Trimestre del afio 2021, se lograron ofertar 218 programas de formacion
correspondientes a: 204 cursos, 6 talleres y 8 charlas enfocados en seis (6) ejes tematicos:

e Desarrollo e ingenieria

e Disefio

e Marketing

e Contenido digital

e Crecimiento profesional

e Negocios y emprendimiento.

Tipo de oferta
Mes Total de ofertas por mes
Cursos ‘ Charlas Talleres
Octubre 62 5 3 70
Noviembre 64 3 3 70
Diciembre 78 0 0 78
Total Il Trimestre 204 8 6 218

Fuente: Equipo puntos digitales

Las entidades que certificaron los cursos que se dictan en los Puntos Digitales durante el IV Trimestre
fueron: Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, regional: Bucaramanga, Floridablanca, Girdn,
Piedecuesta, San Gil, Vélez, Norte de Santander, asi mismo, el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga — IMCT, Ministerio TIC en alianza con la Universidad Tecnolégica de Pereira,
Universidad Industrial de Santander en alianza con la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga,
asi mismo, la Oficina TIC de la Alcaldia de Bucaramanga con los cursos de contenido propio dictado
por cada uno de los administradores de los Puntos Digitales.

Igualmente, las charlas dictadas durante este IV Trimestre fueron impartidas por las siguientes
instituciones: Secretaria de hacienda, IMEBU, Sisbén, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
regional: Floridablanca, Girdn.
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Los talleres fueron apoyados por: Secretaria de hacienda, Instituto Municipal de Cultura y Turismo
de Bucaramanga — IMCT, y la Oficina TIC a través de los Puntos Digitales.

Todas las alianzas o acercamientos con las instituciones anteriormente descritas, se han realizado
con el fin de aunar esfuerzos para ampliar la oferta educativa que la misma ciudadania ha propuesto
a través de solicitudes por medio de redes sociales y correos institucionales.

4.4. CIFRAS POR CADA PUNTO DIGITAL - IV TRIMESTRE DEL ANO 2021

En general, los 8 Puntos Digitales generaron las siguientes cifras para el cuarto trimestre del afo

relacionado con los cursos, charlas y talleres.

Cursos Charlas Talleres Total
1 Café Madrid 28 1 2 31
2 Promocién Social 20 3 1 24
3 Colegio Santander 30 0 1 31
4 Tecnolégico 20 2 0 22
5 Morrorico 24 1 0 25
6 La Joya 22 1 2 25
7 Nacional de Comercio 41 0 0 41
8 Iném 19 0 0 19
Total IV Trimestre 204 8 6 218

Fuente: Equipo Puntos Digitales
Durante la vigencia 2021, desde los Puntos Digitales se lograron realizar 659 cursos, 21 talleres y 46
charlas que permitieron a los ciudadanos certificar conocimientos, desarrollar habilidades, conocer

oportunidades y asi mismo enterarse de programas liderados por el municipio de Bucaramanga.

Total de cursos talleres y charlas

Mes Cursos Talleres Charlas
Enero 0 1 0
Febrero 19 0 4
Marzo 68 1 3
Abril 49 2 1
Mayo 56 2 5
Junio 70 4 7
Julio 59 2 9
Agosto 70 2 5
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Septiembre 64 1 4
Octubre 62 3 5
Noviembre 64 3 3
Diciembre 78 0 0
Total 659 21 46
726

Fuente: Equipo puntos digitales

4.5. PUNTOS DIGITALES: ESPACIOS QUE SE CONVIERTEN EN CENTROS DE INFORMACION Y DE
OPORTUNIDADES EN LAS COMUNAS DE BUCARAMANGA

Inscripcion del Estatuto Temporal a migrantes

Desde el 8 de junio de 2021 hasta el 17 de diciembre, 12.769 migrantes venezolanos recibieron apoyo
en el proceso de su registro en la primera fase del Estatuto Temporal de Proteccidn, para ello se
dispusieron los Puntos Digitales de Morrorico, Tecnolégico e Iném, que obtuvieron las siguientes
cifras como se evidencia a continuacidn:

Nombre del Mes

. . Total
Punto Digital Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Tecnoldgico 395 760 1351 2348 1359 1306 470 7.989
Morrorico 190 326 428 505 473 399 151 2.472
Iném 316 484 438 260 209 346 255 2.308
TD?;;L':’N punto | g61 | 1570 | 2217 3113 2041 2051 876 12.769

Fuente: Equipo puntos digitales

De igual forma, se continud fortaleciendo los procesos de la Administracién a cargo de otras
secretarias de despacho e institutos descentralizados e instituciones publicas, como, por ejemplo:

Secretaria de Planeacion, tramite del Sisben

Desde el 19 de octubre, se habilitaron 4 puntos digitales para apoyar el proceso de descentralizacidon
del SISBEN, ahora los ciudadanos de las comunas 1, 2, 10 y 14 pueden realizar sus tramites ante el
sisbén, desde las instalaciones de los Puntos Digitales: Café Madrid, Promocién Social, iném vy
Morrorico.
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Nombre del Punto Digital Octubre \ Noviembre Diciembre Total
Café Madrid 227 239 121 587
Promocién Social 311 157 51 519
Morrorico 194 203 139 536
Iném 145 101 36 282
Total 877 700 347 1.924

Fuente: Equipo puntos digitales

Estrategia: Alcaldia al punto

Se continué dando a conocer los trdmites en linea y parcialmente en linea que dispone la Alcaldia de
Bucaramanga y los institutos descentralizados del municipio, los puntos digitales contindan
implementando la estrategia que busca realizar talleres para capacitar a los ciudadanos a través de
plataformas de videoconferencia, durante el IV Trimestre se implementaron las siguientes charlas:

e 140 personas conocieron el proceso para realizar los trdmites del Sisbén metodologia IV a
través de la web.

e 132 ciudadanos resolvieron sus dudas sobre el procedimiento para acceder al subsidio sobre
la tarifa en el SITM.

e 414 jovenes y adultos asistieron a las charlas virtuales con el fin de conocer la convocatoria
de los programas técnicos y tecnoldgicos que el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
lanzo.

Herramientas adquiridas para el servicio de los ciudadanos

Gracias a las gestiones realizadas por la Oficina TIC, los Puntos Digitales contaran con Cien (100)
Computadores portatiles con licencia del sistema operativo Windows 10 Pro, ocho (8) Computadores
All in One (Todo en uno) con licencia del sistema operativo Windows 10 Pro y siete (7) Video
Proyectores, encaminados a fortalecer las capacidades de tecnologia de los Puntos Digitales del
municipio de Bucaramanga para el uso de la ciudadania.

La adquisicidon de estas herramientas, equipos tecnolégicos y periféricos permiten contribuir con el
cierre de la brecha digital, proveyendo una plataforma tecnolégica de calidad para la conectividad de
todos los ciudadanos con el propdsito de que la poblacién acceda a la informacién y al conocimiento
a través de las tecnologias, asi como promover la creacién de contenido digital.
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Adicionalmente, con el objetivo de implementar acciones para el fortalecimiento a la infraestructura
de Tecnologias de la Informacién para garantizar la atencién al ciudadano en la Alcaldia de
Bucaramanga, se lograron adquirir 47 licencias a perpetuidad de Microsoft Office 2019 Government
OLP 1License No Level que seran usados en cursos, talleres y charlas como herramientas
metodoldgicas de aprendizaje en la introduccidn de nuevas tecnologias.

Asi mismo, se adquirieron 14 licenciamientos de Adobe Creative Cloud GOB con vigencia de un (1)
afio que seran distribuidas en los ocho (8) Puntos Digitales, con el fin de fortalecer las habilidades de
los ciudadanos en contenidos audiovisuales enfocados en la industria creativa digital, adicionalmente
prestar servicios de capacitacién para formarlos.

5. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

La politica de gobierno digital en la Alcaldia de Bucaramanga apoya el avance en materia de eficiencia
administrativa, participacién y servicios al ciudadano por medios electrénicos, no obstante, la
evolucién constante de la sociedad y el avance del pais hacia una economia digital caracterizada por
factores como el conocimiento, la digitalizacion de la informacién, la interconexion y la innovacion;
hacen necesario el desarrollo de procesos de transformacién digital al interior de la Entidad, que
permita ser proactiva e innovadora para garantizar mejores condiciones de vida a los ciudadanos, asi
como satisfacer necesidades y resolver problemdaticas a través del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las Comunicaciones-TIC.

Para evidenciar el nivel de cumplimiento de lo anterior, se analizaron los resultados en el ejercicio
realizado por el FURAG para el afio 2020, los cuales son los siguientes:

75,78% 66,82%

POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL
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INDICADORES DESAGREGADQOS PARA LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
100
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91,32
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118 Empoderamiento 119 Servicios 120 Fortalecimiento 121 Fortalecimiento 182 Procesos 183 Toma de 184 Impulsoen el 185 Usoy
de los ciudadanos Digitales de de la Arquiteciura  de la Seguridady seguros vy eficientes decisiones basadas desarrollo de apropiacion de los
mediante un Estado Confianza y Calidad Empresanal ydela Privacidad de la en temitorios y ciudades Servicios
abierto Gestion de Tl Informacion inteligentes Ciudadanos

Digitales

Con base en estos resultados se generd una estrategia de trabajo y revision de las recomendaciones
generadas por el DAFP tendiente a mejorar los indicadores de la politica.

Actividades principales y avances

Como parte de la estrategia de gobierno digital se logré avanzar durante el dltimo trimestre del afo
en los tres (3) habilitadores asociados a la politica de Gobierno digital, los logros mas relevantes con
respecto a cada uno de ellos son:

5.1 ARQUITECTURA
Tomando como base los aspectos de este habilitador se realizaron las siguientes acciones:

e Serevisdy actualizo el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PETI, el cual fue ajustado
de acuerdo ala dindmica actual de la entidad y los proyectos y rubros definidos para el afio 2.022.
Esto teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por el MINTIC de dar trazabilidad,
seguimiento y monitoreo al mismo.

e Seformuldy entrego un (1) proyecto ante Colombia Agil para acceder a recursos por $70.000.000
para la finalizacién e implementacién del Portal Unico del Constructor (PUC).
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El proyecto denominado “Sistemas interoperables para territorios inteligentes” presentado ante

el sistema general de regalias (SGR) para acceder a recursos por $2.600.000.000, presentado en
conjunto con UNIMINUTO, la Universidad Cooperativa de Bucaramanga, area Metropolitana de
Bucaramanga y la Universidad Santo tomas de forma colaborativa, supero la primera fase de
evaluacién y se espera que sea aprobado para iniciar su ejecucion en el primer trimestre del afio
2.022.

Se generd la primera versidon del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion, el cual sera
complementado y socializado durante el primer trimestre del afio 2.022.

Se finalizé el ajuste de la sitio web de la entidad (www.bucaramanga.gov.co) dando

cumplimiento a los Anexo 1, ver. Relacionado con las Directrices de Accesibilidad Web y el Anexo
2, Estdndares de Publicacion y Divulgacion de informacién.

N° 001519 DE 24 DE AGOSTO DE 2020
ANEXO 1 - ACCESIBILIDAD WEB

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD

CANTIDAD

CUMPLEN

NO CUMPLE

Alternativas a lo Sensorial

3

0

Lo visual entregado Adecuadamente

Estructura para todos

Secuencia y Orden Revisado

Eventos Automaticas temporalizados

Etiquetas e Intrucciones adecuadas

Todo Elemento capturable

wlN|lun|s|o|s

TOTALES

Nk |OIkr NP ]O

NIVEL DE CUMPLIMIENTO AA - ANEXO 1

@'Gov.co

.

s O Emergencia o Reéaliza tus o Noticias
tramites

Participa

RENDICION

DE CUENTA® s
BGA /2021 i

@ Disminuir texto

Herramientas de

Il Escala de grises

.\ E ﬁ AnS @ Alto contraste
> Gu @ Contraste negativo
h &" o’ = jes)

¢ Fondo claro

Salud Tesoreria © Lomas consultado % Subrayar enlaces

A Fuente legible

Consultar subsidios Accede a los documentos Publicacién de titulos de depésito > Tramites
publi dos judici: = Inenaccianac da Dalicia
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5.2.  SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

Este habilitador fundamenta su aplicacion desde tres (3) frentes: Interoperabilidad, Carpeta
Ciudadana y Autenticacion Digital, en los tres se avanzé de manera decidida al interior de la entidad

teniendo los siguientes resultados:

5.3.

Interoperabilidad: Se logré la certificacion de NIVEL 3 a nivel de la implementacién de X-ROAD
(Interoperabilidad), la cual es generada por el MINTIC y la Agencia Nacional Digital, y en la cual se

especifica que la Alcaldia de Bucaramanga cumple con los requerimientos tecnoldgicos para
interoperar con otras entidades de caracter publico y privado, el proyecto foco fue realizado con
la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, con quien se interoperé el tramite de Concepto de Uso
de Suelo. Con esta certificacién la entidad queda preparada para en el 2.022 seguir interoperando
trdmites impactando la calidad de vida de los ciudadanos del territorio a través de la disminucion
de los tiempos y traslados para la realizacion de tramites.

Autenticacién Digital: con base en los avances implementados tanto en el portal web como a nivel

de la infraestructura necesaria para la implementacién de las Zonas WiFi en Bucaramanga, se
avanzo en la solicitud ante la Agencia Nacional Digital y el MINTIC en el andlisis y diagndstico de
las necesidades tecnoldgicas para la implementacidon de este aspecto en la entidad. Una vez
realizados las correspondientes mesas de trabajo con la entes nacionales mencionados se logré
obtener los cddigos (APl's) para poder integrar el portal de peticiones, quejas y reclamos

https://pgr.bucaramanga.gov.co/ y el portal cautivo que se implementara en las zonas WiFi. El
avance en esta drea es del 70%, quedando para el primer cuatrimestre de 2.022 la
implementacién y pruebas de las API’s entregadas.

Carpeta Ciudadana Digital: Se realizd el andlisis de requerimientos tecnoldgicos para la

implementacidn de este servicio, el cual se realizé en coordinacién con la Agencia Nacional Digital
(AND) y MINITC. Se debe tener en cuenta que para lograr una mejor implementacion se
recomienda tener finalizado el servicio de autenticacion digital, por lo cual una vez implementado
el mismo se proseguira con la fase de diagndstico y desarrollo de los componentes necesarios
relacionados con este aspecto. El avance a nivel de este servicio es del 20%.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONECTIVIDAD.

A nivel de este habilitador, a través de las diferentes acciones incluidas en el Plan de MIPG se avanzo

en los siguientes aspectos:

Se realizaron dos (2) analisis de vulnerabilidades al interior de la entidad para establecer el
funcionamiento de las seguridad perimetral e interna y se tomaron acciones adicionales
preventivas tendientes a maximizar los niveles de la seguridad digital de la entidad.
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e Se formalizo ante el comité de control interno, el comité de MIPG y el sistema de calidad de la

entidad la actualizacién de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion quedando
formalmente validada y aprobada.

e Se implementaron quince (15) controles adicionales a nivel se seguridad y privacidad de la
informacidn, los cuales estan enmarcados en el Anexo 1 de la norma ISO-27002, esto enmarcado
en los lineamientos que da el MINTIC.

e Como parte del proceso de migracién e implementacién del Protocolo IPv6, se logré finalizar la
fase diagndstica de IPv6 al interior de la entidad y se generd el plan de implementacién el cual
serd ejecutado durante el ano 2.022.

5.4. CIENCIA Y ANALITICA DE DATOS

Se logré finalizar con el proceso iniciado a nivel de ciencia y analitica de datos con el Ministerio de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones — MINTIC y DS4A (Data Science For All), logrando
gue uno de los tres (3) retos fuera destacado a nivel nacional como uno de los cinco (5) retos de
mayor impacto. La ficha correspondiente se muestra a continuacion:

Actualmente la informacién que se posee acerca de las condiciones de
Problema vulnerabilidad de la primera infancia e infancia en el municipio no permiten
establecer acciones adecuadas de seguimiento a esta poblacion.

o, Conocer las cantidad y localizaciéon espacial de infantes en condicién de
éCuales son los . o ) ) ) ]
itad vulnerabilidad, permitiendo organizara por diferentes variables como niveles
resultados o . » .
q q de vulnerabilidad, edad, genero, acudientes y adicionalmente, permita
esperados e . . . .
establecer correlaciones entre las diferentes variables de seguimiento
este proyecto? .
establecidas.

Mejorar de manera decidida las acciones y proyectos alineados con la politica

Impacto publica de primera infancia, infancia, adolescencia y familia del municipio,
esperado. permitiendo mejorar. Los indicadores de seguimiento establecidos en dicha
politica.
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* LYCHEE is a tool that allows public policy decisions makers on Childhood Vulnerabily issues -
across the Municipality. It aims at optmizing resources for each of the here included dimensions:
Social, Family, Housing, Education and Health. Moreover, with this app, it is possible to know
where the objective population of vulnerable children throughout the Municipality is located.
Moreover, it is also possible to know beforehand the spatial and timeseries distribution of crimes
commited towards Early Childhood, Childhood and Adolescent citizens in Bucaramanga since
2010 up to 2021.

Bussiness Problem:

LYCHEE Currently, the budget and resources available for supporting childhood oriented programs at

Alcaldia de Bucaramanga are limited and they do not suffice for cowvering all the vulnerable
Local Youth and CHildren vulnErability Estimation population. Alcaldia de Bucaramanga aims to develop new public policies that contribute to
reduce childhood wvulnerability. However, they do not know precisely where the vulnerable
children are located, and how vulnerable they are. This is a complex problem since there are
multiple variables associated with people under high-risk situations, the information is scattered
in multiple databases, there is not a vulnerability index for the specific city conditions focused an
COrTelatIOH ."One children, and processing this large number of variables for the decision making support is quite
difficult. Some data sources like SISBEN survey, Censo nacional poblacional del 2018, ICBF
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) reparts, among others can be used as input for the
definition of the public policies. However, structuring, processing, filtering and properly delivering
this information is still needed.
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@ vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/desarrollan-aplicativo-que-ubica-a-ninos-vulnerables-en-bucaramanga-LC4325580 Q W C
s AA - FUNDACION... ABLK Oracle Copetran APPSCO WebRatio IBM BLUE MIX CDMB IC-VT ProyectoUPB »

rn.com...

»Vanguardia Bucaramanga Santander Deportes Judidal Colombia Mundo Politica Ecomomia Opinion Entretenimiento Kids Clasificados

Desarrollan aplicativo que ubica a ninos vulnerables en Bucaramanga

El proyecto fue reconocido por MinTIC como uno de los cinco mejores, en el marco de la convocatoria Ciencia de Datos, que brindan soluciones
reales a organizaciones publicas y privadas.

- -

BB visitMedellin ©

Exempleada: “Facebook antepone
sus beneficios a la seguridad de la
tes egresados de la convocatoria Ciencia de Datos 2021 fueron los encargados de gente”

Estudian

desarroliar proyectos que dan soluciones reales a diferentes problematicas de organizaciones . A
i 4 . B Caso ‘Papeles de Pandora: El

publicas y privadas. Cinco, que sobresalieron entre 50, fueron reconocidos por el Ministerio de Bl obecé de los e i

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, MinTIC.

6. PROYECTOS Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS

Desde el Proceso de Gestidn de las TIC se trabajé en conjunto con la Secretaria Administrativa como

Ordenadora del Gasto, en los diferentes procesos contractuales necesarios para el correcto

funcionamiento de la entidad y del Municipio. A cierre del afio 2021, se lograron gestionar los

siguientes procesos contractuales:

item | Descripcion del bien o servicio
ADQUISICION DE REPUESTOS, CONSUMIBLES, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS REQUERIDAS PARA
1 GARANTIZAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y CENTRAL
TELEFONICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
5 ADQUISICION DE CONSUMIBLES PARA IMPRESORAS Y ESCANERES A CARGO DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO
3 FINANCIERO, ATENDIENDO ANALISIS DE LA INFORMACION PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y OPERATIVAS DE LA GESTION MUNICIPAL
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“RENOVACION DE LICENCIAS DEL ANTIVIRUS KASPERSKY END POINT SECURITY FOR BUSINESS
ADVANCED, LICENCIAS KASPERSKY HYBRID CLOUD SECURITY SERVER; ASI COMO LA
CONFIGURACION 100% OPERATIVA DE LAS MISMAS PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS
SERVIDORES DE DATOS Y COMPUTADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL”

ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 CON ARCHIVING Y
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PARA LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

“SUMINISTRO DE ENVIO MASIVO DE CORREQS ELECTRONICOS Y MENSAJES SMS CON EL FIN DE
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION QUE COADYUVEN EN LA ATENCION AL CIUDADANO EN LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA”

CONTRATAR LA RENOVACION DE LA GARANTIA Y LICENCIAMIENTO PARA EL FIREWALL MARCA
PALOALTO DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR LA
ENTIDAD

ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS Y PERIFERICOS ENCAMINADOS A FORTALECER LAS
CAPACIDADES DE TECNOLOGIA DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PARA USO DE LA CIUDADANIA

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE POTENCIACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
ELEMENTOS GPON EN LA FIBRA OPTICA, ASI COMO EL FUNCIONAMIENTO Y/O ACTIVACION DE
ZONAS WIFI Y PUNTOS DE CONECTIVIDAD (CONTRATO DE COMISION Y OPERACION)

10

REALIZAR LA INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, TECNICA, JURIDICA Y FINANCIERA AL CONTRATO
CUYO OBIJETO ES “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE POTENCIACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE ELEMENTOS GPON EN LA FIBRA OPTICA, ASI COMO EL FUNCIONAMIENTO
Y/O ACTIVACION DE ZONAS WIFI' Y PUNTOS DE CONECTIVIDAD

11

PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS EXPEDIDOS POR MINTIC PARA
LA TRANSICION DE IPV4 A IPV6

12

ADQUISICION DE PAQUETE DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE DISENO, EDICION Y FOTOGRAFIA
PARA EL FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE
LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

13

ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT OFFICE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

14

ADICION AL CONTRATO “COMPRA E INSTALACION DE SENALETICA PARA EL CENTRO
ADMINISTRATIVO MUNICIPAL Y DEMAS CENTROS EXTERNOS DE LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA QUE LO REQUIERAN” CON DESTINO A LOS PUNTOS DIGITALES
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ADQUISICION, REPARACION E INSTALACION DE ELEMENTOS PARA LA ACTUALIZACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS PUNTOS DIGITALES, ASI COMO LA
SENALETICA REQUERIDA PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS — Proceso
declarado desierto.

15

De igual forma, en lo relacionado al Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 “Bucaramanga una
ciudad de oportunidades”, a cierre del afio 2021 se ejecutaron tres (3) proyectos de inversidon con
acompafiamiento del Banco de Proyectos Municipal, en los cuales se reportaron los siguientes
avances para las metas programadas en el afio 2021:

Disefar e implementar 1
modelo de conectividad
comunitario que permita

BUCARAMANGA . L FORTALECIMIENTO A
la interaccion digital de
PRODUCTIVA Y . j . LAS CAPACIDADES DE
o Bucaramanga, |la ciudadania a partir de .
COMPETITIVA: Conectividad Para . . TECNOLOGIA Y
. Una Mirada | la infraestructura de .
EMPRESAS Competitividad Y La . L. ESTANDARES DE | 82%
. .., |Inteligente Zonas Digitales
INNOVADORAS, Internacionalizacion . . . .., |CIUDAD INTELIGENTE
Hacia El Futuro | existentes y la aplicacion
RESPONSABLES Y EN EL MUNICIPIO DE
de modelos de
CONSCIENTES . BUCARAMANGA
escalabilidad y
tecnologias de ultima
generacion.
Mantener en los 8
BUCARAMANGA . FORTALECIMIENTO A
Puntos Digital y en el
PRODUCTIVA Y . LAS CAPACIDADES DE
L Bucaramanga, | Centro de Pensamiento p
COMPETITIVA: Conectividad Para . TECNOLOGIA Y
. Una Mirada | para la Cuarta p
EMPRESAS Competitividad Y La . ., i ESTANDARES DE | 100%
. .., |Inteligente Revolucion Industrial la
INNOVADORAS, Internacionalizacion . . CIUDAD INTELIGENTE
Hacia El Futuro | conectividad y la
RESPONSABLES Y i EN EL MUNICIPIO DE
infraestructura
CONSCIENTES L. BUCARAMANGA
tecnoldgica.

Implementar 1 accién | IMPLEMENTACION DE
que a través del uso de | LA ESTRATEGIA DE

BUCARAMANGA ; .
nuevas tecnologias | TRANSFORMACION
TERRITORIO LIBRE . »
. Administracién . . apoyen los procesos | DIGITAL ORIENTADA A
DE CORRUPCION:| Gobierno Agil Y L.
Plblica Moderna E estratégicos de | LA MEJORA DEL | 35%
INSTITUCIONES Transparente e . .
SOLIDAS Y Innovadora planificacion, apoyo | PROCESO DE GESTION
logistico, gestion | DOCUMENTAL EN EL
CONFIABLES ,
documental y demas | MUNICIPIO DE
procesos BUCARAMANGA
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administrativos y
operativos.
Formular e implementar
1 estrategia que permita
la ejecucion de la politica

BUCARAMANGA

TERRITORIO LIBRE

de Gobierno Digital a

FORTALECIMIENTO DE

. Administracion . . |través de sus tres|LA POLITICA DE
DE CORRUPCION: | = Gobierno Agil Y .
Pdblica Moderna E habilitadores GOBIERNO DIGITAL | 90%
INSTITUCIONES Transparente . .
. Innovadora Arquitectura EN LA ALCALDIA DE
SOLIDAS Y . .
Empresarial, Seguridad | BUCARAMANGA
CONFIABLES . >
de Ila informacion vy
servicios ciudadanos
digitales.
IMPLEMENTACION DE
Implementar y/o | ACCIONES PARA EL
potencializar 7 | FORTALECIMIENTO A
BUCARAMANGA .
. .. | herramientas y/o | LA INFRAESTRUCTURA
TERRITORIO LIBRE Administracién . . .
. . soluciones digitales para | DE TECNOLOGIAS DE
DE CORRUPCION: | Servicio Al | En Todo . . .
. el servicio de atencion al | LA INFORMACION | 100%
INSTITUCIONES Ciudadano Momento Y| . .
. ciudadano como cliente | PARA GARANTIZAR LA
SOLIDAS Y Lugar ) .
externo y a servidores | ATENCION AL
CONFIABLES L .
publicos como cliente | CIUDADANO EN LA
interno. ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Atendiendo lo anterior, se evidencia que desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha trabajado en

logro de actividades y cumplimiento a las metas plasmadas en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023,

alcanzando un avance del 81% a cierre del afio 2021.

Asesor de Despacho

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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