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Sefores
CIUDADANIA EN GENERAL
Ciudad

Reciban un cordial saludo,

Por medio de la presente doy respuesta a las preguntas formuldas en las comunas visitadas entre el 10
al 13 de diciembre y en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el dia 14 de diciembre de
2021. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, que estalece dar
‘respuestas escritas en el término de quince (15) dias a las preguntas de los ciudadanos formiladas en el
marco del proceso de rendicion de cuentas y publicacion en la pagina web o en los medios de difusion
oficiales de las entidades”.

Respuestas que otorge a contiuacion:

Luz Estela Silva, COMUNA 10: ;Por qué no nos han instalado los contadores del agua, si de todas
maneras tenemos que cancelar? Amb

RESPUESTA: El Asentamiento Luz de Salvacién Il se encuentra localizado al sur-occidente del
Municipio de Bucaramanga, es un sector que NO se encuentra legalizado y esta conformado por etapas,
con un proceso deficiente de urbanizacion; carece de redes locales de acueducto y de alcantarlllado y su
instalacion no es responsabilidad del AMB S.A. E.S.P. como empresa prestadora del servicio de
acueducto, cuya carga urbanistica en este caso corresponde al responsable de loteo o individualizacion
predial.

De acuerdo con el Decreto 1077 de 2015 reglamentario de la Ley 142 de 1994, para acceder al servicio
domiciliarlo de acueducto es necesario que se cumplan todos y cada uno de los requisitos establecidos

en el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que
establecen:

“CONDICIONES DE ACCESO A LOS SERVICIOS:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo
12 de la Ley 388 de 1997. ‘

2. Contar con la licencia de construccion cuando se trate de edificaciones por construir, 0 con la cedula
catastral en el caso de obras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de acueducto o
alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan
atender las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado cuando se pretenda la conexidn al servicio de
acueducto, salvo lo establecido en el articulo 4°. De este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente
aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor de la
red de acueducto, no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble...”.

Para el caso particular del asentamiento Luz de Salvacion II, no se retnen los requisitos de los numerales
2,3,4 de la norma citada. Teniendo en cuenta lo anterior, y como lo contempla la reglamentacion legal, el
AMB brinda una solucién acorde a su realidad técnica y social por tratarse de un asentamiento en
proyecto de legalizacion, que carece de redes locales de acueducto y alcantarillado, prestando un
servicio provisional mediante la modalidad de pila publica, en ese orden de ideas, hoy no es posible
individualizar el servicio a la poblacion del asentamiento .Luz de Salvacion en sus diferentes etapas,
hasta que se resuelvan cada uno de los numerales indicados anteriormente.
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i
3 Jenn;ll Rocio Guerrero Amado, COMUNA 4: ;Como me puede ayudar para lo del tanque del agua
para t!]ue quede directo a cada apartamento?

 RESPUESTA:

o | El tanque de almacenamiento de agua forma parte de los bienes de la unidad residencial
“Urbanizacion Inmaculada Fase 1” ubicada en el Barrio Via Chimita frente a la Central de Abastos
y hace parte del sistema de bombeo interno en cumplimiento a Io establecido en la Normativa
Vigente (antes decreto 302 de 2000, hoy Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.1.3.2.2.6), en donde
se establecen los requisitos para obtener la conexidn de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Entre estos requisitos se destaca el descrito en el numeral 9 que cita: “En
edificaciones de tres (3) o més pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir la
utilizacién eficiente de los servicios”. Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento de este
requisito técnico y norrnativo es imprescindible para asegurar el funcionamiento del sistema de
bombeo para este tipo de edificaciones, ya que sin este no se puede garantizar la PRESION
MINIMA y CONTINUIDAD al interior de los edificios de la urbanizacién. Por tal motivo, no es
viable técnicamente conectar directamente el servicio a los apartamentos sin usar el sistema de
bombeo y el tanque de almacenamiento.

o | La conexibn directa desde las redes de distribucién a los apartamentos de manera individual es
inviable técnicamente, esto en consideracion a lo citado en la Normativa Vigente resolucién 033
de 2021 articulo 61, en la cual se define la presion dinamica minima en la red de distribucion en
15 metros columna de agua (m.c.a.).

o| Las torres de la urbanizacién, superan la altura-de 15 metros y debe tenerse en cuenta que en
todos los sistemas hidraulicos se presentan pérdidas de presidn por friccion en las tuberias, y
pérdidas en los medidores. Es asi como en el eventual caso de aprobarse una conexion directa
a las torres, el servicio no se prestaria de forma continua y con una presion de servicioé por debajo
! a la establecida en la norma, lo cual configuraria una falla inminente en la prestacion del servicio.
Teniendo en cuenta lo citado, y en caso de no existir un sistema de bombeo, el AMB S.A. ESP
sblo puede garantizar dicha presion en el punto de conexion de la acometida general de la
urbanizacion. _

o' ElI AMB S. A ESP es prestador del servicio domiciliario de acueducto y su responsabilidad esta
limitada a asegurar que se cumplan las variables de tipo hidraulico que permitan garantizar la
presion y continuidad en el servicio domiciliario de acueducto a las edificaciones que se
encuentren al interior del Area de Prestacién de Servicio. Ahora, si bien es cierto que los
equipos de bombeo en las edificaciones cuentan con sistema eléctrico, no es responsabilidad del
AMB S.A. ESP como empresa prestadora de acueducto, garantizar la continuidad en el
suministro de energia eléctrica, ya que nuestro alcance se limita al cumplimiento de los
parametros hidraulicos con el fin de garantizar el suministro del servicio domiciliario de acueducto
a la edificacion.

o Considerando lo anterior, la interrupcion del servicio de energia eléctrica debera resolverse con la
empresa prestadora de dicho servicio, no obstante, la urbanizacién por su cuenta, podria plantear
la posibilidad de adquirir una planta de emergencia que sirva de respaldo para resolver la
discontinuidad en el suministro eléctrico y no afectar el sistema de bombeo, si es que estos
eventos ocurren con mucha frecuencia.

| Como se indico anteriormente, dados los requerimientos descritos en las normativas vigentes
Decreto 1077 de 2015 y Resolucion 0330. de 2017, es necesario contar con instalaciones
hidraulicas internas (tanque de almacenamiento, sistema de bombeo y tanque hidroneumatico)
de tal manera que se asegure la presion minima y continuidad del servicio de acueducto al
interior de la edificacién. Adicional a esto, conectar 26 Torres que varian entre cinco y seis
niveles directamente & la red de distribucion sin contar con un tanque de almacenamiento y
sistema de bombeo, ademéas de afectar el suministro a los usuarios, con todos los problemas
sanitarios que esto conlleva, podria ademas descompensar el distrito hidraulico, el desbalance en
el sistema, fallas en la continuidad y presién en la prestacion del servicio a los restantes usuarios
de otros sectores que dependen del distrito hidraulico. )

o/ En conclusion, es obligatorio mantener la operacién del sistema de bombeo para la Urbanizacién
Inmaculada Fase 1 tal y como se aprobo el disefio y el servicio a la urbanizacién La inmaculada,
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en consecuencia, se reitera que no es viable la solicitud de conexiones domiciliarias directas de
los apartamentos a la red local de distribucion.

Arturo Abelio P, COMUNA 1: ;Qué se ha hecho sobre la-energia limpia en Bucaramanga?

RESPUESTA: La administracion Municipal ha contemplado un proyecto para la instalacion de sistemas
de generacion de energia fotovoltaica en el Centro Administrativo Municipal (CAM) cuya ejucucion esta
para la vigencia 2022. Este proyecto estara dotado de un sistema fotovoltaico que generara 129
MWh/afio para el edificio fase | y 117.1 MWh/afio para el edificio fase II, lo que contribuira a la
disminucion de 39 Toneladas de CO?2. '

Por otra parte, desde la Secretaria de infraestructura se ha realizado el aprovechamiento de la energia
solar mediante fa incorporacién de paneles fotovoltaicos en varios de los proyectos de edificacion como
en las cubiertas de los nuevos edificios del Colegio Tecnoldgico, la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento, entre otros.

Adicionalmente, la Administracién Municipal ha implementado estrategiaé para la reduccién del consumo
de energia eléctrica en el Centro de Administracion Municipal y los centros externos, una de las acciones
que mas se resaltan son los cambios de tecnologia y distrubucién de las luminarias presentes en los
diferentes centros, las cuales han sido reemplazadas de fluorecentes o de silicio a tecnologia tipo LED;
con lo cual se benefician a los funcionarios y a la comunidad en general debido a que:

v Son mas eficientes.
v" Reducen el consumo de energia eléctrica, también porque ofrecen una mejor iluminacién con
menor potencia, lo que conlleva a una reduccion de emisiones.

v Tiene un impacto positivo, ya que su iluminacién minimiza los riesgos y produce menos calor,
generando entornos mas comodos, productivos y seguros.

Sumado a esto y a la destion de la oficina de Alumbrado Publico se han renovado el 90% de las
luminarias de la ciudad, por ello ahora los ciudadados pueden disfrutar de una mejor iluminacion con las
nuevas lamparas de tecnologia LED.

Los siguientes son los resultados de la implementacion de dichas estrategias:

Otras gestiones administrativas que resultan importante sefalar son: que durante la vigencia 2021, la
Subsecretaria de Bienes y Servicios ha reemplazado 630 luminarias, las cuales generan ahorros
energeticos tal y como se muestra a continuacion:

Punto Numero de luminarias Ahorro-mensual Ahorro anual
cambiadas (kWh/mes) (kWh/afio)
CAM (Fase  y Fase ll) 576 4700,2 56402,9
Punto Digital Morrorico 34 277.4 3329,3
Punto Digital 20 163,2 1958 4
Tecnologico
Total 630 5140,8 61689,6

El ahorro total es de 61.689,6 kWh/afio, se traduce en un ahorro anual en el gasto publico para la
Administracion Municipal de $37.013.760 pesos aproximadamente. Teniendo en cuenta un factor de
emision promedio de los ultimos 3 afios registrados: 0,135 kg CO2/kWh', la reduccion en la necesidad de
energia electrica por 61689,6 kWh/afio que representan una disminucion de emisiones aproximada de
8,33 toneladas de di6xido de carbono (CO2) al afio.

'Unidad de Planeacion Minero Energética (2016). Calculadora de factores de emision de combustibles
colombianos. Disponible en http://www.upme. gov.co/Calculadora_Emisiones/aplicacion/ calculadora.html

Nelson Serna Galvis, COMUNA 10: ;Qué proyecto hay actualmente para descongestionar la
Carrera 22 entre calles 105y 111?

RESPUESTA: EIl Grupo de Planeamiento Vial de la Direccién de Transito de Bucaramanga indica que
actualmente la Carrera 22 es una via que comunica los Barrios del Sector Sur - Occidente de Provenza /ﬂ/
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hacia|la Calle 105 que presenta congestion vehicular por la ejecucion de obras relacionadas con la
" actualizacion de la red de alcantarillado y reposicion de la malla asfaitica, sin embargo, con la finalizacién
. de las obras de intervencion, la via observara un trafico fluido con las demoras y colas correspondientes
- al nivel de servicio de la via. '

: De igl!JaI forma se sefiala que entre las Calles 1052 a Calle 107 se puede derivar el flujo vehicular hacia la
| Carrelra 212 generando una descongestion de la via en este sector.
Asi mlismo, en el tramo de la Carrera 22 entre las Calles 110 y 105, de acuerdo con los operativos de
! regulr%\cién y despeje, la movilidad mejoro, sumado que se encontraba intervenido por obras de
mantenimiento, situaciéon que disminuia su capacidad vial.

El Grlupo de Control Vial de acuerdo con su capacidad operativa programara servicios de regulacion en

' horas| pico para continuar mejorando la movilidad en este sector.

Hugo| Figueroa, COMUNA 10: Por la poblacién habitacional o vivienda en el Barrio Provenza, més
. de 1000, en el sector de la 105 a la 117 del barrio, ;qué solucién de desalojo vehicular propone el
Alcal+;le al barrio que lo vio nacer?, No vemos compromiso por parte de la Administracion con el
 barrio. DTB :

| RESF|’UESTA: El Grupo de Planeamiento Vial de la Direccién de Transito de Bucaramanga reporta que

‘ actuallmente el sector de Provenza cuenta con dos alternativas de ingreso: la Carrera 23 y la carrera 21 y
dos alternativas de salida: La Carrera 22 y la carrera 212 El nivel de servicio es adecuado para el

; reque:rimiento indicado. Actualmente la incidencia de parqueo no justificado de vehiculos sobre la calzada
. dela |Carrera 22 esta afectando el nivel de servicio lo cual serd mejorado a partir de las campafas que se

- proyecta realizar por parte del Grupo de Control Vial de la Entidad.

; EI'Gr#po de Control Vial desde su competencia, dispondra de las unidades necesarias, siempre y cuando
; se garantice la seguridad del personal participante, a través de los operativos conjuntos con las

| autori:dades competentes para la recuperacion del espacio publico (zonas verdes, antejardines y

i calzada).
Martll'na Angarita Mejia, COMUNA 5: ;Para cuando ejecutan el proyecto de los reductores de

velociidad de Campo Hermoso del presupuesto participativo 2019? la comunidad esta a la espera.

! RESITUESTA: El Grupo de Planeamiento Vial de la Direccidn de Transito de Bucaramanga indica que
actualmente se esta realizando las actividades correspondientes a la toma de informacion técnica de

‘ camplo, realizacion de aforos, generacion de las bases de datos, andlisis y data cleaning de lcs datos,

tratanpiento y simulaciones de trafico en los sectores que cuentan con la pre viabilidad de ejecucion de los
- estudios de transito para la posible instalacion de reductores de velocidad en los diferentes sectores del
: Municipio de Bucaramanga. Se espera realizar la entrega de la fase V de los estudios técnicos
- proximamente. v

Seraiiin Murillo Santos, COMUNA 5: ¢ Qué metas tiene proyectadas y mediano, corto y largo plazo,
con un tema tan complicado y delicado como el transporte informal y la seguridad, en cuanto a la

. delincuencia, incluido el microtrafico de sustancias alucinégenas. INTERIOR - DTB

| f

RESPUESTA: Las metas a corto plazo, garantizar la seguridad de los agentes de transito con una o dos

i unidades policiales diarias como minimo, para hacer control estacionario en cinco puntos criticos de las
. ' zonas comerciales. Metas a mediano plazo, es mantener los convenios interinstitucionales con las

~ autoridades responsables del Espacio Publico. Metas a largo Plazo, aumento progresivo de la capacidad

; operativa del cuerpo de agentes de transito.

| Asi mismo, desde la secretaria del interior se ha planificado y se ha venido implementado la siguiente

i metodologia:

- Corto: Intensificar la prevencién de estos delitos y conductas contrarias a la seguridad y convivencia
ciudadana por medio de herramientas pedagégicas y de sensibilizacion.

. - Mediano: Realizar presencia institucional por medio de operativos mixtos con las instancias pertinentes.
(PONAL, Ejército, GOES, DTB).

- - Largo: Fortalecer las relaciones entre la institucionalidad y la comunidad en pro de la seguridad y
| convivencia ciudadana para un trabajo mancomunado que tenga en cuenta que la seguridad somos
. todos.
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‘Ademas, se ha trabajado en articulacion con la Direccion de Transito de Bucaramanga, instaurando

puestos de control e inspeccion, pedagogias sobre la cultura vial y aplicando los debidos comparendos a
los infractores de la ley.

Jorge Juan Arias, COMUNA 16: ;Se le ha dado solucién para los reductores de velocidad de la

- recta de hacienda san juan? ;Quisiera saber si nos van a colaborar con los reductores de

velocidad en la recta de la cancha hacienda san juan? DTB :

RESPUESTA: El Grupo de Planeamiento Vial de la Direccion de Transito de Bucaramanga indica que
actualmente se esta realizando las actividades correspondientes a la toma de informacion técnica de
campo, realizacion de aforos, generacion de las bases de datos, analisis y data cleaning de los datos,
tratamiento y simulaciones de trafico en los sectores que cuentan con la previabilidad de ejecucion de los
estudios de transito para la posible instalacion de reductores de velocidad en los diferentes sectores del
Municipio de Bucaramanga. Se espera realizar la entrega de la fase V de los estudios técnicos
préximamente.

Ezequiel Pabén, COMUNA 1: ;Qué control Vial ha hecho la direccién de transito en las horas pico
en la COMUNA 1y 2 ;Qué ha pasado con la ampliacion de la doble Calzada de tramo desde Ia
Virgen a Colorado edil83COMUNA1@gmail.com. INFRAESTRUCTURA — DTB

RESPUESTA: El Grupo de Control Vial de acuerdo con su capacidad operativa programa servicios de
vigilancia, control y regulacién en horas pico, sobre la Carrera 15 Calles 0 a 1, Carrera 15 Calle 5 a 6 y
controles conjuntos con la Policia Nacional Carrera 15 Calle 3.

. En cuanto a la construccion de la doble calzada de la virgen y Rio negro, es responsabilidad de IDESAN

que es la entidad ejecutar del convenio 1113 de 2016, el logro de este proyecto se divide en las
siguientes partes:

~ Ladoble calzada virgen la cemento- FASE |
- Laterminacion de las dobles calzadas entre la cemento y puente tierra —FASE Ii
- La construccion del par vial entre el puente tierra y el cero. FASE Iil

— Ademas, se contrataran los disefios para la construccion de la doble calzada entre el cero y Rio
negro. FASE IV ’

¢ De que depende la construcciéon?, en buena parte de los recursos de los peajes del Rio negro y de
Lebrija y estos proyectos que hemos mencionado se han visto afectados por la vandalizacion del peaje
Rio negro. Una vez se normalicen los recaudos se podra definir el cronograma ejecucion de estas obras.
Es importante mencionar que los recursos de los peajes dependian en un 40% el peaje de Rio negro y
que ha sido vandalizado desde mayo del afo pasado.
Sin embargo, es bueno aclarar que respecto al tramo la virgen colorados:
1. los disefios entre la virgen y colorados ya fueron recibidos por IDESAN _
2. se esta avanzando en la gestion predial areas necesarias para el avance del proyecto
3. que una vez se superen los problemas financieros debidos a la vandalizacién del peaje de Rio
negro se procedera a sacar a licitacion a ese tramo entre la cemento y puente tierra pasando por
colorados.

Hermelinda Pérez, COMUNA 1: A la fecha se encuentra en estado medio la red de semaforizacion,
¢tienen algun proyecto duro para su funcionamiento al 100%7?

RESPUESTA: Actualmente el personal técnico de la Central de Semaforizacion de la Direcciéon de
Transito de Bucaramanga se encuentra ejecutando las reparaciones pertinentes con los elementos,
materiales, repuestos, partes y accesorios disponibles a la fecha. De igual forma, el Grupo de
Planeamiento Vial de la DTB presento las reclamaciones correspondientes de cada uno de los siniestros
de semaforizacion y sefializacién ocurridos, ante la Compafiia de Seguros La Previsora S.A. en las tareas
de reparacion se ha avanzado de acuerdo con las proyecciones estimadas y dentro de los tiempos
establecidos, aunque aun quedan por atender las intersecciones carrera 27 con calles 14, 16, 17 y 20,
para las cuales se esta gestionando la consecucion de los repuestos necesarios con el fin de lograr el
objetivo propuesto. Es muy importante dejar constancia que las intersecciones viales antes mencionadas
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_cuentan con la sefalizacion vial y los dispositivos de regulacion y control necesarios para garantizar
‘desplazamientos vehiculares y peatonales con buenos niveles de prevencion, seguridad, fluidez, orden y
5comodidad, los cuales se ajustan a las necesidades de movilidad en cada uno de dichos sectores,
“cuando los semaforos por alguna razén se encuentran fuera de servicio.

Diocelina Pérez Portilla, COMUNA 14: ;Cémo va la compra del terreno para el centro de salud de
'Morrorico, la mejora en la infraestructura con relacion al servicio de bafios y consultorios
'médicos? DADEP - INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: En este momento se vienen adelantando las consultas para determinar las caracteristicas
'y condiciones del predio. Esas actuaciones estan a cargo del DADEP y la Secretaria de Planeacion. La
' Secretaria de Planeacion debe certificar los atributos del predio y el DADEP debe adelantar el estudio de
titulos| El resultado de ese ejercicio permitira tener un panorama claro del predio para deferminar la
‘conveniencia de adquirir 0 no el inmueble.

' También cabe anotar que la secretaria de infraestructura todavia no tiene en el banco de proyectos el
“mantenimiento ni la mejora del centro de salud de Morrorico, sin embargo, se hara la respectiva gestion
. con la| Oficina del DADEP para revisar la compra del predio y el framite de este.

Nancy Bonilla Jaimes, COMUNA 8: Existen predios de la CDMB en el Barrio Cordoncillos |, los
i cuales queremos sean encerrados, ya que se han convertido en un espacio de inseguridad y

i microltréfico; predios Carrera 12A-65 Peatonal hacia La Quebrada. DADEP — INTERIOR

RESP‘UESTA: Se trasladard la inquietud a la CDMB para que como propietaria de los predios adopte las
' medias a que haya lugar.

i Asl mjsmo, en aras de propugnar por el mantenimiento de las condiciones de seguridad y convivencia al
|interior de la ciudad, nuestra secretaria, conforme a sus competencias realiza un trabajo manCOMUNAdo
i con diferentes entidades del orden central; motivo por el cual y en razdén a la peticidn interpuesta,
-mediante solicitud formal, este despacho consultd ante la Corporacion Autonoma Regional para la
| Defensa de la Meseta de Bucaramanga la posibilidad de realizar el cerramiento del predio ubicado en la
. carrera 12A-65 peatonal, como quiera que es este el ente encargado de realizar dicha labor en razén a la
| titularidad que ostenta sobre el predio en mencién, ademas de ello se propuso la realizacion de mesas de
. trabajo, para en conjunto aminorar la problematica que afecta esta zona de la ciudad.

i Aunado a lo anterior y con el fin de propender por la seguridad y convivencia de la zona en cuestion, se
| requind a la Policia Nacional a fin de que la misma refuerce los patrullajes y la vigilancia en el sector
. logrando restablecer el orden afectado. Finalmente, desde nuestra Secretaria agradecemos el trabajo
| articulado que dia a dia realizamos con la comunidad y la fuerza publica, lo cual ha permitido una
. Bucaramanga de oportunidades para todos y todas.

- COMUNA 8: ;Por qué la Alcaldia no toma cartas sobre los lotes que hace afios reubico y estan
. invadidas de nuevo? DADEP

RESP|UESTA: La administracién municipal ha hecho las visitas respectivas a los predios. Verificada la

| ocupalci()n irregular se ha puesto esa circunstancia en conocimiento de las Inspecciones de Folicia para
- que inicie las actuaciones a que haya lugar y ordene el desalojo.

Victo+ Julio Puentes Sandoval, COMUNA 4: ;Qué ha pasado con la casa de mercado del Barrio
Gaitéln, las cuales se encuentran embargadas actualmente? SECRETARIA DE

. INFRAESTRUCTURA

} RESP‘UESTA: La construccion de la plaza de mercado del barrio Gaitdn es un proyecto en el que la

; admir}istracién municipal sigue interesada. La Secretaria de Planeacion ya le respondi6 a la Secretaria de
| Infraeistructura del Departamento de Santander la inquietud que existia sobre el uso del suelo; en este
| momeinto se esta a la espera de que el contratista de la Gobernacion entregue los disefios de la plaza de

| mercelido. Una vez se cuente con ese insumo se continuara con la ejecucion del proyecto.

i VICTOR JULIO PUENTES SANDOVAL, COMUNA 4: Desalojo del mercado de las pulgas, donde ya
; vencilé el comodato y no se ha resuelto el problema, genera inseguridad y microtrafico. DADEP —

INTERIOR

- RESPUESTA: Durante el afio 2021 se llevaron a cabo varias mesas de trabajo con los drganos de
; direccion de la Asociacion de Comerciantes de Articulos Usados y No Usados de Colombia “Centro
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Comercial Mercado Las Pulgas” para resolver la situacion relacionada con el contrato de comodato y
avanzar en los conflictos relacionados con convivencia y seguridad que se generan en el sector.

En esas reuniones se han asumido compromisos por parte de la Asociacion de Comerciantes
encaminados a mejorar las relaciones con la comunidad.

La administracién municipal, por su parte, adelanté un proceso de caracterizacion de las personas que
desarrollan su actividad al interior e inmediaciones del predio. En esa labor intervinieron de manera
articulada las Secretarias del Interior, de Salud y Ambiente y de Desarrollo Social, el DADEP. También se
conté con el apoyo y acompafiamiento de la Direccidon de Transito de Bucaramanga el IMEBU y
Migracion Colombia. En las mesas de trabajo internas que se han llevado a cabo ha participado, ademas,
la Policia Metropolitana.

Asi mismo, la alcaldia de Bucaramanga a través de sus diferentes dependencias y con la colaboracién de
entidades estatales e institutos descentralizados, ha venido adelantando una serie de actuaciones que
permitiran en primera medida conocer la situacién que actualmente se vive al interior del centro comercial
Las Pulgas y en el espacio publico aledafio a él. Asi las cosas, se realizé una caracterizacion con el
objeto de analizar la poblacion que confluye en el mencionado sector, para asi posteriormente realizar
una intervencion social que permita mitigar las diversas problematicas alli presentes.

En tal sentido, este tipo de actuaciones obedecen a la ejecucion y materializacion del concepto de
seguridad multidimensional que la administracion Gobernar Es Hacer liderd durante el 2021 y espera
seguir liderando durante la presente anualidad, concepto que basicamente consiste en abordar la
inseguridad de la ciudad desde todas las aristas y aspectos posibles, por ejemplo, preservacion del
espacio publico, embellecimiento de entornos, consolidacion de relaciones con gremios, implementacion
de estrategias especiales, entre otros.

Rodolfo Luna, COMUNA 4: ;Por qué no han hecho la recuperacién del espacio publico en torno al
mercado de las pulgas, donde se perdié la movilidad y la inseguridad esta a la orden del dia?
DADEP - INTERIOR

RESPUESTA: La situacion relacionada con las actividades que se llevan a cabo en el entorno del predio
de propiedad del municipio de Bucaramanga ubicado en la calle 19 #14-38 y que se entregd en comodato
a la Asociacion de Comerciantes de Articulos Usados y No Usados de Colombia “Centro Comercial
Mercado Las Pulgas” viene siendo analizada de manera integral por las diferentes dependencias directa
e indirectamente relacionadas con ella. ”

Las Secretarias de Interior, Salud y Ambiente y Desarrollo Social; el DADEP; la Direccidén de Transito de
Bucaramanga; el IMEBU y la EMAB, vienen trabajando de manera articulada en la respuesta a esta
problematica en particular. , ‘

La alcaldia de Bucaramanga a través de sus diferentes dependencias y con la colaboracién de entidades
estatales e institutos descentralizados, ha venido adelantando una serie de actuaciones que permitiran en
primera medida conocer la situacion que actualmente se vive en el espacio publico aledafio al centro
comercial Las Pulgas. Asi las cosas, se realizé una caracterizacion con el objeto de analizar la poblacion
que confluye en el mencionado sector, para asi posteriormente realizar una intervencién social que
permita mitigar las diversas problematicas alli presentes.

Cabe aclarar que para la recuperacion idénea del espacio publico se necesita de la intervencién de
diferentes entidades como Policia Nacional, intencion que se ha venido evidenciando a través de las
reuniones celebradas en pro de la materializacién de dicha intervencion.

En tal sentido, este tipo de actuaciones obedecen a la ejecucién y materializacion del concepto de
seguridad multidimensional que la administracion Gobernar Es Hacer lideré durante el 2021 y espera
seguir liderando durante la presente anualidad, concepto que basicamente consiste en abordar la
inseguridad de la ciudad desde todas las aristas y aspectos posibles, por ejemplo, preservacion del
espacio publico, embellecimiento de entornos, consolidacion de relaciones con gremios, implementacion
de estrategias especiales, entre otros.

COMUNA 4: En el aiio 2019 se legalizé el Barrio Rincén de la Paz, desde entonces se le hizo la
solicitud a Planeacion y a espacio publico, para que las areas de sesion tipo 1 y tipo 2, pasen a
nombre del Municipio; hasta el momento no se ha visto el interés en recibir estos predios y ahora
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}viene lo de presupuestos participativos y los predios atin son de la CDMB; por negligencia y falta
de interés de la Alcaldia, con comodatos pueden invertir. DADEP

RESPUESTA: El proceso de entrega y recibo de las cesiones obligatorias derivadas de la legalizacion
“del barrio Rincon de La Paz se viene desarrollando de manera normal y en el que la administracion
' municipal de Bucaramanga tiene todo el interés y voluntad; aunque se han generado algunos tropiezos
| deriva'dos de la articulacion de agenda con la CDMB, propietaria de los predios, y quien, en Ultimas, debe
" hacer|la cesion.

' Se programé una reunién con el presidente de la Junta de Accién COMUNAI del barrio que se llevé a

“cabo el martes 21 de diciembre. En ella se asumi6 el compromiso de certificarle el proceso; el documento
que s:e le entreg6 el 22 de diciembre. '

. Julian Ferney Gutiérrez, COMUNA 1: Zonas de recreacion para las personas de este sector como
parqu'es y canchas. El suministro de agua potable es muy malo. generar mas empleo. La plazoleta
de cc:llorados privada, la pueden comprar para generar mas recreaciéon a los habitantes de este

| secto:r. DADEP — INFRAESTRUCTURA.
| RESP|UESTA: Junto con las dependencias competentes se adelantaran las actuaciones encaminadas a

- determinar la posibilidad de adquirir el predio a que se alude en el interrogante. El DADEP adelantara el
| estudi‘o de titulos que permita determinar la titularidad del predio y establecer la hoja de ruta que se

requiera para alcanzar ese proposito.

f Adicio:nalmente, Para la COMUNA 1, se tiene proyectado:

—‘ Parque ferrocarriles y café Madrid, se encuentra en licitacion.
—| Cancha villa rosa, surtiendo el levantamiento topografico.

' De ig'ual forma, se propone una visita con el equipo social y técnico para recopilar dichas solicitudes y
evaluér la factibilidad técnica.

| Respécto al agua potable para el sector rural se firmé un acta de entendimiento entre el Municipio de
| Bucar!amanga y el AMB, que busca explorar alternativas para realizar disefios, mantenimiento y
: mejor%’:]miento de los acueductos veredales existentes. Para el sector urbano si debe prestar servicio y

mejoramiento directamente el AMB ya que esta dentro del perimetro de servicio de ellos.

3 LIBIA! SALAZAR, COMUNA 1: Mi casa ubicada en la carrera 25 # 54 n - 36, se encuentra afectada
por un muro que construy6 una vecina en el andén via plblica la situaciéon que genera
. inseguridad a todo el barrio ya que ha sucedido asesinatos y por este motivo. A su vez el muro
amenaza la seguridad de la casa y sus habitantes. Ya se han realizado quejas a la secretaria de

| planelacién quién no ha dado respuesta alguna. INTERIOR — DADEP

RESPUESTA: E| DADEP practicara visita para determinar la situacion a que se refiere la pregunta.
. Verificada la ocupacion o perturbacion irregular del espacio publico el informe se remitira a la Secretaria
de Interior para que a través de las inspecciones de Policia adelante las actuaciones a que haya lugar e
imponga las sanciones del caso.
| Asi mismo, de acuerdo con los hechos que manifiesta se estan ejecutando dos comportamientos
contrarios a la posesion y tenencia de inmuebles como también infracciones urbanisticas, para lo cual
. respecto a la construccion sobre espacio publico se llevara esta situaciéon al RIMB (Grupo de reaccién
_inmediata de Bucaramanga) para que se realicen las visitas técnicas por parte de la Secretaria de
Planeacion y aunado a esto sea acompafiado por inspector de policia. Respecto a la afectacién de su
vivienda, es indispensable que allegue escrito de querella policiva con la siguiente informacion:

a. Designacion al funcionario a quien se dirige

' b. Nombre, direccion y domicilio del querellante y querellado.

¢. Nombre, direccion y domicilio del representante legal si una o0 ambas partes son incapaces.
d. Nombre y Direccién del apoderado judicial de querellante.

e. Las pretensiones que se deseen hacer valer, expresadas con claridad y precision.
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f. Los hechos que sirvan de fundamento a las pretensiones debidamente determinados, clasificados y
numerados, los hechos de la perturbacion deben haberse causado dentro de los cuatro meses anteriores
a la presentacion de la querella.

-g. Ubicacion, linderos, nomenclatura y demas circunstancias que identifiquen el bien, en caso de

perturbacion al ejercicio de la servidumbre se debera indicar la ubicacion del predio sirviente.
h.La determinacion del estado de cosas anterior al hecho que motiva la querella.

i. La expresién de la fecha de acaecimiento de los hechos o su conocimiento y las circunstancias que
sirvan para determinarlos.

J- Los fundamentos de derecho que se invoquen.
k. Peticion de las pruebas que el demandante pretenda hacer valer.

A quienes les asista interés juridico dentro de las actuaciones policivas que se inician o se sigan en esta
inspeccion se les solicita estar pendientes de las NOTIFICACIONES POR ESTADOS gue reposan en el
cubiculo destinado a atencion al publico de este despacho
El impuiso procesal y el inicio de la querella no se tramita por medio de Derecho de Peticion.

Debera  allegarla por medio fisico al CAME o a través del portal de
PQRSD www.pgr.bucaramanga.gov.co para que se remita a la inspeccion de policia a quien le
corresponda el debido reparto.

Elida Neir, COMUNA 2: ;A nombre de quién quedé los 400 KM que comprd el Alcalde en
Santurban? DADEP

RESPUESTA: Los predios que se compraron en el Paramo de Santurban quedaron a nombre del
municipio de Bucaramanga.

Elizabeth Sandoval Vera, COMUNA 9: ;Cual es la ubicacién de la planta fisica de la ECA en
Bucaramanga? EMAB

RESPUESTA: La Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) de la EMAB SA ESP, esta situada
en la direccion AU GIRON LOTE 18-19, Barrio EL PORVENIR, perteneciente a la COMUNA 11 Sur del
municipio de Bucaramanga desde el afio 2019 (Km 4 via B/manga - Girén, costado Sur, 250 metros
adelante del Transito de Bucaramanga).

Solange Hernandez, COMUNA 2: Nosotros necesitamos canecas para el aseo de toda la
Comunidad, pues se forma un reguero de basuras en la via principal, los dias lunes, miércoles y
viernes, incontrolables. EMAB

RESPUESTA: Para la EMAB SA ESP es muy importante mantener la ciudad limpia otorgando las
condiciones necesarias para tal fin, no obstante, en el momento no contamos con contenedores
disponibles para entrega inmediata, razén por la cual sera tenida en cuenta la localizacion potencial en
futuras asignaciones de contenedores de residuos.

Paula Hernandez, COMUNA 2: ; Por qué quitaron los tanques para las basuras aqui en el Norte, y
cuando los vuelven a colocar? EMAB

RESPUESTA: La decision de retirar los tanques de basuras en las diferentes locaciones, se toma de
acuerdo con las necesidades de la operacién e inconformidades manifestadas por parte de los
ciudadanos.

Asi pues, muchos de los tanques de basura del sector Norte se han retirado por inconvenientes
derivados del mal uso de los contenedores y/o desconocimiento del propoésito de los mismos, en este
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- sentido, estamos trabajando de la mano de la comunidad en la socializacion de horarios de recoleccion y
| buen uso de los contenedores para facilitar su éptimo funcionamiento.

COMUNA 2: ;Por qué no se ha contratado una obra o hacer un local al lado del Parque Las
' Tortugas, para recoger las basuras de Transicién, Juventud, Regaderos, ;mientras pasa el carro a
| recoger? $.0.S. con las basuras de la localidad. EMAB - INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: Agradecemos su observacion, en conjunto con la Alcaldia estamos realizando analisis de

| los puntos criticos en toda la ciudad y cada analisis nos da la solucién para cada caso.

! Puntualmente frente a esta situacion revisaremos si es factible disponer de contenedores como plan
. pilotoly de ser la solucién mas viable proponer la construccién de un cuarto de almacenamiento o definir
- si la solucién va encaminada a la frecuencia o cambio de rutas. De esta manera desde hoy queda
_integrada dicha necesidad a los analisis que estamos realizando para mejorar el servicio lo mas pronto

e.

COMIIJNA 2: Sélo tenemos una caneca de basura donde somos muchos habitantes. EMAB

 RESRUESTA: La Empresa de Aseo de Bucaramanga ha realizado una inversion considerable de
! recursos en aras de optimizar la operacion haciendo uso de este tipo de elementos, sin embargo, tras la
t asignacion inicial de contenedores, se evidencié que gran parte de las afectaciones al estado de estos

elementos es generada por la falta de conocimiento de aspectos operativos como las horas de
recoleccién para cada punto, asi pues, desde la EMAB SA ESP se han gestado camparfas de

| sensibilizacion para el fortalecimiento de estos.

Maria Noelia Bestro, COMUNA 14: Necesitamos programas para los jovenes. DLLO SOCIAL —

i IMEBU - INDERBU - IMCT

| RESPUESTA: La Administracion Central, a través del instituto municipal de cultura y turismo cuenta con
- oferta artistica, cultural y turistica integral para los jovenes de la ciudad, incluidos los de la COMUNA 14,

asi:

¢| Programa de formacion artistica (EMA): A través de la Escuela Municipal de Artes y Oficios
durante el afio 2021 se atendieron 4.207 estudiantes, de los cuales 2.276 son jovenes. La
COMUNA 14 tiene una participacion en la EMA con 288 estudiantes, 52 pertenecen al programa
centralizado con opcidn de titulacién técnica, 118 al programa descentralizado de cultura popular
y 118 al programa de extension. Para el 2022 se tiene previsto mantener la oferta actual, e
incrementar la cobertura de la escuela a 6.000 estudiantes.

e| Programa de Lectura, Escritura y Oralidad (LEO): A través de la red de bibliotecas y los talleres
descentralizados de lectura, escritura y oralidad se atendieron durante la vigencia 2021 101.929
usuarios, de los cuales un 30.663 corresponden a poblacion juvenil de las 17 COMUNAs y los 3
corregimientos de Bucaramanga. No se tiene distincion por COMUNA especifica por lo cual no se
asocia el indicador correspondiente a COMUNA 14.

o/ Programa de fomento artistico (Becas y estimulos para artistas): A través de las convocatorias
ofertadas por el instituto municipal de cultura y turismo de Bucaramanga a lo largo del 2021
(Reactivaciéon, Bucaramanga Cree en tu talento, Reactivadores, Mercado Cultural) se
distribuyeron mas de 600 apoyos por inversion superior a los fres mil millones de pesos, que
impactaron un aproximado de 1.500 artistas y mas de 23.000 espectadores como publico
beneficiado. Dichos estimulos incluyen modalidades de participacion de artistas emergentes que
corresponden a poblacién juvenil y que buscan brindar un apoyo para la creacién, investigacion,
formacion, circulacion y/o produccidn de actividades artisticas y culturales, asi como la
proyeccion nacional e internacional del talento local. Aproximadamente un 5% de los artistas que
participan en estas convocatorias corresponden a poblacién joven entre los 18 y 22 afios. No se
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cuenta con indicador asociado a COMUNA para artistas beneficiados ni beneficiarios de agenda
por lo cual no se reporta detalle de la COMUNA.

* Programa de extension cultural (Agenda cultural): A través del programa de extension cultural del
instituto municipal de cultura y turismo, se generan circuitos permanentes de programacion
artistica y cultural descentralizada en barrios,. COMUNASs, corregimientos, principalmente en
parques, canchas y juntas de accion COMUNAI o espacios comunitarios no convencionales. En
2021 se impactaron las 17 COMUNAs y los 3 corregimientos con actividades artisticas
permanentes o temporales que incluyen estrenos de becas, festivales, procesos de formacion
liderados por entidades sin animo de lucro y los programas propios del instituto municipal de
cultura y turismo para visibilizar los resultados de la escuela de artes principalmente. Dentro de la
programacion de extension cultural se incluyen franjas orientadas especificamente para publicos
juveniles que van desde conciertos de rock, jazz, musica alternativa, como shows de teatro, circo
y danza urbana, hip hop y actividades de muralismo. En la COMUNA 14, hubo un despliegue
mayor, para dinamizar los circuitos de turismo comunitario que se estan consolidando con apoyo
de la oficina de turismo.

e Programa de turismo comunitario: Los jévenes de la COMUNA 14 han sido participes y
protagonistas activos del programa de turismo comunitario desarrollado a través del IMCT,
integrandose en el seminario de turismo comunitario y el diplomado de turismo ofertados en el
afo 2021, con lo cual se fortalecen las oportunidades laborales y de emprendimiento de esta
poblacién.

Del mismo modo, desde el INDERBU, en el marco del programa de juventud se realizan actividades
juveniles dirigidas a los jovenes de la COMUNA 14, las cuales seguiran realizandose en el 2022 y para
adultos mayores se realizaran festivales recreativos para adultos mayores denominados festicanas. Los
invitamos a consultar y conocer toda la oferta institucional a través de la pagina web www.inderbu.gov.co.

Por otra parte, desde el IMEBU venimos trabajando para ofrecer a los ciudadanos oportunidades para

emprender e igualmente para que tengan oportunidades a la insercién laboral, anexamos nuestro
portafolio de servicios con el contacto de los profesionales que estaran atentos a brindarles el apoyo,
acompafiamiento y asesoria para su beneficio.

La Administracion Municipal articula acciones tendientes a fortalecer a los Jovenes de la ciudad y al
IMEBU se le ha confiado la tarea de capacitarlos en temas relacionados con la orientacion laboral a
través de profesionales psicologos, asi como en el manejo de la plataforma del servicio publico de
empleo para acceder a las vacantes disponibles a través de los profesionales del area y la socializacion
de oportunidades de empleo mediante la realizacion de ferias y eventos que géranticen el
relacionamiento entre empresarios y jévenes buscadores de empleo, generando una positiva sinergia del
empleo digno y decente en la ciudad.

Adicionalmente para contribuir a la generacion de empleos para jovenes en Bucaramanga, desde la
Administracion Municipal se viene socializando con los empresarios de la ciudad los beneficios del
subsidio de nomina del 25% sobre el salario minimo de toda vinculacién de jévenes entre 18 a 28 afios
generada desde julio del 2021 en adelante.

Igualmente, a través del programa de Banca Ciudadana del IMEBU se establecieron lineas de créditos
para jovenes con cero intereses, asumidos por el Municipio; estos créditos estan direccionados a los
jovenes que apliquen y sean vinculados a las vacantes de teleoperadores y que exigen como requisito
tener computador, ademas de la facilidad de trabajar desde casa. Se articula la capacitacion de jévenes
en el idioma inglés, para facilitarles la vinculacién como teleoperadores bilingiies que exige destrezas de
inglés en categoria B2. :

Teniendo en cuenta lo anterior, lo invitamos a crear su usuario y registrar su hoja de vida en el siguiente
link: https://personas.serviciodeempleo.gov.co/. Desde alli podra realizar la busqueda de vacantes
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'relacionadas a su perfil para autopostularse. Cualquier duda o inquietud no dude en contactarnos al
' WhatsApp 3213825282 y en ubicarnos en la direccion calle 48 #28-40 Piso 1- Agencia de Empleo
' IMEBU.

| Finalmente, para el 2022 desde la Secretaria de Desarrollo Social se articularan propodsitos, iniciativas y
progrellmas de la administracion municipal con el objetivo de fortalecer la atencién a la poblacién joven de

! la ciudad, enfocada a la salud, la prevencion, el fomento del empleo y la empleabilidad y la participacion

ciudadana, desde un enfoque diferencial. v

José |David Caballero Castro, COMUNA 4: ;De qué manera se estan planeando estrategias de

i ayuda|| a los jovenes de las instituciones educativas, ya que se esta volviendo a la presencialidad,

mencionando que muchos de los estudiantes tienen diversos talentos y no son aprovechados?

EDUCACION - INDERBU — IMCT

RESPUESTA: A través de la Escuela Municipal de Artes y Oficios durante el afic 2021 se atendieron
1 4.207 |estudiantes, de los cuales 2.276 son jovenes. La oferta vigente de la EMA, pese a la pandemia, se
. mantuvieron programas de formacion artistica en 10 instituciones educativas de la ciudad (l.E. Villas de
. San Ignacio, IE Minuto de Dios, ER El Paulén, IE Jorge Eliécer Gaitan, |E Damaso Zapata, ER La Capilla,

IE El Pilar, IE Jorge Ardila Duarte, ER La Malafia e |E Luis Carlos Galan), ubicados en las COMUNAs 1,
12,5, 7,12, 14 y 17, gracias a la disponibilidad y compromiso de los colegios aliados para garantizar
| espacios y conectividad de los estudiantes.

Aungue en la COMUNA 4 no se tuvieron articulaciones con instituciones educativas para la vigencia
1 2021, |se tuvo un impacto a través de la escuela de formacién artistica de 507 estudiantes. Los cuales
_corresponden a 101 del programa centralizado con opcién de titulacion y 406 del programa de extension.
' Cabe [destacar que 58 de estos estudiantes hacen parte del enfoque de responsabilidad civil de infancia y
3 adolescencia, que se logré gracias a la articulacion con instituciones que brindaron un gran soporte de

- infraestructura necesaria, como la Fundacion Romelio y la Fundacion Semillas de llusion.

| Para el 2022 se tiene previsto mantener la oferta actual, e incrementar la cobertura de la escuela a 6.000
estudi‘antes, haciendo un énfasis especial en las alianzas con las instituciones educativas, apelando a la
- oportunidad de reapertura de colegios facilitada por la Secretaria de Educacion municipal.

La administracion central, a través de la Escuela Municipal de Artes y oficios del IMCT, cuenta con una
 ofertaleducativa complementaria de la educacion formal, que comprende tres (3) enfoques:

¢ | Programa centralizado: Es la oferta de educacion formal técnica para el trabajo, que tiene cuatro
programas certificados por la Secretaria de Educacion en Musica, danza, artes plasticas y teatro,
que incluye los semilleros de iniciacion artistica, que alimentan la base de estudiantes que
desean obtener un titulo técnico en artes. Actuaimente la EMA cuenta con 2.204 estudiantes
activos en esta modalidad y certific en diciembre la primera promocion de 20 estudiantes.

o | Programa descentralizado con enfoque en cultura popular: Es una oferta educativa informal y
experimental, con un rétodo centrado en la linea de arte para la transformacion social y el
bienestar creativo, centrada en la cultura popular y el emprendimiento derivado de los procescs
de formacion. Actualmente la EMA cuenta con 509 estudiantes en esta modalidad y active un
circuito de turismo comunitario alrededor de los resultados del proceso de formacion.

o | Programa de extension: Es una oferta educativa informal que se centra en programas de
transformacion social con impacto transversal desde las artes, con enfoque terapéutico,
comunitario, responsabilidad civil adolescente y sistema complementario de instituciones
educativas. Actualmente la EMA logra impactar a 1.494 estudiantes a través de esta linea.

Para el 2022 se tiene previsto incrementar la cobertura de la escuela a 6.000 estudiantes, v titular a mas
de 60 [nuevos egresados del programa centralizado.
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Asimismo, desde el INDERBU en el marco del programa de juventud se realizan actividades en los
espacios de desarrollo integral juvenil en la vigencia 2022. Los invitamos a consultar toda la oferta
institucional en la pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

Finalmente, Desde el area de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga, se
brindan diferentes estrategias de permanencia escolar a los estudiantes de las diferentes COMUNASs de
Bucaramanga, incluida la COMUNA 4.
Entre las estrategias referidas, se encuentra el Programa de Alimentacion Escolar — PAE y las Jornadas
Escolares Complementarias, las cuales propenden por el bienestar estudiantil permitiendo, ademas, el
aprovechamiento y buen uso de su tiempo libre, a través de actividades deportivas, recreativas,
pedagogicas y culturales que propician el desarrollo cognitivo y social de os estudiantes.
Desde el area de calidad educativa se realiza seguimiento y acompafamiento a las instituciones
educativas oficiales a través del apoyo a los proyectos pedagogicos transversales para garantizar el
aprovechamiento de los diversos talentos de los NNA, estas estrategias se canalizan a través de los
siguientes proyectos pedagogicos transversales, a saber:

* Aprovechamiento del tiempo libre

+ Proyecto de vida

¢ Jornadas complementarias

Estos proyectos pedagdgicos se llevan a cabo a través de convenios que las instituciones educativas
realizan con el INDERBU, el IMCT, SENA vy aigunas instituciones educativas de educacion superior con
presencia en el municipio y buscan que los estudiantes cuenten con una formacion integral que propenda
por afianzar y resaltar sus habilidades desde su rol como individuo al interior de una sociedad. De esta
manera y ante el mandato del Ministerio de Educacion Nacional en conjunto con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social expidieron la Resolucion 2157 de 2021 por medio de la cual se establece que a partir
del afio 2022 debera haber presencialidad total en el sistema educativo de todo el pais, esta area
continuara realizando el acompafiamiento en las instituciones educativas para impulsar los talentos de los
estudiantes.

COMUNA 16 - Trabajar mas por los jévenes para que no se dejen llenar de drogas, que tengan
oportunidad de trabajo. INTERIOR — IMCT — INDERBU - IMEBU

RESPUESTA: La administracion central a través del IMCT brinda una oferta artistica, cultural y turistica
que busca reducir los indicadores transversales asociados a consumo de estupefacientes, a través del
aprovechamiento del tiempo libre de los adolescentes y jovenes a través de programas de formacion
artistica, talleres y concurso de literatura infantil y juvenil, estimulos a la creatividad artistica para jovenes
talentos, mercado cultural para la proyeccion nacional e internacional de los jovenes y agenda de
programacion artistica y cultural ofertada mediante la red municipal de bibliotecas, los programas EMA y
LEO, la direccion de extension cultural, la linea de cultura ciudadana y programacion complementaria a
través de aliados como el Teatro Santander, el Centro Cultural del oriente, la red de salas de artes
plasticas y museos de la ciudad de Bucaramanga y los diferentes agentes culturales del municipio que
operan en diferente espacios e infraestructuras de la ciudad.

Para la COMUNA 16, se pueden identificar los siguientes resultados de impacto durante la vigencia
2021: _

» Programa de formacion artistica (EMA): A través de la Escuela Municipal de Artes y Oficios
durante el afio 2021 se atendieron 4.207 estudiantes, de los cuales 2.276 son jovenes. La
COMUNA 16 tiene una participacion en la EMA con 41 estudiantes en el programa centralizado
con opcion de titulacion técnica. Para el 2022 se tiene previsto mantener la oferta actual, e
incrementar la cobertura de la escuela a 6.000 estudiantes.

* Programa de Lectura, Escritura y Oralidad (LEO): través de la red de bibliotecas y los talleres
descentralizados de lectura, escritura y oralidad se atendieron durante la vigencia 2021 101.929
usuarios, de los cuales un 30.663 corresponden a poblacion juvenil de las 17 COMUNASs y los 3
corregimientos de Bucaramanga. No se tiene distincion por COMUNA especifica por lo cual no se
asocia el indicador correspondiente a COMUNA 16. %
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o | Programa de fomento artistico (Becas y estimulos para artistas): A través de las convocatorias
ofertadas por el instituto municipal de cultura y turismo de Bucaramanga a lo largo del 2021
(Reactivacion, Bucaramanga Cree  en tu talento, Reactivadores, Mercado Cultural) se
distribuyeron mas de 600 apoyos por inversion superior a los tres mil millones de pesos, que
impactaron un aproximado de 1.500 artistas y mas de 23.000 espectadores corno publico
beneficiado. Dichos estimulos incluyen modalidades de participacion de artistas emergentes que
corresponden a poblacién juvenil y que buscan brindar un apoyo para la creacién, investigacion,
formacion, circulacion y/o produccion de actividades artisticas y culturales, asi como la
proyeccién nacional e internacional del talento local. Aproximadamente un 5% de los artistas que
participan en estas convocatorias corresponden a poblacion joven entre los 18 y 22 afios. No se
cuenta con indicador asociado a COMUNA para artistas beneficiados ni beneficiarios de agenda
por lo cual no se reporta detalle de la COMUNA.

o | Programa de extension cultural (Agenda cultural): A través del programa de extensidn cultural del
instituto municipal de cultura y turismo, se generan circuitos permanentes de programacion
artistica y cultural descentralizada en barrios, COMUNASs, corregimientos, principalmente en
parques, canchas y juntas de accion COMUNAI o espacios comunitarios no convencionales. En
2021 se impactaron las 17 COMUNAs y los 3 corregimientos con actividades artisticas
permanentes o temporales que incluyen estrenos de becas, festivales, procesos de formacion
liderados por entidades sin animo de lucro y los programas propios del instituto municipal de
cultura y turismo para visibilizar los resultados de la escuela de artes principalmente. Dentro de la
programacion de extension cultural se incluyen franjas orientadas especificamente para publicos
juveniles que van desde conciertos de rock, jazz, musica alternativa, como shows de teatro, circo
y danza urbana, hip hop y actividades de muralismo. Para la COMUNA 16, no se tiene indicador
especifico asociado a nimero de artistas, actividades artisticas o barrios impactados, pero se
incluyé en la agenda de extension.

A continuacion, se incluye el mapa de cobertura del programa de fomento a través del cual se mantiene

. activa la agenda de programacion de extension cultural:
I Sl
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Para la vigencia 2022, se tiene previsto realizar medicién a detalle para todas las COMUNASs y ampliar la
oferta cultural y artistica, en articulacion con la secretaria del interior, social y de educacién municipales.

También, desde la Administracién Municipal se articulan acciones tendientes a fortalecer a los Jovenes
de la ciudad y al IMEBU se le ha confiado la tarea de capacitarlos en temas relacionados con la
orientacion laboral a través de profesionales psicélogos, asi como en el manejo de la plataforma del
servicio publico de empleo para acceder a las vacantes disponibles a través de los profesionales del area
y la socializacion de oportunidades de empleo mediante la realizacién de ferias y eventos gue garanticen
el relacionamiento entre empresarios y jévenes buscadores de empleo, generando una positiva sinergia
del empleo digno y decente en la ciudad.

Adicionalmente para contribuir a la generacion de empleos para jévenes en Bucaramanga, desde la
Administracion Municipal se viene socializando con los empresarios de la ciudad los beneficios del
subsidio de nomina del 25% sobre el salario minimo de toda vinculacion de jévenes entre 18 a 28 afios
generada desde julio del 2021 en adelante.

Igualmente, a través del programa de Banca Ciudadana del IMEBU se establecieron lineas de créditos
para jovenes con cero intereses, asumidos por el Municipio; estos créditos estan direccionados a los
jovenes que apliquen y sean vinculados a las vacantes de teleoperadores y qué exigen como requisito
tener computador, ademas de la facilidad de trabajar desde casa. Se articula la capacitacion de jovenes
en el idioma inglés, para facilitarles la vinculacion como teleoperadores bilingiies que exige destrezas de
inglés en categoria B2.

Finalmente, en el marco del programa de juventud del INDERBU, se realizara la oferta en e! marco de
espacios de desarrollo integral juvenil en la vigencia 2022. Los invitamos a consultar toda la oferta
institucional en la pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

Es por esto que en el transcurso del aflo desde la secretaria del interior se ha venido realizando
diferentes actividades de manera articulada con IMEBU, INDERBU, POLICIA NACIONAL, IMCT
PERSONERIA, CDMB y EJERCITO NACIONAL con el fin de involucrar a los nifios, nifias, jovenes y
adultos, para de esta manera recuperar espacios que son utilizados para la venta y consumo de
estupefacientes.

Herveira Bohorquez Anaya, COMUNA 1: ;Por qué no hay una sede en cada Barrio o sector de
cultura y misica para toda la poblacion especialmente a los nifios para inducirlo a estas Artes?
IMCT

RESPUESTA: Frente a la pregunta, es necesario aclarar que la administracion cuenta con recursos
limitados que deben invertirse realizando priorizacién de territorios y poblaciones, buscando generar el
mayor impacto posible, de una forma efectiva y transparente. Lograr garantizar en funcionamiento una
sede en cada barrio y sector de la ciudad seria insostenible en términos de gastos, puesto que dichos
proyectos incluyen una inversién en docentes, infraestructura y mantenimiento, acondicionamiento de
equipamientos basicos para estas practicas artisticas y dotacional necesario para brindar los servicios de
formacion artistica. '

Aclarado lo anterior, se informa al peticionario que la administracion a través del Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Bucaramanga, alcanzé una cobertura anual de 4.207 estudiantes en el afio 2021,
en sus programas centralizado, descentralizado y de extension. Y para el 2022, se aspira lograr ampliar
la oferta de servicios hasta alcanzar 6.000, llegando a los diferentes barrios de las zonas rural y urbana
de la ciudad, priorizando aquellos que se encuentran ubicados en zonas que presentan mayor
conflictividad social, cuentan con menor oferta cultural y artistica y/o tienen necesidades especiales dada
la poblacion que atienden o estan en la zona periférica de la ciudad. Actualmente la EMA flega a las 17
COMUNAs y.los 3 corregimientos de Bucaramanga, para lo cual se incluye un mapa de impacto de
cobertura. :
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- Elizabeth Sandoval Vera, COMUNA 9: ;Cémo tengo contacto con el IMEBU para el crédito para
. computador?

- RESPUESTA: Para acceder al crédito debe comunicarse con los teléfonos que se relacionan:

- » Coopfuturo = 6718585 ext. 229-230 — 3222436217 Cualquier duda o inquietud sera atendido en el
- Correo: fortalecimiento@imebu.gov.co

' Mary |Flérez Gutiérrez, COMUNA 14: Mas atencién a los jévenes, realizar cursos en los barrios
. para que aprendan a trabajar y no a robar. IMEBU

RESP
a con

'y enc

- sinnur

Marin

| adulic

i RESP
- tributa

se pu
digno

Las e

UESTA: Desde e! IMEBU se vienen desarrollando actividades en los Barrios de la ciudad para dar

|:)cer nuestro portafolio de servicios, incentivando especialmente a los jévenes para que emprendan
|uentren oportunidades laborales. Para la Administracion Municipal es prioritaria la atencion a la

i juventud y en torno a ello promueve a través de sus Secretarias e Institutos Descentralizados un

mero de programas que los benefician.

a Lopez, COMUNA 14: ;Por qué hay oportunidades de trabajo para los jévenes y no para los
DS mayores? IMEBU

UESTA: Desde el IMEBU, trabajamos en la sensibilizacion a las empresas y los beneficios
rios establecidos por la ley para quienes contraten a estas personas vulnerables con trabajos que
edan adecuar a sus condiciones especiales y asi fomentar el empleo de la tercera edad en trabajos
S y decentes en la ciudad.

mpresas seleccionan mas a los jovenes que al adulto mayor y nuestra labor es buscar igual de

oportunidades para todos los ciudadanos. Adicionalmente incentivamos a los adultos mayores para que
puedan emprender y tener actividades que les generen ingresos y calidad de vida. Anexamos nuestro
portafolio con los contactos de los profesionales que estaran atentos a brindarles el acompafiamiento,
| apoyo y asesoria para su activacion econdémica que les garantice el mejoramiento econémico de su
- entorno familiar.
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Fanny Veloza Aparicio, COMUNA 8: ;Por qué los sectores menos favorecidos casi no son
visitados, como la Guacamaya, ;Manzana 10, Sector La Hoyada del Barrio Bucaramanga?, estan
un poco desprotegidos, no se les invierte casi nada a estos sectores que requieren de mucha
ayuda y apoyo. INTERIOR - IMEBU - INFRAESTRUCTURA — DLLO SOCIAL — EDUCACION -
PLANEACION — INVISBU - INDERBU

RESPUESTA: Desde el IMEBU se ha desarrollado actividades feriales en diferentes comunas de la
ciudad, buscando dar a conocer la oferta institucional, asi como ofrecer espacios a los emprendedores de
cada sector para que den a conocer sus productos. A través de las JAL se ha buscado que se incluyan
todos los barrios que conforman las comunas y lograr con esta estrategia la reactivacion econdmica de la
comunidad, trabajo articulado que seguiremos desarrollando para impactar al 100 por ciento de los
Bumangueses.

Asimismo, desde el INDERBU en el marco del proyecto de deporte socio comunitario realizara oferta
programatica para la vigencia 2022,quedamos atentos a poder recibir las solicitudes y los datos de
contracto a través del correo ventanillaunica@inderbu.gov.co. Los invitamos a consultar toda la oferta
institucional en la pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022

Por otra parte, el INVISBU solo puede invertir recursos en barrios que cumplan ciertos requisitos:
- Que sean Barrios legalizados.

- Que no estén en alto 0 medio riesgo de acuerdo a lo estipulado en el POT.

- Que cuenten con servicios publicos legalizados.

Estos Barrios no cumplen algtn (os) de estos requisitos.

No obstante, en la presente anualidad se han visitado los sectores descritos en la pregunta.
Adicionalmente para la guacamaya y la hoyada se suscribié un contrato de consultoria por medio del cual
se estan adelantando estudios AVR para determinar la viabilidad de iniciar procesos de legalizacion.
Estos estudios se adelantaran en otros sectores adicionales de la comuna 8 como lo son la Islita, el
Fonce, San Gerardo |, Laureles I, Cordoncillos | y I, Antigua Colombia, Juan XXIII, Africa y La Floresta.

Por otra parte, respecto de Manzana 10 en conjunto con el DADEP se elevé consulta al Ministerio de
Vivienda con el objeto de conocer la posibilidad de adelantar procesos de legalizacién teniendo en cuenta
el tipo de bien sobre el que se constituyd y consolido el asentamiento manzana 10.

También, en este punto es importante indicar que los sectores en mencién se encuentran en la comuna 8

de nuestra ciudad, en donde se encuentra ubicada la Sede H de la Institucion Educativa INEM, y la

Institucion Educativa El Pilar Sedes B y E, en las cuales se brinda atencion en educacion publica y de
calidad a todos los menores del sector.
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lgualmente, en el sector de Bucaramanga se ejecutara en el afio 2022 una escenario deportivo y
equipamiento urbano que beneficiara a los habitantes del barrio y sectores aledafios. Sin embargo, para
| atender a su solicitud se propone realizar una visita del equipo social para conocer a profundidad estas
. necesidades y requerimientos.

i Por parte de la Secretaria del Interior se ha realizado una inversién de recursos en el mantenimiento
j preVe ntivo y correctivo del sistema de alarma comunitaria en la comuna 8 del municipio de Bucaramanga,
' comuna que cuenta con 106 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario, 83 se entregaron en
- funcignamiento en primera fase de mantenimiento.

. Dichal comuna, tiene 4 Frentes de Seguridad legalmente constituidos con Policia Nacional, de los frentes
 se ha realizado mantenimienio a los Barrios Pablo Vi, Canelos y Bucaramanga; entregando en
funcionamiento la totalidad de las cornetas relacionadas a cada uno de ellos (83 cornetas entregadas
- funcignando a la fecha). El Barrio pendiente estara proyectado para la segunda fase de mantenimiento.

' Asi mismo se realizé la instalacién de 2 Radio Médems al Frente de Seguridad del Barrio Pablo VI y
Bucaramanga. Adicionalmente la comuna 8, cuenta con 11 camaras y su totalidad se encuentra en
funcionamiento.

- Desde la Secretaria de Desarrollo social se vienen adelantando acciones, estrategias y actividades en

. pro de la poblacién mas vulnerable del municipio, desde las diferentes lineas de accién que son

| canalizadas a través de los Programas de:

1, Persona Mayor, donde se tiene una oferta robusta en atencion y orientacién psicosocial, atencién

primaria en salud, deporte, recreacion y actividades productivas en el Centro Vida de Afos

Maravillosos, escenario dispuesto para.las personas Mayores que requieran y deseen acceder

a la oferta institucional.

2| Atencion a la poblacion Migrante Venezolana , desde esta estrategia social de integracion, se

vienen articulando acciones con la cooperacion internacional, para dar respuesta efectiva y

humana a las necesidades de los migrantes y colombianos retornados, para ello, se dispuso un

espacio de apoyo ubicado en quebrada seca, donde todas las personas pueden acudir y

| acceder a servicios de salud, orientacidén juridica, odontologia, valoracion psicosocial,

programas de planificacion familiar y llevar a cabo la fase de registro para definir el estatus
migratorio en el marco del Estatuto Temporal de Proteccion para la Poblacion Migrante

Venezolana.

3; En la comuna 8 implementamos la estrategia que lidera el programa de Infancia y Adolescencia

denominado “participacion significativa” donde se atendieron 25 nifios y en el barrio

Bucaramanga en el primer semestre se logro activar la estrategia: activos en el cuidado con la

participacion de 40 nifios y a su vez se realiz6 el festivalito impactando a 150 personas. En el

segundo semestre del afio 2021 el equipo de la SDS llevo a cabo la estrategia de participacion

significativa con 30 nifios y en septiembre se entregaron 80 kits pedagdgicos para las nifias y

nifios del sector. :

4| Desde el programa de Discapacidad, durante la vigencia 2021 desde el Programa de Personas
con Discapacidad se atendieron 7 beneficiarios en las siguientes areas:

Habitacion y rehabilitacion: 3 beneficiarios

Canasta Basica Alimentaria: 2 beneficiarios

Habitos de vida diaria: 2 beneficiarios

- Es importante resaltar que la Secretaria de Desarrolio Social para el 2022 tiene previsto poner en marcha
| una estrategia que permitira focalizar e identificar necesidades en la poblacion, para generar acciones
i que logren dar respuesta efectiva a lo que requieren las personas.

- Durante la vigencia 2021 la Secretaria de Salud y Ambiente por medio del programa de zoonosis realizd
ienla comuna 8 la esterilizacion de 301 mascotas de los cuales 153 caninos y 148 felinos. Se realizaron

| jornadas de vacunacion antirrébica teniendo como resultado la inmunizacion de 1473 animales de los
cualels 928 caninos y 545 felinos. se realizan actividades de sensibilizacion y capacitacion en temas como
! tenen:cié responsable de animales, prevencion y control de enfermedades Zoonéticas y ley contra el
i maltrato animal, impactando en la comuna 8 a 288 personas tenedores de mascotas, actividad que se
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continuara realizando, con el fin de evitar problemas de salud publica y contribuir con la sana
convivencia.

Rosa Contreras, COMUNA 8: Nuestro sector La Hoyada y otros aledafios estan desprotegidos,
sin ninguna clase de apoyo, son sectores vulnerables. INTERIOR - SSA — INFRAESTRUCTURA -
DLLO SOCIAL — EDUCACION — PLANEACION — INVISBU — INDERBU- IMEBU

RESPUESTA: Desde el IMEBU seguiremos trabajando para llegar a mas sectores de la ciudad con la
toma de barrios a través de nuestras ferias que buscan la visibilidad de los emprendimientos, la
exaltacion de los talentos de cada sector, la gastronomia y la cultura.

Por su parte, la oferta institucional del INDERBU en el marco del proyecto de deporte socio comunitario
se desarrollara para la vigencia 2022 quedamos atentos a poder recibir las solicitudes y los datos de
contracto a traves del correo ventanillaunica@inderbu.gov.co. Los invitamos a consultar toda la oferta
institucional en la pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

No obstante, en el caso del INVISBU, solo puede invertir recursos en barrios que cumplan ciertos
requisitos: )

- Que sean Barrios legalizados.

- Que no estén en alto o medio riesgo de acuerdo a lo estipulado en el POT.

- Que cuenten con servicios publicos legalizados.

Este Barrio no cumple algtn (os) de estos requisitos.

Sin embargo, la Secretaria de Educacién cuenta con 3 sedes educativas ubicadas en la comuna 8 de
Bucaramanga que atienden a 1.074 estudiantes. Adicionalmente, se brinda el programa de alimentacion
escolar a 685 estudiantes beneficiarios del mismo, quienes se encuentran matriculados en dichas sedes
educativas (Fuente: SIMAT, con fecha de corte del 30 de septiembre de 2021 ).

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que para la guacamaya y la hoyada se suscribid un
contrato de consultoria por medio del cual se estan adelantando estudios AVR para determinar la
viabilidad de iniciar procesos de legalizacion. Estos estudios se adelantaran en otros sectores adicionales
de la comuna 8 como lo son la Islita, el Fonce, San Gerardo |, Laureles |, Cordoncillos | y 1, Antigua
Colombia, Juan XXIlI, Africa y La Floresta.

Es por esto por lo que se propone realizar una visita por parte del equipo social de la secretaria de
infraestructura para conocer a profundidad estas necesidades y requerimientos del sector de la hoyada.
Por parte de la Secretaria del Interior se ha realizado una inversion de recursos en el mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de alarma comunitaria en la comuna 8 del municipio de Bucaramanga,
comuna que cuenta con 106 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario, 83 se entregaron en
funcionamiento en primera fase de mantenimiento.

Dicha comuna, tiene 4 Frentes de Seguridad legalmente constituidos con Policia Nacional, de los frentes
se ha realizado mantenimiento a los Barrios Pablo VI, Canelos y Bucaramanga; entregando en
funcionamiento la totalidad de las cornetas relacionadas a. cada uno de ellos (83 cornetas entregadas
funcionando a la fecha). El Barrio pendiente estara proyectado para la segunda fase de mantenimiento.

Asi mismo se realizé la instalacion de 2 Radio Médems al Frente de Seguridad del Barrio Pablo 6 y
Bucaramanga. Adicionalmente la comuna 8, cuenta con 11 cdmaras y su totalidad se encuentra en
funcionamiento.

Durante la vigencia 2021 desde el Programa de Personas con Discapacidad se atendieron 7 beneficiarios

en las siguientes areas:

Habitacién y rehabilitacion: 3 beneficiarios

Canasta Basica Alimentaria para Personas con Discapacidad: 2 beneficiarios

Habitos de vida diaria: 2 beneficiarios.

La secretaria de Desarrollo Social a través de su capital humano tiene dispuesto para el 2022 la puesta

en marcha de diferentes estrategias y acciones que impactaran en gran medida a las diferentes W
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i comunidades de Bucaramanga , incluso a aquellas que aun no se ha logrado abordar , permitiendo
_identificar necesidades y vulnerabilidades que requieran de una respuesta institucional.

Finalmente, durante la vigencia 2021 la Secretaria de Salud y Ambiente por medio del programa de
zoonosis realizdé en la comuna 8 la esterilizacion de 301 mascotas de los cuales 153 caninos y 148
felinos. Se realizaron jornadas de vacunaciéon antirrabica teniendo como resultado la inmunizacion de
1 1473 janimales de los cuales 928 caninos y 545 felinos. se realizan actividades de sensibilizacion y
| capacitacion en temas como tenencia responsable de animales, prevencion y control de enfermedades
Zoondticas y ley contra el maltrato animal, impactando en la comuna 8 a 288 personas tenedores de
i mascotas, actividad que se continuara realizando, con el fin de evitar problemas de salud publica y
_ contribuir con la sana convivencia.

‘Manulel Borja, COMUNA 4: Quisiera preguntar sobre los créditos para poder fortalecer mi
' negocio. IMEBU

. RESPUESTA: Con gusto anexamos nuestro portafolio de servicios para tener el gusto de atenderlos. En
el programa de Banca Ciudadana encontrara el contracto de cada uno de los operadores financieros.

‘quien!as presentaran sus propuestas financieras y pueda elegir la linea de crédito que mas los

j favore?zcan. Igualmente, en nuestras oficinas ubicadas en la calle 48 No. 28-40 piso dos estaremcs

dispulestos a recibirlos.

|
l
|
BANCA CIUDADA

Financiacién empresarial
S0k i

Cuatauier
acceder a i
IMEBU  Debe

&

5

4. Setenciong
5.0a¢ plick e

DESPUES DE 1NSCRIBIRSE,
COMUNIQUESE CON EL DPERADOR
. QUE ELEGID PARA PARA CONOCER
LAS CONDICIONES DE LAS LINEAS DE

MICROEMPRESAS - NO EXIGE
FORMALIDAD:

» Fusrdesan 8520203 28
+Corfas §62823+-0620078
-Gooptuturg 3

DUDAS O INQUIETUDES ADICIONALES
SERAN ATENDIDAS POR LOS SiBUI-
ENTES MEDIOS:

Caorrgo: fortslecimisntodmebs.gov.ca

1 Maria Cristina Rodriguez, COMUNA 4: Quisiera saber, ;como pueden ayudar a mi nieto para
trabajlar?, él ha intentado, pero no lo ha conseguido; es un joven que quiere salir adelante y no ha
- encontrado apoyo ni ayuda. IMEBU

- RESPUESTA: Para poder atenderlo, lo invitamos a crear su usuario y registrar su hoja de vida en el
siguiente link: https://personas.serviciodeempleo.gov.co/ Desde alli podra realizar la busqueda de las
I vacantes relacionadas al perfil para que pueda autop_dstularse. Cualquier duda o inquietud contactarnos

-al eratsApp 3213825282 0 ubicarnos en la direccion calle 48 #28-40 Piso 1- Agencia de Empleo

' IMEBU.

- Margen Merchan Caceres, COMUNA 4: ;Por qué no se crean fuentes de empleo?, los hachilleres
‘ egreslados no tienen oportunidades laborales. IMEBU

RESPUESTA: Desde la Administracion Municipal se articulan acciones tendientes a fortalecer a ios
- Jovenes de la ciudad y al IMEBU se le ha confiado la tarea de capacitarlos en temas relacionados con la
orientacién laboral a través de profesionales psicologos, asi como en el manejo de la plataforma del
-~ servicio publico de empleo para acceder a las vacantes disponibles a través de los profesionales del area
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y la socializacion de oportunidades de empleo mediante la realizacién de ferias y eventos que garanticen
el relacionamiento entre empresarios y jovenes buscadores de empleo, generando una positiva sinergia
del empleo digno y decente en la ciudad.

Adicionalmente para contribuir a la generacién de empleos para jévenes en Bucaramanga, desde la
Administracion Municipal se viene socializando con los empresarios de la ciudad los beneficios del
subsidio de némina del 25% sobre el salario minimo de toda vmculacuon de jovenes entre 18 a 28 afios
generada desde julio del 2021 en adelante.

Igualmente, a traves del programa de Banca Ciudadana del IMEBU se establecieron lineas de créditos
para jovenes con cero intereses, asumidos por el Municipio; estos créditos estan direccionados a los
jovenes que apliquen y sean vinculados a las vacantes de teleoperadores y que exigen como requisito
tener computador, ademas de la facilidad de trabajar desde casa. Se articula la capacitacion de joévenes
en el idioma inglés, para facilitarles la vinculacion como teleoperadores bilingties que exige destrezas de
inglés en categoria B2.

COMUNA 4: ;Qué proyectos hay para el fortalecimiento de los negocios? IMEBU

RESPUESTA: A fravés del programa de Centros de Desarrollo Empresarial, el IMEBU vienen
fortaleciendo a los empresarios y/o emprendedores mediante capacitaciones, talleres y asesorias
especializadas. Los profesionales del programa realizan un diagnéstico para identificar las debilidades y
fortalezas de cada negocio e iniciar el proceso de fortalecimiento. Adicionalmente a través del programa
de Banca Ciudadana pueden acceder a créditos faciles con bajas tasas de interés. A través del
programa de Empleo se les brinda asesoria en la organizacién de perfiles y les brindamos el
acompafiamiento para la seleccion de los mejores perfiles para las organizaciones. Anexamos portafolio
de servicios con los contactos de los profesionales de cada programa, quienes estaran dispuesto a
atender las necesidades de los empresarios y/o emprendedores de la ciudad.

BANCA CIUDADAN

Financiacion empressrial a trave

saluciones de cridito  innovador)
Aglles y eficientes,

Cualguler persona interesata en

acceder a ias lineas de crédito ded

IMEBU Debe. seguir los  siguinhtes

PASGS.

L ingresar a i paging web det MERD
bups:iimeby.gov.cofwebain/
2. Dar click en: Soficitar
Credito COVID-18
. 3. Reqhtrar susdsm

nciero
&.0ar cnck en Enwar

DESPUES DE INSCRIBIRSE,
COMUNIQUESE CON EL OPERADOR
QUE ELEBIG PARA PARA GONOCER
L.AS CONDICIONES DE LAS LINEAS DE

HICROEMPRESAS - NO EXIGE
FORMALIDAD:

+ Fyndesan 6520303 - 3174257702
«Corfas B426231-8420078
{Loopfuturo . B7IBEERE ext 229-230
3222936077

DUDAS G INGUIETUDES ADICIONALES
SERAN ATENDIDAS POR LOS SIGUI-
ENTES MEDIOS:

Correo: fortalecimignto®imebu.gov.co

& MEBU gen

Manuel Borja Porras, COMUNA 4: ;Qué apoyo tenemos los que pagamos Camara de comercio
para fortalecer mas el negocio? IMEBU

RESPUESTA: A través del IMEBU los negocios formales tienen acceso a nuestros programas
institucionales que propenden por el fortalecimiento de las actividades econémicas de la ciudad.
Anexamos nuestro portafolio donde encontraran los diferentes programas con los contactos de los
profesionales que estaran dispuestos a orientarlos y acompafiarios. Desde los Centros de Desarrollo
Empresarial recibiran capacitaciones, talleres, asesorias especializadas entre otras y a través de nuestro
programa de Banca Ciudadana podran acceder a créditos faciles y con bajas tasas de interés.
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tRrRSana 2N
crédito del

Llngresar 8 4
hps:/

DESPUES OE INSCRIBIRSE,
COMUNIQUESE CON EL OPERADOR
QUE ELEGIO PARA PARA CONOCER
LAS CONDICIONES DE LAS LINEAS DE
MICROEMPRESAS - NO £XIBE
FORMALIDAD:

SERAN ATENDIDAS POR LOS SiBUI-
ENTES MEDIOS:

|
|
i
|
i DUDAS © INQUIETUDES MACIONALES
! ferrea: fortalecimientogimebigov.co

'Armando Calderén Martinez, COMUNA 5: Requiero acompanamiento y asesoramiento en la
. construccion planta de pavimentos. Infraestructura - imebu

- RESPUESTA: E! IMEBU con gusto estara atento a brindarle asesoria en la elaboracién del plan de
- negocios, organizacion financiera y administrativa y demas procesos que garanticen la sostenibilidad
ifinanciera de su emprendimiento. Anexamos nuestro portafolio para que pueda contactarse con los
: profesionales del programa de Centros de Desarrollo Empresarial donde recibira talleres, capacitaciones

y asesoria especializada.

| Bucar!amanga contaba con la mejor del pais, dentro del plan de desarrollo de la administracion no se
tiene ccontemplada la creacidn de una planta de asfaltos para el municipio de Bucaramanga. En la

recuperacion de la malla vial el municipio sigue los lineamientos dados por la ANI y no contempla ningun
tipo de infraestructura como usted la plantea.
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MEBY Debe seqguir fos  siguientes
DASOSE

3, Renistrar sus dstos
4, Seleccionar al operados Financisro
§.Dar chick 2 Enviar

OESPULS DE INSCRIBIRSE,
COMUNIQUESE CON EL OPERADOR
QUE ELEGIU PARA PARA CONOCER
L.AS CONDICIONES DE LAS LINEAS DE

MICROEMPRESAS ~ Ni3 EXIBE
FORMALIDAD:

» Fundesan 6520305 - 3174297707
«Corfas 6428236420078
et 299280

-Coopfutura &
pryye]

QUDAS O INQUETUDES AINCIONALES

SERAN ATENDIDAS POR LOS SIGUI-
ENTES MEDIOS:

Correo: fortalecimientofimebu.gov.co
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Helen Guerra Uribe, COMUNA 16: ;Qué programa tiene este gobierno para las mujeres casa que
no tienen un trabajo, donde las tardes les queda totalmente libre pero por su edad no tienen
ninguna oportunidad? DLLO SOCIAL — IMEBU

RESPUESTA: Para las madres cabeza de hogar con presupuestos participativos el IMEBU ha venido
desarrollando capacitaciones ajustables al horario disponible, buscando que puedan desempefiarse en
un arte que las dignifique como ciudadanas. ‘Igualmente, a través de nuestro programa de Centros de
Desarrollo Empresarial se han venido apoyando y asesorando en sus ideas de negocios. Anexamos
portafolio de servicios para que a través de los profesionales de cada programa puedan acceder a los
beneficios.

Asi mismo, el Municipio cuenta con un Programa de Mujer y Equidad de Géneros adscrito a la Secretaria
de Desarrollo Social, en el marco del cual, se encuentra el Centro Integral de la Muijer, servicio mediante
el cual se abordan los casos de violencias basadas en género con el acompafiamiento de un equipo de
trabajo interdisciplinar (Trabajo Social, Psicologia y Derecho). Las lineas habilitadas para el
agendamiento de citas y orientacién de casos son:

- WhatsApp (linea rapida): 3126740066

- Centro Integral de la Mujer: 6351897

Este Programa cuenta con las siguientes estrategias a las cuales se podrian vincular todas las mujeres
que estén interesadas: _

- Redes Sororas: redes comunitarias para la prevencion de violencias basadas en género.

- Escuela de Liderazgo: para el fortalecimiento de la participacion politicas de las mujeres.

El Programa no cuenta con la capacidad ni las competencias para promover oportunidades de trabajo, a
quien le corresponde, especificamente, esta labor es a el IMEBU. Sin embargo, desde el Programa se
preve el disefio e implementacion de una estrategia en articulacion entre el IMEBU, la Oficina Asesora de
Mujer y Equidad de Géneros de la Alcaldia, Cooperacion internacional, las Universidades y el SENA para
la promocion de la autonomia econémica de las mujeres del Municipio de Bucaramanga.

Yudy Mendoza Hernandez, COMUNA 1: Solicito ayuda para tener una computadora para el estudio
de mis dos hijos. Solicito ayuda para que me puedan dar una cocina para preparar mis alimentos
ya que con lo poco que hago no me alcanza para comprar una. IMEBU

RESPUESTA: Desde el IMEBU se viene propendiendo para que las familias puedan desarrollar sus
ideas de negocios que les permitan generar ingresos para el mejoramiento de su entorno familiar. La
invitamos a formar parte de nuestros programas los cuales se relacionan en el formato adjunto, con los
contactos de los profesionales que estaran dispuestos a brindarle todo el apoyo y acompafiamiento para
su idea de negocio, desde la elaboracion de su plan de negocios, hasta capacitaciones, talleres y
asesoria especializada; igualmente, a través del programa de Banca Ciudadana podra acceder a crédito
con faciles tramites y tasas bajas.

BANCA CIUDADAI

Financiaeion amprasarial a
solyclones de crédito innova

agitesy eficientes,
Cualyuier persona intoresads en
acceder & kx Hwas de orbdite
HEBU Debe zequir Jos siguientes
pasas

1. ingresar & i psyina web det IMERD
nRtpsiifimebu.gov.corvebiint/
2. Dar cliek en: Soficar
Credits COVID-18
3. Registrar sus datos
4. Selecciansr af operador Financiero
S.lxar clck en Enviar

DESPUES DE INSCRIBIRSE.
COMUNIQUESE. CON EL GPERADOR
OUE ELEGIG PARA PARA CONOCER
1.4S CONDICIONES DE LAS LINEAS DE
MICROEMPRESAS - NO EXIGE
FORMALIDAD:

» Fundesan 6520303 - 3174297202
+Corfas £428231-6420078
<Coppfuturo  BIWE8S ext 208-23¢
3222536217

DUDAS O INGUIETUDES ADICIONALES
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Mongui Roman, COMUNA 1: Para una ayuda que yo soy cabeza de hogar una viviencda y un
' trabajo mejor tengo tres hijos uno mayor y dos menores. INVISBU — IMEBU

RESP’UESTA Para que pueda acceder al programa de Empleo, lo invitamos a crear su usuario y
' registrar su hoja de vida en el siguiente link: https://personas.serviciodeempleo.gov.co/
' Desde alli podra realizar la busqueda de vacantes relacionadas a su perfil para autopostularse. Cualquier

duda o

| inquietud no dude en contactarnos al WhatsApp 3213825282 y en ubicarnos en la direccion calle

48 #28-40 Piso 1- Agencia de Empleo I}MEBU. Estaremos atentos a que inicie la ruta de empleabilidad y

los profesionales asignados al programa estaran atentos a brindarle acompafiamiento para elaborar el
. perfil [aboral, ademas de orientarlo en I? postulacion a vacantes relacionadas con su perfil.

- Adicionalmente, para el tema de la vivienda, cada barrio o corregimiento debe solicitar por escrito el

- mejoramiento de vivienda por medio de fa Junta de Accion Comunal o el Edil. Esta informacion ya fue
. divulg

ada por la pagina web del INVISBU Se recuerda que deben cumplir minimo los siguientes

requisitos:

- - Que(sean Barrios legalizados.

L - Que|no estén en alto o medio riesgo qe acuerdo a lo estipulado en el POT.

. - Que|sean estrato 1 0 2.

' - Quelno hayan recibido este tipo de subsidio en los ultimos cinco afios.

| - Quelcuenten con servicios publicos legalizados.

i Cualquier informacion se puede entregar de manera personalizada. Atiende: Ing. José Fernando Chaves

. Gémez

- Para |adquirir vivienda: El Gobierno entrega subsidios para vivienda, siempre y cuando cumpla los
| requisitos que exige el mismo Goblerno Se recomienda que se acerquen al Instituto para entregar en

' forma detallada esta informacion.

. Yenifher Adarme, COMUNA 1: Tiene templado en un futuro la creacion de escenarios para
| impulsar el emprendimiento de las |personas que no se encuentran laborando en el sector los

. Colorados. IMEBU

 RESPUESTA: Desde el IMEBU seguiremos fortaleciendo a los emprendedores de la ciudad e
. incentivando a quienes tienen una i#lea de negocio y buscan oportunidades para iniciar ejercicios
. comerciales que les garanticen ingresds para el mejoramiento de su entorno familiar. Anexamos nuestro
| portafolio de servicios para que puedan a través de los profesionales acceder a los diferentes programas

. institucionales. Desde los Centros de‘DesarroIIo Empresarial estaremos brindandoles asesoria para la
; elaboracion de los. planes de negomos que garantices la sostenibilidad financiera de los negocios,

; ademas de brindarles capacitaciones, talleres y asesoria especializada. Igualmente pueden acceder a
| los créditos faciles y a tasas de interés ‘bajas para que puedan iniciar la actividad comercial.
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&

Luz Minta Murillo de Mendoza, COMUNA 2: Yo pregunto por el programa de emprendimiento, nos
entrevistaron y nos pidieron cotizaciones y no nos han vuelto a llamar. INDERBU

RESPUESTA: EI proyecto de Jovenes Emprendedores desarrollado por el INDERBU con insumos e
IMEBU con fortalecimiento a través de capacitaciones y asesorias especializadas, se ha venido
desarroliando de forma eficaz, a través de los profesionales que garantizan la ejecucion total del
proyecto, con las actividades programadas dentro del mismo como est'rategia de fortalecimiento de los 60
jovenes emprendedores favorecidos; a la fecha el proyecto que se encuentra en ejecucion.

Inida Maria Corrales, COMUNA 9: ;Qué eventos deportivos se realizan en el Sol 1 para la tercera
edad? INDERBU

RESPUESTA: En el marco del proyecto de Deporte asociado se realizaran festivales recreativos para
adultos mayores denominados festicanas. Los invitamos a consultar toda la oferta institucional en la
pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

Maria Ninfa Monsalve, COMUNA 14: Queremos mas apoyo para la juventud y colaboracién para la
tercera edad. INDERBU- DESARROLLO SOCIAL

RESPUESTA: En el marco del programa de juventud se realizan actividades juveniles dirigidas a los
jovenes de la COMUNA 14 las cuales seguiran realizandose en el 2022 y para adultos mayores se
realizaran festivales recreativos para adultos mayores denominados festicanas. Los invitamos a consultar
toda la oferta institucional en la pagina web www.inderbu.gov.co, a partir def 2022.

Asi mismo, para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores
podran contactarse a la linea 6337000 ext. 355 para designar los profesionales que realizaran la
asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacién a los
programas sociales.

Evelia Lopez, COMUNA 14: ;INDERBU si sigue apoyando a la tercera edad? INDERBU
RESPUESTA: En el marco del proyecto de Deporte asociado se realizaran festivales recreativos para

adultos mayores denominados festicanas. Los invitamos a consultar toda la oferta institucional en la
pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

Luis Felipe Orozco Martinez, COMUNA 10: Mas actividades para los jovenes, para las personas
con discapacidad. INDERBU

Calle 35 N® 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase II

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cédigo Postal: 680006 -

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL No. Consecutivo “‘h“
S-DA6-2022 ( Q‘BE“ @
Subproceso: Despacho Alcalde SERIEISubserle COMUNICACIONES ‘ \
Alcaldia de Coédigo Subproceso: 1000 INFORMATIVAS ‘a‘
Bucaramanga Caodigo Serie/Subserie (TRD): 1000-73,04

' RESPUESTA: En el marco del programa de juventud se realizara la oferta en el marco de espacios de
~desarfolio integral juvenil en la vigencia 2022. Los invitamos a consultar toda la oferta institucional en la
| pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

- Luis |Felipe Orozco Martinez, COMUNA 10: ;Como puedo ser contratado para programas
deportivos por el INDERBU? INDERBU

| RESPUESTA: Para los procesos de contratacion del INDERBU se puede remitir la hoja de vida con todos

' los scl)portes al correo ventabillaunica@inderbu.gov.co. A través de este correo son evaluadas las hojas
: de viida acorde a los perfiles requeridos por cada programa y la disponibilidad presupuestal de los
mismos. Los invitamos a consultar toda la oferta institucional en la pagina web www.inderbu.gov.co, a

 partirdel 2022.

- JENI ISABEL DIAZ ESPINOSA, COMUNA 10: Quisiera saber si la Alcaldia, stiene algiin proyecto
. para |[nuestro Barrio Luz de Salvacién?, ya que es un barrio muy necesitado, con numerosos
. habitantes. INDERBU - secretaria del interior — secretaria de desarrollo social — secretaria de

. I . .
3 mfra?structura- secretaria de salud y ambiente

| |

; RESITUESTA: La oferta institucional del INDERBU en el marco del proyecto de deporte socio comunitario
- se desarrollara para la vigencia 2022 quedamos atentos a poder recibir las solicitudes y los datos de
~contacto a través del correo ventanillaunica@inderbu.gov.co. Los invitamos a consultar toda la oferta

institulcional en la pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

El mulnicipio de Bucaramanga, en el marco del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana para
. una Bucaramanga Segura 2020-2023, ha contemplado proyectos encaminados a mejorar la seguridad y
convillencia de forma transversal en las 17 COMUNAs y 3 corregimientos del municipio de Bucaramanga;
entre|los cuales se encuentra el Proyecto Bucaramanga Inteligente y Segura, dentro de este proceso se
! realizara inversion de recursos en Camaras de Seguridad, que permitiran aumentar la efectividad en la
- reduccion del delito y el impacto en la percepcion de la convivencia y seguridad ciudadana del municipio
- de Bucaramanga. /
- Asi mismo por parte de la Oficina de Gestion del Riesgo y Secretaria de Planeacion se proyecta realizar
- en la|vigencia 2022 el Estudio de Amenaza, Vuinerabilidad, y Riesgo, que cubre aproximadamente 12
asentamientos del sector.

~ Para |la Administracion Municipal “GOBERNAR ES HACER”, prima el compromiso adquirido con toda la
- poblacion bumanguesa en la busqueda de nuevos caminos para la transformacién estructural, social,
. econdémica y transparente.

" Para |a Alcaldia de Bucaramanga es primordial dar la atencién pertinente desde la oferta institucional a
~toda la poblacién mas necesitada y es importante sefialar que desde la ejecucion de los diferentes
. programas que lidera la Secretaria de Desarrollo social, se ha logrado poner en marcha las siguientes
; acciones que han incidido y resignificado las diferentes comunidades:

Durante la vigencia 2021 desde el Programa de Personas con DlscapaC|dad se atendieron en Luz de

Salvacion a 5 beneficiarios en las areas de rehabilitacion.

: 2. Desde el Programa Mujer y Equidad de Géneros se ha logrado fortalecer las capacidades de las
mujeres que integran las estrategias Redes Sororas, otorgando herramientas y habilidades para la
vida , potenciando sus liderazgos en la comunidad.(10 beneficiarias )

El programa de atencién integral a personas mayores, adscrito a la Secretaria de Desarrolio Social
garantiza la atencion integral a 29 personas mayores de 60 afios del barrio Luz de Salvacion, comuna
10.

4. I;Durante la vigencia 2021 los beneficiarios recibieron 9 entregas de complementos nutricionales tipo

‘ mercado cada uno para un total de 261 ayudas alimentarias entregadas. Asi mismo, se les garantiza
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la oferta institucional con relacién a orientacion psicosocial, atencién primaria en salud, deporte,
recreacion y actividades productivas en el Centro Vida Afios Maravillosos.

5. En el programa de Infancia y Adolescencia En Luz de Salvacion se hizo un trabajo arduo a través de
la estrategia de participacion significativa en la que participaron aproximadamente 40 nifios vy
también se puso en marcha la estrategia denominada * activos en el cuidado” con un promedio de 45
nifios atendidos y para complementar las acciones con la poblacién de Luz de Salvacién se ejecutd
la estrategia de redes comunitarias con un promedio de 20 padres y madres.

6. Atencion y orientacion a la poblacién migrante venezolana, donde se articuld con la Organizaciéon
Internacional para las Migraciones OIM, Ia entrega de 30 kits escolares y 45 kits de Lego para nifios,
nifas y adolescentes que requerian fortalecer las herramientas para estimular su desarrollo y
garantizar los Utiles escolares necesarios de estudio .

Para el afio 2022 se tiene previsto ampliar las acciones sociales en el territorio.

Desde la secretaria de infraestructura no hay identificados proyectos en el sector de luz de salvacioén, se
consultara a la secretaria de planeacion sobre el tema predial del sector y si es un barrio legalizado se
procedera a hacer junto ‘a la comunidad una VISIta al sector para identificar Ias necesidades y
requerimientos respectivos. :

La prestacion de servicios de salud individuales es competencia de cada aseguradora, segun la red
prestadora que cada EPS contrate y la secretaria de salud y ambiente de Bucaramanga, a través de la E.
S. E. ISABU realiza las actividades en entornos educativos, familiares y comunitarios a través del Plan de
Intervenciones Colectivas.

Oscar Javier Vesga, COMUNA 5: Apoyar la Copa Ciudad de Bucaramanga "400" Juvenil, con la
presencia de la Seleccién Colombia Juvenil y darles una buena oportunidad a los chicos de la
ciudad. INDERBU

RESPUESTA: Se revisara esta solicitud en la definicion de la agenda de 400 afios, se proyecta para el
2022 jugar partido amistoso de la seleccion femenina de futbol en el marco de los 400 afios.

Ana Téllez, COMUNA 16: Nosotros somos "Aduito Mayor" tenerlo en cuenta en implementos para
las actividades, sea nombrado un profesor por parte del Inderbu para todo el afio. Tenernos en
cuenta para un bono, cualquier recurso, tenernos en cuenta no solo cuando necesitan de votos,
aparecen solo cuando necesitan de nosotros, también necesitamos. No somos pensionados, no
recibimos nada en esta pandemia. INDERBU — Desarrollo Social

RESPUESTA: En el marco del proyecto de Deporte asociado se realizaran festivales recreativos para

adultos mayores denominados festicanas. Los invitamos a consultar toda la oferta institucional en la

pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

Por ofra parte, el subsidio econémico de Colombia Mayor es un Programa Nacional de Proteccion Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aguellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio. _
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN |V definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN |V actualizada al tGltimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacioén, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

©NOOA LD

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
procesc de Colombia Mayor:
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1] Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2! Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3! Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con ‘prelacion de vinculaciéon y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio. ‘

4] Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad. . v

51 Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

! Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de

‘ atenciién: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970, 3223509132 o registrando su peticion al correo
. colombiamayor@bucaramanga.gov.co

~Irma [Palomino, COMUNA 16: Necesitamos ayuda para aduito mayor, un bafle para ejercicio,
! translporte para la comunidad, uniformes, profesora de manualidades. INDERBU — Desarrollo Social
| RESFI’UESTA: En el marco del proyecto de Deporte asociado se realizaran festivales recreativos para

adult(i)s mayores denominados festicanas. quedamos atentos a poder recibir las solicitudes y los datos de

contrzlacto a través del correo ventanillaunica@inderbu.gov.co. Los invitamos a consultar toda la oferta

‘ institul‘cional en la pagina web www inderbu.gov.co, a partir del 2022.

; |

, Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, podran contactarse a la linea 6337000 ext. 355
para Idesignar los profesionales de la Secretaria de Desarrolic Social que realizaran la asistencia en
- territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.

- Jairo| Orlando Villagémez V., COMUNA 1: ;Qué esta realizando la alcaldia para fomentar y
. promover el deporte en los sectores mas vulnerables de la ciudad cé6mo se hizo en la anterior
~ administracién? INDERBU

'

- RESPUESTA: En la comuna 1 desde el INDERBU se tiene oferta en escuelas de formacion deportiva
- para |nifios de 6 a 13 afios, grupos de actividad fisica regular, oferta programatica en el marco del
- programa de juventud y eventos recreativos en el marco del programa de deporte socio comunitario. Los
invitamos a consultar toda la oferta institucional en ia pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

COMUNA 2: ;Qué eventos deportivos se hacen para los niiios en el Norte? Aqui no hay eventos
. regularmente. INDERBU

- RESRUESTA: En el marco del proyecto de Deporte asociado se realizaran festivales recreativos para
- nifios| y nifias denominados festikids. De igual forma se tienen varias escuelas de formacion deportiva

para nifios y nifias de 6 a 13 afios en la COMUNA 2. Quedamos atentos a recibir las solicitudes y los
. datos de contracto a través del correo ventanillaunica@inderbu.gov.co. Los invitamos a consultar toda la
. oferta institucional en la pagina web www.inderbu.gov.co, a partir del 2022.

' Mercedes Pérez, COMUNA 9: ; Cémo acceder a arreglo o mejoramiento de vivienda? INVISBU
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RESPUESTA: Cada Barrio o Corregimiento debe solicitar por escrito el mejoramiento de vivienda por
medio de la Junta de Accion Comunal o El edil. Esta informacion ya fue divulgada por la pagina web del
Instituto. Se recuerda que deben cumplir minimo los siguientes requisitos:

- Que sean Barrios legalizados. '

- Que no estén en alto o medio riesgo de acuerdo a lo estipulado en el POT.

- Que sean estrato 1 0 2.

- Que no hayan recibido este tipo de subsidio en los tltimos cinco afios.

- Que cuenten con servicios publicos legalizados.

Cualquier informacion se puede entregar de manera personalizada. Atiende: Ing. José Fernando Chaves
Gomez.

Gladys Medina Chacén, COMUNA 9: Ayuda al adulto mayor para obtener su casa, dando la
oportunidad de pagar poco a poco. INVISBU

RESPUESTA: Existen'varios subsidios que entrega el Gobierno Nacional, Departamental o El INVISBU.
Se recomienda que el solicitante se acerque al INVISBU para recibir informacion personalizada.

Maria Nieves Diaz, COMUNA 14: ;Existe algin programa de vivienda para la COMUNA 14?
INVISBU

RESPUESTA: En cuanto a mejoramiento de vivienda es dificil por la condicion de Alto y medio riesgo que
tienen gran parte de las viviendas de esta comuna. Se recomienda realizar obras para mitigar este tipo de
riesgo. En cuanto a vivienda nueva no recomendable construir en esta zona por las caracteristicas
geomorfolégicas del terreno.

Isabel Rojas Barrios, COMUNA 14: ; Cémo acceder al mejoramiento de vivienda? INVISBU

RESPUESTA: Cada Barrio o Corregimiento debe solicitar por escrito el mejoramiento de vivienda por
medio de la Junta de Accién Comunal o El edil. Esta informacién ya fue divulgada por la pagina web del
Instituto. Se recuerda que deben cumplir minimo los siguientes requisitos:

- Que sean Barrios legalizados.

- Que no estén en alto o medio riesgo de acuerdo a lo estipulado en el POT.

- Que sean estrato 1 0 2. '

- Que no hayan recibido este tipo de subsidio en los dltimos cinco afios.

- Que cuenten con servicios publicos legalizados.

Cualquier informacién se puede entregar de manera personalizada. Atiende: Ing. José Fernando Chaves
Goémez.

José Antonio Landinez, COMUNA 14: Soy adulto mayor, no tengo vivienda y no tengo trabajo,
necesito ayuda. INVISBU

RESPUESTA: El Gobierno Nacional entrega subsidios especiales para los mayores de sesenta anos,
siempre y cuando cumpla los requisitos que exige el mismo Gobierno. Se recomienda gue se acerquen al
Instituto para entregar en forma detallada esta informacion.

Rosalbina Lassos, COMUNA 4: Quisiera solicitar ayudas de vivienda o mercados, ya que por la
situacién no he recibido nada. INVISBU — DLLO SOCIAL

RESPUESTA: Cada Barrio o Corregimiento debe solicitar por escrito el mejoramiento de vivienda por
medio de la Junta de Accion Comunal. Esta informacién ya fue divulgada por la pagina web del Instituto.

Se recuerda que deben cumplir minimo los siguientes requisitos:

- Que sean Barrios legalizados.

- Que no estén en alto o medio riesgo de acuerdo a lo estipulado en el POT. Mﬂ/
- Que sean estrato 1 0 2.
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- Que|no hayan recibido este tipo de subsidio en los Gltimos cinco afios.
| - Que|cuenten con servicios publicos legalizados.

~ Cualquier informacion se puede entregar de manera personalizada. Atiende: Ing. José Fernando Chaves

Do ]

i Gémez
i
i .

i Por o:tra parte, para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas

" mayores podran contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales de la Secretaria

i de Désarrollo Social que realizaran la asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y

pertin!encia de vinculacion a los programas sociales.
i

} Mirey:a Goémez, COMUNA 4: ; Como puedo acceder a un subsidio de vivienda? soy madre cabeza

de hogar, fui diagnosticada con cancer de seno y no cuento con trabajo estable, agradezco su

aternc:ién. INVISBU
|

‘ RESFi’UESTA: El Gobierno entrega subsidios especiales para madres cabezas de hogar, siempre y
' cuando cumpla los requisitos que exige el mismo Gobierno. Se recomienda que se acerquen al INVISBU

: | ; .
' para !entregar en forma detallada esta informacion.

i Eledqnio Quintero Castro, COMUNA 4: Tengo 81 afios y no tengo ayuda ninguna para vivir, les

solicito ayuda al Sefior alcalde para vivienda, ya que no cuento con nada. INVISBU

- RESRUESTA: El Gobierno Nacional entrega subsidios especiales para los mayores de sesenta afios,
- siempre y cuando cumpla los requisitos que exige el mismo Gobierno. Se recomienda que se acerquen al
. Instituto para entregar en forma detallada esta informacion.

Emérita Roman Pérez, COMUNA 4: ;Como acceder a mejoramiento de vivienda, préstamo para
arregilo y facilidad de pago? INVISBU

|
RESFl’UESTA: Cada Barrio o Corregimiento debe solicitar por escrito el mejoramiento de vivienda por
medio de la Junta de Accion Comnual o El edil. Esta informacion ya fue divulgada por la pagina web del
Instituto. Se recuerda que deben cumplir minimo los siguientes requisitos:
- Que sean Barrios legalizados.
. - Que no estén en alto o0 medio riesgo de acuerdo con lo estipulado en el POT.
- Que sean estrato 1 0 2.
' - Que no hayan recibido este tipo de subsidio en los Gltimos cinco afios.
- Que cuenten con servicios publicos legalizados.

Cualquier informacion se puede entregar de manera personalizada. Atiende: ing. José Fernando Chaves
Goémez.

i
Marir‘Ia Correa, COMUNA 4: ;Cémo acceder a mejoramiento de vivienda? INVISBU

- RESPUESTA: Cada Barrio o Corregimiento debe solicitar por escrito el mejoramiento de vivienda por
medio de la Junta de Accién Comunal o El edil. Esta informacién ya fue divulgada por la pagina web del
Instituto. Se recuerda que deben cumplir minimo los siguientes reqwsﬂos

. - Que sean Barrios legalizados.

. - Que no estén en alto o medio riesgo de acuerdo a lo estipulado en el POT.

- Que sean estrato 1 0 2. ’
- - Que no hayan recibido este tipo de subsidio en los ultimos cinco afos.
- - Que cuenten con servicios publicos legalizados.

- Cualquier informacion se puede entregar de manera personalizada. Atiende: ing. José Fernando Chaves
- Gomez.

Yan Luis Madera Ortega, COMUNA 1: Mi pregunta es ¢como hacer para tener la oporiunidad de
tener una vivienda propia y quiero trabajar gracias. INVISBU
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RESPUESTA: El Gobierno Nacional entrega subsidios, siempre y cuando cumpla los requisitos que exige
el mismo Gobierno. Se recomienda que se acerquen al Instituto para entregar en forma detallada esta
informacion.

Inés Sarmiento, COMUNA 2: ;C6mo acceder al mejoramiento de vivienda en el Barrio La
Independencia? INVISBU

RESPUESTA: Cada Barrio o Corregimiento debe solicitar por escrito el mejoramiento de vivienda por
medio de la Junta de Accion Comunal o El edil. Esta informacion ya fue divulgada por la pagina web del
Instituto. Se recuerda que deben cumplir minimo los siguientes requisitos:

- Que sean Barrios legalizados.

- Que no estén en alto o medio riesgo de acuerdo a lo estipulado en el POT.

- Que sean estrato 10 2.

- Que no hayan recibido este tipo de subsidio en los tltimos cinco afios.

- Que cuenten con servicios publicos legalizados.

Cualquier informacion se puede entregar de manera personalizada. Atiende: Ing. José Fernando Chaves
Gomez.

Lilia Acosta, COMUNA 2: Queremos mejoramiento de vivienda. INVISBU

RESPUESTA: Cada Barrio o Corregimiento debe solicitar por escrito el mejoramiento de vivienda por
medio de la Junta de Accién Comunal o El edil. Esta informacion ya fue divulgada por la pagina web del
Instituto. Se recuerda que deben cumplir mmlmo los siguientes requisitos:

- Que sean Barrios legalizados.

- Que no estén en alto o medio riesgo de acuerdo a lo estipulado en el POT.

- Que sean estrato 1 0 2.

- Que no hayan recibido este tipo de subsidio en los Gltimos cinco afios.

- Que cuenten con servicios publicos legalizados.

Cualquier informacién se puede entregar de manera personalizada. Atiende: Ing. José Fernando Chaves
Gomez.

Esperanza Garcia, COMUNA 9: ;Como adquirir tarjetas de descuento para transporte de
estudiantes y para la tercera edad? ;Qué debo hacer para acceder al beneficio de la tarifa
diferencial? METROLINEA

RESPUESTA: La Alcaldia de Bucaramanga a través del Acuerdo 030 de 2021, desde el 4 de octubre del
afo en curso, implemento la aplicacion del subsidio a la tarifa del Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM) Metrolinea, que consiste en otorgar un descuento de hasta el 50 % para dos paséjes
diarios a cuatro grupos poblacionales priorizados, cuyos ciudadanos deben residir en Bucaramanga.

Los cuatro grupos poblacionales que podran acceder a este beneficio son:

¢ Adultos mayores de 62 afios en adelante

* Estudiantes de niveles basico, media y secundaria, estudiantes de educacion superior, institutos
tecnicos y tecnologicos de los estratos 1,2 y 3

¢ Personas con discapacidad

¢ Ciudadanos en proceso de formacion deportiva, artistica y cultural

Las personas que deseen aplicar al beneficio deberan inscribirse a través de una plataforma dispuesta
en la pagina web de la alcaldia de Bucaramanga, www.bucaramanga.gov.co, en la que deberan
suministrar unos datos personales y adjuntar documentos en formato PDF. Una vez el postulado se
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“inscriba, la informacion sera validada por la Alcaldia y en cinco dias habiles aproximadamente el
ciudadano podra saber, a través de la misma plataforma, si es apto o no para recibir el beneficio.

Si es|apto, debera acercarse al Centro de Atenciéon Municipal Especializada (CAME) ubicado en la
| Estacion Provenza Occidental, donde se le entregara la tarjeta personalizada con la cual podra hacer
. uso del beneficio. .

- Cabelaclarar que la tarjeta seré otorgada a la persona que solicité el beneficio y solo la podra usar para
~acceder al beneficio en dos pasajes diarios de lunes a viernes.

Una vez la persona use el beneficio del dia la tarjeta se bloqueara automaticamente y se reactivara al
i siguiente dia. Es importante aclarar que la tarjeta es de uso exclusivo para el beneficio, no se podra usar
| para acceder al Sistema con la tarifa plena. Y también se debe resaltar que los beneficiados seran

quienes residan en el municipio de Bucaramanga, debido a que este proyecto es iniciativo de la Alcaldia

con aprobacién del Concejo.

Para mas informacion y detalles del convenio puede ingresar a la pagina web de la alcaldia de
i Bucaramanga o al link:

https://www. bucaramanga.gov co/beneficio-metrolinea/

i

| Rosa Gomez, COMUNA 14: No hay rutas de transporte después de las 7:00 pm y los faxistas no
suben al barrio. METROLINEA

. RESPUESTA: Nos permitimos informar que el Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea no

 tiene cobertura en la comuna 14. Sin embargo, esta solicitud puede remitirla a la autoridad de transporte

en el |Area Metropolitana de Bucaramanga,, toda vez que por el sector presta el servicio son los buses
del TRPC.

. Nancy Bonilla Jaimes, COMUNA 8: El Barrio Cordoncillos | no tiene ruta de transporte Urbano.
- METROLINEA

: RESPUESTA: Informamos que dentro del trazado la ruta P10 se presta servicio a los barrios aledafios a
" la comunapl! 8, cabe mencionar que el Area Metropolitana de Bucaramanga y Metrolinea S.A, analizan
la viabilidad en la integracion del TPC con el SITM Metrolinea de acuerdo con las zonas de expansion
futuras y la disponibilidad de flota. :

COMUNA 8: Al barrio no ingresan buses ni alimentadores de Metrolinea, ;como se pueden
~habilitar rutas de transporte en el Sector? Esperamos que el Alcalde nos pueda ayudar con el
~ temaly solucionar. METROLINEA

RESPUESTA: Esta solicitud se debe realizar al Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) que es la
i autoridad de transporte, con el fin de revisar la viabilidad de la solicitud de la comunidad.

- COMUNA 8: ;Qué debo hacer para acceder al beneficio de la tarifa diferencial? METROLINEA

RESPUESTA: La Alcaldia de Bucaramanga a través del Acuerdo 030 de 2021, desde el 4 de octubre
. del ano en curso, implemento la aplicacion del subsidio a la tarifa del Sistema integrado de Transporte

‘ Masivlo (SITM) Metrolinea, que consiste en otorgar un descuento de hasta el 50 % para dos pasajes
3 diariois a cuatro grupos poblacionales priorizados, cuyos ciudadanos deben residir en Bucaramanga.
!uatro grupos poblacionales que podran acceder a este beneficio son:

Los c

Adultos mayores de 62 afios en adelante

: Estudiantes de niveles basico, media y secundaria, estudiantes de educacion superior, institutos
técnicos y tecnologicos de los estratos 1,2y 3

» Personas con discapacidad

» Ciudadanos en proceso de formacion deportiva, artistica y cultural
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Las personas que deseen aplicar al beneficio deberan inscribirse a través de una plataforma dispuesta
en la pagina web de la alcaldia de Bucaramanga, www.bucaramanga.gov.co, en la que deberan
suministrar unos datos personales y adjuntar documentos en formato PDF. Una vez el postulado se
inscriba, la informacién sera validada por la Alcaldia y en cinco dias habiles aproximadamente el
ciudadano podra saber, a través de la misma plataforma, si es apto o no para recibir el beneficio.

Si es apto, debera acercarse al Centro de Atencion Municipal Especializada (CAME) ubicado en la
Estacion Provenza Occidental, donde se le entregara la tarjeta personalizada con la cual podra hacer
uso del beneficio. Cabe aclarar que la tarjeta sera otorgada a la persona que solicité el beneficio y s6lo
la podra usar para acceder al beneficio en dos pasajes diarios de lunes a viernes.

Una vez la persona use el beneficio del dia la tarjeta se bloqueara automaticamente y se reactivara al
siguiente dia. Es importante aclarar que la tarjeta es de uso exclusivo para el beneficio, no se podra usar
para acceder al Sistema con la tarifa plena. Y también se debe resaltar que los beneficiados seran
quienes residan en el municipio de Bucaramanga, debido a que este proyecto es-iniciativo de la Alcaldia
con aprobacién def Concejo.

Para mas informacion y detalles del convenio puede ingresar a la pagina web de la alcaldia de
Bucaramanga o al link: https://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea/

Ana Pabén, COMUNA 2: ;Cuando va a llegar la ruta de Metrolinea al sector? METROLINEA

RESPUESTA: Informamos que la Ruta AN2 presta servicio a los barrios aledafios a la comuna 2 y su
trazado es:

Origen: Estacion Chorreras norte sur (parada calle) — estacion Chorreras sur norte — Estaciéon San
Mateo (parada calle) — Estacion Quebrada Seca (parada calle) — Cra 15 calle 24 sur norte — Cra 15 calle
22 - Cra 15 calle 18 — Cra 15 calle 15 — Cra 15 calle 11 — Cra 15 calle 9 — Cra 15 calle 4 — Puente San
Rafael — Cra 15 calle 1N San Rafael —Villa Mercedes Bajando — ICBF la juventud — El chapulin Bajando
— Guacamayos bajando — Sombrillas bajando — Quinta estrella bajando — Los cocuyos bajando -
Primaveral bajando — Esperanza 1l bajando — Puente lata bajando —~ Cra 22 calle 10B bajando —
Esperanza Il bajando — Mirador Norte bajando — Los angeles llegando — Los angeles saliendo — José
Maria Coérdoba - Cra 22 calle 10B subiendo — Puente Lata Subiendo — Esperanza Il subiendo —
Primaveral subiendo — Los cocuyos subiendo — Quinta estrella subiendo — Sombrillas subiendo —
Drogueria soto — El chapulin subiendo — IPC — Fundacion Alberto Vargas — Cra 15 calle 1N san Rafael —
Parada la virgen — Cra 15 calle 9 — Cra 15 calle 10 NS — Cra 15 calle 13 NS — Cra 15 calle 16 — Cra 15
calle 19 — Cra 15 calle 21 - Cra 15 calle 24 NS — Estacion Quebrada Seca (parada calle) - Estacion San
Mateo (parada calle) ~ FIN Estacién Chorreras norte sur (parada calle).

Leonor Santamaria Esparza, COMUNA 2: En el Barrio Regadero Norte sélo hay una ruta de bus
(Zapamanga), se hace necesario diversificar las rutas del bus o Metrolinea. METROLINEA

RESPUESTA: La solicitud elevada respecto a la ruta de regadero con destino Zapamanga es cobertura
del TPC, cualquier solicitud es necesario realizarla al Area Metropolitana de Transporte. (AMB).

Por otra parte, respecto al SITM Metrolinea informamos que en la actualidad se presta servicio a los
barrios aledafios con la ruta AN2.

Libia Salazar, COMUNA 1: En la exposicion dicen que tenemos zona de wi-fi aqui en Colorado
momento no hay ninguna zona de wi-fi, ; Cual es la zona que no la conocemos? TIC

RESPUESTA: Nos permitimos informarle que el barrio Colorados es uno de los barrios que cuenta con
una zona wifi la cual esta ubicada al lado del centro de salud, se informa que ya se realizaron todas las
adecuaciones pertinentes para poder brindar el servicio ya se encuentra la fibra con potencia solo falta la
instalacion de los equipos lo cual se estara realizando segtin el cronograma de instalacién de las zonas
wifi, también se le informa que se tiene otra posible zona wifi la cual esta en estudio de viabilidad técnica
y esta serfa instalada en el recrear del barrio en mencién de ser positiva la viabilidad,

Se adjunta registro fotografico:
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. Ana Ii\llalaver, COMUNA 9: Mi inquietud es que la Sefor Rocio, presidenta del Consejo Municipal de
: Barrilo San Pedro, trata mal a los venezolanos; para cualquier informacién nos trata muy mal, no
tenemos ningan documento. INTERIOR

I
I

: RESI;’UESTA: Desde la administracidbn municipal se vienen articulando esfuerzos con diferentes
instituciones en busca de fortalecer la acogida que actualmente nuestra nacion ha venido brindando a los
1 ciuda!danos migrantes que constantemente arriban a nuestro pais, como también de contrarrestar la
xenofobia desde todos sus angulos, muestra de ello son las lineas estrategias de atencién migrante que

exponemos a continuacion:

! Dentro de las principales acciones para hacer frente de manera oportuna a las necesidades de la
- poblacion migrante especificamente de nacionalidad venezolana, se da la articulacion con organizaciones
~ internacionales tales como: World vision y el Banco Mundial de Alimentos con quienes se suscribié un
- acuerdo de entendimiento que permite referir migrantes venezolanos previamente focalizados por la
~ alcaldia de Bucaramanga en atencion a un detallado analisis y situacién socioecondmica evidenciada al

momento de la caracterizacion, para que de esta forma tengan la posibilidad de ser beneficiarios de una
- asignacion econdmica en el marco del programa-Cash Multipropésito.

De npanera adicional a lo anteriormente expuesto, se vienen desarrollando acciones de la mano de
agencias de cooperacién internacional con actividades que permiten que la poblacion Migrante
venezolana se integre de una manera efectiva al territorio de las siguientes formas:

1. Se cred un espacio de apoyo dispuesto para atender a los migrantes de acuerdo con sus
necesidades.

2. Se estan implementando proyectos de gran impacto en Bucaramanga tales como: Ciudades
Irilcluyentes, comunidades solidarias y barrios resilientes, las cuales se convierten en estrategias en

las que los migrantes tienen la oportunidad de hacer parte de la ejecucion de cada uno de los

p:royectos y a la vez vincularse en las iniciativas socioeconomicas emprendedoras que se tienen

dispuestas en las zonas dcnde se estan desarrollando los proyectos.

i .
Finalmente, esta secretaria en aras de impedir que por algunos comportamientos desacertados se vea

comp?rometida de alguna forma la sana convivencia en nuestra ciudad, solicitara a la secretaria de
desalrrollo social siendo esta la definida como puente articulador entre la administracion municipal y los
lideres COMUNAIles adelantar un mesa de frabajo con los mismos, en busca de instruir, capacitar y

fortalecer estrategias asertivas de comunicacion buscando asi impedir que se dé lugar a practicas
xenofdbicas.
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Esther Garcia, COMUNA 9: Inversion en seguridad en el Barrio San Pedro, mayor personal al CAl.
INTERIOR -

RESPUESTA: En atencion a la solicitud de la referencia me permito informarle que el barrio San Pedro
Claver de la comuna 9 La Pedregosa cuenta con un total de 15 cornetas comunitarias y una camara de
seguridad de la Policia Nacional con cobertura de 360° con estos instrumentos se le apuesta a seguir
brindando a la ciudadania herramientas para prevenir y combatir el delito, asi como también comunicar
masivamente las acciones que aporten al bienestar social de las comunidades.

Asi mismo, por parte de la Secretaria del Interior se ha realizado una inversiéon de recursos en el
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alarma comunitaria en la COMUNA 09 del municipio
de Bucaramanga, COMUNA que cuenta con 72 cornetas de las cuales 66 se entregaron en
funcionamiento en primera fase de mantenimiento del contrato.

Dicha COMUNA tiene 4 Frentes de Seguridad legaimente constituidos con Policia Nacional, de los
frentes se ha realizado mantenimiento a los Barrios Diamante 1, San Martin y El Sol; entregando en
funcionamiento la totalidad de las cornetas relacionadas a cada uno de ellos (66 cornetas entregadas
funcionando a la fecha). El Barrio pendiente estara proyectado para la segunda fase de mantenimiento.
Asi mismo se realiz6 la instalacion de 02 Radio Médems al Frente de Seguridad del Barrio Diamante 1y
San Martin. En lo transcurrido del afio en curso se realizé la creacion de 01 Frente de Seguridad en el
Barrio Las Casitas. ‘

Adicionalmente la comuna 9 cuenta con 12 camaras de seguridad, de las cuales 11 se encuentran en
funcionamiento.

Maria Rosario Pelayo, COMUNA 9: Analisis de Riesgo ya que el terreno se esta hundiendo debido
a una caiieria que pasa cerca a la casa y no tengo como cubrir el gasto. INTERIOR

RESPUESTA: Es importante saber el punto exacto donde esta el hundimiento, con el fin de identificar la
causa, por dafio en una red matriz del EMPAS o dafio de red domiciliara de las viviendas, si el dafio es
red de EMPAS la empresa lo debe solucionar, si el dafio es causado por dafio en la red domiciliaria, son
los propietarios de los predios quien los debe realizar.

Luz Stella Silva, COMUNA 10: La inseguridad del barrio Luz de Salvacién IIl. INTERIOR

RESPUESTA: COMUNA 11 cuenta con dos CAIS ubicados en el barrio Ciudad Venecia y en el terminal
de transporte, actualmente no cuenta con cuadrante de vecindario. Por parte de la secretaria del interior
desde el programa gestores de convivencia se han realizado multiples acciones en pro de mejorar la
seguridad en todo el territorio, iniciando con talleres sobre trata de personas “Juventud sin trata, de eso
se trata” y el bus de la sexualidad dirigido a poblacion migrante brindando talleres y atencion sobre los
métodos anticonceptivos y violencia basada en género. Asi mismo, se han realizado sensibilizaciones y
recuperaciones del espacio publico, talleres de prevencion en el consumo de SPA en NNA y jovenes,
sensibilizacion de cultura vial y puestos de control, recuperacion de los escenarios deportivos,
socializacion de la estrategia “Todos contra el hurto” y operativos de patrullaje mixtos.

Ademas, cuenta con 264 cornetas de los Sistemas de Alarma Comunitario, de las cuales 181 cornetas
estan funcionando a la fecha, ademas cuenta con 16 camaras. Existen 12 Frentes de Seguridad
legalmente constituidos con Policia Nacional. De los frentes relacionados se ha realizado mantenimiento
a los Barrios Ciudad Venecia, El Roci6, Villas del Nogal, Villa Alicia, Manuela Beltran, Santa Maria,
Dangond y Jardines de Coaviconsa. Los demas estan proyectados para la segunda fase de
mantenimiento de los sistemas. ‘

Asi mismo se realizo la instalacion de 01 Radio Modem al frente de seguridad del Barrio Ciudad Venecia.
En lo transcurrido del afio en curso se realizo.la creacion de 02 Frentes de Seguridad en los Barrios Luz

de Salvacion Il y Terminal de Transporte. Ademas, se dio la desarticulacién de una banda criminal que
operaba en la comuna.
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| Luzm!ila Barajas A, COMUNA 10: Les pido sean atendidas a tiempo, las denuncias que se hacen en
mate:ria de inseguridad, ya que no son atendidas. INTERIOR

! |

» |

' RESPUESTA: Desde la secretaria del interior es muy importante atender todos los llamados cle nuestros
| habiténtes, es por esto que nuestros Gestores de Convivencia estan al tanto de algunas situaciones y

~ probiematicas que han sido compartidas directamente con ellos y han realizado su respectiva gestion de

| mane‘ra mas efectiva sin embrago, hay algunas denuncias que han sido expuestas con la Policia

| Naciolnal y la Fiscalia General de la Nacion a las cuales por parte del programa de gestores no se tiene

~ conocimiento, es por esto, que se realiza la invitacién a poner en conocimiento de estas problematicas a

- los G:estores de Convivencia para dar seguimiento y resolver mas rapido la respuesta o solucion.

1 Sandlra Patricia Santodomingo Guarin, COMUNA 10: ;Por qué la Administracion Municipal no ha

‘ reubilcado las 2 invasiones que estan creciendo en la Quebrada ElI Macho por el Seiior Alvaro
- Duarte "cusumbo”; y el que esta en la Quebrada La Iglesia, que el afio pasado la llamaron Barrio
El Llanito, ya que cada vez hay mas tala de arboles, contaminaciéon de suelos, erosion e

f insegljuridad a nuestro Barrio San Luis y sus airededores? INTERIOR
: !

RESI!°UESTA: En materia de invasiones, la Alcaldia de Bucaramanga, ha venido ejecutando multiples
. estrategias con el fin de aminorar la problematica en cuestion; es por ello, que el pasado veintitrés (23) de
~ octubre de 2020 se expidi6 el DECRETO 0389 DE 2020 “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA Y
-~ REGLAMENTA EL COMITE TECNICO OPERATIVO PARA LA RECUPERACION DE LOS PREDICS
- PUBLICOS Y PRIVADOS OCUPADOS ILEGALMENTE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y SE
. DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” el cual tiene como objetivo proporcionar un espacio de coordinacion,

concertacion y apoyo entre las dependencias e institutos de la Administracién Municipal y las entidades
- publicas de orden nacional, para una efectiva accion y respuesta que impida la indebida ocupacion de los
i predios, lo cual facilitara y hara mas efectiva la intervencién de la Alcaldia de Bucaramanga y las
- diferentes dependencias

- Es de mencionar que desde la Secretaria del Interior, en lo corrido de los afios 2020 y 2021 se han
~ realizado mas de 23 operativos de desalojo en atencion a lo estipulado en el Decreto mencionado
. anteriormente y en el articulo 81 de la Ley 1801 de 2016 - Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
. Ciudadana el cual reza: “Cuando se ejecuten acciones con las cuales se pretenda o inicie la perturbacion
' de bienes inmuebles sean estos de uso publico o privado ocupandolos por vias de hecho, la Policia
- Nacional lo impedira o expulsara a los responsables de ella, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
| siguic—i)ntes a la ocupacion. E| querellante realizara las obras necesarias, razonables y asequibles para
impedir sucesivas ocupaciones o intentos de hacerias por vias de hecho, de conformidad con las érdenes

. que impartan las autoridades de Policia”.

. Teniendo en cuenta lo anterior y en funcion del Comité Técnico Operativo, la invasion por usted reportada
 ha sido objeto de multiples inspecciones oculares por parte de la Secretaria del Interior y el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP), con el objetivo de
- determinar la titularidad del predio e iniciar las acciones correspondientes a su recuperacion. A la fecha el
f DADEP adelanta un estudio de titulos, dado que el predio en mencién pertenecié al Ministerio de
. Vivienda y actualmente hace parte de las areas se cesidon que aln no han culminado el proceso de
adquisicion. Conforme a lo expuesto, es menester indicar que antes de iniciar cualquier accién tendiente
a la recuperacion de la posesion es indispensable contar con la plena seguridad juridica de la propiedad
- del pLedio dado que al no tener certeza se pudiese incurrir en una accién contraria a derecho. Es por ello
' que L!ma vez culminado el analisis juridico se dara inicio a la recuperacion del mismo, situacién que sin
? dudai alguna sera informada a la ciudadania.

Desd:e la administracion municipal agradecemos su compromiso con la seguridad y convivencia de

nues?tro municipio y reiteramos nuestra obligacion de recuperar las zonas ocupadas ilegalmente en
| nuestra ciudad.
 Se p:recisa que de conformidad con las competencias que le corresponden a la secretaria de planeacién,
i se han emitido informes técnicos con destino a la secretaria del interior desde el afio 2019, con los
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siguientes informes técnicos, relacionados con el asentamiento humano "El Llanito" y que, indagando con
fas inspecciones de policia, se tiene el siguiente resultado, informado por la secretaria del interior el
pasado 10 de agosto mediante comunicado No. Consecutivo SS11374-2021:

GDT INSPECTOR ESTADO ACTUAL / ACTUACIONES
GDT 241-2021 Esteban Nicolés Alvarez Diaz Apertura
GDT 243-2021 Esteban Nicolas Alvarez Diaz Apertura

GDT 973-2020 Javier Esparza Nufiez Pendiente para establecer fecha de audiencia publica

GDT 974-2020 Javier Esparza Nufiez Pendiente para establecer fecha de audiencia publica
GDT 2338-2020 Carlos Martinez Hernandez Apertura con el radicado 816-20

GDT 2510-2020 Camilo Rodriguez — Carlos Martinez Hernandez (e) - Pendiente para establecer
fecha de audiencia publica.

GDT 2656-2020 Inspeccion permanente de-policia Apertura

GDT 1190-2020 Martha Cardenas Rueda Apertura

GDT 1191-2020 Héctor Rueda Suarez Apertura

GDT 1192-2020 Martha Cardenas Rueda Apertura

GDT 1193-2020 Martha Cardenas Rueda Apertura

GDT 4520-2019 Héctor Rueda Suarez Apertura ‘

GDT 454-2019 Camilo Rodriguez — Carlos Martinez Hernandez (e) Apertura

A su vez se han adelantado acciones, como una mesa de trabajo interinstitucional, en la que planeaciéon
municipal ha presentado el respectivo informe y balance de las actuaciones, tal y como sucedio el
pasado 27 de octubre de 2021 para realzar el seguimiento frente a la orden judicial 2003-02314 con el fin
de atender requerimientos relacionado con el cumplimiento de la misma, que esta relacionados con los
asentamientos o invasiones de la quebrada el macho, por lo tanto, esta secretaria en cumplimiento de
sus deberes ha venido dando cumplimiento en lo que se refiere a sus competencias y seguira
cooperando interinstitucionalmente, para lograr que se solucione desde el punto de vista normativo las
presuntas irregularidades urbanisticas que se presentan en los sectores que sefiala en la inquietud
presentada por la comunidad y corresponde entonces a la secretaria del interior, a través de las
inspecciones de policia, de conformidad con su competencia adelantar los procesos policivos y
restablecer el espacio publico adelantando las acciones administrativas correspondientes.

Victor Julio Puentes Sandoval, COMUNA 4: ;Cual es la solucién que se le da a las canchas
deportivas del barrio Gaitan, ya que hay consumo de estupefacientes? Canchas ubicadas en la
Calle 13 entre carreras 10 y 11; cancha 2 Calle 16 entre carreras 9 y 10. INTERIOR

RESPUESTA: A través de la intervencion de las gestoras de convivencia se buscara implementar
estrategias dirigidas a mitigar el consumo en las canchas del barrio Gaitan, desarrollando jornadas
deportivas, intervenciones culturales y jornadas de prevencion al consumo de SPA, en articulacion con el
INDERBU, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo y PRECI de la Policia. Cabe resaltar que se debe
realizar un trabajo manCOMUNAdo no solo con las instituciones sino con la comunidad para que se logre
la recuperacion de los espacios deportivos, la participacion de estos es esencial para aportar una
solucion a la problematica aqui mencionada.

Margen Merchan Caceres, COMUNA 4: Necesitamos seguridad en varios puntos del Gaitan, calle
19 No. 11-57, venta de licor y alucinégenos; calle 19 No. 12-72, igual carrera 14 No. 19-36 se
reunion tres veces por semana, amanecen, consumo y alto volumen en misica, no dejan dormir,
atracan en moto. INTERIOR

RESPUESTA: Es importante indicar que a través de las Caravanas por la vida se vienen realizando
operativos y visitas a diferentes sectores del municipio de Bucaramanga con el fin de evidenciar las
problematicas de convivencia y seguridad con el acompafniamiento de la Policia Nacional, Direccion de
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i
i
transito, inspector de policia, gestores de convivencia, espacio publico y Secretaria de Salud. De igual

manera, de acuerdo con lo mencionado se centraran operativos y visitas en los puntos referenciados, los

: cuale;s tendran lugar a traves de la programacion del RIMB.

| Adicionalmente, esta informacion sera compartida con el comandante del CAl Girardot para que se
. realice mas control y dichos puntos. En ocasiones previas se han realizado socializaciones y campafias
i preventivas sobre el consumo responsable de bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas y tolerancia

. social. Estas acciones seguiran desarrollandose periédicamente.

Orlan;do Capacho, COMUNA 4: ;Cuando y como las autoridades ambientales (Secretaria del
| Inte|ri|or, Policia Nacional, GEA y CDMB) van intervenir en el Sector de la escarpa del Barrio Gaitan,
| para getener de forma integral el proceso de mineria ilegal que alli se desarrofla? INTERIOR

i
|

| RESP;UESTA: Desde la Subsecretaria de Ambiente se convocara a la secretarfa de Intericr y demas
~actores involucrados a realizar visita en el sector de la escarpa del Barrio Gaitan, para identificar y
. analizar la situacion descrita por el peticionario, buscando encontrar una solucion integral a la misma.
Teniendo en cuenta lo determinado por la Ley 1801 de 2016 en su articulo 105 se determinan las
. actividades y comportamientos contrarios a la convivencia objeto de control en el desarrolio de la mineria,
- para |o cual fas inspecciones de policia adscritas al municipio de Bucaramanga adelantan los procesos
.~ policivos sobre este tema de acuerdo al tramite verbal abreviado establecido en la norma. Por lo cual, se
. realizaran las visitas correspondientes para remitir si es el caso a las inspecciones de policia para el inicio
- de los procesos a que haya lugar.

1
Carlos Arturo Jiménez Espinosa, COMUNA 5. En nuestra urbanizacién Villas del Romero de la

COMUNA 5 de Bucaramanga, vivientes le dan otro uso y no de vivienda, para bodega, ONG
ficticias, guardar y otros (ininteligible) INTERIOR

- RESRUESTA: Dentro de las funciones asignadas a la Secretaria del Interior se encuentra el control,
vigilamcia e inspeccion de establecimientos comerciales de las actividades que alli desarrollan, por lo cual
a través de las inspecciones de policia junto a la Secretaria de Planeacion, Secretaria de Salud y
ambiente, y la Policia Nacional se realizan visitas a establecimientos comerciales con el fin de verificar los
- requisitos establecidos en la L.ey 1801 de 2016 en su articulo 87 y realizar el respectivo control de
~acuerdo al articulo 92 de la mencionada norma, articulo que refiere cada una de las medidas correctivas
. a aplicar por parte de la Policia Nacional y/o Inspectores de Policia. Es por esto que, se realizaran los
; controles correspondientes para el inicio de los procesos a que haya lugar.

COMUNA 5: ;Qué ha dicho hasta el momento el Secretario de Interior para que la Policia de
- Bucaramanga nos preste el servicio en el Rincén de la Paz, debido a que la Policia de Girén, que

! actuuallmente presta el servicio no puede realizar ni siquiera un comparendo, debido a esto los
! bandlos del norte estan haciendo venta de microtrafico? INTERIOR

| |
| RESFI’UESTA: Entendiendo que la determinacion de la disposicién operativa de los efectivos de la policia

no corresponde a la administracion municipal sino a la Policia Nacional, se ha requerido a la Policia

| Metro:politana de Bucaramanga, para que en la medida de lo posible desde la capacidad operativa de la
j entide'nd se refuerce el pie de fuerza en el barrio Rincon de la Paz y se desarrollen operativos que
- fortalezcan la seguridad. o

La teimética de jurisdiccion policial es una competencia especificamente policiva que por medioc de
! estudios e indices se estipulan las jurisdicciones, las cuales, se reforman periédicamente. Por parte de la
- Secretaria del interior, se realizan los.acercamientos pertinentes para que en las proximas reformas y

- estudios que conlleva establecer la jurisdiccion policial se pueda contemplar esta problematica.

. Por ofra parte, desde la administracién municipal se entregaran 300 becas para la formacion de jovenes
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en la Policia Nacional y 97 bicicletas para los cuadrantes de vecindario, con esto buscamos aumentar &l
pie de fuerza en la ciudad. '

Jairo Gonzalez, COMUNA 16: ;Por qué en la parte policial estamos un poco abandonados?
INTERIOR : ,

RESPUESTA: Cabe aclarar que la mayor parte de la jurisdiccion policial de la comuna 16 le pertenece al
CAl Reposo de la estacion cumbre del municipio de Floridablanca y solo una parte a la Estacion Sur de
Bucaramanga, ademas de esto, en el momento no se cuenta con el suficiente personal de policia para
atender todos los requerimientos, no obstante, desde la Secretaria del Interior, se ha brindado
acompafiamiento constante en los temas que conciernen a la seguridad y convivencia, ademas que, se
ha venido realizando un trabajo articulado con las dos estaciones, y buscamos seguir fortaleciendo estas
relaciones con la fuerza publica, todo esto, para atender cada una de las situaciones que se presenten y
que afecten a la ciudadania. Para agregar, realizaremos el seguimiento de esta solicitud con el area
encargada, para fortalecer los patrullajes en el sector y la respuesta oportuna a los requerimientos.

Jorge Juan Arias Useda, COMUNA 16: ;Hay solucion para el foco de inseguridad, consumo, venta
de estupefacientes en el vivero en bosques del cacique? INTERIOR

RESPUESTA: Efectivamente se ha identificado este sector como un punto critico en materia de
seguridad y convivencia, en el cual es importante mencionar que el vivero esta destinado para un
proyecto liderado por la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia Municipal, el cual se trata de la
construccion de un escenario deportivo multifuncional, con esta adecuacion se busca mejorar la estética
del lugar, y, por ende, posibilita la disminucion del microtrafico e inseguridad en esta zona.

De la misma manera, desde el area preventiva, se han logrado realizar actividades desde la secretaria
del interior en articulacion con el Ejército y Policia Nacional, con el fin de mitigar las diferentes
problematicas ya identificadas que se presentan en el sector.

Selene Gonzalez Gomez, COMUNA 16: En seguridad me gustaria saber quién esta a cargo de la
COMUNA 16, pues somos Bucaramanga y nos atienden en Floridablanca. INTERIOR

RESPUESTA: Administrativamente la comuna 16 le pertenece al municipio de Bucaramanga, siendo lo
contrario por parte de Policia Nacional con respecto a sus jurisdicciones, puesto que los barrios Altos de
Cacique, San Expedito, Bosques del Cacique y Hacienda San Juan pertenecen a la Estacién Cumbre de
Floridablanca y solo una parte del barrio Hacienda San Juan, se encuentra en la jurisdiccion de
Bucaramanga. La Secretaria del Interior no tiene el control respectivo, puesto que esta organizacion
Unicamente le compete a la Policia Nacional segin el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes, donde se argumenta que de acuerdo a la ubicacion geografica de los barrios, se define la
jurisdiccion del Comando de Atencion Inmediata (CAl), es por esto, que al ser el CAl Reposo el mas
cercano a estos barrios, le corresponde a este recibir la atencion de servicio policial, no obstante, se esta
trabajando articuladamente con la Policia adscrita al municipio de Floridablanca para fortalecer las
intervenciones y de esta manera, lograr reducir los indices de inseguridad y comportamientos contrarios a
la convivencia en esta zona.

COMUNA 16: Mas seguridad, camaras y cornetas. INTERIOR

RESPUESTA: La seguridad se estd manejando articuladamente con la Policia Nacional de las
Estaciones Cumbre y Sur de Floridablanca y Bucaramanga respectivamente, donde se pretende
aumentar los patrullajes en el sector y en coordinacién con la respectiva Estacion de Policia de
Floridablanca, mejorando la atencion a la ciudadania.

Con respecto a las camaras y los sistemas de alarma comunitario que se mencionan, en el momento no
se esta supliendo de estos elementos por parte de la administracion, (nicamente se esta realizando el
mantenimiento del sistema a los sectores que cuenten con un frente de seguridad legalmente constituido
ante la Policia Nacional, actualmente en la comuna 16, el Barrio Altos del Cacique es el unico barrio que @J(
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- cuenta con este sistema. Hay que resaltar que la conformacion de estos Frentes de Seguridad depende
de la idisponibilidad de la Policia Nacional y los recursos de la Alcaldia de Bucaramanga.

| Espeiranza Zabata, COMUNA 16: Seguridad: Sera posible que este sector tenga mas vigilancia
policial, pues por aca hay mucho consumo de drogas y licor los fines de semana y muy constante

las ri!ﬁas entre grupos de otros sectores aledaros.INTERIOR

| RESI’T’UESTA: Policia nacional constantemente hace recorridos por los barrios, sin embargo, no hay
| persqnal suficiente para abarcar tanto los barrios de la comuna como los barrios de Floridablanca. que
| tambi}én son de su jurisdiccion. Del mismo modo se han realizado reuniones con policia, secretaria del

~ interior y residentes con el fin de conocer la problematica y plantear estrategias que puedan mitigar las

j mism:as.

3 ; . . .
COMUNA 16: ¢Es posible formar frentes de seguridad? se presenta mucha inseguridad.
INTIERIOR

1 RESIi’UESTA: De acuerdo con el Marco Juridico de la estrategia Frentes de Seguridad el acuerdo
munic}:ipal 0269 del 2012 la estrategia es liderada por el personal de la Policia Nacional, es decir ellos son
los |encargados de fortalecer, capacitar, crear e inaugurar los frentes de seguridad.

|
Desde el programa gestores de convivencia se puede brindar la asesoria y acompafiamiento en el

f l
proceso de solicitud de creacion del frente de seguridad con el contratista enlace de este tema.
. i

; Silenla Useda, COMUNA 16: ;Quisiera saber quién nos ayuda con el mantenimiento de las
‘ cornetas del frente de seguridad de altos del cacique? INTERIOR

: RESI}’UESTA: La administracion municipal se encarga del mantenimiento de los dispositivos del sistema
de alarma comunitario y radio médems a todos los barrios que cuenten con un frente de seguridad
legalimente constituido. El barrio Altos del Cacique esta priorizado en la segunda fase del 2022.

Orlando Mendoza Barajas, COMUNA 1: Cuando se inicia la obra del parque mirador de colorados.
Porque al frente de seguridad no ha sido entregado a la junta de accion COMUNAI de los

i Colorados si ya se pas6 la documentacion que nos exigieron. El recrear de los Colorados esta

muy | deteriorados se exige una intervencién. No hay programas para adulio mayor.

 INFRAESTRUCTURA — INTERIOR ~ INDERBU — DLLO SOCIAL '

i RESPUESTA: Desde la Secretaria de Desarrollo Social se garantiza los servicios integrales
. contemplados en la ley 1276 de 2009 a las personas mayores de 60 afios de la COMUNA 1, entre ellos Ia
| seguridad alimentaria a 640 beneficiarios que durante la vigencia 2021 recibieron 5.760 ayudas
alimentarias con la entrega de complementos nutricionales tipo mercado. Especificamente en el barrio
- Colorados accediendo a estos servicios 66 beneficiarios al centro vida norte.
~ Asi mismo, los invitamos a consultar toda la oferta institucional en la pagina web www. inderbu. ¢ov.co, a
partir del 2022, al parque recrear colorados lleva un esquema de mantenimientos desde el mes de enero
hasta la fecha, en el mes de diciembre se cambiaron y ubicaron nuevas iuminarias en el parque
recreativos del barrio colorados;.
El proceso de constitucion de frente de seguridad es autébnomo de la Junta de Accion COMUNAI,
tramita ante la Policia Nacional. La Secretaria del Interior es el enlace de este proceso.
Asi nzﬂismo, en el sector de colorados, se encuentra en licitaciéon el salén comunal del barrio, también se
tiene|disefiado el gran parque de colorados. Se iniciara el tramite de articulacién con la gobernacion para
evalu:ar la factibilidad de ejecucidn. Y se encuentra en listado de requerimientos el mejoramiento de
zonas deportivas y recreativas del recrear de colorados. Se iniciaran visitas y evaluacion técnicas y
preSL1 puestal de las intervenciones.
En clanto a los frentes de seguridad, se encuentran regulados a fravés del acuerdo municipal 0269 del

2012, alli se relacionan las dinamicas de la estrategia y diversas situaciones en relacién con el desarrollo
de lajmisma.
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Es importante dejar claridad que los frentes de seguridad y las JAC son grupos independientes y que su
funcion se encuentra regulada de manera independiente. Asi mismo se deja claridad que teniendo en
cuenta el acuerdo municipal relacionado anteriormente y el instructivo 005 DISEG de Policia Nacional los
frentes de seguridad no son las cornetas, el principal factor de los frentes de seguridad son los -
ciudadanos que integran la estrategia, estos elementos brindan apoyo a la dinamica de seguridad y su
uso se encuentra regulado en dicho acuerdo.

Por ultimo, se recalca que los encargados de liderar la estrategia Frentes de Seguridad en la ciudadania

son Policia Nacional, a través del grupo de prevencion y educacion ciudadana de cada estacion de
Policia.

En relacion con la activacion de los grupos de adultos mayores del sector Colorados, se realizaron
semanalmente encuentros formativos, talleres, charlas de promocion y prevencion, caminatas, actividad

fisica, integraciones y actividades manuales. Este grupo logré impactar aproximadamente 60 adultos
mayores del sector.

Adicional a las actividades proyectadas por las gestoras de convivencia, se apoyo el proceso de

inscripcion al bono de adulto mayor y entrega de mercados que corresponde a la secretaria de
desarrollo.

Leidy Johana Castafieda, COMUNA 1: Mas que una pregunta una solicitud necesitamos mas
seguridad en el sector un cae porque hay mucha delincuencia en colorados. INTERIOR
RESPUESTA: Los resultados operativos que se han evidenciado en lo corrido del afio son una clara
muestra de los recursos puestos para mejorar la seguridad en la ciudad de Bucaramanga. Uno de los
grandes retos que ha traido consigo el COVID-19 es el desempleo, cuestién que incrementa la
percepcion de inseguridad y la tasa delictiva. En Bucaramanga se ha priorizado la reactivacién
economica y se ha presentado una disminucion en la tasa de desempleo, con la cifra mas baja en lo
corrido del 2021, con un 10,4%, esto, producto de que es la segunda ciudad del pais con mejor
porcentaje de vacunacion donde el 97% de la poblacién tiene al menos 1 dosis en su esquema de
vacunacion. Ademas, Bucaramanga es la ciudad con menos desempleo en jovenes con un 17,3% en la
tasa entre la poblacion de 14 a 28 afios, generando mejores oportunidades para todos, factores que
contribuyen en el fortalecimiento de la seguridad.

Para el 2022 se contara con el ingreso de 300 nuevos policias gue apoyaran las estaciones de policia,
los CAIS y la operatividad de los mismos. Asi mismo, desde la administracion se realizo la entrega de 97
bicicletas para los cuadrantes de vecindario, como una estrategia para brindar apoyo a las patrullas y
tener un contacto mas directo y constante en los territorios.

Hilda Rosa Rodriguez, COMUNA 2: Nuestro barrio es muy inseguro, no hay policia y cuando
flamamos no llegan, ;c6mo nos pueden ayudar para acabar con la inseguridad en el barrio?
INTERIOR

RESPUESTA: Con respecto a la inseguridad se ha venido trabajando tanto administrativa como
operativamente. Desde un enfoque multidimensional de la seguridad, la administracion municipal le
apuesta a un trabajo mancomunado entre la comunidad, la policia, entes descentralizados, empresa
privada y organizaciones sin animo de lucro, pues la seguridad somos todos.

Durante el 2020 se realizaron diferentes operativos que llevaron a la desarticulacién de diferentes bandas
delincuenciales en diferentes puntos criticos de la ciudad, entre estos se encuentra la comuna 2 en los
barrios Nuevo Horizonte, Transicion, Independencia, entre otros. Adicionalmente es importante tener en
cuenta que la seguridad desde la administracion municipal es concebida desde una vision integral
incorporando temas como educacion y trabajo, para ello desde gestores de convivencia se realizaron
diferentes dinamicas comunitarias que permitieron fortalecer la seguridad y convivencia en la comuna:
fortalecimiento educativo de la mano del SENA, actividades ltdico-deportivas con nifios, nifias y jovenes
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‘ (clase:s deportivas, cines, recreacion), incorporacion de programas deportivos (vinculacion de INDERBU),
social;es (desarrolio social) y de empleabilidad (IMEBU)
: 1
}NinfaiGamboa, COMUNA 2: Hacerse presehte en nuestro barrio, las casas se estan partiendo
;demalsiado y esa es una problematica de manera muy urgente, necesitamos respuesta urgente.
INTERIOR

|

|
| RESPfUESTA: En la comuna 2 se realizé el estudio de 70 hectareas donde se identificaron las zonas de
‘ amenrjc\za alta, media y baja; la vulnerabilidad de las estructuras de las edificaciones, con lo cual permite
. identificar en cada barrio cuéles tienen riesgo alto, medio y bajo; el estudio plantea una serie de obras de
| mitiga!cic’m por un valor aproximado de $53.000.000.000, algunas de estas viviendas que estan en alto

riesgo:, deben iniciar su proceso de reubicacion, este estudio lo tiene la Secretaria de Planeacion, para su

: consuilta y solicitud de uso de suelo y riesgo de los predios de la comuna 2 que tiene cobertura sobre el
' estudi :
I

<

0.
COMlleA 2: Queremos mas seguridad y mejor trato con las citas médicas. INTERIOR — SSA
i

 RESPUESTA: Es importante entender que la seguridad es un trabajo de todos y todas las ciudadanas,
fdesde! la administracion municipal le apostamos a la vida de nuestra poblacion, para ellc desde la
secretiaria del interior durante este 2021 trabajamos de manera articulada con las diferentes instituciones
publicas y privadas con la finalidad de fortalecer la seguridad y mitigar todas aquellas problematicas que
ponen: en riesgo la integridad de los bumangueses, con nuestra PONAL realizamos diferentes operativos
que permitieron la desarticulacion de diferentes bandas delincuenciales especialmente ubicadas en las
comur}nas 1y 2, de la mano de gestores de convivencia realizamos también, diferentes programas y
proyelctos que permitieran que jovenes, nifios y adultos que estuviesen en riesgo de caer en actos
delictivos emplearan su tiempo en actividades educativas, ludicas y deportivas que les permitieran

; fortale!‘cer habilidades para su vida personal y laboral.

La se%:retaria de salud y ambiente esta realizando una campafia de humanizacién en la presentacion de
los servicios con el acompafiamiento de los veedores certificados con el diplomado realizado en
3 colabc!)racién de la Contraloria General de la Nacion, ademas, mensuaimente se aplican encuestas de
: satisféccién a los usuarios del sistema general de seguridad social.

Empératriz Cardenas, COMUNMA 9: ;Coémo acceder a una ayuda econdémica, siendo persona adulto
| mayo:r? DLLO SOCIAL .

1 RESPiUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, se informa que este es un Programa Nacional
~de Pr!oteccic'm Social a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccién a través de la
| entrega de una transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan
| con una pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
~ Municipio. :

' Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1) Ser colombiano.

Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).

Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por

la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es

decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al Gltimo corte entregado por el

|
i Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al CO1.
i

0N A WN

Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

~Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proce}so de Colombia Mayor:

1! Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.
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2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en

las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
. de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelacién de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No

subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
Blanca Cecilia Gomez, COMUNA 9: Como lider las colchonetas, un bafle, balones, juego de
boliches y para el préximo afio nos mande instructor y que nos tengan en cuenta para todos los
programas del adulto mayor. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: La oferta institucional del Programa de Atencion Integral a las- Personas Mayores se
enmarca en garantizar la proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos de las personas
mayores de 60 afios residentes en Bucaramanga.
En este sentido, el programa oferta los servicios contemplados en la Ley 1276 de 2009 a través de los
tres (03) centros vida del Municipio (Afios Maravillosos, Norte y Alvarez) de las siguientes areas:

1. Atencidn psicosocial
Atencién primaria en salud
Deporte y recreacion
Actividades artisticas y culturales
Seguridad alimentaria
Auxilio exequial

Ok wN

Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.
Mercedes Pérez, COMUNA 9: ; Silla para persona mayor de edad? DLL.O SOCIAL
RESPUESTA: Para realizar solicitud de una silla de ruedas la persona debe allegar los  siguientes
documentos a la carrera 11 # 34 — 52 Piso 1 — CAME Alcaldia de Bucaramanga o al correo institucional
discapacidad@bucaramanga.gov.co
» Carta y/o solicitud dirigida al Secretario de Desarrollo Social, Jhon Carlos Pabén, en la cual se
solicita la ayuda técnica (silla de ruedas hospitalaria)
e Fotocopia o escaner del documento de identidad
¢ Fotocopia o escaner del registro civil de nacimiento, tarjeta de identidad o cedula de ciudadania
de la persona que requiere el servicio. ,
» Fotocopia o escaner del documento de identidad del padre, familiar o cuidador en caso de
menores de edad o de personas con discapacidad multiple o que requieren mayor apoyo.
¢ Fotocopia o escaner del puntaje del Sisbén maximo puntaje A1 hasta C9.
+ Fotocopia o escaner de la historia clinica (Resumen o Epicrisis)

Sara Ruiz, COMUNA 9: Acceso a silla de ruedas para personas discapacitadas. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: Para realizar solicitud de una silla de ruedas la persona debe allegar los siguientes
documentos a la carrera 11 # 34 — 52 Piso 1 — CAME Alcaldia de Bucaramanga o al correo institucional
discapacidad@bucaramanga.gov.co

e Carta y/o solicitud dirigida al Secretario de Desarrollo Social, Jhon Carlos Pabén, en la cual se @/

solicita la ayuda técnica (silla de ruedas hospitalaria)

* Fotocopia o escaner del documento de identidad
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o Fotocopia o escaner del registro civil de nacimiento, tarjeta de identidad o cedula de ciudadania
de la persona que requiere el servicio.

|
{
; Fotocopia o escaner del documento de identidad del padre, familiar o cuidador en caso de
{
|
|
{
|

menores de edad o de personas con discapacidad multiple o que requieren mayor apoyo.
Fotocopia o escaner del puntaje del Sisbén maximo puntaje A1 hasta C9.
Fotocopia o escaner de la historia clinica (Resumen o Epicrisis)

~ Maria Nelly Quintero Rueda, COMUNA 9: ;Por qué se demoran en la inclusién de adultos mayores
i para la entrega del bono? DLLO SOCIAL

RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, se informa que este es un Programa Nacional
- de Proteccion Social a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la

entrega de una transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan

' con una pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el

Municipio.

. Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.

2l Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez

3'. (Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).

4 Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
5!. la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
6. decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al tltimo corte entregado por el

7. Departamento Nacional de Planeacién, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.

8. Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

- Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el

' proceso de Colombia Mayor:

1! Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
: en el sistema, en la cual autométicamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
| nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
i inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
| Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

; Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
| las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
| resulta ordenado o con prelacién de vinculacion y pasa a esperar un cupo dlsponlble en su
municipio.

41 Activo: se refiere a una persona que ‘esta recibiendo la transferencia monetana de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6! Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No

| subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

2

. Por Iq expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de

atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

- José Anaya, COMUNA 9: Necesitamos ayuda en bonos de mercado, tengo 82 afios. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: el programa no entrega mercados Gnicamente, sino un conjunto de servicios integrales por
- lo que se debe garantizar por parte de las personas mayores la participacién constante en las actividades

programadas en todas las areas de la modalidad de Centro Vida.

- Parapoder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podrén
3 conta‘ctarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
- territario, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vincutacion a los programas sociales.
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Ahora bien, el subsidio econdmico de Colombia Mayor se informa que este es un Programa Nacional de
Proteccion Social a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega
de una transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN 1V actualizada al tltimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

®NOOR N

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacién
resulta ordenado o con prelacion de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por ef cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No

subsanar en tiempo una causal de suspension; (i) Renuncia voluntariamente al programa, o iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

Ana Inés Rueda, COMUNA 9: ;Es posible que nos aumenten el bono? DLLO SOCIAL

RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pensién, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio, sin embargo, el aumento de este subsidio esta a cargo al orden nacional.

Graciela Diaz, COMUNA 9: ;Qué pasa con el bono del adulto mayor, mi persona me he postulado
varias veces y nunca ha salido?, tengo esperanza, puede que este afio venidero; le doy gracias a
Dios primero y en seguida a Ustedes, gracias. DLLO SOCIAL

RESPUESTA: El programa de Proteccién Social al Adulto Mayor — “Colombia Mayor” busca aumentar la
proteccion a los adultos mayores por medio de la entrega de un subsidio econémico para aquellos que se
encuentran desamparados, que no cuentan con una pensién, o viven en la extrema pobreza.

Para poder ingresar al programa las personas que cumplan todos los requisitos deben encontrase en una
lista de priorizacion. Desde el orden nacional se establecié una metodologia de priorizacion que busca
seleccionar a las personas mayores mas pobres de todos los entes territoriales del pais. Los adultos
mayores de 70 y mas afios de edad que se registren en los listados de potenciales beneficiarios del M/
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§
3 progr:ama por parte de los municipios seran ingresadas de manera automatica cuando existan cupos
- dispohibles en el municipio.

lLa alplicacic’m de los siguientes criterios de priorizacién busca seleccionar como beneficiarios del
progr;ama exclusivamente a las personas mayores en las condiciones de pobreza mas criticas.

La edad del aspirante.

Puntaje del SISBEN o listado censal.

La minusvalia o discapacidad fisica o0 mental del aspirante.

Personas a cargo del aspirante.

Ser persona mayor que vive solo (a) y no depende econémicamente de ninguna persona.

Haber perdido el subsidio al aporte en pensién por liegar a la edad de 65 afios y no contar con
capacidad economica para continuar efectuando aportes a dicho sistema. En este evento, el
beneficiario debera informar que con este subsidio realizara el aporte a pension con el fin de
cumplir los requisitos. Este criterio se utilizard cuando al beneficiario le hagan falta maximo 100
semanas de cotizacion.

Pérdida de subsidio por traslado a otro municipio.

. S N, N . NI N,

AIejahdrina Valbuena Navas, COMUNA 9: ;Como se hace para acceder al bono del adulto mayor?

DLLO SOCIAL _ .
RESIi’UESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, se informa que este es un Programa Nacional
. de Proteccion Social a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccién a través de la
| entrelga de una transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan
con u:na pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
- Municipio. _
. Para !ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano. »

2. Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
3l (Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
4, Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
5. la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, By hasta C1, es
6. decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al tltimo corte entregado por el
7. Departamento Nacional de Planeacién, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.

|
8. Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

Los 1siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
! procéso de Colombia Mayor:

1! Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3, Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacién
resulta ordenado o con prelacion de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
| Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (i) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

|
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Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co A
Nubia Le6n, COMUNA 9: Estoy discapacitada y pido que me ayude con el bono del adulto mayor
que no tengo. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El subsidio econdmico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccién Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al ltimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al CO1.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

©® N O s ON

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacién
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacién
resulta ordenado o con prelacién de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algtn Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

Carmen Elisa Matajira, COMUNA 9: ;Qué beneficios econémicos reciben los adultos mayores del
barrio El Sol? DLLO SOCIAL

RESPUESTA: El programa de personas mayores priorizara a los ciudadanos mayores de 60 afios que se
encuentren en alta vulnerabilidad, focalizando aquellos que se encuentren en la categoria A (extrema
pobreza) y B (pobreza moderada) del sistema de potenciales beneficiarios de programas sociales
SISBEN y que no perciban ayudas o beneficios sociales. Para poder acceder a la oferta institucional la
ciudadania, en especial las personas mayores podran contactarse a la linea 6337000 ext 355 para
designar los profesionales que realizaran la asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos
y pertinencia de vinculacién a los programas sociales.

El subsidio economico de Colombia Mayor, se informa que este es un Programa Nacional de Proteccion V

Social a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
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‘transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
ipension, o viven en la indigercia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio. Actualmente se registra en el sistema de informacion a 34 beneficiarios del subsidio
“econdmico mensual por un valor de $80.000 pesos.

?Myrian R. de Jiménez, COMUNA 9: Tengo 76 afios y no tengo nada y no he recibido ninguna
§ayudlai. DLLO SOCIAL

| RESIP|UESTA: El programa de personas mayores priorizara a los ciudadanos mayores de 60 afios que se

~encuentren en alta vulnerabilidad, focalizando aquellos que se encuentren en la categoria A (extrema
jpobre%a) y B (pobreza moderada) del sistema de potenciales beneficiarios de programas sociales
jSISBE;N y que no perciban ayudas o beneficios sociales. Para poder acceder a la oferta institucional la
i ciudadania, en especial las personas mayores podran contactarse a la linea 6337000 ext 355 para
| desigriar los profesionales que realizaran la asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos
| y perti‘nencia de vinculacién a los programas sociales.

' Maria| Teresa Solano, COMUNA 9: ;Qué puedo hacer para ser parte de mercado para el adulto
3 mayor? DLLO SOCIAL

RESPUESTA: E! programa no entrega mercados Unicamente, sino un conjunto de servicios integrales
jpor Io! que se debe garantizar por parte de las personas mayores la participaciéon constante en las
actividades programadas en todas las areas de la modalidad de Centro Vida.

Para p‘)oder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
contaétarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
terrltorilo, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacién a los programas sociales.
'Isabel Espinosa, COMUNA 9: ;Cuales van a ser las ayudas para el 2022 para el adulto mayor en
.salud, mercados, bonos? DLLO SOCIAL

'RESPUESTA: El programa no entrega mercados Unicamente, sino un conjunto de servicios integrales
‘por lo| que se debe garantizar por parte de las personas mayores la participacion constante en las
‘actividades programadas en todas las areas de la modalidad de Centro Vida.

tPara poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
icontactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
territoio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.
Con relacién al subsidio econémico Colombia Mayor podra consultar las siguientes lineas de atencion:
16337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
| colombiamayor@bucaramanga.gov.co

'Eusebio Cabeza, COMUNA 9: ;Cuales van a ser las ayudas para el 2022 para el adulto mayor en
-salud, mercados, bonos? DLLO SOCIAL

'RESPUESTA: La oferta institucional del Programa de Atencion Integral a las Personas Mayores se
.enmarca en garantizar la proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos de las personas
imayores de 60 afios residentes en Bucaramanga

'En este sentido, el programa oferta los servicios integrales contemplados en la Ley 1276 de 2009 a
través| de la vinculacion a los centros vida, entre ellos la seguridad alimentaria (complementos
nutriciPnales tipo mercado), y en estas areas:

1.i Atencion psicosocial

2.| Atencibn primaria en salud

3. Deporte y recreacion

4.1 Actividades artisticas y culturales
5.1 Actividades productivas
6

7

Seguridad alimentaria
Auxilio exequial

'Cabe jmencionar que el programa no entrega mercados Unicamente, sino un conjunto de servicios
integréles por lo que se debe garantizar por parte de las personas mayores la participacién constante en
las actllwdades programadas en todas las areas.

Para ri)oder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran

3contac;tarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en

terrltoqlo verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.
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Con relacion al subsidio economico Colombia Mayor podra consultar las siguientes lineas de atencién:
6337000 ext 110, 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
Jaime Leal Diaz, COMUNA 9: Hace dos afios hice la solicitud para el bono y a la fecha no ha
llegado, me dicen que estoy en el puesto 2000, que se demora al menos 2 afios, me parece mucho
tiempo. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El programa de Proteccion Social al Adulto Mayor — “Colombia Mayor” busca aumentar la
proteccion a los adultos mayores por medio de la entrega de un subsidio economico para aquellos que se
encuentran desamparados, que no cuentan con una pension, o viven en la extrema pobreza.
Para poder ingresar al programa las personas que cumplan todos los requisitos deben encontrase en una
lista de priorizacion. Desde el orden nacional se establecié una metodologia de priorizacién que busca
seleccionar a las personas mayores mas pobres de todos los entes territoriales del pais. Los adultos
mayores de 70 y mas afios de edad que se registren en los listados de potenciales beneficiarios del
programa por parte de los municipios seran ingresadas de manera automatica cuando existan cupos
disponibles en el municipio.
La aplicacion de los siguientes criterios de priorizacion busca seleccionar como beneficiarios del
programa exclusivamente a las personas mayores en las condiciones de pobreza mas criticas.

v' La edad del aspirante. '
Puntaje del SISBEN o listado censal.
La minusvalia o-discapacidad fisica o mental del aspirante.
Personas a cargo del aspirante.
Ser persona mayor que vive solo (a) y no depende economicamente de ninguna persona.
Haber perdido el subsidio al aporte en pensién por llegar a la edad de 65 afios y no contar con
capacidad econémica para continuar efectuando aportes a dicho sistema. En este evento, el
beneficiario debera informar que con este subsidio realizara el aporte a pension con el fin de
cumplir los requisitos. Este criterio se utilizara cuando al beneficiario le hagan falta maximo 100
semanas de cotizacion.
v Pérdida de subsidio por traslado a otro municipio. -

AN NN

José Sandoval, COMUNA 9: ;Cémo acceder a los mercados de la Alcaldia para el adulto mayor?
DLLO SOCIAL .
RESPUESTA: El programa no entrega mercados Unicamente, sino un conjunto de servicios integrales
por lo que se debe garantizar por parte de las personas mayores la participacion constante en las
actividades programadas en todas las areas de la modalidad de Centro Vida.
Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.
Flor Maria Arzuza, COMUNA 9: ;Como acceder a beneficios econémicos y de salud siendo adulto
mayor de 75 afios? DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccién Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al Gitimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al CO1.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

N OA N

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor: @/
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1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida;
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.
Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelacion de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6! Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
1 subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
. Fallece.
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Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de

‘ atencii()n: 6337000 ext 110; 31835056552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

: Deric:a Francisca Toro, COMUNA 9: ;Cémo puede la poblacion venezolana recibir ayuda
econlémica y social? DLLO SOCIAL

1 RESITUESTA: La secretaria de Desarrollo Social ha venido adelantando acciones para hacer frente a la

‘ respu!esta oportuna de las necesidades de la poblaciéon migrante venezolana , siendo una de ellas Ila
articulacion con las organizaciones internacionales tales como: World vision , Banco Mundial de

1 AIime;ntos donde se firm6 un acuerdo de entendimiento que permite referir migrantes venezolanos
- previamente focalizados por la alcaldia de Bucaramanga , en las jornadas de atencién que se realizan

tanto}en las ferias institucionales, como en las intervenciones desde los diferentes programas de la SDS
. par? que tengan la posibilidad de recibir una ayuda econémica en el marco del programa Cash
Multi@ropésito. También pueden realizar la solicitud a través del canal establecido PQRS en la pagina
- web de la Alcaldia de Bucaramanga.

Ludyi Solano Solano, COMUNA 9: Que trabaje con los presidentes de junta de accién COMUNAI de
| todosI los sectores de la COMUNA, por las necesidades de la comunidad. DLLO SOCIAL
5 RESI?UESTA: Desde la Secretaria de Desarrolio Social, en especial desde la Unidad de Desarrolio
3 Comtimitario se vienen articulando esfuerzos con el propésito de fortalecer los organismos COMUNAles,
- mediante procesos de capacitacion y seguimiento, con el proposito de que estos organismos cumplan
. con s;u objetivo de mejorar las condiciones de sus comunidades.
- Ricardo Solano, COMUNA 9: Mi pregunta es sobre el bono del adulto mayor, ya me postulé. DLLO
- SOCIAL ,
RESPUESTA: El subsidio economico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccién Social
a Ias! personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
. transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
: pensi:én, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
. Municipio.
~ Para 1ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1' Ser colombiano. '
2l Tener minimo tres aflos menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez

(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al tltimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.

Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.
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Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores gque se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendlentes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacién
resulta ordenado o con prelacién de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algtn Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
Etelvina Martinez, COMUNA 9: ;C6émo acceder a los mercados siendo adulto mayor? DLLO
SOCIAL :
RESPUESTA: Para acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores
podran contactarse a la finea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la
asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los
programas sociales.
Silvia Elena Mufioz, COMUNA 9: Pasé documentacién para certificado de discapacidad y no me
han respondido. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: De acuerdo con la solicitud la persona con discapacidad esta se realiza ante la Secretaria
de Salud y Ambiente enviando al correo: linaquinonez@bucaramanga.gov.co los siguientes documentos:
1. Copia o escaner del documento de identidad
2. Copia de la tltima historia clinica donde se determine la discapacidad de la persona.
3. Copia del recibo de servicio publico de la luz

Nota: También puede comunicarse con la contratista Lina Alejandra Quifionez Vega quien respondera
telefénicamente al nimero 317 6754987
Eulalio Vera Villamizar, COMUNA 14: ; Qué se necesita para recibir el subsidio para adulto mayor'?
DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccién Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los SlgUIenteS requisitos:

- 1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, By hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN |V actualizada al tltimo corte entregado por el /&/
Departamento Nacional de Planeacién, se ubique en un grupo igual o inferior al C0O1.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

O N>R W
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| Los siiguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proce'so de Colombia Mayor:
1 1 Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
. en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,

nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.
Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.
Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelécic’m de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.
Activo: se refiere a una persona que esta rembnendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.
Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por io tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista. _
Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (i) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

i

- Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
. atenc;ién: 6337000 ext 110; 3183505552, 3183277970, 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
* Luis Antonio Valbuena, COMUNA 14: ;Cémo acceder al bono solidario de adulto mayor? DLLO
- SOCIAL
j RESPUESTA El subsidio economico de Colombia Mayor, es un Programa Nac10nal de Proteccion Social
L a Ia31 personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transflerenma monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
- pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
- Municipio.
- Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:
1/ Ser colombiano.
2/ Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
3! (Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
4| Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al ultimo corte entregado por e!
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

® ~N O U

. Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
| proceso de Colombia Mayor:

‘ 1! Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacién
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
- Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
. las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
. de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

31 Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacién
resulta ordenado o con prelacion de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio. ‘

4, Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.
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5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No

subsanar en tiempo una causal de suspensmn (i) Renuncia voluntariamente al programa, o (jii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970:; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
Elsa Lizcano, COMUNA 14: ;EI bono de adulto mayor va a tener aumento para el préximo afno?
DLLO SOCIAL
RESPUESTA: E! subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, gue no cuentan con una
pensién, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio, sin embargo, el aumento de este subsidio esta a cargo al orden nacional.
Jesus Lizcano, COMUNA 14: ;Qué ayuda hay para el adulto mayor en salud o econémica? DLLO
SOCIAL
RESPUESTA: La secretaria de salud y ambiente realiza vigilancia en la prestacion de los servicios a la
poblacion adulta mayor en las entidades administradoras de planes de beneficios y la habilitacion de los
centros de proteccion de adultos mayores: Centros Vida, y Centros de Bienestar y Hogar Geriatrico.
Asi mismo, el subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social a
las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccién a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operatlwzado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano. '
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN |V actualizada al tltimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

© N A WN

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resuitado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelacién de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algtin Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista. M}/
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1
i
6, Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspensién; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)

Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
~atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
' colombiamayor@bucaramanga. gov.co
| Esthei,-r Rodriguez, COMUNA 14: ;Nos van a dar mercados en el afo 20227 DLL.O SOCIAL
f RESP|UESTA: El programa de personas mayores priorizara a los ciudadanos mayores de 60 afios que se
~ encuentren en alta vulnerabilidad, focalizando aquellos que se encuentren en la categoria A (extrema
pobreza) y B (pobreza moderada) del sistema de potenciales beneficiarios de programas sociales
SISBEN y que no perciban ayudas o beneficios sociales.
' Luz Helena Camacho, COMUNA 14: ;Cémo acceder al bono solidario de adulto mayor?, lievo 10
} afios|esperando el bono soy del Sisbén B4. DLLO SOCIAL
- RESRUESTA: El programa de Proteccion Social al Adulto Mayor — “Colombia Mayor” busca aumentar la
protecmon a los adultos mayoress por-medio de la enfrega de un subsidio economico para aquellos que se
| encuentran desamparados, que: no cuentan con una pension, o viven en la extrema pobreza.
i Para boder ingresar al programa las personas que cumplan todos los requisitos deben encontrase en una
. lista de priorizacion. Desde el orden nacional se establecié una metodologia de priorizacion que busca
| seleccf:ionar a las personas mayores mas pobres de todos los entes territoriales del pais. Los adultos
‘ mayo:res de 70 y mas afios de edad que se registren en los listados de potenciales beneficiarios del
progr'ama por parte de los municipios seran ingresadas de manera automatica cuando existan cupos
dlsponlbles en el municipio.
La aphcacnon de los siguientes criterios de priorizacién busca seleccionar como beneficiarios del
: programa exclusivamente a las personas mayores en las condiciones de pobreza mas criticas.
La edad del aspirante.
Puntaje del SISBEN o listado censal.
La minusvalia o discapacidad fisica 0 mental del aspirante.
Personas a cargo del aspirante.
Ser persona mayor que vive solo (a) y no depende econémicamente de ninguna persona.
Haber perdido el subsidio al aporte en pension por liegar a la edad de 65 afios y no contar con
capacidad econdmica para continuar efectuando aportes a dicho sistema. En este evento, el
beneficiario debera informar que con este subsidio realizarad el aporte a pensién con el fin de
cumplir los requisitos. [=ste criterio se utilizara cuando al beneficiario le hagan falta maximo 100
semanas de cotizacion. '
Pérdida de subsidio por traslado a otro municipio.

S NSO . N N N N, N~

3 Antor11io Villamizar, COMUNA 14: ; Qué ha pasado con el auxilio de adulto mayor?

‘ RESI$UIESTA' E! subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social

; a Ia31 personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccién a través de la entrega de una
. transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una

| pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el

' Municipio.

. Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

11 Ser colombiano.

2. Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensianarse por vejez

3! (Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).

Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por

la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es

decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al Gltimo corte entregado por el

Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.

Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

o N O A

i Los ?iguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encueritren en el
- proceso de Colombia Mayor:

1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
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nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelacion de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio. -

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No

subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
Juan, COMUNA 14: ; Qué ayuda hay para el adulto mayor en salud o econémica? DLLO SOCIAL
RESPUESTA: La secretaria de salud y ambiente realiza vigilancia en la prestacion de los servicios a la
poblacién aduita mayor en las entidades administradoras de planes de beneficios y la habilitacion de los
centros de proteccion de adultos mayores: Centros Vida, y Centros de Bienestar y Hogar Geriatrico.
El subsidio econdmico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social a las personas
mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una transferencia monetaria
para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una pensién, o viven en la
indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, By hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN 1V actualizada al ultimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

® N ORA N

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicadoslos Criterios de Priorizacién
resulta ordenado o con prelacion de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algin Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto

temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.
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Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razenes: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (i) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

»
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- Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
: atenc!i()n: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
. colombiamayor@bucaramanga.gov.co
Nicol;es Quintero, COMUNA 14: ;Cémo acceder al bono solidario de adulto mayor?
- RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccién Social
a Ias} personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccién a través de la entrega de una
- transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pensi!()n, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
" Municipio. : :
. Para fser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:
1. Ser colombiano.
2' Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
3l (Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
41 Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
5‘ la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
6. decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al tltimo corte entregado por el
71. Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.

8. Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

{
i

! Los éiguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuertren en el
: procéso de Colombia Mayor:

11 Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacién
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.
Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelacién de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
| subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (i)
| Fallece.

 Porlo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atenc}ién: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

‘ Orte|;1cia Rojas Portilla, COMUNA 14: ;Dénde dan mercados? tengo 79 aios y mi esposo falleci6.

‘ DLL(;) SOCIAL

- RESPUESTA: Cabe mencionar que el programa no entrega mercados Gnicamente, sino un conjunto de

- servicios integrales por lo que se debe garantizar por parte de las personas mayores la participacion

: constante en las actividades programadas en todas las areas de la modalidad de Centro Vida.

~ Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran

| conta}ctarse a la linea 6337000 ext. 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en

: territqrio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.

1
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Emilce Osma Mayorga, COMUNA 14: ;Por qué no me ha llegado el bono de adulto mayor? tengo
66 afios y me inscribi para recibirlos. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccién a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN |V actualizada al tltimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

©ONO O~ WN

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante Iluego de ser diligenciada su informacién
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los aduitos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacién
resulta ordenado o con prelacion de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No

subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
Alicia Villamizar, COMUNA 14: ; Cémo acceder al bono solidario de adulto mayor? DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccién a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al Gitimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al CO1.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.
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1
: Los s:iguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
' proceso de Colombia Mayor:
1 Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacién
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
i nacionalidad y resultaco SISBEN. Cabe precisar que los aduitos mayores identificados como
j inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
. Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.
2! Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
' las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
' de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.
31 Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Pricrizacién
g resulta ordenado o con prelacidon de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su
i municipio.
. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.
f Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
' Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
; temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.
; Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
. subsanar en tiempo una causal de suspension; (i) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
} Fallece.

4,

5.

6

Por Io1 expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de

atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
. colombiamayor@bucaramanga.qov.co '
1 Ana Celia Contreras, COMUNA 14: ;A qué auxilios podemos acceder las personas de la tercera
- edad? DLLO SOCIAL
- RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
- a las| personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
: transf!erencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
© pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.

. Para 'jser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1; Ser colombiano. ' '

2! Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez

Si (Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).

4| Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por

5! la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es

6/ decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al ultimo corte entregado por el
7. Departamento Nacional de Planeacién, se ubique en un grupo igual o inferior al CO1.
8! Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

i Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuertren en el

. proceso de Colombia Mayor:

‘ 1! Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacién

| en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: ¢s el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en

las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes

de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3i Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacién

resulta ordenado o con prelacion de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su

municipio.

4! Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia

Mayor en la actualidad.
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5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algtin Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tlene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No

subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencién: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales
Ignacio Sequeda, COMUNA 14: ;Cémo acceder al bono solidario de adulto mayor? DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pensién, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN |V actualizada al ultimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacién, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

N oA N

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor: _

1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de Ila edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelacion de vinculacién y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tlene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (i} Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

Silvia Rojas, COMUNA 14: ;Qué Politicas publicas hay para el adulto mayor? ;Qué son personas
vulnerables? DLLO SOCIAL %}/
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; RESPiUESTA: en cumplimiento del Acuerdo No 032 de 29 de diciembre de 2020 la Administracion
Municipal ha implementado acciones contempladas en la Politica Publica para el disfrute del
i envejécimiento y vejez de Bucaramanga durante la vigencia 2021 la cual busca garantizar la proteccion,
| restatﬁlecimiento y ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores de 60 afios residentes en
- Bucaramanga.
' Ana del Carmen Valencia, COMUNA 14: Solicitamos colaboracion para la tercera edad del barrio
| eraflores DLLO SOCIAL
| RESPUESTA En lo corrido del afio 2021 se garantizé 9 entregas de complementos nutricionales tipo
mercado a 174 personas mayores de la COMUNA 14, para un total de 1.566 ayudas alimentarias
entregadas. Adicionalmente se les garantizé todos los servicios contemplados en la Ley 1276 de 2009 en

! relacm;)n con:

1. Atencion psicosocial

2.3 Actividades productivas

3. Atencién primaria en salud

4! Deporte y recreacion

5.3 Actividades artisticas y culturales

6‘ Seguridad alimentaria

Ana del Carmen Valencia, COMUNA 14: Necesitamos mercados para los adultos mayores. DLLO
: SOCI,iAL

| RESP]UESTA: En lo corrido del afio 2021 se garantizé 9 entregas de complementos nutricionales tipo
-mercgdo a 174 personas mayores de la COMUNA 14, para un total de 1.566 ayudas alimentarias
| entreg]adas Adicionalmente se les garantizo todos los servicios contemplados en la Ley 1276 ce 2009 en
relacion con:

1. Atencion psicosocial

2_I Actividades productivas

3. Atencién primaria en salud

4.| Deporte y recreacion

5. Actividades artisticas y culturales

6.j Seguridad alimentaria

ﬁ Arturo Suarez Navas, COMUNA 14: Queremos saber cuando nos entregan las sudaderas para los
| ensay‘os con la banda del adulto mayor del centro Vida Alvarez. DLLO SOCIAL.

RESP1UESTA La Secretaria de Desarrolld Social contempla dentro del plan de accién de la vigencia
12022 Ia entrega de Uniformes Deportivos dirigidos a las personas mayores de 60 afios que pertenezcan a
los dlferentes grupos de personas mayores que desarrollan actividad fisica y recreativa. Para poder

acced‘er a la oferta institucional la ciudadania, podran contactarse a la linea 6337000 ext. 355 para

desngr}1ar los profesionales que realizaran la asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos
| Yy pertinencia de vinculacién a los programas sociales. :

Maria| Margarita Arévalo, COMUNA 14: ¢El bono de adulto mayor va a tener aumento para el
‘ préxirpo afio? DLLO SOCIAL

| RESPgUESTA El subsidio econdmico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
a lasipersonas mayores cuyc objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
:transferencna monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
‘pensmn o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Mumcnplo sin embargo, el aumento de este subsidio esta a cargo al orden nacional

| Eulallo Vera, COMUNA 14: ; Qué programas hay para el adulto mayor? DLLO SOCIAL
"RESP'UESTA Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, podran contactarse a la linea
:63370100 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en territorio, verificando
; cumplilmlento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.

Jonathan Javier Caceres Carvajal, COMUNA 8: Seria importante que desde Desarrollo Social se

generien programas de impacto social que cumplan con las necesidades basicas de cada barrio y

: COMI.’JNA del Municipio. DLLO SOCIAL
RESPUESTA Actualmente la Secretaria de desarrollo social lidera programas de gran impacto social,
donde se atiende a la poblacion mas vulnerable y tiene unas lineas de accion con actividades que

resignifican y transforman la sociedad Bumanguesa:
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1. Programa de Persona Mayor permite desarrollar un pliego de oferta institucional basada en la
atencion integral a traves de la entrega de ayudas alimentarias, Asi mismo, se les garantiza la
oferta institucional con relacién a orientacion psicosocial, atencién primaria en salud, deporte,
recreacion y actividades productivas en el Centro Vida Afios Maravillosos.

2. Programa de Mujer y Equidad de Géneros: Atencion psicosocial y -orientacion juridica a mujeres
victimas de Violencia Basada en Género, creacion y fortalecimiento de Redes Sororas.

3. Atencion a la poblacién migrante venezolana busca dar la atencion efectiva y humana de acuerdo
a las necesidades identificadas en los migrantes y permitir la integracion a través de acciones que
fortalecen sus capacidades emprendedoras y culturales.

La secretaria de Desarrollo Social a través de su capital humano tiene dispuesto para el 2022 la puesta
en marcha de diferentes estrategias y acciones que impactaran en gran medida a las diferentes
comunidades de Bucaramanga, incluso a aquellas que aun no se ha logrado abordar , permitiendo
identificar necesidades y vulnerabilidades que requieran de una respuesta institucional.

Flor Alba Alvarado Sanchez, COMUNA 8: ;En déonde se puede solicitar el subsidio a personas que
cuidan adultos mayores? DLLO SOCIAL
RESPUESTA: Los programas sociales del Programa de Personas Mayores estan dirigidos a las
personas mayores de 60 afios en situacion de pobreza y/o alta vulnerabilidad. Para poder acceder a la
oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran contactarse a la linea
6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en territorio, verificando
cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.
Luis Celis Vega, COMUNA 8: Respecto al SISBEN ;qué se debe hacer para ser parte del adulto
mayor? DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El programa de personas mayores priorizara a los ciudadanos mayores de 60 afios que se
encuentren en alta vulnerabilidad, focalizando aquellos que se encuentren en la categoria A (extrema
pobreza) y B. (pobreza moderada) del sistema de potenciales beneficiarios de programas sociales
SISBEN y que no perciban ayudas o beneficios sociales. Para poder acceder a la-oferta institucional la
ciudadania, en especial las personas mayores podran contactarse a la linea 6337000 ext 355 para
designar los profesionales que realizaran la asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos
y pertinencia de vinculacién a los programas sociales.
Teresa Espinosa de Diaz, COMUNA 10: Quiero saber ;si se va a continuar con el programa de
ayudas para el adulto mayor? DLLO SOCIAL
RESPUESTA: Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas
mayores podran contactarse a la linea 6337000 ext. 355 para designar los profesionales que realizaran la
asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los
programas sociales.
Joaquin Rodriguez, COMUNA 4: Soy una persona adulta mayor y solicito una ayuda para unas
muletas nuevas, no tengo recursos ni condiciones para obtenerlas. DLLO SOCIAL
REPUESTA: Las AYUDAS TECNICAS como bastones, muletas, caminadores y orthesis deben ser
solicitadas directamente ante la EPS en la que se encuentra afiliada la Persona con Discapacidad y la
solicitud debe hacerla de la siguiente manera:

1. Solicitar cita con médico general ante la EPS en la que se encuentre afiliado.

2. Solicitar al médico general que le remita al médico fisiatra que es quien debe autorizar las

muletas.
3. Reclamar las muletas en la EPS.
4. En caso de que sean negadas podra ser atendido en el nimero de teléfono 6337000 extensién
114 del Programa de Personas con Discapacidad donde recibira orientacién técnica y juridica.

Ermesa Gonzalez, COMUNA 4: ;Nos van a seguir ayudando con los mercados? Necesito ayuda
para poder sobrevivir porque soy un adulto mayor. DLLO SOCIAL

RESPUESTA: El programa de personas mayores priorizara a los ciudadanos mayores de 60 afios que se
encuentren en alta vulnerabilidad, focalizando aquellos que se encuentren en la categoria A (extrema @/
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: pobréza) y B (pobreza moderada) del sistema de potenciales beneficiarios de programas sociales
: SISBEN y que no perciban ayudas o beneficios sociales.
| Marlall Lourdes Duran Duarte, COMUNA 4: Quisiera saber sobre los programas de adulto mayor,
¢,porlque demoran tanto para llegar a aceptar a una persona en el programa del bono adulto
: mayqr'? llevo 6 meses y no he recibido ninguna respuesta, mi esposo necesita de la ayuda. DLLO
| SOCI'AL

RESI?UESTA- El programa de Proteccion Social al Adulto Mayor — “Colombia Mayor” busca aumentar la
; protecmon a los adultos mayores por medio de la entrega de un subsidio econémico para aquelios que se
| encuentran desamparados, que no cuentan con una pension, o viven en la extrema pobreza.
. Para :poder ingresar al programa las personas que cumplan todos los requisitos deben encontrase en una
- lista de priorizacion. Desde el orden nacional se establecié6 una metodologia de priorizacion que busca
| selecgonar a las personas mayores mas pobres de todos los entes territoriales del pais. L.os adultos
- mayores de 70 y mas afios de edad que se registren en los listados de potenciales beneficiarios del
; progréma por parte de los municipios seran ingresadas de manera automatica cuando existan cupos
.~ dispohibles en el municipio.

La ablicacién de los siguientes criterios de priorizacién busca seleccionar como beneficiarios del

programa exclusivamente a las personas mayores en las condiciones de pobreza mas criticas.
v La edad del aspirante.

v Puntaje del SISBEN o listado censal.

v/ La minusvalia o discapacidad fisica o mental del aspirante.

v Personas a cargo del aspirante.

[ Ser persona mayor que vive solo (a) y no depende econdémicamente de ninguna persona.

vi Haber perdido el subsidio al aporte en pensién por llegar a la edad de 65 afios y no contar con

capacidad econdémica para continuar efectuando aportes a dicho sistema. En este evento, el

. beneficiario debera informar que con este subsidio realizara el aporte a pensién con el fin de
| cumplir los requisitos. Este criterio se utilizara cuando al beneficiario le hagan falta maximo 100
' semanas de cotizacion.

‘/a

Pérdida de subsidio por traslado a otro municipio.

‘ Nubl Guerrero, COMUNA 4: ;Van a continuar con los mercados para los adultos mayores el
3 prox:mo ano? DLLO SOCIAL
j RESPUESTA El programa de personas mayores priorizara a los ciudadanos mayores de 60 afios que se
- encuentren en alta vulnerabilidad, focalizando aquellos que se encuentren en la categoria A (extrema
-pobréza) y B (pobreza moderada) del sistema de potenciales beneficiarios de programas sociales
. SISBEN y que no perciban ayudas o beneficios sociales.

Mar|a Nilza Diaz, COMUNA 4: ;Por qué en el Barrio la Gloria o hay JAC, ya que no recibimos
‘ nmgllm tipo de ayuda? DLLO SOCIAL
- RESPUESTA: El proceso de constitucion de Junta de Accion Comunal es un proceso autdbnomo que
f tieneril las comunidades que es integrada voluntariamente por los residentes de un lugar con el propésito
- de aunar esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable.
Al noipertenecer a una organizacion comunitaria, el barrio la Gloria puede seguir los siguientes pasos:
1. Se relinen en asamblea 75 0 mas personas con el animo voluntario de constituir la organizacion
. COMUNAI
2\ Se deben establecer estatutos de la organizacion COMUNAI
3. Se debe solicitar los linderos del barrio en la entidad responsable (secretaria de planeacidn)
41 Debe presentar la documentacion en la Secretaria de Desarrollo Social

l Nolbérto Solano, COMUNA 4: Yo me encuentro en el SISBEN como pobreza extrema, ;qué tipos

| de ay;udas hay para personas. como nosotros? Tengo 64 afios. DLLO SOCIAL

- RESPUESTA: Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas

‘ mayores podran contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la
asiste}ncia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacién a los

. programas sociales.

- Luz jStmella Gonzalez, COMUNA 4: Quisiera que me ayudaran para solicitar el subsidio del adulto
‘ mayci;r, ya que estoy en situacion de vulnerabilidad, soy sobreviviente de cancer y no puedo
; Iaboriar, ya que por tantas quimioterapias quede inhabilitada para trabajar y pago arriendo. DLLO
. SOCIAL
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RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, se informa que este es un Programa Nacional
de Proteccion Social a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la
entrega de una transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, gue no cuentan

con una pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.

Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

Ser colombiano. , ‘

Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).

Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
ta Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al ultimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

AN N NI N N NN

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

v Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacién
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

v' Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

v Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelacién de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

V' Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

v' Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

v" Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

Nelly Montero, COMUNA 16: ;Cuales son los proyectos 0 ayudas para el grupo de rayito de luna
de adulto mayor fundado en el 2006? ya que este grupo’lo conforma mas de 60 personas,
necesitamos implementos, uniformes y ayudas en general. DLLO SOCIAL

RESPUESTA: Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, podran contactarse a la linea
6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en territorio, verificando
cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.

Urbana Hernandez de Pabén, COMUNA 1: Quisiera saber qué beneficios hay para las personas
invidentes beneficios econémicos y sociales informar al niimero telefénico. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El programa de discapacidad cuenta con la siguiente oferta institucional dirigida al sector
urbano y rural del municipio de Bucaramanga:

1. Garantizar y mantener cupos en instituciones especializadas para la atencién integral en
procesos de habilitacion y rehabilitacion a 250 nifias, nifios y adolescentes con discapacidad del
sector urbano y rural en extrema vulnerabilidad.

2. Implementar una estrategia de orientacién ocupacional, aprovechamiento del tiempo libre,
formacion y esparcimiento cultural y actividades que mejoren la calidad de vida dirigidas a-
personas con discapacidad en extrema vulnerabilidad la cual esta dirigida a personas con

discapacidad entre los 18 y 50 afios de edad. W
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3.! Beneficiar anualmente a 200 familias de personas con discapacidad con una canasta basica

i
|
i alimentaria que segun su situacion socioeconomica se encuentran en extrema vuinerabilidad.

} Mantener el banco de ayudas técnicas, tecnolégicas e informaticas para personas con
| discapacidad en extrema vulnerabilidad que se encuentren en el registro de localizacion y
i caracterizacion con el apoyo técnico y juridico para las solicitudes requeridas. (sillas de ruedas:
! hospitalarias, neurologicas, sillas pato y de uso diario sobre medidas; coches pediatricos, cojines,
antiescaras, colchonetas antiescaras y kits tiflolégicos (bastén de orientacién, Abaco cerrado,
i regleta y punzdn para escritura braille) con especificaciones técnicas los cuales aplican para la
]‘ poblacion de acuerdo al tipo de discapacidad y a su necesidad.

| Implementar 1 estrategia de apoyo técnico y juridico para las solicitudes de ayudas técnicas
| requeridas por personas vulnerables con discapacidad.

En cuanto a los procesos de habilitacién y rehabilitacion integral tiene cobertura para las edades
comprendldas entre:

0 a 5 afios: Primera infancia (nifias y nifios)

i 6 a12 afios: Infancia

® \
|
' 13 a 17 afos: Adolescencia

L ]
L J
f |
|En los|procesos formacion ocupacional, proyecto de vida y aprovechamiento del tiempo libre, formacion y
iesparcéimiento cultural y actividades aplica para la poblacién con discapacidad de 18 a 50 afios de edad.
De ac:l!Jerdo a la oferta institucional presentada, los requisitos para acceder son:
e | Carta y/o solicitud dirigida al Secretario de Desarrollo Social, Jhon Carlos Pabon, en la cual se
solicita acceder a alguno de los beneficios de la oferta institucional del programa.
o | Fotocopia o escaner del documento de identidad
» . Fotocopia o escaner del registro civil de nacimiento, tarjeta de identidad o cedula de ciudadania
j de la persona que requiere el servicio.
. % Fotocopia o escaner del documento de identidad del padre, familiar o cuidador ern caso de
. menores de edad o de personas con discapacidad multiple o que requieren mayor apoyo.
» | Fotocopia o escaner del puntaje del Sisbén maximo puntaje A1 a C9.

¢ . Fotocopia o escaner de la historia clinica (Resumen o Epicrisis)

fCande}Iaria Castillo Cortez, COMUNA 1: Tengo una hija discapacitada y por medio de la alcaldia
jesta reclblendo terapias yo quisiera saber si el otro aio seguiré recibiendo esta ayuda ya que para
‘mies sumamente necesario. DLLO SOCIAL

RESPIUESTA Las Personas con discapacidad que venian siendo beneficiados por la oferta de
habilitacion, rehabilitacion entre 0 y 17 afios de edad continuaran siendo beneficiarios del programa; en
los meises de enero y febrero de 2022 se actualizara via telefénica la base de datos de los beneficiarios
de la viigencia 2021 para que iniciando el mes de marzo puedan ingresar a los programas.

Victoria Salamanca, COMUNA 1: ;Por qué esta demorado el bono del adulto mayor? DLLO

SOCIAL

‘RESP]UESTA: Se proyecta el pago de la némina correspondiente al mes de diciembre del programa
fCoIom}bia Mayor del 20/12/21 hasta el 03/01/2022 en los puntos la Perla autorizados en horarios de lunes
‘a sabado de 9:00 am a 4:00 pm. Para mayor informacién podra contactarse a las lineas de atencion
‘6337000 ext: 110 ¢ a las lineas celulares 3183505552, 3183277970 y 3223509132. Por otra parte, podra

i reallzar consulta a través colomblamavor@bucaramanqa gov.co

‘Migue] Serrano Pérez, COMUNA 2: ;Las elecciones comunales por qué pasan por encima de la
Ley 7!;13? Para que todas las comunidades participaran, serian para el Gltimo domingo de abril.

RESIP!UESTA: Las disposiciones frente al proceso electoral de las Juntas de Accidon COMUNAI del
pasado 28 de noviembre de 2020, fueron establecidas por el Ministerio del Interior, segun los

‘Iineam:ientos de la Resolucion 1513. Corresponde al Ministerio del Interior el acatamiento de la
fconstit‘ucién y laley.
La Ley 2166 de 2021 que derogo la Ley 743 de 2002, dispuso que los procesos electorales a partir del

12021 t|endran como fecha 1 afio antes de las elecmones territoriales.

COMUNA 2: ;Es posible aumentar el mercado que estoy recﬂ:wendo‘? DLLO SOCIAL
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RESPUESTA: La minuta alimentaria de los complementos nutricionales tipo mercado cuentan con el
concepto emitido por la Secretaria de Salud y Ambiente en la cual se brindan las recomendaciones de los
productos que garantizan la ingesta de energia y nutrientes- RIEN para las personas mayores de 60
afos. El paquete alimentario entregado aporta en promedio 1.300 kilocalorias al dia, correspondientes al
65 del valor caldrico total diario recomendado en la resolucion 3803 de 2016. Ademas, con estos
alimentos se garantiza la distribucién de macronutrientes segun la norma, pues el 15% de las kilocalorias
equivalen a proteinas el 27% a grasa y 58% a kilocalorias de los carbohidratos.

Angelmira Ospina, COMUNA 2: ;Las personas que reciben bono de adulto mayor, seguiran
recibiendo también el mercado del adulto mayor? Por favor no quiten las ayudas. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El programa de personas mayores priorizara a los ciudadanos mayores de 60 afios que se
encuentren en alta vulnerabilidad, focalizando aquellos que se encuentren en la categoria A (extrema
pobreza) y B (pobreza moderada) del sistema de potenciales beneficiarios de programas sociales

SISBEN.

COMUNA 2: Quisiera saber como acceder al mercado de adulto mayor. DLLO SOCIAL

RESPUESTA: La oferta institucional del Programa de Atencién Integral a las Personas Mayores se
enmarca en garantizar la proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos de las personas
mayores de 60 afios residentes en Bucaramanga.
En-este sentido, el programa oferta los servicios integrales contemplados en la Ley 1276 de 2009 a
través de la vinculacion a los centros vida, entre ellos la seguridad alimentaria (complementos
nutricionales tipo mercado), y en estas areas:

8. Atencion psicosocial

9. Atencion primaria en salud

10. Deporte y recreacion

11. Actividades artisticas y culturales
12. Actividades productivas

13. Seguridad alimentaria

14. Auxilio exequial

Cabe mencionar que el programa no entrega mercados Unicamente, sino un conjunto de servicios
integrales por lo que se debe garantizar por parte de las personas mayores la participacion constante en
las actividades programadas en todas las areas.
Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran Ia asistencia en
territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.
Rafael Rodriguez Gémez, COMUNA 2: Soy adulto mayor y no estoy recibiendo mercado por parte
de la administracién, ;c6mo me pueden ayudar? DLLO SOCIAL

RESPUESTA: El programa de atencion integral a personas mayores no entrega mercados Gnicamente,
sino un conjunto de servicios integrales contemplados en la Ley 1276 de 2009 por lo que se debe
garantizar por parte de las personas mayores la participacion constante en las actividades programadas

en todas las areas.

1. Atencion psicosocial
Atencién primaria en salud
Deporte y recreacion
Actividades artisticas y culturales
Actividades productivas
Seguridad alimentaria
Auxilio exequial

NookowN

Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.

Rosana Gonzalez, COMUNA 2: Soy adulto mayor y no he recibido ninguna ayuda, mi mercado, ni
bonos, {cé6mo me podrian ayudar? DLLO SOCIAL
RESPUESTA: Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas
mayores podran contactarse a la linea 6337000 ext 355 para-designar los profesionales que realizaran la

asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacién a los

programas sociales.
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Jacoba Velandia, COMUNA 2: Hay mercados que llegan en mal estado ios productos, se hace
suge:rencia de cambio de licitacion (SIC). DLLO SOCIAL
i RESITUIESTA: Desde el programa de personas mayores se realiza la socializacion de los productos que
- conforman el complemento nutricional tipo mercado en cada entrega programada. A su vez el beneficiario
. los re;visa para verificar su calidad, sin embargo, cada usuario tiene la opcién de informar frente a las
inconformidades que se presenten ante los delegados de la secretaria de desarrollo social asignados en
cada %punto. Se informa que los operadores que suministran los productos son seleccionados a través del
| proce:so de subasta inversa en cada vigencia.
- Maria del Socorro Lizcano, COMUNA 2: Tengo 69 afios y quisiera acceder al bono de adulto
: mayc:>r, quisiera saber si me lo pueden otorgar. DLLO SOCIAL
RESI?UESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, se informa que este es un Programa Nacional
de Proteccion Social a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la
entreba de una transferencig monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan
con una pension, o viven en Ia indigencia o en.la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
- Municipio.
. Para ser beneficiario se debe cumplir con los srgmentes requisitos:
1. Ser colombiano.
2;. Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
3¢ (Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres). 4
4, Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
5 la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
6! decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al ltimo corte entregado por el
7\ Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C01.
8! Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

Los Siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:
1;. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
{ en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
| nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
i inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
I Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.
2! Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
. las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

- Mayor en [a actualidad.
5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
~ temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.
6‘ Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
- subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

{

3‘ Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacién
| resulta ordenado o con prelacion de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
| municipio. »

41. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia

- Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
‘ atencnon 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colomblamavor@bucaramanqa gov.co

3 Estela Sarmiento, COMUNA 2: Por favor ayudar a las personas de la tercera edad del barrio donde
: estoy zonificada y que nunca tienen el barrio en cuenta para nada, no perciben ninguna ayuda y
: parte‘ de la Alcaldia. DLLO SOCIAL

| RESITUESTA: Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas
mayores podran contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la
~ asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los
. programas sociales.

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
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Lilia Sierra, COMUNA 2: ;Como hago para inscribirme para el bono del adulto mayor'? Gracias por
los mercados recibidos”. DLLO SOCIAL
RESPUESTA: El subsidio econdmico de Colombia Mayor es un Programa Nacional de Proteccion Social
a las personas mayores cuyo objetivo' es aumentar la proteccién a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, gue no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez
(Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).
Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al tltimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al CO1.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

©ND oA N

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el

proceso de Colombia Mayor:

‘ 1. Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.

2. Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.

3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelacion de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

4. Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

5. Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (ii) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su pet|C|on al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

Gustavo Hernandez, COMUNA 2: No tengo bono de adulto mayor, ni mercado de incapacitado .
DLLO SOCIAL

RESPUESTA: El subsidio econémico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
a las personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
Municipio.
Para ser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.

2. Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez

3. (Actualmente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).

4. Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por @/

5

la Mesa de Equidad que incluye a los aduitos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
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6I decir que en la base de datos de SISBEN 1V actualizada al Gltimo corte entregado por el
7. Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al CO1.
8* Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

Los élgUlentes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

11 Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara méas adelante.

Potencial beneficiario: es el estado al que pasan l0s inscritos que no presentan coincidencias en
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio.
3. Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion

|

i

|

! . . . . .

I las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
1

resulta ordenado o con prelacion de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.
41 Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.
Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algun Criterio de
Permanencia y por 1o tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
. temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.
6. Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (i) Renuncia voluntariamente al programa, o (iii)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
| atenqon. 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticién al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co
. Para %poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
; conta;ctarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en

territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.

" Ana .i.loaquina Rueda Nifio, COMUNA 2: jDe mi parte muy agradecida con lo que me han regalado,
graciias! Soy una mujer de 63 afios y tengo mis dos piernas quemadas con pegante de zapateria,
' pero igracias a Dios puedo caminar; y tengo una hermana que vive conmigo y ella no recibe nada.

| DLLQ SOCIAL _

RESPUESTA Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas
: mayo‘res podran contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la
- asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacién a los

- programas sociales.

Rosa‘ Maria Marin, COMUNA 2: Si tengo nivel SISBEN C2, ;qué puedo hacer para tener los

beneflclos del programa Adulto Mayor de Desarrollo Social? DLLO SOCIAL
| RESI?UESTA. Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas
; mayofres podran contactarse a la linea 6337000 ext. 355 para designar los profesionales que realizaran la
- asistencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacién a los

programas sociales. '

CarMen Rosa Serrano, COMUNA 2: ; C6mo nos podrian ayudar a recibir un bono solidario? Ya que
? soy de bajos recursos. DLLO SOCIAL

RESPUESTA El subsidio econdmico de Colombia Mayor, es un Programa Nacional de Proteccion Social
L a Ias1 personas mayores cuyo objetivo es aumentar la proteccion a través de la entrega de una
‘ transferencia monetaria para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
j pensi;én, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza. Este programa es operativizado por el
i Municipio.
. Para iser beneficiario se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser colombiano.
2. Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez

3. (Actuaimente 54 afios para mujeres y 59 para hombres).

1

{

|
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Estar dentro del punto de Corte SISBEN IV definido por Prosperidad Social y aprobado por
la Mesa de Equidad que incluye a los adultos mayores en los grupos A, B y hasta C1, es
decir que en la base de datos de SISBEN IV actualizada al Gltimo corte entregado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se ubique en un grupo igual o inferior al C0O1.
Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

Los siguientes son estados que pueden presentar las personas mayores que se encuentren en el
proceso de Colombia Mayor:

1.

Inscrito: se refiere al estado en el que queda el aspirante luego de ser diligenciada su informacion
en el sistema, en la cual automaticamente se verifica el cumplimiento de la edad requerida,
nacionalidad y resultado SISBEN. Cabe precisar que los adultos mayores identificados como
inscritos no son beneficiarios definitivos de la transferencia monetaria del Programa Colombia
Mayor, sino que quedan habilitados para la siguiente etapa, la cual se explicara mas adelante.
Potencial beneficiario: es el estado al que pasan los inscritos que no presentan coincidencias en
las bases de datos empleadas para verificar Criterios de Permanencia. Se encuentran pendientes
de recibir la transferencia monetaria debido al limite de cupos de cada municipio. _
Priorizado: hace referencia al potencial beneficiario al que aplicados los Criterios de Priorizacion
resulta ordenado o con prelaciéon de vinculacion y pasa a esperar un cupo disponible en su
municipio.

Activo: se refiere a una persona que esta recibiendo la transferencia monetaria de Colombia
Mayor en la actualidad.

Suspendido: se refiere a una persona que esta en presunto incumplimiento de algtin Criterio de
Permanencia y por lo tanto se le suspenden sus derechos como Beneficiario. Tiene un efecto
temporal por el cual no se le entregan pagos mientras la causal subsista.

Retirado: se refiere a una persona que es excluida del programa por una de tres razones: (i) No
subsanar en tiempo una causal de suspension; (i) Renuncia voluntariamente al programa, o i)
Fallece.

Por lo expuesto, se invita a la ciudadania o beneficiarios del programa a consultar las siguientes lineas de
atencion: 6337000 ext 110; 3183505552; 3183277970; 3223509132 o registrando su peticion al correo
colombiamayor@bucaramanga.gov.co

Johana Milena Acosta, COMUNA 2: ;Por qué tanto descuido por las personas con discapacidad
visual? ¢ Por qué siguen esas instituciones cerradas? DLLO SOCIAL

RESPUESTA: El Programa de Discapacidad tiene abierta la oferta institucional para acceder a los
siguientes programas:

1.

Garantizar y mantener cupos en instituciones especializadas para la atencion integral en
procesos de habilitacion y rehabilitacion a 250 nifias, nifios y adolescentes con discapacidad del
sector urbano y rural en extrema vulnerabilidad.

Implementar una estrategia de orientacion ocupacional, aprovechamiento del tiempo libre,
formacion y esparcimiento cultural y actividades que mejoren la calidad de vida dirigidas a
personas con discapacidad en extrema vulnerabilidad la cual esta dirigida a personas con
discapacidad entre los 18 y 50 afios de edad.

Beneficiar anualmente a 200 familias de personas con discapacidad con una canasta basica
alimentaria que segun su situacién socioeconémica se encuentran en extrema vuinerabilidad.
Mantener el banco de ayudas técnicas, tecnoldgicas e informaticas para personas con
discapacidad en extrema vulnerabilidad que se encuentren en el registro de localizacion vy
caracterizacion con el apoyo técnico y juridico para las solicitudes requeridas. (sillas de ruedas:
hospitalarias, neurologicas, sillas pato y de uso diario sobre medidas; coches pediatricos, cojines,
antiescaras, colchonetas antiescaras y kits tiflologicos (baston de orientacién, Abaco cerrado,
regleta y punzon para escritura braille) con especificaciones técnicas los cuales aplican para la
poblacion de acuerdo al tipo de discapacidad y a su necesidad.

Implementar 1 estrategia de apoyo técnico y juridico para las solicitudes de ayudas técnicas
requeridas por personas vulnerables con discapacidad.

Cualquier informacion adicional debe acercarse a la carrera 11 # 34-52 Piso 1 — CAME — Alcaldia de
Bucaramanga o contactarse al teléfono 6337000 extension 114
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i Inés I;Rueda Nifio, COMUNA 2: Yo soy madre soltera, no he recibido ninguna ayuda del gobierno,
| iqué ;esté dando? DLLO SOCIAL
‘RESP]UESTA: Si usted es persona mayor de 60 afios para poder acceder a la oferta institucional Ia
ciudadania, podra contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran
la asi;stencia en territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacién a los
| programas sociales. ‘
| Luis Alfonso Gallo, COMUNA 2: ; Seguiran dando mercados el préoximo aio para nosotros? DLLO
‘ SOCI,iL\L
- RESPUESTA: El programa de personas mayores priorizara a los ciudadanos mayores de 60 afios que se
:encuefntren en alta vulnerabilidad, focalizando aquellos que se encuentren en la categoria A (extrema
| pobreéa) y B (pobreza moderada) del sistema de potenciales beneficiarios de programas sociales
' SISBEN. ' ‘
‘Marthja Santiago, COMUNA 2: Soy cabeza de familia y necesito bono de adulto mayor y los
; beneﬂicios de mercado, tengo dos personas a mi cargo (mi hija y madre con discapacidad) y no
| cuent}o con recursos econémicos. Agradezco su colaboracion. DLLO SOCIAL
RESPIUESTA: E! programa de atencién integral a personas mayores no entrega mercados tinicamente,
. sino un conjunto de servicios integrales contemplados en la Ley 1276 de 2009 por lo que se debe
: garan’fizar por parte de las personas mayores la participacion constante en las actividades programadas
-en todas las areas que conforman la modalidad de Centro Vida.
1.. Atencion psicosocial
Atencién primaria en salud
. Deporte y recreacion
' Actividades artisticas y culturales
. Actividades productivas
| Seguridad alimentaria

| Auxilio exequial

1
|

No O s wN

Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
; contaci:tarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
‘ territo:rio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.

Cecilia Hernandez Beltran, COMUNA 2: Tengo un nieto con discapacidad mental, quisiera saber
- ¢coémo acceder a un cupo en un centro de atencion para é1? DLLO SOCIAL
% RESP@UESTA: Para acceder a un proceso de habilitacién, rehabilitacion o habitos de vida diaria la madre

o cuidadora del beneficiario debe acercarse con la persona con discapacidad Programa de Personas con

Discapacidad a la carrera 11 # 34 — 52 para que su hijo sea evaluado por los profesionales de fisioterapia
iy psicblogia y allegar los siguientes documentos:
| o | Carta y/o solicitud dirigida al Secretario de Desarrollo Social, Jhon Carlos Pabén, en la cual se
solicita acceder a alguno de los beneficios de la oferta institucional del programa.

o | Fotocopia o escaner del documento de identidad

» i Fotocopia o escaner del registro civil de nacimiento, tarjeta de identidad o cedula de ciudadania
de la persona que requiere el servicio.

e | Fotocopia 0 escaner del documento de identidad del padre, familiar o cuidador en caso de
menores de edad o de personas con discapacidad multiple o que requieren mayor apoyo.

o ; Fotocopia o escaner del puntaje del Sisbén maximo puntaje A1 a C9.

° 1 Fotocopia o escaner de la historia clinica (Resumen o Epicrisis)

Maria Eugenia Santamaria, COMUNA 2: ¢Como acceder a los beneficios de mercados o bono
‘ solidallrio? DLLO SOCIAL
- RESPUESTA: El programa de atencion integral a personas mayores no entrega mercados tnicamente,
sino un conjunto de servicios integrales contemplados en la Ley 1276 de 2009 por lo que se debe
garanfcizar por parte de las personas mayores la participacion constante en las actividades programadas
- en todas las areas que conforman la modalidad de Centro Vida.
1~j Atencion psicosocial
2| Atencion primaria en salud
3| Deporte y recreacion
4. Actividades artisticas y culturales

‘ Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |

| Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase |l
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5. Actividades productivas
6. Seguridad alimentaria

7. Auxilic exequial

Para poder acceder a la oferta institucional la ciudadania, en especial las personas mayores podran
contactarse a la linea 6337000 ext 355 para designar los profesionales que realizaran la asistencia en
territorio, verificando cumplimiento de requisitos y pertinencia de vinculacion a los programas sociales.
Elide Acero, COMUNA 9: ;Como hago para que mis hijos sean beneficiarios de becas de estudio
en la Universidad? EDUCACION
RESPUESTA: En relacién al tema de educacion superior, es importante indicar que el Municipio de
Bucaramanga cuenta con el Fondo Educativo Municipal para el financiamiento del acceso a la educacion
técnica, tecnolégica y profesional en las Instituciones de Educacion Superior, con destino a la poblacién
beneficiada conforme lo establecido en el Decreto 0086 de 05 de Junio de 2015, Articulo 3, subsidios a
los cuales la ciudadania puede acceder a través de su participacion en la respectiva Convocatoria
Publica, teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

Requisito Evidencia*
Recibo de un servicio publico del sitio de vivienda donde
1. Vivir en Bucaramanda conste el Estrato econémico y la Direccién y
eﬁ estrato 1.2 6 3 g Obligatorio | Certificado o acta de vecindad expedido por el Presidente de
' la Junta de Accion COMUNAI, donde conste la direccion de
vivienda. _
2. Ser bachiller graduado Obligatorio Dlploma.c? gcta de grado, de una institucion educativa oficial
del Municipio de Bucaramanga.
3. Haber presentado las
Pruebas Saber 11
) i i | 1
(ICFES), a partir del afio Obligatorio | Resultados de las pruebas Saber 11
2018,2019 y 2020.
4. No haber recibido algun
apoyo para programas de Certificado de cumplimiento de requisitos. (Descargar aqui)
educacion  superior en ) . Este documento se entrega en original en la Secretaria de
. . Obligatorio - o -
oportunidades  anteriores Educacion de Bucaramanga para la legalizacion del beneficio
de parte del Municipio de en caso de ser preseleccionado.
Bucaramanga.
5. Tener un puntaje de El interesado debera informarlo en el registro de su solicitud
SISBEN menor de 70 | Opcional y el Municipio de Bucaramanga, procedera de manera
Puntos. directa a realizar la respectiva verificacion.
Resuitado expedido por el ICFES-Instituto Colombiano para
6. Ser destacado en las . el Fomento de la Educacion Superior
Opcional _
pruebas del Estado
El interesado debera presentar los reconocimientos,
7. Ser destacado en premiaciones, condecoraciones o similares, emitidos por una
actividades cientificas o | Opcional entidad competente en el campo cientifico, cultural o social
culturales o sociales. que acredite este requisito.
El interesado deberd presentar los reconocimientos,
8. Ser destacado como e . o o
A . premiaciones, condecoraciones o similares, emitidos por una
deportistas de alto | Opcional . : . :
. entidad competente en el campo deportivo que acredite este
rendimiento. o
requisito
L El interesado debera informarlo en el registro de su solicitud
9. Ser beneficiario de S . .
, y el Municipio de Bucaramanga procedera de manera directa
programas sociales del . . . e
. Opcional a realizar la respectiva verificacion.
Municipio de
Bucaramanga.
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‘Nathaljie Quintero, COMUNA 14: ;Qué proyectos hay para la escuela la Flora en el barrio Albania?
?Educa;cién

ﬁRESPl‘JESTA: La sede D de la Institucién Oriente Miraflores, fue cerrada por presentar fallas
‘estructurales, las cuales fueron verificadas por la oficina de gestion del riesgo del municipio de
Bucaramanga y hasta tanto no se realice una evaluacién estructural y se determine cual es la falla para
1correg|rla no se podra poner al servicio educativo. Al respecto, es importante indicar que aun frente a la
‘S|tuaC|on presentada, la Secretaria de Educacion ha garantizado en todo momento la prestacion del
lserwc:lo educativo a todos sus estudiantes, quienes para el afio Iectlvo 2022 seran atendidos en ia sede
:pr|n0|pal

En lo irelacionado con la oferta educativa en el sector, se informa que la Secretaria de Educacion
;adelan:té la convocatoria de inscripcién a cupos escolares vigencia 2022 realizada durante septiembre de
12021, la través de la cual se ofertaron 252 nuevos cupos escolares en las sedes de las Instituciones
:Educatlvas ya mencionadas (Inem Sede H y El Pilar Sedes B y E), a los cuales la ciudadania en general
ipudo apllcar a través de los sitios web institucionales habilitados para ello.

Silenia Useda Garnica, COMUNA 16: ;Hay posibilidad de un colegio para Bucaramanga, en este
sector? EDUCACION

}RESPUESTA Actualmente, dentro del plan de desarrollo del municipio de Bucaramanga 2020-2023 y en
5Ios pI%nes del Ministerio de Educacion Nacional no se encuentra proyectada la construccion de colegio
public? en este sector.

Sllenua Useda Garnica, COMUNA 16: Edificacion de centro de educacion tanto primaria y
bachlllerato ya que no tenemos en la COMUNA 16, hablo de oficial. EDUCACION

|
RESPUESTA: Tal como fue previamente indicado, en la actualidad se tiene que, en el plan de desarrollo

del m1unicipio de Bucaramanga vigente para los afios 2020-2023 y en los planes del Ministerio de

| Educa;cién Nacional no se encuentra proyectada la construccion de colegio publico en este sector.
Lucila Garcia, COMUNA 2: Las onces que Ilegan a los ninos, tienen exceso de dulce, lo cual los

. iperjudlca EDUCACION
1RESPpESTA El Ministerio de Educacién Nacional establece la minuta patrén (Anexo 1 - Aspectos
;Ahmentarlos y Nutricionales Resolucion 29452 de 2017), para cada complemento alimentario segun los
‘grupos de edad de acuerdo con la Resolucién 3803 de 2016 expedida por el Ministerio de Salud y
1 Protecmon Social, la cual considera las categorias por periodos de la vida y grupos de edad dla siguiente
‘manera:

e Escolares: 4 a 8 afios 11 meses

s = Pubertad y adolescencia: 9 a 13 afios 11 meses, y 14 a 17 afios 11 meses, respectivamente

|

La Minuta Patrén: como guia de obligatorio cumplimiento para la implementacion del PAE establece la
:distrib LUCion por tiempo de consumo, los grupos de alimentos, las cantidades en crudo (peso bruto y peso
' neto), porcidn en servido, la frecuencia de oferta semanal, el aporte y adecuacion nutricional de energia y
nutrientes establecidos para cada grupo de edad

'En la] Resolucion 29452 del 29 de diciembre de 2017, que expide los Lineamientos Técnicos-
Administrativos, Los Estandares y las condiciones minimas del Programa de Alimentacion Escolar —-PAE.
§En el}numeral 4.1.14 refiere que el complemento alimentario es la racidon de alimentos que se va a
-suminjstrar a Titulares de Derecho, que cubre un “Porcentaje” del valor caldrico total de las
frecomfendaciones diarias de energia y nutrientes por grupo de edad y tipo de compiemento. El
complémento alimentario Racion industrializada debe aportar el 20 % de las recomendaciones diarias de
| caloriés (energia) y nutrientes.
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PORCENTAJE DE ENERGIA
TOTAL DIARIA

TIEMPO DECOMIDA
DESAYUNO

REFRIGERIO
MARANA 0 TARDE

La modalidad Racion Industrializada (RI) sera entregada en virtud de los lineamientos y del principio de
corresponsabilidad que orienta la operatividad del PAE establecidos en la minuta patrén de la Resolucion
29452 de 2017, la cual contiene los siguientes componentes: Leche y productos lacteos, Derivado del
Cereal, Dulce y Fruta, cumpliendo el aporte nutricional de la minuta patrén y gramaje para los grupos
etarios 4 arfios 8 afios 11 meses, 9 afios -13 afios y 11 meses y 14 afios 17 afios 11 meses.

La siguiente tabla es parte integral del anexo 1 de la Resolucion 29452 de 29 diciembre de 2017, en ésta
se presenta el aporte nufricional que debe contener Ia Racion Industrializada segun las
Recomendaciones diarias de Energia y Nutrientes — RIEN — establecidas por el Ministerio de Salud para
cada grupo de edad, dichas cantidades se presenta en gramos (g) para macronutrientes y miligramos
(mg) para micronutrientes, en el marco de un aporte como ya se menciond de un 20% de las
recomendaciones diarias por grupo de edad.

APORTE NUTRICIONAL MINUTA PATRON - RACION INDUSTRIALIZADA
APORTE MINIMO MINUTA PATRON ] =
488 5005 41 Meses 7 87 85 583 235 20
RECOMENDACION 42 8 afos 11 1518 180 422 2467 800 62
MEeses
% ADEGUACION 3% 26% 23% 24% 9% 3%
APORTE MINING MINUTA PATRON 450 123 124 5 259 28
82 13 afios 11 Mases
RECOMENDAGION 8.2 13 afios 11 2245 56,1 624 348 1100 87
teses
% ADECUACION 20% 22% 20% 24% 8% 34%
APORTE MINIMO MINUTA PATRON N
14817 oo 11 4 577 15.4 154 972 308 39
RECOMENDACION 14 a 17 afiog 11 2856 714 703 641 1900 87
Meses
% ADECUACION 20% 2% 18% 2% 28% =%

A continuacion, se presenta otra parte del Anexo 1 de la Resolucion 29452 de 29 diciembre de 2017, que
es la Minuta Patrén para Racion Industrializada, en ella se contemplan los componentes que conforman
las raciones a entregar, estos estan definidos en tamarios de porcion que aporten las cantidades de
macro y micro nutrientes presentados en la tabla anterior, estos alimentos que conforman la racion
industrializada han sido determinados en el marco de una alimentacion completa y variada.
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. PRERO BR4EE DE
I
1.7., Minuta Patron — Racion Industrializada
1
i
T
! MIMUTA PATRON RACION INDUSTRIALIZADA
] ;
1 Lo pnters otas: ta, .
LECHE ¥ PRODUGTOS LACTEOS! | L5000 971ora ontara, techo saborizada, avana. Todos os dias 200 om* 200 om? 200 o
i wmis, yogur:
1 Pongque., paitd de queso, mufiin e queso,
DERIVADOS DE CEREALY croissant.  reentevnda,  wora de  gqueso, Todas tos dias ang 709 100 g
“ Almgcjabana, pan de yucs, gaieta; ente otras.,
T
FRUTAS® Porcion de fruta ontera 3 vooes por semana 100 g 00 g 160 g
.
1 Barra de granniy, bocadile. chacolatina. teche
AZOCARES, DULCES Y FRUTOS [ condensada, arequipe. paneitta de tsche, rollito ~ . 15 20 5
! sSECOs* de lecho. mani do sal. mani 66 saf COD uvas & VORES par semana ne 9 =8
pasas, enire otroy
Obseraciones
* Leche y productos i4ctaos: Sino se cuenta con catens do o, 108 oductos deben sor UHT. Se permite la programacicen de feche enters y feche saborizada, maximoe 3 veces a ia
* Dorivados de Cereal: Acompatamaes praparadcs o 13artr de cersates que puwden inciulr 2Rre sus g huevo, de 2 Quinua {si as of habito de la
ien} queso. dulcas ate. Incluys producios de panaderia. Bl pans o gatiets 59 pueds olfeser MAKIMGo 2 veces por Semana.
> Frutas: Froscas v onteras. NG 6 permite 1a enfrega de narania ¥ Dananc mas 46 tros vooes on of Cicls
* AzGeases, dulces y frutos secos: Se daba entragar jos dias que ol dervads de censal no contiene reliena o adickin de dulce. Se debe programar ef dis que no 5o enlegue fruta
COMPONENTE ALIMENTOS

‘ |
LECHE Y DERIVADOS LACTEOS

Leche entera, leche saborizada, avena, kumis,
\ yogurt.

DERIV?ADOS DEL CEREAL

Ponqué, palito de queso, muffin de queso,
, croissant, mantecada, torta de queso,

i

| almojabana, pan de yuca, galleta, entre otros.

FRUTAS

Porcién de fruta entera

3AZUCARES, DULCES Y FRUTOS SECOS

Barra de granocla, bocadillo, chocolatina, leche
condensada, arequipe, panelita de leche, rollito
! de leche, mani de sal con uvas pasas, enfre
1 ‘ otros.
|

1

‘ Por Ié expuesto, tal como se contempla en el anexo 1 de la Resolucién 29452 de 29 diciembre de 2017,

la Ra{cién Industrializada que se entrega en el Programa de Alimentacion Escolar — PAE- se encuentra

~dentro de los parametros definidos por el Ministerio de Educacion Nacional y en cumplimiento de las
- Recomendaciones diarias de Energia y Nutrientes — RIEN —.

|

. Heli Jurado, COMUNA 4: ;Si hablamos de deuda, en la administracién de Rodolfo Hernandez, no

se hafbia recaudado para saldar la deuda publica que tenia? HACIENDA

‘ RESI‘-:’UESTA: En la siguiente grafica se pueden observar los saldos de la deuda publica anualmente,

duradte el periodo del 2016-2019 se amortiz6 y se contraté nueva deuda, esta administracion inicia el 01

de enjero del 2020 con un saldo de $210.999.326.617. La deuda del municipio se amortizé para finales

del afio 2020 llegando a un saldo de $198.907.417.810, no obstante dada la financiacion de un plan de

~ desarrollo que impacta la inversion para todos los Bumangueses, se realiza un apalancamiento aprobado

por el concejo de $132.000 millones de pesos, para amortiguar el impacto que esto tendria en el pago de
los at}>onos, se realiz6 una importante gestién en re-perfilamiento de deuda, logrando asi negociar con las
entidades bancarias mejores tasas de financiamiento para la deuda ya contratada y para la nueva

: contrétaci()n la cual esta directamente destinada a proyectos de mejora e inversion para todos los
- ciudadanos.

f Erasmo Ramirez Gutiérrez, COMUNA 5: ;Por qué a nuestra Comunidad le cobran impuestos

predii‘ales por mejoras y demas, siendo asentamiento humano, pero el Municipio no invierte en

. nuestro barrio? HACIENDA

|
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Alcaldia de
Bucaramanga

RESPUESTA: Consultado con la oficina de Predial de la Secretaria de Hacienda, efectivamente se
constat6 que a los predios del asentamiento José Antonio Galan, les realizan cobros de impuesto predial
por mejoras, teniendo en cuenta que segun lo establecido en el articulo 22 del acuerdo 044 de 2008, que
dice expresamente: "El sujeto pasivo del impuesto predial unificado, es la persona natural o juridica de

derecho publico, propietaria o poseedora de predios ubicados en la jurisdiccion del Municipio de
Bucaramanga".
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Erasmo Ramirez Gutiérrez, COMUNA 5: ;En qué invierten el dinero recaudado por los impuestos
del Asentamiento José Antonio Galan? Secretaria de Hacienda

RESPUESTA: Los ingresos del impuesto predial unificado, son recursos propios del municipio y hacen
parte de los ingresos corrientes de libre destinacion (ICLD), los cuales no tienen destinacion especifica y
se distribuyen en los diferentes programas de inversion del municipio, de acuerdo a los planes de accion
que estan enmarcados en el plan de desarrollo municipal 2020-2023 "Bucaramanga Ciudad de
Oportunidades”

Hernando Arenas Saenz, COMUNA 9: ;Cuando van a cambiar el alumbrado publico que esta
dafado y cuando empieza el arreglo de la carretera antigua? Infraestructura

RESPUESTA: La secretaria de infraestructura se complace en informar que el mantenimiento de
alumbrado publico en la comuna 9 se realizo a finales del afio 2021.

Elizabeth Sandoval Vera, COMUNA 9: ;Como hacemos para colocar bolardos en la interseccién
frente a la Escuela Santa Clara? Calle 72 No. 29-16. infraestructura _
RESPUESTA: Es necesario justificar el requerimiento de instalacion de bolardos en la interseccion frente
a la denominada Escuela Santa Clara de la comuna 9 (calle 72 N° 29 -16); ademas que, consultado con
la Secretaria de Educacion, las dos Unicas concentraciones escolares existentes en la COMUNA 9, son la
sede del INEM en el barrio Villa Diamante (interseccion de carreras 29 y 32) y la Libertad en el barrio La
libertad (calle 102 con carrera 31.

William Estevez, COMUNA 9: ; Quiero saber qué ha pasado con el muro de contencién del barrio
Quebrada La Iglesia que fue aprobado, pero no lo han ejecutado? Infraestructura

RESPUESTA: La'administracion por medio de la UNGR esta invirtiendo mas de $100.000.000.000 en
pantallas ancladas para proteger proyectos especificos en algunos barrios. La secretaria de
infraestructura extiende la invitacion para precisar la ubicacion y la necesidad para precisar a qué
proyecto se puede articular la contencién del muro y asi poder atender la solicitud en su totalidad. En
quebrada la iglesia tenemos conocimiento de unas areas a intervenir por parte del EMPAS y esas obras
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‘ esténi proyectadas, adicionalmente la secretaria de infraestructura extiende la invitacion para precisar la
: ubica;cién exacta y la necesidad para poder atender la solicitud.

| Leticﬁa Jaimes, COMUNA 9: Solicito la terminacion de la via de la Carrera 29A Barrio San Pedro.
| Infraeistructura

RESPUESTA: La administracion municipal tiene proyectada la ejecucion del cambio de estructura de la
~via del Barrio San Pedro de la calle 73 entre carreras 25 y 28 con una inversién superior a los

$100.§000.000, la carrera 292 no se tiene proyectada dentro de la intervencién pero sera tenida en cuenta
. en los siguientes contratos de la red vial urbana, cabe mencionar que la presente administracion por
; medié del proyecto “MANTENIMIENTC Y MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO
- DE BUCARAMANGA, SANTANDER - GRUPO 3" a invirtiendo alrededor de $700.000.000

(SETECIENTOS MILLONES DI PESOS MCTE).

j Martha Liliana Pifia, COMUNA 9: Me gustaria saber la terminacion de la obra vial de la calle 73

‘ desde la Carrera 30 a la Carrera 30B, ¢por qué llegaron hasta la calle 73 No. 30-55 y de ahi para
arrlbg es como si no existiéramos? Infraestructura

- RESPUESTA: La administracién del Municipio de Bucaramanga realizo las visitas correspondientes a la

soI|C|tud y sera tenida de acuerdo al perfil vial de la secciéon segun corresponda.

‘ Carlqs Humberto Ciavijo, COMUNA 9: Carrera 29 No. 72-20 una farola de alumbrado pfblico tiene 4

anos‘de estar dafada. Infraestructura
- RESPUESTA: La secretaria de infraestructura se complace en informar que el mantenimiento de
- alumbrado publico en la comuna 9 se realiz6 a finales del afio 2021.

Carlds Humberto Clavijo, COMUNA 9: El parque esta deteriorado no tiene bancas, la raiz de los
| arboles esta levantando una casa, ¢por qué no se le hace mantenimiento a nada? Infraestructura
‘ RESPUESTA La secretaria de infraestructura realizara una visita con el equipo técnico para solicitarle a
i la autondad ambiental CDMB permiso técnico de la intervencion de las raices de los arboles y de esta
‘ manejra poder programar las actividades de arreglo de las bancas y demas solicitudes.
- Estefania Caldas COMUNA 9: Mejoramiento en el macaneo que estan devorando las plantas.
Infraestructura
RESPUESTA: De acuerdo con su solicitud se le solicitara a la EMAB, con quienes tenemos un contrato
mteradmlmstratlvo para que capaciten el personal contratado para realizar la labor de macaneo en los
parques y areas verdes.

Nathalle Quintero, COMUNA 14: ;Qué proyectos hay para el alcantarillado en el barrio Albania?
Infragstructura

‘ RESPiUESTA. Respecto a los requerimientos que tienen que ver con las redes de alcantarillado de la

i zoha Fn barrios como Morrorico, Miramanga, Miraflores, Limoncitos, Albania (...entre otros), es necesario

aclar:flr que el EMPAS (Empresa de Alcantarillado) esta prestando el servicio operativo de las redes de

alcanltanllado El EMPAS no tiene un programa de expansion de nuevas redes, es por esto que en
3 mom?nto no hay disponibilidad del servicio de alcantarillado.

. El Mlen|C|plo de Bucaramanga viene trabajando en la solucién a los muiltiples inconvenientes originados

- por las construcciones artesanales de las redes de alcantarillado. Para el 2022 se tiene proyectado
| contratar los estudios preliminares tendientes a tener opciones de nuevas redes con el consecuente
‘ tratamlento de aguas residuales.

Pedr(;) Antonio Méndez, COMUNA 14: ; Qué solucion se ha realizado para los habitantes que estan

ublcados en las aguas residuales en la canal de la quebrada la Guayana? Infraestructura
! RESPUESTA Respecto a los requerimientos que tienen que ver con las redes de alcantarillado de la
- zona ien barrios como Morrorico, Miramanga, Miraflores, Limoncitos, Albania (...entre otros), es necesario
aclargr que el EMPAS (Empresa de Alcantarillado) esta prestando el servicio operativo de las redes de
alcantarillado. EI EMPAS no tiene un programa de expansion de nuevas redes, es por esto que en

mom?nto no hay disponibilidad del servicio de alcantarillado.
El Municipio de Bucaramanga viene trabajando en la solucion a los miuiltiples inconvenientes originados

- por las construcciones artesanales de las redes de alcantarillado. Para el 2022 se tiene proyectado
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contratar los estudios preliminares tendientes a tener opciones de nuevas redes con el consecuente
tratamiento de aguas residuales.

Maria Nieves Diaz, COMUNA 14: ;Qué ha pasado con el alcantarillado del barrio limoncitos?
Infraestructura

RESPUESTA: Respecto a los requerimientos que tienen que ver con las redes de alcantarillado de la
zona en barrios como Morrorico, Miramanga, Miraflores, Limoncitos, Albania (...entre otros), es necesario
aclarar que el EMPAS (Empresa de Alcantarillado) esta prestando el servicio operativo de las redes de
alcantarillado. EI EMPAS no tiene un programa de expansion de nuevas redes, es por esto que en
momento no hay disponibilidad del servicio de aicantarillado.

El Municipio de Bucaramanga viene trabajando en la: solucion a los multiples inconvenientes originados
por las construcciones artesanales de las redes de alcantarillado. Para el 2022 se tiene proyectado
contratar los estudios preliminares tendientes a tener opciones de nuevas redes con el consecuente
tratamiento de aguas residuales.

Jairo Portilla, COMUNA 14: ;Por qué colocaron un alcantarillado gque venia de Miramanga y lo
conectaron a Miraflores, sin socializarlo? Infraestructura

RESPUESTA: Respecto a los requerimientos que tienen que ver con las redes de alcantarillado de la
zona en barrios como Morrorico, Miramanga, Miraflores, Limoncitos, Albania (...entre otros), es necesario
aclarar que el EMPAS (Empresa de Alcantarillado) esta prestando el servicio operativo de las redes de
alcantarillado. EI EMPAS no tiene un programa de expansion de nuevas redes, es por esto que en
momento no hay disponibilidad del servicio de alcantarillado.

El Municipio de Bucaramanga viene trabajando en la solucion a los multiples inconvenientes originados
por las construcciones artesanales de las redes de alcantarillado. Para el 2022 se tiene proyectado
contratar los estudios preliminares tendientes a tener opciones de nuevas redes con el consecuente
tratamiento de aguas residuales.

Luis Quintero, COMUNA 14: ;Por qué colocaron un alcantarillado que venia de Buenos Aires y lo
conectaron a Miraflores, sin socializarlo? Infraestructura

RESPUESTA: Respecto a los requerimientos que tienen que ver con las redes de alcantarillado de la
zona en barrios como Morrorico, Miramanga, Miraflores, Limoncitos, Albania (...entre otros), es necesario
aclarar que el EMPAS (Empresa de Alcantarillado) estd prestando el servicio operativo de las redes de
alcantarillado. EI EMPAS no tiene un programa de expansiéon de nuevas redes, es por esto que en
momento no hay disponibilidad del servicio de alcantarillado.

El Municipio de Bucaramanga viene trabajando en la solucion a los mdltiples inconvenientes originados
por las construcciones artesanales de las redes de alcantarillado. Para el 2022 se tiene proyectado
contratar los estudios preliminares tendientes a tener opciones de nuevas redes con el consecuente
tratamiento de aguas residuales.

Jorge Eliecer Rodriguez, COMUNA 14: ;Que soluci6n trae el sefior Alcalde para el alcantarillado,
que tenemos una bomba de tiempo en el barrio Miraflores? Infraestructura

RESPUESTA: Respecto a los requerimientos que tienen que ver con las redes de alcantarillado de la
zona en barrios como Morrorico, Miramanga, Miraflores, Limoncitos, Albania (...entre otros), es necesario
aclarar que el EMPAS (Empresa de Alcantarillado) esta prestando el servicio operativo de las redes de
alcantarillado. EI EMPAS no tiene un programa de expansién de nuevas redes, es por esto que en
momento no hay disponibilidad del servicio de alcantarillado.

El Municipio de Bucaramanga viene trabajando en la solucién a los muiltipies inconvenientes originados
por las construcciones artesanales de las redes de alcantarillado. Para el 2022 se tiene proyectado
contratar los estudios preliminares tendientes a tener opciones de nuevas redes con el consecuente
tratamiento de aguas residuales.

Manuel Galvis Jiménez, COMUNA 14: Necesitamos la pavimentacion de la via por la calle 20 de
Miraflores. Infraestructura ’

RESPUESTA: La administracion del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto
“‘MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, SANTANDER — GRUPO 2” a invertido alrededor de $1.435.436.720, en la COMUNA
14 con una proyeccién aproximada de $2.943.316.028, por lo anterior no se tiene proyectadas
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intervenciones adicionales en el presente contrato, la solicitud sera tenida en cuenta en los siguientes
contratos correspondientes a la red vial del municipio.

1 Manujel Galvis Jiménez, COMUNA 14: ;Por qué colocaron un alcantarillado que venia de
f Mirarri\anga y lo conectaron a Miraflores, y no arreglaron los pozos ni ampliaron la tuberia para las
aguas; servidas? Infraestructura .

f RESP1UESTA: Respecto a los requerimientos que tienen que ver con las redes de aicantarillado de la
“zona en barrios como Morrorico, Miramanga, Miraflores, Limoncitos, Albania (...entre otros), es necesario
‘ aclara:r que el EMPAS (Empresa de Alcantarillado) esta prestando el servicio operativo de las redes de
Qalcantfarillado. El EMPAS no tiene un programa de expansion de nuevas redes, es por esto que en
1 mome;nto no hay disponibilidad del servicio de alcantarillado.

El Municipio de Bucaramanga viene trabajando en la solucién a los mdltiples inconvenientes originados
por Ia:s construcciones artesanales de las redes de alcantarillado. Para el 2022 se tiene proyectado
* contrétar los estudios preliminares tendientes a tener opciones de nuevas redes con el consecuente

tratamiento de aguas residuales.

|
1 Marida Lopez, COMUNA 14: ;Por qué en la COMUNA 14 no arreglan las gradas? Infraestructura
‘ RESPjUESTA: Es necesario que la comunidad informe en donde estan ubicadas las gradas a las que
: hacen: referencia y una vez definidos, se haria la respectiva visita para que entre al listado de
necesiidades y pueda ser atendida.
: Maria} Carlina Galvis, COMUMA 14: Solicitamos la atencion a la parte baja del barrio Miraflores,
. pues no se tienen vias peatonales y arreglo a las cafierias. Infraestructura
| RESP;'UESTA: Es necesario especificar con precisién, los sitios puntuales donde las peatonales del
Miraﬂbres, una vez sea definido los sectores o sitios puntuales, donde se requiere el mejoramiento de los
f andenes, queda en lista de necesidades, para ser atendido cuando existan los recursos para tal fin, una
vez séa priorizado y se cuente con el presupuesto correspondiente.
: |

‘ Arturfo Suarez Navas, COMUNA 14: Las mejoras de las vias del barrio Buenos Aires, Morrorico.
Infraejstructura
RESP;UESTA: La Administracion del Municipio de Bucaramanga tiene proyectada la ejecucién en la
actual Administracion Municipal de la calle 15 entre carreras 56 y 57 con una rehabilitacion de la malla
vial y la carrera 57 entre calle 15 y 16 con un bacheo.

' La Secretaria de Infraestructura extiende la invitacion para precisar la ubicacion exacta y la necesidad

para ﬁ)oder atender la solicitud en las demas calles del barrio.

La A;dministracién del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto “MANTENIMIENTO Y

j MEJQRAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER -
GRUﬁ’O 2" a invirtiendo alrededor de $1.435.436.720, en la comuna 14 con una proyeccion aproximada
de $2.943.316.028, por lo anterior no se tiene proyectadas intervenciones adicionales en el presente
contré)to, la solicitud sera tenida en cuenta en los siguientes contratos correspondientes a la red vial del

- munigipio.

; Isabe:I Méndez, COMUNA 14: Necesitamos arreglo de las Vias. Infraestructura

| RESP1UESTA: La Secretaria de Infraestructura extiende la invitacién para precisar la ubicacién exacta y

- la necesidad para poder atender la solicitud.

La Abministracién del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto “MANTENIMIENTO Y
MEJQRAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER —

; GRUI?O 2” a invirtiendo alrededor de $1.435.436.720, en la comuna 14 con una proyeccioén aproximada
de $2.943.316.028, por lo anterior no se tiene proyectadas intervenciones adicionales en el presente

3 contréto, la solicitud sera tenida en cuenta en los siguientes contratos correspondientes a la red vial del
municipio.

f Mariaj de la Cruz Cabeza, COMUNA 14: ;Cudles son las futuras obras publicas? Infraestructura

' RESPUESTA: En la COMUNA 14 se estan ejecutando las siguientes proyectos:

i 1. Salon comunal y escenario deportivo Buenavista.

2.Se iencuentra disefiado el escenario deportivo del barrio el retiro, la sec de infraestructura y el
- acueducto se encuentran realizando las gestiones pertinentes del convenio para viabilizar su ejecucion.

' 3. Selestan realizando las gestiones preliminares y disefio del escenario deportivo Albania.
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4. Se encuentra en matriz de identificacién de proyectos, el escenario deportivo de buenos aires y la casa
amarilla. Pero se estan surtiendo las gestiones y consultas preliminares de factibilidad

Rodrigo Duarte Navarro, COMUNA 14: Necesitamos ayuda con un hueco por la carrera 55 con
calle 15, es creado por el agua que sale de los canales de agua de tuberias. Es un peligro y cada
vez es mas grande. Infraestructura .
RESPUESTA: Los temas relacionados con Alcantarillado es competencia de la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander — EMPAS S.A. Una vez realizado los trabajos correspondientes por parte de
la Empresa, la administracion procedera a tener en cuenta la solicitud del arreglo de la via en la direccién
correspondiente.

La Administracion del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto “MANTENIMIENTO Y
MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER —
GRUPO 2” a invirtiendo alrededor de $1.435.436.720, en la COMUNA 14 con una proyeccién aproximada
de $2.943.316.028, por lo anterior no se tiene proyectadas intervenciones adicionales en el presente

contrato, la solicitud sera tenida en cuenta en los siguientes contratos correspondientes a la red vial del
municipio.

Yerly Carolina Bohérquez, COMUNA 14: ; Qué sucedi6 con la puesta en marcha de la construccion
del puente peatonal del sector de Miraflores parte baja, el cual puede mejorar la calidad de vida de
los habitantes? Infraestructura
RESPUESTA: El municipio de Bucaramanga, presentd Recurso de Apelacion sobre el fallo de la Accion
Popular Rad. 2020-0036, que ordena la construccion del puente peatonal en el sector del barrio
Miraflores parte baja, mediante sentencia del 28/01/2021; motivo por el cual se estd en espera de la
respuesta que emita el juzgado Once Administrativo Oral del Circuito de Bucaramanga.
Santos de Jesis Ravelo, COMUNA 8: ;Cémo puede la Administracion ayudarme con la poda o
cortar el arbol que pone en peligro mi casa? Se me hace imposible podarlo yo mismo por peligro a
cables eléctricos. Infraestructura
RESPUESTA: De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informarle que para realizar la intervencion de
poda debe solicitar el permiso ante la CDMB y una vez tenga el permiso, debe dirigirlo a la secretaria de
Infraestructura para revisar si se dirige a la empresa prestadora de servicio de aseo encargada de realizar
las podas de los arboles ubicados en espacio publico o si lo debe programar la secretaria de
infraestructura.
Alvaro Berbesi, COMUNA 8: ;Cuando se da inicio a las pantallas ancladas del Barrio San
Gerardo? Infraestructura
RESPUESTA: EI municipio de Bucaramanga, tiene suscrito el convenio No. 9677-PPAL001-1461-2020-
SUSCRITO CON LA UNIDAD NACIONAL GESTION DE RIESGO “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y JURIDICOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS DE
MITIGACION Y ESTABILIZACION EN LOS SECTORES DE CAMPOHERMOSO, DON BOSCO, GAITAN
Y SAN GERARDO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER EN EL
MARCO DE LA CALAMIDAD PUBLICA DECLARADA MEDIANTE DECRETO No. 0398 DEL 11 DE
NOVIEMBRE DE 2020 EN DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION ESPECIFICO (PAE). Donde se tiene
dentro del alcance las obras de mitigacion y estabilizacion del sector San Gerardo, las actividades tienen
inicio para el presente mes de enero.
Braulio Zarate Gil, COMUNA 8: ;Por qué la demora en la transformacion del Parque de Los
Canelos? Infraestructura <
RESPUESTA: El parque de canelos se encuentra en el proceso de licitacion SI-LP-014-2021 que tiene
como objeto “ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE PARQUES Y ESCENARIOS
DEPORTIVOS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER?”, el cual el parque los canelos se
encuentra en el grupo 4, donde se prevé intervenir en espacio publico 8.230 metros cuadrados donde
impactara a una poblacion aproximada de 33.785 Habitantes, después de surtido este proceso iniciara la
ejecucion como se ha informado a la comunidad. Aproximadamente en el mes de mayo de 2022.
Braulio Zarate Gil, COMUNA 8: Tenemos la hoya de la parte occidental abandonada por la CDMB,
ya que la pantalla se encuentra abandonada, necesitamos una mano. Infraestructura
RESPUESTA: La administracion por medio de la UNGR esta invirtiendo mas de $100.000.000.000 en
pantallas ancladas para proteger proyectos especificos en algunos barrios. La secretaria de
infraestructura extiende la invitacion para precisar la ubicacion y la necesidad para precisar a qué
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iproyecto se puede articular la contencion del muro y asi poder atender la solicitud en su totalidad. En
iquebrada la iglesia tenemos conocimiento de unas areas a intervenir por parte del EMPAS y esas obras
‘estan proyectadas adicionalmente la secretaria de infraestructura extiende la invitacién para precisar la
‘ublcaCIOn exacta y la necesidad para poder atender la solicitud.

iNelson Garcia Estupiiian, COMUNA 8: Se solicita retirar la caneca llena de cemento que se
encuentran en la entrada del Barrio Colombia, Calle 65 con 3 Avenida Principal, desde enero no la
‘han retlrado. Infraestructura
RESP?JESTA: Es necesario sea aclarado la direccidén precisa donde supuestamente estd ubicada la
icaneczja flena de concreto, y espacificar si es sobre el andén, escaleras o via vehicular; esto por cuanto el
‘denominado barrio Colombia, que conforme al plano de fa division politica de Bucaramanga (POT 2014),
ﬁcorres'ponderia actualmente al barrio Antiguo Colombia, siendo la via vehicular de acceso a las
;peator?ales del barrio, la calle 65C y no la calle 65 como se menciona. En lo posible adjuntar fotografia de
ila caneca.

l
1B|b|ana Berbesi Londofio, COMUNA 8: ;Cuando sera el trabajo de mejoramiento de los muros de
‘contenclon de las casas de San Gerardo lI? Infraestructura
'RESPUESTA: EI municipio de Bucaramanga, tiene suscrito el convenio No. 9677-PPAL001-1461-2020-

3SUSC1RITO CON LA UNIDAD NACIONAL GESTION DE RIESGO “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS

;ADMII:\IISTRATIVOS, FINANCIEROS Y JURIDICOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS DE
MITIG}ACION Y ESTABILIZACION EN LOS SECTORES DE CAMPOHERMOSO, DON BOSCQ, GAITAN
Y SAI\:I GERARDO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER EN EL
iMARC;;O DE LA CALAMIDAD PUBLICA DECLARADA MEDIANTE DECRETO No. 0398 DEL 11 DE
NOVIEMBRE DE 2020 EN DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION ESPECIFICO (PAE). Donde se tiene
;dentrof del alcance las obras de mitigacion y estabilizacion del sector San Gerardo, las actividades tienen
inicio ;i)ara el presente mes de enero.

fNelsép Serna Galvis, COMUNA 10: Solicito el favor, a nombre de mi Comunidad, ajustar un
‘alumbrado publico mas eficiente en la Calle 110 entre 21 y 22. infraestructura

§RESPPESTA: El mantenimiento de alumbrado publico para la comuna 10, se programd para la segunda
isemana de enero realizar las mejoras del alumbrado publico en sector de Provenza

'‘Emer !B. Hinojosa, COMUNA 10: Precio del gas; acueducto, estamos sin contador, sufrimos por el
?agua;1no tenemos carretera. infraestructura

'RESPUESTA: La secretaria de infraestructura extiende la invitacion para precisar la ubicacion exacta y la

|

! necesi‘dad para poder atender la solicitud.

‘La admmlstracnon del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto "“MANTENIMIENTO Y

MEJO‘RAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER -

‘GRUPp 3" a invirtiendo mas de $400.000.000, en la comuna 10.

Luz S‘tella Silva, COMUNA 10: La carretera es inservible, totalmente dafada. - Infraestructura
iRESIPUESTA La secretaria de infraestructura extiende la invitacién para precisar la ubicacién y la
‘ necesadad para poder atender la solicitud.
‘La ac?mnmstracnon del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto “MANTENIMIENTO Y
;MEJOIRAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER -
'GRUPO 3” a invirtiendo mas de $400.000.000, en la comuna 10.
i Jeni I:sabel Diaz Espinosa, COMUNA 10: Arreglo de la via principal y alcantarilla. Infraestructura
RESPUESTA: La Administracion municipal a través de la secretaria de infraestructura esta ejecutando el
Proyecto de Mejoramiento y mantenimiento de la Red vial urbana del Municipio de Bucaramanga. En la
rcomuna 10 se ha realizado inversion a través del grupo 3- CONSORCIO CD BUCARAMANGA
(Contratista) en los siguientes barrios de la comuna.
‘ - | Diamante Il

- 8an Luis
- | Fontana

%Teres'a Espinosa de Diaz, COMUNA 10: Si se tienen proyectadas ayudas para nuestro Barrio Luz

de Salvacién, puesto de salud, arreglo de carretera, etc. INFRAESTRUCTURA
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RESPUESTA: La secretaria de infraestructura extiende la invitacién para precisar la ubicacién y la
necesidad para poder atender la solicitud, se recomienda adelantar el debido proceso de legalizacion del
Barrio Luz de Salvacion para ser tenido encuentra en el desarrollo de proyectos.

La Administracion del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto “MANTENIMIENTO Y
MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER -
GRUPO 3’ a invirtiendo mas de $400.000.000, en la comuna 10.

Francisco Triana Montafiez, COMUNA 10: ¢Cuando comienzan los proyectos de la COMUNA 10?
Infraestructura

RESPUESTA:

En Fase de disefio:

Para la comuna 10, la secretaria de infraestructura se encuentra trabajando en los siguientes proyectos
gue se encuentran en fase de disefio:

-Brisas de Provenza: escenario deportivo (1 semestre 2022)

-Palindromo Provenza: en el mes de enero dara continuidad a los disefios de ingenierias y presupuestos,
despues de finalizado se programara elaboracion de estudios previos para licitacion en el 2022.

-Fontana: Presupuesto participativo juegos infantiles, se encuentran en licitacion, en el 1 trimestre se
iniciara adjudicacion e inicio de obra

-Cancha Provenza se iniciaran disefios

- San Luis: se encuentra en disefio el salén comunal y parque, en el primer trimestre se finalizara y
socializara con la comunidad.

En proceso de licitacion y adjudicacion:

Ademas, en la comuna 10, especificamente el barrio la fontana, se realizara la adecuacién del parque,
proyecto viabilizado por presupuestos participativos, el cual contara con un &rea intervenida de 1270 m2
aproximadamente. Actualmente el proyecto se encuentra en el proceso licitatorio, con Numero SI-LP-015-
2021, en el lote No 4 y se tiene proyectado iniciar obras en el mes de febrero de 2022.

Referente a presupuestos participativos de la vigencia 2021, la secretaria de planeacion es la oficina
encargada de viabilizar los proyectos de la vigencia mencionada; una realizado esto, se procedera a
formular el proyecto y se incluira en los procesos de contratacion.

En ejecucion:

Respecto al alumbrado publico se esta realizando las pgrs generadas en este sector, como cambiando
algunas luminarias que se encuentran en mal estado, estamos trabajando en un plan el cual se denomina
alumbrado publico llega a tu barrio en donde estaremos escuchando a la comunidad de cada comuna
para solucionar los inconvenientes que tengan con respecto alumbrado publico, por ende, estaremos
visitando la comuna 10, la programacion de esta actividad la adjuntamos en esta respuesta.

Sandra Patricia Santodomingo Guarin, COMUNA 10: Necesitamos saber, ;cuando empiezan las
obras de arreglo del salén comunal, patinédromo Parque Las Palmas y Pies Descalzos, ya que
fueron desde septiembre y se socializé el como se deberia hacer, y ya estamos en diciembre y no
han ido a socializar los cambios que se propusieron. Infraestructura

RESPUESTA: De acuerdo con lo mencionado por el peticionario se informa que la reunion dicha, fue con
el taller de cocreacion. Con base a esto el equipo se encuentra realizando los disefios del salén comunal,
y el parque.

Cuando finalice el disefio arquitectonico, se realizara otro encuentro comunitario para darles a conocer el
disefio y seguido de esto el disefio de ingenierias y presupuesto.

Se debe tener en cuenta que los disefios se van desarrollando de acuerdo con los procesos técnicos y
priorizaciones en curso.

Esta reunion y finalizacion de disefios esta prevista para el 1 semestre de 2022. Ya que el alcance inicial
fue workout y se amplié el alcance de intervencion para realizar un proyecto integral y de impacto
positivo.

Moisés Ruiz Rivero, COMUNA 10: ;Cuando comienzan las obras de la cancha de Brisas de
Provenza? Infraestructura

RESPUESTA: La repotenciacion del escenario deportivo brisas de Provenza se tiene previsto el inicio de
estructuracion de estudios previos durante el 1 trimestre del afio 2022.

Dentro del grupo de escenarios deportivos y equipamiento urbano. Después de surtido este proceso se
inicia proceso de adjudicacion y ejecucion de obra en el primer semestre 2022.
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JuaniGabriel Gutiérrez Ramirez, COMUNA 5: Como JAC en compaiia con la lider Dexy Borrero,
! instahramos una accion popular para las obras de mitigacién del Barrio Rincon de la Paz en el afio
! 2009,i donde el Juez fallé que la Alcaldia de Bucaramanga, si o si, deben realizar estas obras (muro
‘en lanuebrada Chimita y pantallas ancladas en la cancha), ;cuando inician dichas obras y cémo
~ van los estudios para estas obras de mitigacion? INFRAESTRUCTURA
| RESF:’UESTA: En atencion a su solicitud la secretaria de infraestructura programara en la tercera semana
de enero una visita con los profesionales idoneos para revisar la peticion y poder ser articulada con los
proyefctos que viene adelantando la secretaria infraestructura y asi poder ser atendida la peticién en su
 totalidad.
; Juani Gabriel Gutiérrez Rarmirez, COMUNA 5: Requerimientos de mantenimiento de vias y
i construccion de reductores. INFRAESTRUCTURA- DTB
‘ RESF;’UESTA: La Administracion del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto
‘MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE
3 BUCARAMANGA, SANTANDER — GRUPO 2" solo puede realizar la construcciéon de los reductores de
velocidad segun Resoluciones por parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga dando viabilidad a
las mismas.
Enla }actualidad la Direccion de Transito de Bucaramanga ha generado las siguientes resoluciones:
o Resolucion 378 de 2021
e, Resolucién 240 de 2021
*| Resolucion 260 de 2021
e. Resolucién 327 de 2021

De Iafs resoluciones anteriores no se encuentran direcciones aprobadas correspondientes a la comuna 5.
La Sécretaria de Infraestructura tiene proyectadas las intervenciones de la malla vial de la comuna 5 en
: el per!‘iodo 2022-2023.
~Juan| Gabriel Gutiérrez Ramirez, COMUNA 5: Inversion en parques, juegos infantiles para su
~ mantenimiento. INFRAESTRUCTURA
1 RESI?UESTA: Se han identificado diferentes sitios en la COMUNA 5, para intervenciones de 3scenarios

deportivos y equipamiento urbano. Durante este semestre 2022 se adelantaran los disefios de aquellos

que tengan la visibilidad técnica y presupuestal de acuerdo con el diagnéstico realizado en los distintos
barrios de la COMUNA. Sin embargo, para esta COMUNA est& previsto.

: —f Gimnasios villa del prado, se encuentran finalizando disefios.

~ Biblioteca la joya, comedor la joya: en disefio.

- Parque aledario al salon COMUNAI joya: inicio de disefio enero de 2022.

- Salén COMUNAI campo hermoso: en disefio

. Juan| Gabriel Gutiérrez Ramirez, COMUNA 5: Requerimientos de mitigacion y pantallas ancladas
- en lajescarpa. INFRAESTRUCTURA
- RESPUESTA: Que teniendo en cuenta la peticion del usuario la secretaria de infraestructura programara
- en lajtercera semana de enero una visita con los profesionales idéneos para revisar la peticion y poder
ser alrticulada con los proyectos que viene adelantando la secretaria infraestructura y asi poder ser
atendida la peticion en su totalidad.
- Cristina Patifio, COMUNA 5: ;Qué proyectos hay para el 2022 con respecto a vias, transportes y
‘ recreacién? INFRAESTRUCTURA
- RESPUESTA: Con respecto a la recreacion se realizard una visita técnica y social al sector y en este
trimeétre se iniciaran las consultas preliminares técnicas, prediales y normativas para revisar la viabilidad.
Con r;especto a las proyectos vias este afio la secretaria de infraestructura tiene la ejecucion del contrato
. interadministrativo que se suscribié el 12 de Diciembre de 2021 tiene como objeto “REALIZAR LA
REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA
j SOLL:JCION VIAL DE LA CALLE 53-54, CONEXION ORIENTE — OCCIDENTE, EN EL MUNICIPIO DE
- BUCARAMANGA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LA INCORPORACION
' DE EiLEMENTOS DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SU ARTICULACION CON LAS INTERVENCIONES
- URBANAS EN EL CORREDOR?”, tiene un plazo de ejecucion de 10 meses y tiene fecha de inicio de 22
- de ndviembre de 2021 y tiene una fecha de terminacion inicial de 21 de septiembre de 2022.
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Adicionalmente la Secretaria de Infraestructura tiene proyectado iniciar para el segundo trimestre del afio
2022 la licitacion publica de mejoramiento y mantenimiento de la malla vial de Bucaramanga, una vez
termine la ejecucion del proceso de mejoramiento y mantenimiento de la malla vial de Bucaramanga.
José Del Carmen Mantilla Rueda, COMUNA 5: El parque de la Urbanizacion La Esmeralda, no ha
tenido inversibn en los \(ltimos 15 aios; los juegos infantiles estin obsoletos.
INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: Se realizo visita técnica y social al sector y en este trimestre se dara inicio a las consultas

preliminares técnicas, prediales y normativas para revisar la viabilidad.

1. COMUNA 5 - A la fecha de hoy no han pavimentado 1 sélo cm en el Barrio Rincén de la Paz, en
donde se hizo la solicitud de pavimentar la rotonda y las calles 48 y 48A; en los estudios previos del
contrato, estan contempladas estas calles y cuentas con un presupuesto de mas de 6 mil millones en
la comuna 5; ademas en el contrato de mejoramiento y pavimentacion cuenta con ese presupuesto.

Adicionalmente, la Secretaria de Infraestructura tiene proyectadas las intervenciones de la maila vial de la
comuna 5 en el periodo 2022-2023.

Juan Gabriel Gutiérrez Ramirez, COMUNA 5: Segun el Ingeniero encargado en Infraestructura,
estas calles no son importantes para la ciudad, ya existe un presupuesto destinado para el arreglo
de las calles de mi Barrio Rincén de la Paz, ;cuando inician obras? INFRAESTRUCTURA
RESPUESTA: La Secretaria de Infraestructura tiene proyectadas las intervenciones de la malla vial de la
comuna 5 en el periodo 2022-2023. _

Martha Angarita Mejia, COMUNA 5: Solicitamos muy respetuosamente que al Parque de la Vida de
Campo Hermoso se le haga mantenimiento constantemente. INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: Nos permitimos comunicarle que por parte de la Secretaria de Infraestructura se ha
adelantado el mantenimiento del parque la Vida y se tiene una parquera permanente para realizar su
mantenimiento diario.

Martha Angarita Mejia, COMUNA 5: Informacion sobre la malla vial de los diferentes sectores del
barrio Campo Hermoso, que se encuentran en mal estado, de las cuales se encuentran ya
radicadas. INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: Que la administracion municipal esta ejecutando el mantenimiento y mejoramiento de la
malla vial, sin embargo el barrio campo hermoso que se encuentra en el grupo 2 no se ha podido
intervenir, debido a la necesidad de mejorar la via que conduce a la ciudad de Bucaramanga a la ciudad
Cucuta en la comuna 14 se asignaron gran porcentaje de los recursos a esta intervencion, es por eso que
las necesidades radicadas de la comuna 5 se estan teniendo en cuenta en estos momentos para ser
intervenidos en las vigencias 2022 y 2023 y asi poder cumplir con el compromisc de inversién en la
comuna 5.

Armando Calderén Martinez, COMUNA 5: Desarrollo urbanistico y ampliaciéon de las vias del
Centro de la ciudad. INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: La secretaria de infraestructura de la alcaldia de Bucaramanga, estructurc un plan titulado
plan de revitalizacidbn del espacio publico del centro el cual contempla el mejoramiento vial,
repotenciacion de espacio publico con prioridad para los peatones, generando conexiones con los
distritos y areas de desarrollo naranja.

Durante el afio 2022, este plan sera prioridad de intervencion, donde se iniciara proceso de estudios
previos de Corredores ambientales Cra 26, 20 y 16.

Centro administrativo (plaza Luis Carlos Galan, parque romero, parque Garcia Rovira, y calles
conectantes del sector como la calle 41, 42. Entre otras.

Distrito de artes y oficios, repotenciacién del parque centenario.

Armando Calderén Martinez, COMUNA 5: Plaza de mercado San Mateo, totalmente abandonada
durante 40 afios por las administraciones anteriores; dichos proyectos deben ser presentados a la
Nacion y aprovechar la Ley 400 afios. La Camara de Comercio, Camacol, Gremios, S.S.l., AMAC,
estos entes respaldan el Centro y vias presentan 50 afios de atraso en el desarrollo.
INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: La plaza san mateo, cuenta con un disefio arquitectdnico. Se encuentra en el plan de 400
afios- cultura, se estan generando las reuniones de articulacion con el instituto municipal de cultura con el
fin de definir conceptualmente y el alcance a proyectar. Pues pretende ser un proyecto que priorice el
tema cultural y de impacto para el uso de los diferentes grupos poblacionales de la ciudad.
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?COMl}JNA 16: ;Cuando es la intervencion del parque las mojarras? Yo envié una carta a la
| admirilistracién solicitando la intervencion, se realizé un informe enviado a la alcaldia, quienes
| respondleron que se realizaria una intervencion. INFRAESTRUCTURA
RESPUESTA Se ha adelantado el mantenimiento en la entrada del parque y su plazoleta ubicada al
ingreso del parque el cual cuenta con una cancha y juegos infantiles los cuales se les realizo el
: mante{nimiento de estos y el mantenimiento de la cobertura vegetal para que puedan realizar los
| ejercici:ios los del grupo de la tercera edad.

En cuanto a poder intervenir todo el parque, se estad a la esperar que la empresa de alcantarillado
‘ EMPP;\S esta realizando una intervencion de alcantarillado dentro del parque.
COMUNA 16: Construccion de un andén frente al saléon de accién comunal - pasan carros, via
| abanr;ionada, por lo cual la comunidad de la tercera de edad esta en peligro, sefioras con sus hijos
le difi}culta. INFRAESTRUCTURA
| RESPUESTA La administracion del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto
| “MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE
‘ BUCARAMANGA, SANTANDER -~ GRUPO 3" a invirtiendo mas de $1.100.000.000, adicionalmente se
;realizéron intervenciones de tapa huecos, por lo anterior no se tiene proyectadas intervenciones
- adicionales en el presente contrato, la solicitud sera tenida en cuenta en los siguientes contratos
; corres‘pondlentes a la red vial del municipio.
COMl‘JNA 16: ¢ Por qué no se hacen podes de arboles? INFRAF_STRUCTURA
RESP;UESTA. De acuerdo con el Decreto 1077 de 2015 las empresas prestadoras de servicio de aseo
- son las entidades de realizar las podas necesarias a los arboles ubicados en los espacios publicos.
- De igual forma en Jos espacios publicos que se encuentra el alumbrado publico y se encuentra algin
- arbol |interfiriendo esta actividad es programada por alumbrado publico de acuerdo con el permiso
. suministrado por la entidad ambiental CDMB.
- De iguial manera la secretaria de infraestructura es la encargada de atender las talas de los arboles que
- estén|autorizados por la CDMB y estén ubicados en los espacios publicos de la ciudad.
. COMUNA 16: Necesitamos Mantenimiento de alumbrado publico. INFRAESTRUCTURA
REPSUESTA: se tiene programado la tercera semana de enero empezar con el cambio'de luminarias de
- sodio a Led y se realizo mantenimiento de alumbrado publico ya en el sector
f COMdJNA 16: ¢Cuando esta proyectado la construccién parque la uniéon bosques del cacique?
1 lnfraeistructura _
;RESPiUESTA. El parque bosques del cacique, se encuentra en proceso de licitacion se iniciaria
' ejecucion en el 1 semestre 2022
| COMl!JNA 16: Me gustaria saber que mantenimiento se le podria realizar a los peatonales del barrio
san e?(pedito, pues afectan las viviendas. INFRAESTRUCTURA
'RESPUESTA: Es necesario especificar con precision, los sitios puntuales donde las peatonales del barrio
‘ San Ei‘xpedito, estan afectando viviendas, asi como el tipo de afectacién que estan ocasionando a las
misma!s. Una vez sea definido los sectores o sitios puntuales, donde se requiere el mejoramiento de los
‘ andenies, queda en lista de necesidades, para ser atendido cuando existan los recursos para tal fin, una
- vez sea priorizado y se cuente con el presupuesto correspondiente.
jCOM¢NA 16: ¢(Por qué pasan administraciones y no arreglan la cuadra hacia abajo del salén
-comunal? INFRAESTRUCTURA
}RESP’UESTA La administracion del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto
i“MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE
3 BUCARAMANGA, SANTANDER - GRUPO 3" a invirtiendo mas de $1.100.000.000, adicionalmente se
realize:zron intervenciones de tapa huecos, por lo anterior no se tiene proyectadas intervenciones
3adiciopales en el presente contrato, la solicitud serd tenida en cuenta en los siguientes contratos
. correspondientes a la red vial del municipio. _

COMl!JNA 16: Requerimos de intervencién en nuestra malla vial. INFRAESTRUCTURA
RESP1UESTA: La administracion del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto
C“MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE
; BUCA‘RAMANGA SANTANDER - GRUPO 3” a invirtiendo mas de $1.100.000.000, adicionalmente se
‘reahzaron intervenciones de tapa huecos, por lo anterior no se tiene proyectadas intervenciones
adlclonales en el presente contrato, la solicitud serd tenida en cuenta en los siguientes contratos
correspondlentes a la red vial del municipio.
. COMUNA 16: Intervenir con el muro aledafio al salén Comunal. INFRAESTRUCTURA
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RESPUESTA: La administracion por medio de la UNGR esta invirtiendo mas de $100.000.000.000 en
pantallas ancladas para proteger proyectos especificos en algunos barrios. La secretaria de
infraestructura extiende la invitacion para precisar la ubicacion y la necesidad para precisar a qué
proyecto se puede articular la contencién del muro y asi poder atender la solicitud en su totalidad. En
quebrada la iglesia tenemos conocimiento de unas areas a intervenir por parte del EMPAS y esas obras
estan proyectadas, adicionalmente la secretaria de infraestructura extiende la invitacion para precisar la
ubicacion exacta y la necesidad para poder atender la solicitud.

Wilson Sandoval, COMUNA 1: Sefior alcalde soy habitante del barrio colorados hace 49 aifios Mi
pregunta es por qué a nuestro barrio no le dan las ayudas necesarias como la segunda el arreglo
de los espacios deporte las ayudas para mejorar la convivencia del mismo. INFRAESTRUCTURA
RESPUESTA: En el sector de colorados, se encuentra en licitacion el salén comunal del barrio, también
se tiene disefiado el gran parque de colorados. Se iniciara el tramite de articulacion con la gobernacion
para evaluar la factibilidad de ejecucion.

Y se encuentra en listado de requerimientos el mejoramiento de zonas deportivas y recreativas del
recrear de colorados. Se iniciaran visitas técnicas y evaluacion técnica y presupuestal de las
intervenciones.

COMUNA 2: Necesitamos que la via La Virgen - La Cemento se pronuncie lo mas pronto posible.
INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: La responsabilidad de esta la construccion de la doble calzada de la virgen y Rio negro, es
responsabilidad de IDESAN que es la entidad ejecutar del convenio 1113 de 2016, el logro de este
proyecto se divide en las siguientes partes:

- Ladoble calzada virgen la cemento

- lLaterminacién de las dobles calzadas entre la cemento y puente tierra

- Laconstruccién del par vial entre el puente tierra y el cero.

- Ademas, se contrataran los disefios para la construccion de la doble calzada entre el
cero y Rio negro. '

¢De qué depende la construccién?, en buena parte de los recursos de los peajes del Rio negro y de
Lebrija y estos proyectos que hemos mencionado se han visto afectados por la vandalizacion del peaje
Rio negro. Una vez se normalicen los recaudos se podra definir el cronograma ejecucion de estas obras
COMUNA 2: ;Cuando sera que colocaran las barandas en las gradas de la Carrera 19A con calles
3 y 4y el arreglo de dichas gradas ya que estan muy deterioradas? INFRAESTRUCTURA
RESPUESTA: Por parte de la secretaria de infraestructura se hara la respectiva visita al sector y se
incluira en la lista de necesidades para ser atendida.

Jorge Grimaldos, COMUNA 2: ;Cuando comenzaran las obras de la Quebrada La Juventud, La
Esperanza y la doble calzada La Cemento - La Virgen? INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: La responsabilidad de esta la constfuccién de [a doble calzada de la virgen y Rio negro, es
responsabilidad de IDESAN que es la entidad ejecutar del convenio 1113 de 2016, el logro de este
proyecto se divide en las siguientes partes: )

- La doble calzada virgen la cemento- FASE |

- Laterminacion de las dobles calzadas entre la cemento y puente tierra —FASE ||

- Laconstruccion del par vial entre el puente tierra y el cero. FASE I

- Ademas, se contrataran los disefios para la construccion de la doble calzada entre el
cero y Rio negro. FASE 1V

¢De qué depende la construccion?, en buena parte de los recursos de los peajes del Rio negro y de
Lebrija y estos proyectos que hemos mencionado se han visto afectados por la vandalizacion del peaje

Rio negro. Una vez se normalicen los recaudos se podra definir el cronograma ejecucion de estas obras.

Es importante mencionar que los recursos de los peajes dependian en un 40% el peaje de Rio negro y

que ha sido vandalizado desde mayo del afio pasado.

COMUNA 2: ;Cuando van a arreglar la malla vial desde la Virgen? INFRAESTRUCTURA @/
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‘ RESF;’UESTA: La responsabilidad de esta la construccion de la doble calzada de la virgen y Rio negro, es

‘ respo;nsabilidad de IDESAN que es la entidad ejecutar del convenio 1113 de 2016, el logro de este
- proyecto se divide en las siguientes partes:

La doble calzada virgen la cemento- FASE |

! - Laterminacion de las dobles calzadas entre la cemento y puente tierra —~FASE I

! La construccion del par vial entre el puente tierra y el cero. FASE IlI

; - Ademas, se contrataran los disefios para la construccion de la doble calzada entre el
|

cero y Rio negro. FASE IV

¢ De que depende la construccion?, en buena parte de los recursos de los peajes del Rio negro y de

3 Lebrua y estos proyectos que hemos mencionado se han visto afectados por la vandalizacién del peaje

~ Rio negro. Una vez se normalicen los recaudos se podra definir el cronograma ejecucion de estas obras.

' Es im‘portante mencionar que los recursos de los peajes dependian en un 40% el peaje de Rio negro y
que ha sido vandalizado desde mayo del afio pasado.

: Alfonso Ardila Alvarez, COMUNA 2: éLa Alcaldia ha contemplado la posibilidad de una obra

" trascendental para la COMUNA 2, asi como las ha hecho en otras comunas, como el Parque Lineal
de Ia]COMUNA 1?7 (Podria ser el Sendero Verde por toda la caiiada que atraviesa esta CONMUNA y

que tiermina en el rio Surata, barrio Villa Helena) INFRAESTRUCTURA

3 RESF;'UESTA: Para la COMUNA 2 se tiene previsto la ejecucion de los siguientes proyectos:
. -Escenario deportivo transicion
j -Bom;bonera
-Escenario deportivo bosque norte Y identificados a partir de requerlmlentos comunitarios se tiene
-La cancha COSMOoSs
-El aula polivalente de villa helena 2.
Canchas de villa rosa.
i Los anterlores iniciaran su fase de consultas preliminares y asi evaluar la factibilidad técnica y
‘ presupuestal :
Luis Qobos COMUNA 2: ;Cuando iniciaran las obras de un colector entre la Juventud - Esperanza
1, 2y|3 - Villa Helena, aguas negras con olor nauseabundo y con mosquitos. INFRAESTRUCTURA
3 RESPUESTA Que a lo concerniente a las inquietudes de aguas negras y los consecuentes malos olores
- de Ios barrios los angeles, la juventud, esperanza 1,2 y 3, villa helena y los asentamientos el mirador y
; pnmaveral se enviara comunicacion al EMPAS (empresa prestadora de servicios) con el fin de determinar
las ca!usas y las posteriores soluciones.
j COMUNA 2: No han reparchado en esta localidad. INFRAESTRUCTURA
: RESPUESTA La Administracion del Municipio de Bucaramanga por medio del proyecto
| “MAN;TENIMIENTO Y MEJCRAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA SANTANDER — GRUPO 1" realizé la intervencion del barrio La Esperanza Il en la
Comuna 2, las solicitudes generadas para los demas barrios de la comuna seran tenidas en cuenta en
i los S|gmentes contratos correspondientes a la red vial del municipio en la vigencia 2022-2023.
- Nelly Silva, COMUNA 9: ;Cémo hago para que me ajen el puntaje del Sisbén, para recibir ayuda?

' éYa rhetl los documentos y no he recibido respuesta? Secretaria de Planeacion

3 RESPUESTA Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
WWW. stsben gov.co (consulta tu grupo), no estd de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su

) soI|C|tud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https: //portalmudadano sisben.gov.co/Home/Login o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en

“la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de

identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
am. a12m. y el tramite es personal y totalmente gratuito.

{ Se adwerte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los

encuestadores sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,

|

(ente irector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

. De igual forma se aclara que las solicitudes radicadas a través del correo electrénico
; &ben@bucaramanqa gov.co, fueron resueltas quedando en estado rechazadas o aprobadas, respuesta
L que fue enviada al peticionario al correo de donde fue enviada la solicitud, seria de vital importancia ncs
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brindaran mayor informacion como nombre, cédula, nimero de contacto y direccién de correo electrénico
de donde fue enviada la solicitud para realizar la trazabilidad, o el interesado se acercara a la oficina del
Sisbén para revisar el estado de la solicitud, dado que a la fecha se encuentran registradas algunas

solicitudes en el aplicativo sisbenapp pendientes de aplicar encuesta por el alto ndmero que se
recepciona a diario.

Miriam Santibafio, COMUNA 9: ; Cémo puedo bajar el puntaje del Sisbén? Secretaria de Planeacion

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina - WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no estd de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacién de informacién de forma VIRTUAL enla pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando -copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
am. a 12 m.y el tramite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Mariela Ardila, COMUNA 9: ;Cémo puedo bajar el puntaje del Sisbén, ya que es muy alto para mi
nivel econémico? Secretaria de Planeacion

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
a.m. a12 m.y el trémite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Maria de los Angeles Medina, COMUNA 9: Si somos adulto mayor, ;por qué nos sale el Sisbén con
un puntaje tan alto para los dos y nuestro hijo que esta con nosotros? Secretaria de Planeacion

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacién de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
hitps://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en-
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
am. a 12 m.y el trdmite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Belén Acufia Velandia, COMUNA 9: ;Cémo bajar el estrato del Sisbén, ya que tengo pobreza
extrema, ya que no tengo ningiin beneficio econémico? Secretaria de Planeacién

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al ‘consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no estd de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacién de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de W
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‘ identijdad de los integrantes del hogar. El horario de atencién establecido es de lunes a jueves de 7:30
" a.m. a12 m.y el tramite es personal y totalmente gratuito.

' Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
i encuéstadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
: (ente?rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin. .

‘ Carlds Julio Castro Silva, COMUNA 9: ;Como puedo bajar el puntaje del Sisbén? Secretaria de
. Planeacion

RESI%UESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
SOIiCitifUd de actualizacion de informacién de forma. VIRTUAL enla pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https:f//portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Ca:rrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
‘ identi:dad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
~am. [a 12 m. y el tramite es personal y totalmente gratuito.

- Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
‘ encue}stadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,

| (enteirector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Antor:ﬂo Villamizar, COMUNA 14: ; Cémo hacer para que me bajen el puntaje del Sishén? Secretaria
. de Plgneaci()n '

! |

RESF;’UESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.:sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
; solicitiud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
i https://portaiciudadano.sisben.gov.co/Home/lLogin, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Cafrrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
~identidad de los integrantes del hogar. El horario deé atencién establecido es de lunes a jueves de 7:30
~a.m. a12 m. y el tramite es personal y totalmente gratuito.

 Se adjvierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente!rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

1

Benil}da Porras Garcia, COMUNA 14: ;Cémo hacer para que me bajen el puntaje del Sisbén?
Secrgtaria de Planeacion B

1‘ -
‘ RESITUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
‘ www.§isben.gov.co (consulta tu grupo), no estd de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su

solicitud de actualizacion de informacién de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano

https:]//portalciudadano.sisben.gov.co‘/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en

la Ca1rrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de

: identildad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30

~am. @12 m. y el trdmite es personal y totalmente gratuito.

- Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los

: encue}‘stadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente|rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

‘ AIirﬁd Capacho, COMUNA 14: ;Cémo hacer para que me bajen el puntaje del Sisbén? Secretaria de

| PIane;acic'm

i
;RESFi'UESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:

f www.lsisben.gov.co (consulta tu grupo), no estd de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
- solicitud de actualizacion de informacién de forma VIRTUAL en la  péagina web Sisbén Portal Ciudadano

f https:!//portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
|
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la Carrera 23 No 36 — 47 -Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
am. a 12 m.y el tramite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Isbelia Antolinez de Ballesteros, COMUNA 14: ;Cémo hacer para que me bajen el puntaje del
Sisbén? Secretaria de Planeacion

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
am. a 12 m.y el tramite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Luis Pefia, COMUNA 14: ;Como hacer para que me bajen el puntaje del Sisbén? Secretaria de
Planeacién

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacién de informacion de forma VIRTUAL enla pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, 0 de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
a.m. a 12 m.y el tramite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Namonal de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Nathalie Quintero, COMUNA 14: ;Qué avance ha tenido el estudio de AVR y qué inversion se
realizara? Secretaria de Planeacion

RESPUESTA: Para los estudios de Amenaza Vulnerabilidad y Riesgo, desde la secretaria de planeacién
se tramitaron vigencias futuras en el Concejo Municipal. Por lo anterior en el Ultimo trimestre se
estructuraron los procesos de contratacion de consultoria e interventoria.
Estos contratos fueron suscritos el contrato de consultoria 22 de diciembre y la interventoria 23 de
diciembre respectivamente. Es importante recalcar que con el tramite adelantado de wgenmas futuras
esta asegurada la ejecucion durante el plazo previsto en la vigencia 2022.

Nathalie Quintero, COMUNA 14: ; Qué proyecto hay en el plan de Desarrollo para la COMUNA 14?
Secretaria de Planeacioén

RESPUESTA: El PDM 2020-2023 estd compuesto por 5 lineas estratégicas, 25 componentes, 76
programas y 314 metas de producto que impactan de manera directa e indirecta a la poblacién urbana y
rural del municipio. Con esto en mente, el PDM no incluye una desagregacion por COMUNAS o barrios,
sin embargo, se destacan las siguientes obras en la COMUNA 14 como los muros de contencion en los
barrios Albania y Miraflores; el salén comunal con mobiliario y espacio publico de Buenavista, y la
ejecucion de presupuestos participativos en Morrorico y Sauces con una inversion de mas de $1.400
millones de pesos, asi como el mantenimiento de la malla vial de Limoncito, Morrorico y Venado de Oro
por $324 millones de pesos. Asi mismo, se realizara la actualizacién del estudio de amenaza,
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vulnefrabllldad y riesgo por fenomenos de remocion en masa en la COMUNA 14 y la elaboracion de
estudlos detallados de amenaza, vulnerabilidad y riesgo por movimientos en masa, inundacion, y
‘ avenldas torrenciales para los sectores priorizados de la COMUNA 14 (Albania, Buenos Aires, Miraflores,
| Partef baja de Morrorico, Sector la Malafa, Parte Alta de Venado de Oro) para avanzar en el conocimiento
- del ri:‘esgo de desastres, ademas de su importancia en la planeacion ordenada, segura y scstenible del
‘ territdrio, y para los procesos de legalizacion y regularizacion urbanistica de asentamientos humanos.
1

Angél Ramén Pérez, COMUNA 14: Necesitamos el servicio de gas natural domiciliario. Secretaria

de Pléneamon

RESE’UESTA: El servicio de gas natural es un servicio que, ofrecido por empresas privadas, sin
embe:1rgo, la prestacion de este servicio esta reglamentada por normal de orden nacional. Para el caso de
la co;muna 14 la prestacién del mencionado servicio esta limitado por la condicién de Amenaza aita.
Razdn por la cual desde la secretaria de Planeacién se adelanta la actualizacion de los estudios de
! Amerllaza, Vulnerabilidad y Riesgo para la comuna 14, con los cuales se busca actualizar el componente
de riesgo y de esta forma ampliar el territorio para extender las redes de servicio. Adicionalmente la

Secrgtaria de Planeacion adelanta mesas de trabajo con la empresa Vanti para la determinar areas y

ampliar la prestacion del servicio.
Mariz«il Inés Mendoza, COMUNA 14: Necesitamos el servicio de gas natural domiciliario. Secretaria
de Planeacion

{
RESPUESTA: El servicio de gas natural es un servicio que, ofrecido por empresas privadas, sin
embargo, la prestacion de este servicio esta reglamentada por normal de orden nacional. Para el caso de
la comuna 14 la prestacion del mencionado servicio esta limitado por la condicién de Amenaza alta.
Raz():n por la cual desde la secretaria de Planeacion se adelanta la actualizacion de los estudios de
Ameri1aza Vulnerabilidad y Riesgo para la comuna 14, con los cuales se busca actualizar el componente
de riesgo y de esta forma ampliar el territorio para extender las redes de servicio. Adicionalmente la
Secretarla de Planeacién adelanta mesas de trabajo con la empresa Vanti para la determinar areas y
ampl1ar la prestacion del servicio.

| 9 .
Ana ;Maria Cerro, COMUNA 14: Necesitamos el servicio de gas natural domiciliario. Secretaria de
Plane?acién

1
RESPUESTA El servicio de gas natural es un servicio que, ofrecido por empresas privadas, sin
embgrgo la prestacion de este servicio esta reglamentada por normai de orden nacional. Parza el caso de
la comuna 14 la prestacion del mencionado servicio esta limitado por la condicion de Amenaza alta.
Razén por la cual desde la secretaria de Planeacion se adelanta la actualizacién de los estudios de
Amerhaza, Vulnerabilidad y Riesgo para la comuna 14, con los cuales se busca actualizar el componente
de ri;esgo y de esta forma ampliar el territorio para extender las redes de servicio. Adicionalmente la
Secretaria de Planeacion adelanta mesas de trabajo con la empresa Vanti para la determinar areas y
ampljar la prestacion del servicio.
Rosa! Rondén, COMUNA 10: ;Por qué no se ha legalizado el barrio Luz de Salvacion, dado que
tenemos la problematica de agua y gas, no se pueden hacer reclamos ya que el barrio no esta
Iegal%izado? Secretaria de Planeacién

RESPUESTA: El| sector de Luz de salvacion tiene una complejidad especial por estar ubicado en un
sector con otros asentamientos, sobre los cuales se ha venido recaudando informacion técnica v juridica

para}proceder de conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente respecto de la determinacion
del é}rea a legalizar.

Luz jSteIIa Silva, COMUNA 10: El cilindro de gas nos cuesta 91 mil pesos, tenemos que cocinar con

lefia) Secretaria de Planeacion
1

i
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RESPUESTA: El servicio de gas es un servicio que prestan empresas privadas, sin embargo, la
prestacion de este servicio esta reglamentada por normal de orden nacional y la alcandia de
Bucaramanga no tiene competencia para el control de precios de este servicio. Sin embargo, la
Secretaria de Planeacion adelanta mesas de trabajo con la empresa Vanti para la determinar areas y
ampliar la prestacion del servicio. ~

Leonildo Sarmiento, COMUNA 10: ;Por qué le suben el precio a la pimpina de gas? Barrio Luz de
Salvacion II. Secretaria de Planeacion - UTSP

RESPUESTA: El servicio de gas es un servicio que prestan empresas privadas, sin embargo, la
prestacién de este servicio estd reglamentada por normal de orden nacional y la alcandia de
Bucaramanga no tiene competencia para el control de precios de este servicio. Sin embargo, la
Secretaria de Planeacion adelanta mesas de trabajo con la empresa Vanti para la determinar areas y
ampliar la prestacion del servicio. ’

En referencia al precio del gas licuado de petréleo (GLP), las alzas en los precios corresponden a
variables externas a los prestadores, tales como los precios internacionales, el valor del délar y su
influencia en los precios del producto nacional. De acuerdo a las normas vigentes las tarifas del (GLP)
esta establecido por la Ley 142/94, la Resolucion CREG 001/09 y la 180/09, por la cual se establecen los
ajustes mensuales de las tarifas, que incluyen entre otros el precio del producto.

Jeni Isabel Diaz Espinosa, COMUNA 10: Gas Natural y legalizacién del barrio. Secretaria de
Planeacion

RESPUESTA: Entendiendo que no se hace referencia a un sector especifico, la secretaria de planeacion
ha venido atendiendo solicitudes de certificaciones de amenaza que son requisito para el tendido de
redes por parte de las empresas prestadoras de servicios y adicionalmente para la conexion de
acometidas domiciliarias. Es importante aclarar que estas certificaciones emitidas segun el P.O.T o
estudios detallados que reposan en esta secretaria son imprescindibles para adelantar estas actividades.

La legalizacion de asentamientos humanos busca entre otros factores mejorar la calidad de vida de las
personas que viven en estos sectores, el acceso a los servicios publicos domiciliarios es un componente
de esa mejora en la calidad de vida. Sin embargo, es importante mencionar que la legalizacion es un
proceso regid por normas nacionales de que den cumplirse para bien de la comunidad. Por ello desde la
secretaria de Planeacion se vienen realizando multiples esfuerzos iniciando por la realizacion de estudios
de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo que es el punto de partida del proceso.

Gelver Angarita, COMUNA 4 - Por favor traer las delegadas del SISBEN para el cuadre del puntaje
del barrio, a nuestro salén de Agora del Barrio Gaitan. Secretaria de Planeacion

RESPUESTA: El pasado 27 de Julio del 2021, hicimos presencia en el Colegio Jorge Eliecer Gaitan sede
A, brindando informacion sobre la Nueva metodologia del Sisbén IV, y orientando a la comunidad frente a
los diferentes tramites a realizar ante la oficina del Sisbén.

A partir del mes de enero del 2022 estaremos programando nuevamente jornadas de Socializacion de la
Metodologia Sisbén IV y los cambios implementados por el departamento Nacional de Planeacién DNP,
requerimos nos facilite el nombre y nimero de contacto, para notificarle de la fecha de la socializacion, la
cual de igual forma se hara extensiva a la comunidad.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin, y teniendo en cuenta que la Metodologia Sisbén 1V
ademas de evaluar a la poblacion en sus cinco dimensiones del bienestar, como salud, educacion,
vivienda, ocupacion e ingresos y antecedentes sociodemograficos, ‘adopta un enfoque de inclusion
productiva y de inclusion social, por tanto el grupo asignado no podra ser el mismo para un segmento
poblacional, sera tomado de forma individual a cada uno de los hogares. ”/
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| i :
| Sharon Ivette Velasquez Zuiiida, COMUNA 4: Hace un mes envié los documentos para obtener
SISB:EN al correo correspondiente y atn no he recibido respuesta alguna? ;Tengo una bebé de
cincc}» meses y debo afiliarla cuanto antes?
RESPUESTA: Todo recién nacido en Colombia debe ser reportado a la respectiva EPS de la madre para
. la afiiiacién inmediata a la Administradora de Planes de Beneficios sin importar la condicion de inscripcion
i I
al SISBEN.
; .
Asi mismo, se aclara que Ias solicitudes radicadas a- través del correo electrénico
{
sibeq@bucaramanga.gov.co, fueron resueltas quedando en estado rechazadas © aprobadas, respuesta
que fue enviada al peticionaric al correo de donde fue enviada la solicitud, seria de vital importancia nos
brindaran mayor informacion como nombre, cédula, nimero de contacto y direccion de correo electronico
de donde fue enviada la solicitud para realizar la trazabilidad, o el interesado podra acercarse a las
‘ oﬁcnqas del Sisbén para revisar el estado de la solicitud, dado que a la fecha se encuentran registradas
| en el1 aplicativo sisbenapp solicitudes pendientes de aplicar encuesta por el alto nimero de solicitudes
que 316 recepciona a diario.
Margen Merchan Caceres, COMUNA 4: Con el SISBEN nadie atiende, te dicen, vaya a la pagina
WEB Secretaria de Planeacion
|
RESPUESTA: Se aclara que la oficina del Sisbén ha venido decepcionando y dando tramite a las
diferentes solicitudes a través de los diferentes medios y ha implementado estrategias de acercamiento a
la comunidad las cuales se relacionan a continuacién:
|
Recepmon de solicitudes de manera vitual a través del correo  electronico
S|sben@bucaramanga gov.co. '
1

Atenimon Presencial: A partir del 1 de agosto del 2021, se dio apertura a la atencién presencial en la
oficina ubicada en el Calle 3 Carrera 15 esquina Edificio, frente al CAl de la virgen y a finales de octubre
la oflcma fue trasladada para la Carrera 23 No. 36-47 casa amarilla — Bucaramanga, donde ha venido
prestando sus servicios en el horario de atencion establecido de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12 m.yel
tramI‘te es personal y totalmente gratuito, y a partir 12 de octubre del 2021 se dio apertura a la atencion
presencial y recepcion de sclicitudes en puntos vive digital estratégicos, para dar cobertura a los

1 . -
sectores: oriente, norte y sur, del Municipio de Bucaramanga.
|

Asi rrjnsmo a partir del 10 de noviembre el Departamento Nacional de Planeacién, puso al servicio de la

. ciudadania en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https%//portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login. En este portal puede solicitar el tramite de encuesta
nueva, inclusion de miembros al hogar (maximo 3 personas), actualizacion de informacion de miembros
del hogar.

Para|esto, es importante tener en cuenta que primero debe registrase en el portal para lo cual no puede
utilizér el correo de otra persona que ya esté registrada. Por lo tanto, se le recomienda disponer de un
corre 0 electronico personal e intransferible.

M|reya Goémez, COMUNA 4: ;Quién se encara de regular el precio del gas de pipeta, que nos esta
afectando demasiado a las personas de bajos recursos? - UTSP

RESPUESTA El servicio de gas es un servicio que prestan empresas privadas, sin embargo, la
prestamon de este servicio estd reglamentada por normal de orden nacional y la alcaldia de

Buca‘ramanga no tiene competencia para el control de precios de este servicio. Sin embargo, la
Secretaria de Planeacion adelanta mesas de trabajo con la empresa Vanti para la determinar areas y

ampljar la prestacién del servicio.

| Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |

l ' Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase |

| Conmutador. (57-7) 8337000 Fax 8521777

| Paging Wel: wani Hucaramanga gov.co
Cidig Postal. 680000

Rucarameng?, Dey artarnenio e Santander, CopmR



Alcaldia de
Bucaramanga

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL No. Consecutivo

Cédigo Subproceso: 1000 INFORMATIVAS
Cdédigo Serie/Subserie (TRD): 1000-73,04

Por su parte, en referencia al precio del gas licuado de petroleo (GLP), las alzas en los precios
corresponden a variables externas a los prestadores, tales como los precios internacionales, el valor del
dolar y su influencia en los precios del producto nacional.

De acuerdo con las normas vigentes las tarifas del (GLP) esta establecido por la Ley 142/94, Ia
Resolucion CREG 001/08 y la 180/09, por la cual se establecen los ajustes mensuales de las tarifas, que
incluyen entre otros el precio del producto.

Esther Aguilar, COMUNA 1: Necesitamos que nuestra casa tenga gas natural las casas aledafas
todas tienen el servicio instalado calle 53 numeral 26 raya 51 colorados Norte. Secretaria de
Planeacién

RESPUESTA: Se debe consultar con la empresa prestadora del servicio, los requisitos a cumplir para la
instalacion del servicio, asi mismo radicar la solicitud de Licencia de intervencion y ocupacién de espacio
publico con el debido cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley. Adicional a lao anterior es
importante recordar que este tramite esta limitado por el grado de amenaza del predio.

Diana Maria Alhucema Herrera, COMUNA 2: Soy madre cabeza de hogar y el puntaje del SISBEN
esta muy alto, en B& y necesito para Familias en Accion, B4; solicito revisar mi puntaje. Secretaria
de Planeacién

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacién de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
a.m. a 12 m.y el tramite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina de! Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Mariana Mufioz Plata, COMUNA 2: Para los adultos mayores nos subieron el puntaje del SISBEN,
siendo unas personas vulnerables, vivimos en el Barrio Los Angeles, llegamos de un
asentamiento, siempre hemos sido nivel 1 y nos subieron el puntaje; por favor no nos
desamparen, somos solos y sé6lo contamos como aliada con la Administracién. Secretaria de
Planeacién

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en la
Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
am. a12 m.y el tramite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Sara Diaz Ardila, COMUNA 2 - Necesitamos nueva revision del SISBEN: soy discapacitada y sola
hace 16 aios, cabeza de hogar con tratamiento de por vida. Secretaria de Planeacion

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en Ia pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en Ia pagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, 0 de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
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Cla Cairrera 23 No 36 — 47 -Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
‘ identi‘dad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
S am. ‘a 12 m. y el tramite es personal y totalmente gratuito.

. Se adwerte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
‘ encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
‘ (ente}rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

| Marié Esperanza Nifio Herrera, COMUNA 2 - ;Por qué me subieron el SISBEN, si no yo tengo
: traba‘jo, por causa de la diabetes no he podido trabajar, soy viuda, no tengo pensién y toda la vida

 he tefnido nivel 1y ahora me lo subieron? Secretaria de Planeacion

: RESI%"UESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.}sisben.gov.co (consulta tu grupo), no estd de acuerdo con el grupc asignado podra realizar su
. solicitud de actualizacién de informacion de forma VIRTUAL en la péagina web Sisbén Portal Ciudadano
httpsf//portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o0 de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
- la Carrera 23 No 36 — 47 -Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
~ identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30

. am. ‘a 12 m. y el tramite es personal y totalmente gratuito.

Se agvierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
‘ enculestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
‘ (ente< rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

j JoseJ Bernal, COMUNA 2: Yo les pido el favor que me bajen el SISBEN, soy un adulto de 70 aiios y

' no trabajo y a mi sefiora también. Secretaria de Planeacién

| RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
wwwisisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su

- solicitud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
httpsi//portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
a.m. fa 12 m. y el tramite es personal y totalmente gratuito.

. Se advierte que el grupo asignado como resulfado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encu'estadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,

(ente% rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.
Aida} Esther Rodeio, COMUMA 2: Tengo un nuevo SISBEN alto, mis hijos no pueden acceder a
serviicios de salud; solicito una nueva revision. Secretaria de Planeacion

RESI}?UESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pégina WEB:
‘ www%sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
- solicitud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web Sisbén Portal Ciudadano
httpsi//portaIciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, 0 de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
ta Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
am. a12m. y el tramite es personal y totalmente gratuito.
Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacién,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Elmq Mora, COMUNA 2: El puntaje del SISBEN es muy alto y podria perder el bono del adulto
mayor, ;quiero saber qué beneficio me sera otorgado el préximo afio? Informarme, ;cuando
- vendra el SISBEN al barrio? Secretaria de Planeacion
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RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no esta de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacion de informacion de forma VIRTUAL en la pagina web del Sisbén Portal
Ciudadano https:/portalciudadano.sisben.gov.co/lHome/Login, 0 de manera PRESENCIAL a la oficina
ubicada en la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los
documentos de identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a
jueves de 7:30 a.m. a 12 m. y el tramite es personal y totaimente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sishén en todo el pais), para tal fin.

Adicionalmente le ilustramos con respecto a la naturaleza del Sisbén: el Sisbén no presta servicios de
salud ni asigna subsidios, es neutral frente a la seleccion y asignaciéon de subsidios de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 441 de 2017, Articulo 2.2.8.1.2., El Sisbén opera a través de un sistema de
informacion y es neutral frente a los programas sociales. En consecuencia, el ingreso al Sisbén por si
mismo no otorga el acceso a los programas sociales; las entidades y los programas son los responsables
de la seleccion de los beneficiarios o de la asignacion de subsidios y beneficios.

Teniendo en cuenta que el proceso de Sisbenizacion bajo la Metodologia Sisbén IV, se encuentra en la
fase de demanda, las solicitudes deberan ser radicadas directamente por interesado teniendo en cuenta
los medios autorizados, en ese caso de forma VIRTUAL en la pagina web del Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en la
Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga.

Edilia Anchicoque, COMUNA 2 - Me gustaria saber, ;por qué me subieron el puntaje del SISBEN,
si vivo en las mismas condiciones? Secretaria de Planeacién

RESPUESTA: Atentamente nos permitimos precisar que, si al consultar en la pagina WEB:
www.sisben.gov.co (consulta tu grupo), no estd de acuerdo con el grupo asignado podra realizar su
solicitud de actualizacion de informacién de forma VIRTUAL en la péagina web Sisbén Portal Ciudadano
https://portalciudadano.sisben.gov.co/Home/Login, o de manera PRESENCIAL a la oficina ubicada en
la Carrera 23 No 36 — 47 —Casa Amarilla- Bucaramanga, presentando copia de los documentos de
identidad de los integrantes del hogar. El horario de atencion establecido es de lunes a jueves de 7:30
am. a 12 m.y el trAmite es personal y totalmente gratuito.

Se advierte que el grupo asignado como resultado de la encuesta no lo asigna la oficina del Sisbén ni los
encuestadores, sino del software creado e implementado por el Departamento Nacional de Planeacion,
(ente rector del Sisbén en todo el pais), para tal fin.

Alberto Cristancho, COMUNA 16: ;Qué criterios se muestra para asignacion de presupuestos por
parte de la alcaldia para las COMUNAs? Planeacion

RESPUESTA: El Articulo 40 de la ley 1551 de 2012 establece que “El Concejo Municipal o Distrital podra
constituir, para apoyar la inversion social en los Corregimientos, comunas y localidades, un presupuesto
participativo que permita a los ciudadanos deliberar y decidir en la distribucién de un porcentaje del
presupuesto municipal, a través de las JAL, asignado a sus respectivas COMUNASs, corregimientos y
localidades”; por otra parte el Articulo 100 de la Ley 1757 de 2015 indica que "los gobiernos de los entes
territoriales previstos en la Constitucion y la ley podran realizar ejercicios de presupuesto participativo, en
los que se defina de manera participativa la orientacion de un porcentaje de los ingresos municipales que
las autoridades correspondientes definiran autbnomamente en consonancia con los objetivos y metas del
Plan de Desarrollo".

El Decreto 0159 de 2021 “POR EL CUAL SE MODIFICA EL PROCESO DE PLANEACION,
IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA GENERAL DE PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”, es la normativa que reglamenta la
implementacion de los ejercicios de Acuerdos de COMUNA o Corregimiento (4% de los ICLD) y de
Acuerdos Escolares (1% de los ICLD). W
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Del éjercicio de Acuerdos de COMUNA o Corregimiento de la vigencia 2021, la asignacion del nimero de
proye;actos esta determinada mediante la férmula matematica expuesta en el Articulo 20 del mencionado
Decreto, estableciendo que la asignacion del nimero de proyectos a cada una de las COMUNAs del area
urbaha de la ciudad, estd determinada directamente por la _distribUcic’m porcentual del numero de
habit‘iantes en cada una de las COMUNAs de la ciudad, es decir, que el nimero total de los habitantes de
la COMUNA (X) sobre el nimero total de habitantes de la ciudad (Y) multiplicado por cien, corresponde al

porcéntaje de habitantes en la COMUNA.

b= !€ j} ﬁ:‘l(iié! Forcentaje de Habitantes por comumn.

|
1
i

Esteivalor (D), se multiplica por el resultado de la resta del numero total de proyectos a ejecutarse en la
ciudéd (A), con el numero total de proyectos a ejecutarse en los corregimientos (B), dando como
resuitado el numero total de proyectos a ejecutarse en la COMUNA para Ia vigencia correspondiente.

\
|
| . s % 5
| C={(A~-8)+D)
1
El numero TOTAL de proyectos a ejecutar en la ciudad, asi como el valor correspondiente a ejecutar en
cada uno de los proyectos seran establecidos por la Secretaria de Planeacion en Comité Técnico de
Pres‘upuestos Participativos durante cada vigencia de la implementacion del ejercicio.
Cab¢ recordar, los ejercicios que integran la Estrategia General de Presupuestos Participativos en la
ciudéqd son una Politica Pablica que busca gestionar recursos en cada una de las COMUNAs, pero no
es Ia‘] Unica.
Asi mismo, la asignacion del presupuesto del Plan de Desarrollo Municipal se realiza, en coordinaciéon
con la Secretaria de Hacienda y Planeacion, por medio del Plan Operativo Anual de Inversiones- POAI,
gue permite integrar la planeacion con el sistema presupuestal, y teniendo en cuenta el Plan Indicativo
progiramado para la vigencia. EI POAI muestra los proyectos y sectores de inversion para cada vigencia
anudl, donde cada proyecto puede impactar de manera directa e indirecta a las comunas del runicipio de
Bucaramanga de acuerdo con las necesidades de cada una.

|
Angél Antonio Lizarazo, COMUNA 9: Reduccion del ruido en la Cancha San Pedro Claver. SSA
RESPUESTA Respecto a la reduccion de los niveles de ruido generados en el citado escenario
depomvo sea primero mencionar que el ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas,
competltlvas y autoctonas tienen como funcién la formacion integral de las personas, razon por la cual se
reco:noce el derecho a la utilizacion de los parques y escenarios deportivos de la ciudad, para la
recre“acién, practica del deporte y el aprovechamiento del tiempo libre de los residentes de nuestra
ciudad.
Ahoﬁa bien, por tratarse de actividades recreativas desarrolladas en area de uso publico, y en procura de
evitajr y/o corregir posibles comportamientos contrarios. que afecten la tranquilidad y convivencia
ciudadana asociados a la generacion de ruido, se remiti6 comunicacion formal al comando de la Policia
Metropolltana de Bucaramanga (MEBUC), con el objeto de que esta Autoridad conforme a lo previsto en
el artlculo 33 de la Ley 1801 de 2016, adelante los controles necesarios en el sector aludido, y de
ewdenClar acciones o conductas contrarias a las disposiciones normativas establecidas en la Ley
antepormente citada, aplique las medidas correctivas a que haya lugar.
Es importante sefialar que la SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE, conforme a sus funciones y
combetencias otorgadas por la Ley 09 de 1919, Ley 715 de 2001 y demas normas de saneamiento

|

! Por I‘a cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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basico vigentes, estara atenta a brindar el acompafiamiento y apoyo que requiera las diferentes
Autoridades, a fin de mejorar las condiciones de salud y bienestar de los residentes de la COMUNA 9.
Maria Eugenia Garcia, COMUNA 9: Necesitamos las vacunas de Moderna y Aztrazenecca de
segundas dosis. SSA

RESPUESTA: La disposicion de Ias vacunas depende de lo que el Ministerio de Salud y Proteccion
Social entregue a la Secretaria de Salud Departamental y de esta a la Secretaria de Salud Municipal. En
el momento se dispone de vacuna Moderna hasta el 13 enero de 2022 y de Astrazeneca hasta el 31 de
enero de 2022.

Margeres Flete, COMUNA 9: Siendo venezolana, ;cémo puedo acceder a servicios médicos y
vacunacién? SSA

RESPUESTA: La poblacién migrante venezolana puede acceder a los servicios de salud de urgencia a
través de la E.S. E ISABU, HUS y Hospital Psiquiatrico San Camilo, para vacunacion acudir a los
diferentes puntos de vacunacion dispuestos en el municipio.

Para acceder a servicios médicos permanentes debe regularizar su situacion a través del registro unico
de migrantes venezolanos (RUMV) para solicitar el permiso de proteccién temporal en Migracion
" Colombia.

Si cuenta con un documento vélido en Colombia (PEP, PPT, Salvoconducto) debe proceder a la afiliacion
enviando estos documentos al correo aseguramiento.ssa1@bucaramanga.gov.co informando la EPS a la
que quiere afiliarse, datos de contacto y correo electrénico.

Enaun Sabaleta Anaya, COMUNA 9: Vecinos en alto nivel de ruido hasta altas horas de la noche,
tengo cardiopatia isquémica. SSA

RESPUESTA: En relacion a vecinos generadores de niveles de ruido “hasta altas horas...”, nos
permitimos comunicarle que la competencia de la SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE , en materia
de ruido, se encuentra enmarcados dentro de los preceptos normativos establecidos en la Resolucion
8321 de 19832 la cual entre otras disposicion, establece procedimientos y estandares para la
inspeccion, vigilancia y control a fuentes emisoras de tipo comercial y de servicio, cuyos niveles sonoros
puedan trascender y perturbar a la salud y bienestar de las personas (inmision de ruido),

En lo que respecta a “vecinos ruidosos”, el articulo 33 de la Ley 1801 de 2016, sefiala comportamientos
que afectan la tranquilidad y relaciones respetuosas de las personas y, por lo tanto, no deben efectuarse.
En lo relacionado con lugares residenciales, se contemplan, ademas de fiestas y similares, “cualquier
medio de produccién de sonidos o dispositivos o accesorios o maqumar/a que produzcan ruidos, desde
bienes muebles o inmuebles (...) salvo sean originados en construcciones o reparaciones en horas
permitidas”.

Asi las cosas, en el caso de verse afectado(s) por este tipo de conductas inadecuadas, podra dar aviso a
la POLICIA NACIONAL, a través de la linea unica de emergencia 123, para que personal adscrito al plan
de vigilancia comunitaria por cuadrantes, adelante el respectivo procedimiento policivo, conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Dix6n Sequeda, COMUNA 9: Soy incapacitado, sufro de cardiopatia de corazén y de la tension,
necesito que me vea un especialista; no me atienden porque soy venezolano y no tengo Sisben,
no me dan empleo y no tengo como pagar arriendo. SSA

RESPUESTA: La poblacién migrante venezolana puede acceder a los servicios de salud de urgencia a
través de la E.S. E ISABU, HUS y Hospital Psiquiatrico San Camilo, para vacunacion acudir a los
diferentes puntos de vacunacion dispuestos en el municipio.

Para acceder a servicios médicos permanentes debe regularizar su situacion a través del registro Gnico
de migrantes venezolanos (RUMV) para solicitar el permiso de proteccién temporal en Migracién
Colombia.

Si cuenta con un documento vélido en Colombia (PEP, PPT, Salvoconducto) debe proceder a la afiliacion
enviando estos documentos al correo aseguramiento.ssal@bucaramanga.gov.co informando la EPS a la
que quiere afiliarse, datos de contacto y correo electrénico.

Elizabeth Sandoval Vera, COMUNA 9: La atenci6n a los animales que funclonara en Campo
Hermoso, ;sera 24 horas y totalmente gratuita? SSA

Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y Conservacion de la Audicion de la Salud y el bienestar de las personas, por causa de la produccion y emision
de ruidos Iiy/
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RESPUESTA: La Unidad de Bienestar Animal que se ubicara en el Barrio Campo Hermoso y se
encu}entra en fase de construccion actualmente, busca la atencidén de animales domésticos perdidos,
aban‘donados rescatados, vulnerables en estado de riesgo o aprehendidos por la policia, conforme a lo
establecndo en el Decreto 2054 de 2020; cuyo objeto de atenuar las consecuencias sociales, de maltrato
ammal y de salud publica derivadas del abandono, la pérdida, la desatencion estatal y la tenencia
iresponsable de los animales domésticos de compaiiia. La atencién de esta poblacion una vez
cons:truida y en operacion recepcionara y se atenderan los animales durante todo el dia y sin costo
conf¢rme a la capacidad instalada.
Eliza;beth Sandoval Vera, COMUNA 9: ;Colocaran la vacuna de parvovirosis a los perritos? SSA
RESPUESTA: La Secretaria de Salud y Ambiente Municipal por medio del programa de Zoorosis realiza
vacuhacién antirrabica de caninos y felinos en su jurisdiccion. En la operaciéon del centro de bienestar
' anim}al se estableceran los respectivos esquemas de vacunacion de caninos y felinos alli alojados.
Pedro Antonio Méndez, COMUNA 14: ;Qué programas ambientales se han desarroliado con la
comunidad? SSA
RESPUESTA: La Subsecretaria de Ambiente para dar cumplimienio a las metas del plan de desarrollo
que i‘tiene a su cargo, cuenta con seis (6) programas encaminados a la conservacion y proteccion
ambiental del municipio de Bucaramanga denominados:

Planificacion y Educacion Ambiental

Control y Calidad Ambiental

Gobernanza del Agua, nuestra Agua nuestra vida
Crecimiento Verde, ciudad Biodiversa

Manejo Integral de Residuos sélidos

Salud Ambiental

e e el

Dentro de los cuales se destaca la ejecucion de actividades y/o acciones que a nivel municipal
buscan fortalecer la planificacion territorial desde un enfoque ambiental, realizando un manejo
édecuado de los recursos, generando conocimiento ambiental y activacién de proyectos
¢omunitari03, escolares y de alternativas sostenibles de acuerdo a la problematica a atender. Por tal
ﬁazén, la tematica ambiental en el municipio se ha convertido en el eje transversal y articulador para
I? toma de decisiones y demas lineamientos en materia ambiental municipal.
Desde esta vigencia, esta dependencia a través de sus diferentes proyectos ha realizado un nimero
de actividades tendientes al fortalecimiento de la cultura ciudadana y planificacion ambiental a través
de la construccion de la politica PUblica Ambiental Municipal, reestructuracion del sistema de gestion
émbiental, consolidacién de informaciéon para la determinacion del indice de Calidad Urbana,
identificacion de especies de fauna y flora, a través de caracterizaciones realizadas en distintos sitios
de la Ciudad, entre ellos la COMUNA 14. De igual manera, trabaja continuamente en garantizar la
proteccnon del recurso hidrico que abastece a la ciudad haciendo uso de herramientas y/o incentivos
economlcos asi como busca establecer alternativas de aprovechamiento y disposicion de residuos
sohdos de Bucaramanga.
Pedro Antonio Méndez, COMUNA 14: ; Cuantos arboles se estan sembrando en la COMUNA? SSA
RESPUESTA. Desde la secretaria de salud y ambiente es importante mencionar que las acciones de
siem‘bra principalmente en la ciudad las realiza la secretaria de infraestructura de acuerdo con sus
compensaCIones y manejo de la infraestructura en la ciudad, la cual ha reportado alrededor de 6.000
arboles sembrados entre el afio 2019 a 2021 y establecidos en el sector Betania de la COMUNA norte de
la cnudad.
Deséle la secretaria de salud y ambiente se viene desarrollando un proceso de planeacion e identificacion
de dreas criticas de recuperacion de los ecosistemas y areas naturales de la estructura ecolégica
principal, asi mismo se realizaron estudios para la identificacion de la flora y fauna silvestre presente en
las areas estratégicas de conservacion de la ciudad; para ello se contd con el apoyo y participacion del
colecﬁuvo Explora BGA, para realizar varias caracterizaciones en los cerros orientales y el escarpe
occidental de la ciudad. Uno de los puntos de caracterizacion de la biodiversidad estuvo en el barrio
Albahia, donde se obtuvo informacion de las especies propias de nuestra regién y las cuales deberan
utiliz?rse para propagar nuevos arboles y sembrar en esta zona y otras de la ciudad. Es importante
mencionar que debemos procurar por utilizar arboles que sean propios de nuestro ecosistema.
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Todo lo anterior sera informacién basica y necesaria para identificar que tipos de arboles podemos
sembrar en las reforestaciones para la conservacion del agua y de la tierra, asi mismo los mapas de
coberturas nos facilitara identificar las areas con mayor necesidad de recuperar mediante siembras de
arboles propios de nuestros ecosistemas.

Se espera para el afio 2022 avanzar en la identificacion de predios y areas disponibles para realizar
siembras potenciales de arboles, por consiguiente, los invitamos a enviarnos coordenadas o ubicaciones
donde ustedes consideren se pueden realizar siembras y que los propietarios de los predios estén en
disposicion de aceptar la recuperacion de estas areas. Para lo anterior pueden acercarse a las oficinas
de la secretaria de Salud y ambiente del municipio, en su segundo piso o generar un radicado o PQR en
la pagina oficial de la Alcaldia, donde se manifieste la intencion de ofrecer areas disponibles para
sembrar y de esa forma buscar los recursos y el material vegetal requerido para sembrar nuevos arboles.
Por ultimo, también queremos mencionar el avance en la construccion de un manual de silvicultura
urbana, el cual contendra los lineamientos basicos y técnicos para avanzar hacia una ciudad resiliente a
los fenomenos de cambio climético y buscar un equilibrio ambiental y de calidad de vida para toda la
poblacién.

Pedro Antonio Méndez, COMUNA 14: ;Qué se esta haciendo con la tala de arboles que lleva en la
COMUNA? SSA

RESPUESTA: Con relacién a la tala de arboles es importante mencionar que la autoridad ambiental
encargada de otorgar los permisos para tala o aprovechamiento de arboles es la Corporacion Auténoma
regional para la defensa de la Meseta de Bucaramanga “CDMB’, por consiguiente, cualquier obra o
actividad realizada por alguna institucion pablica 0 empresa privada o persona natural, deberan realizar la
respectiva solicitud o permiso de aprovechamiento forestal.

En caso de no contar con los respectivos permisos por parte de las personas o empresas que estén
realizando actividades de tala o corte de arboles nativos en zonas de conservacion y en el municipio, es
importante que las personas naturales o juridicas que evidencien hechos o actividades gue vayan en
contravia de los ecosistemas y proteccion de los arboles, se les invita a generar las respectivas quejas y
solicitudes ante la CDMB para que realicen la visita técnica a la zona y puedan evidenciar las p05|bles
infracciones o hallazgos por afectaciones al corte de los arboles.

Por otro lado, desde la secretaria de salud y ambiente de Bucaramanga se viene realizando un analisis
de los cambios en el uso del suelo para las areas asociadas al Distrito de manejo integrado de los cerros
orientales y escarpe occidental de Bucaramanga, asi mismo se espera avanzar en la definicion de los
puntos criticos para realizar acciones de siembra y recuperacién de las areas ambientales significativas
para la conservacioén de la naturaleza.

COMUNA 14: Necesitamos ayuda con los desechos de los animales en las calles.

RESPUESTA: La disposicion inadecuada de excrementos de animales se encuentra contemplada dentro
del codigo Nacional de policia, por tanto, quienes infrinjan la norma estan expuestos a recibir un
comparendo por parte de la policia nacional. En tal sentido se debe poner en conocimiento de la
Autoridad policiva con el fin de ejercer la vigilancia con respecto a la situacion en mencion. Por parte de
La Secretaria de Salud y Ambiente se realizan actividades de sensibilizacion y capacitacion en temas
como tenencia responsable de animales, prevencion y control de enfermedades Zoonéticas y ley contra
el maltrato animal, impactando en la COMUNA 14 a 89 personas tenedores de mascotas, actividad que
se continuara realizando, con el fin de evitar problemas de salud publica y contribuir con la sana
convivencia. '

Euchoma Lizarazo, COMUNA 14: ;Cémo esta la salud en la COMUNA 14? SSA

Durante el tltimo trimestre del afio 2021 se visitaron 8 barrios de la COMUNA 14 identificando factores de
riesgo en su poblacion logrando canaliza hacia las diferentes rutas de atencion integral en salud,
logrando canalizar hacia las rutas integrales de atencion en salud casos de: riesgo cardiovascular,
metabdlico y cancer para confirmacion diagnostica e inicio oportuno de tratamiento. Se encontré que el
10,5 % de la poblacion residente en la COMUNA corresponde a poblacion migrante.

Elsida Villamizar, COMUNA 14: ; Cuando se reactivan los habitos de vida saludable? SSA

La Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, a través de intervenciones colectivas ejecutada por

la ESE ISABU asi como intervenciones individuales de promocion y prevencion a través de las entidades
aseguradoras y su red de prestadores de servicios de salud han mantenido durante todo el afio la
cobertura de acciones tendientes a la buscada que la poblacion retome sus habitos de vida saludable. /14/
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COMUNA 8: En el Barrio Cordoncillos 1 hay presencia de mucha vegetacioén y arboles frondosos,
se h:izo la radicacion a la CDMB, quienes sélo dieron una autorizacion; por su parte la ciudadania
no p:osee los recursos suficientes para afrontar el costo. INFRAESTRUCTURA — SSA
RESPUESTA: De acuerdo con esta pregunta es importante mencionar que los permisos de tala y poda
soloipodrén ser otorgados por la autoridad ambiental para el municipio de Bucaramanga, la cual es la
Corporacion Auténoma para la defensa de la meseta de Bucaramanga “CDMB’, y de acuerdo con lo
a menhionado en la pregunta ya tienen el respectivo permiso y seguramente también cual debe ser la
combensacién por el aprovechamiento de los arboles objeto de tala.
Para atender la solicitud de apoyo en el proceso de tala o poda de los arboles que estan ocasionando
excéso de vegetacion en el barrio, se puede realizar una solicitud para esta actividad a la Secretaria de
Infraestructura del municipio de Bucaramanga, para ello deben crear una solicitud o PQR, dirigida a la
Secretarla de infraestructura donde evidencien las actividades de poda y tala necesarias que se deban
reah;ar, de acuerdo con el permiso otorgado por la CDMB; por consiguiente es importante en la carta que
se rédique o en la PQR que se genere via electrénica, deben adjuntar el permiso otorgado por la
autorldad ambiental “CDMB”. Sin el respectivo permiso no se podran realizar las acciones de corte o tala
de arboles. También en la carta o solicitud deben referenciar la ubicacion de los arboles, el nombre de las
espécies, su altura y cualquier otra informacién que se tenga de los arboles para ubicarlos y realizar la
podé de forma adecuada.
Asi r;nismo, de acuerdo con el decreto 1077 de 2015 las empresas prestadoras de servicios de aseo son
las ejncargadas de realizar el mantenimiento y poda de los arboles que se encuentran en espacio publico,
de ibual forma le recomendamos llegar la solicitud y el permiso de la CDMB a la secretaria de
mfraestructura y de esta manera se direccionara a la oficina de la entidad competente.
Santos de Jesus Ravelo, COMUNA 8: ;Cémo solicitar la esterilizacion de los animales de mi
hogar? SSA .
RES}PUESTA: Las jornadas de esterilizacion de mascotas son coordinadas a través de los lideres
comunales en los diferentes barrios y veredas del Municipio de Bucaramanga, con el fin de atender e
impactar a cada una de estas comunidades. Esta actividad esta orientada principalmente a la poblacion
perténeciente los estratos menos favorecidos. Cuando se tratan de solicitudes individuales se sugiere
establecer comunicacion al teléfono 6525617, con el fin de incluirlos en jornadas programadas cerca de
la re;sidencia 0 en las realizadas de manera eventual en las instalaciones del laboratorio ambiental.
José David Caballero Castro, COMUNA 4: ;Qué sucedera con los jévenes que no se quieren
vacunar por voluntad propia? SSA
RES‘PUESTA La aplicacion de la vacuna es una decision personal, desde a la Alcaldia Municipal se
promoviendo la solicitud del carnet de vacunacion para acudir a eventos pulblicos y privados,
reste:lurantes, bares, cines discotecas como un mecanismo para promover la aplicacion de la vacuna en
los jovenes.
Otili?a de Jiménez, COMUNA 4 - ; Hay hospital para animales? SSA
RES}PUESTA: En la actualidad el municipio de Bucaramanga no cuenta con un Hospital para animales.
Sin embargo, se esta construyendo la Unidad Basica de Atencion Animal en el Barrio Campo Hermoso, el
cual| busca la atencién de animales domésticos perdidos, abandonados, rescatados, vulnerables en
estado de riesgo o aprehendidos por la policia, conforme a lo establecido en el Decreto 2054 de 2020;
cuyoj objeto de atenuar las consecuencias sociales, de maltrato animal y de salud publica derivadas del
abandono, la pérdida, la desatencion estatal y la tenencia irresponsable de los animales domésticos de
com‘baﬁia.
Otilija de Jiménez, COMUNA 4: ;C6émo acceder a servicio veterinario gratuito para las mascolas
del Barrio Napoles? SSA :
RESPUESTA: La Secretaria de Salud y Ambiente por medio del programa de Zoonosis cfrece los
servicios de Esterilizacién de caninos y felinos, asi como Vacunacién antirrdbica. Estas actividades son
coordinadas con los lideres comunales conforme a la necesidad en el caso de las esterilizaciones y
conforme a las programaciones establecidas por el area en mencién, en el caso de la vacunacién
antirrabica.
Diegljo Gonzalez, COMUNA 4: Necesito ayuda, ya que me encuentro a punto de construir un centro
de blenestar animal, ya que soy rescatista animalista y cuento con un albergue en el Barrio
Buclaramanga les agradezco que puedan contactarme. Gracias. SSA
RESPUESTA. La Secretaria de Salud y Ambiente por medio del programa de Zoonosis ofrece los
servicios de esterilizacion de caninos y felinos, asi como Vacunacion antirrabica. Estas actividades son
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coordinadas conforme a la necesidad y disponibilidad de recursos, por lo cual puede establecer contacto
al teléfono 6525617.

Elkin Godoy Duran, COMUNA 1 - Mi padre tiene una bolsa de colostomia desde hace 3 afios ¢ Qué
debo hacer? SSA

RESPUESTA: Debe dirigirse a la IPS que le corresponda para que el médico tratante  continte el
tratamiento, en caso de alguna barrera o impedimento para la atencion colocar gueja a
ssaludsac@bucaramanga.gov.co

Esperanza Cobos Ortiz, COMUNA 2: Mayor control sobre las IPS (Cosalud), ya que medicamentos
indispensables se demoran mucho tiempo en llegar a todos los pacientes del norte. SSA
RESPUESTA: La Secretaria de Salud y Ambiente permanentemente realiza acciones de inspeccién
vigilancia y control a las EPS y sus correspondientes dispensarios de medicamentos.

Rita Elvira Siza, COMUNA 2: ; Quisiera saber si es importante aplicarme la tercera dosis? SSA
RESPUESTA: Es muy importante la dosis de refuerzo ya que los anticuerpos que son parte esencial
de la respuesta inmune del organismo para controlar la presencia del SARS-CoV-2 se deben
activar para controlar al microorganismo, esta respuesta empieza a disminuir con el tiempo, es
decir, entre el cuarto y el sexto mes después de la aplicacién del esquema seguin cada biolégico,
por lo que es necesario volver a potenciarla a través de la aplicacion de dosis de refuerzo.

Maria Luisa Silva, COMUNA 2: ;Cuando nos van a ayudar a solucionar el problema que hay con el
agua negra que baja por la canaleta que baja del Mirador, ya que genera olores y zancudos? SSA —
INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA: En la tematica de olores ofensivos estan involucrados diferentes instituciones de gobierno
cuyas funciones estan definidas por la normatividad legal vigente y por el tipo de actividades comerciales
desarrolladas. Para este caso, debe considerarse la competencia de la Empresa Publica de Alcantarillado
de Santander — EMPAS S.A ESP quien deben administrar y operar todo el sistema de alcantarillado del
municipio, en este caso el municipio como canal que sirve a la comunidad para atender las quejas de los
ciudadanos remitiré a esta entidad, con el fin de que sea evaluada la causa ya que lo anterior debe tener
el concepto técnico de un experto de la EMPAS.

Asi mismo, lo concerniente a las inquietudes de aguas negras y los consecuentes malos olores de los
barrios los angeles, la juventud, esperanza 1,2 y 3 , villa helena y los asentamiento el mirador y
primaveral se enviara comunicacion al EMPAS (empresa prestadora de servicios) con el fin de determinar
las causas y las posteriores soluciones.

Clementina Nifio, COMUNA 2: Se necesita canalizar las aguas negras que caen a la carretera y
perjudican el Barrio Los Angeles.

RESPUESTA: En la tematica de olores ofensivos estan involucrados diferentes instituciones de gobierno
cuyas funciones estan definidas por la normatividad legal vigente y por el tipo de actividades comerciales
desarrolladas. Para este caso, debe considerarse la competencia de la Empresa Publica de Alcantarillado
de Santander — EMPAS S.A ESP quien deben administrar y operar todo el sistema de alcantarillado del
municipio, en este caso el municipio como canal que sirve a la comunidad para atender las quejas de los
ciudadanos remitira a esta entidad, con el fin de que sea evaluada la causa ya que lo anterior debe tener
el concepto técnico de un experto de la EMPAS.

La Subsecretaria de Ambiente, 'y en vista de la complejidad técnica de la situacion se hace necesario
remitir copia de su peticion a la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, autoridad ambiental
CDMB, Secretaria de Infraestructura y Planeacion para atenderla de una manera integral. No obstante,
desde esta dependencia se programara visita de inspeccion al sitio analizar la situacion in situ y tomar las
decisiones pertinentes y de competencia que sean requeridas.

Benilda Hernandez, COMUNA 2: Por la carretera via a Matanza bajan unas aguas negras que pasan
por el Barrio los Angeles, que cuando llueve los malos olores afectan la salud.

RESPUESTA: La Subsecretaria de Ambiente, y en vista de la complejidad técnica de la situacién se hace
necesario remitir copia de su peticion a la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, autoridad
ambiental CDMB, Secretaria de Infraestructura y Planeacion para atenderla de una manera integral. No
obstante, desde esta dependencia se programara visita de inspeccion al sitio analizar la situacion in situ y
tomar las decisiones pertinentes y de competencia que sean requeridas.

Lucila Pardo, COMUNA 2: En mi casa llegan las aguas negras provenientes del barrio Mirador,
afectando la salud de los habitantes de mi hogar, exponiéndolos a olores fétidos.

RESPUESTA: La Subsecretaria de Ambiente, y en vista de la complejidad técnica de la situacion se hace M/
necesario remitir copia de su peticion a la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, autoridad
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ambiental CDMB, Secretaria de Infraestructura y Planeacion para atenderla de una manera integral. No
obsténte, desde esta dependencia se programara visita de inspeccion al sitio analizar la situacion in situ y
tomér las decisiones pertinentes y de competencia que sean requeridas.
Anallnés Mora, COMUNA 2: En el Barrio Los Angeles esta perjudicando el alcantarillado, ya que
las éguas negras caen en la carretera, el Sector El Mirador?
RES?PUESTA: La Subsecretaria de Ambiente, y en vista de la complejidad técnica de la situacion se hace
necésario remitir copia de su peticion a la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, autoridad
ambjental CDMB, Secretaria de Infraestructura y Planeacion para atenderla de una manera integral. No
obst:ante, desde esta dependencia se programara visita de inspeccion al sitio analizar la situaciéon in situ y
tomgr las decisiones pertinentes y de competencia que sean requeridas.
Ana, Inés Mora, COMUNA 2: ;Cuando iniciaran las obras de un colector entre la Juventud -
Espéranza 1, 2y 3 - Villa Helena, aguas negras con olor nauseabundo y con mosquitos? SSA
RES}PUESTA: La Subsecretaria de Ambiente, y en vista de la complejidad técnica de la situacion se hace
nece:sario remitir copia de su peticion a la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, autoridad
ambjental CDMB, Secretaria de Infraestructura y Planeacién para atenderla de una manera integral. No
obstante, desde esta dependencia se programara visita de inspeccion al sitio analizar la situacion in situ y
tomér las decisiones pertinentes y de competencia que sean requeridas.
Juan E. Aparicio, COMUNA 2: ;Por qué nos tiene tan abandonados la Administracién? Nuestro
barrio necesita colector de aguas negras que vienen de otros barrios y pasan por La Juventud y
Villa1 Helena, sefior Alcalde necesitamos respuesta.
RESPUESTA: La Subsecretaria de Ambiente, y en vista de la complejidad técnica de la situacion se hace
" necesario remitir copia de su peticion a la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, autoridad
ambiental CDMB, Secretaria de Infraestructura y Planeacion para atenderla de una manera integral. No
obstante, desde esta dependencia se programara visita de inspeccion al sitio analizar la situacion in situ y
tomar las decisiones pertinentes y de competencia que sean requeridas.

|
Silvia Maria Torres Saavedra, COMUNA 2: ;Sefior Alcalde, tenemos un problema con las aguas

negliras del Barrio El Mirador, que nos llega por la carretera hasta el Barrio Los Angeles.

RES}PUESTA: La Subsecretaria de Ambiente, y en vista de la complejidad técnica de la situacion se hace
necésario remitir copia de su peticion a la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, autoridad
ambiental CDMB, Secretaria de Infraestructura y Planeacién para atenderla de una manera integral. No
obstante, desde esta dependencia se programara visita de inspeccion al sitio analizar la situacion in situ y

1 o . ) )
tomar las decisiones pertinentes y de competencia que sean requeridas.

Mari;a de Carmen Caceres, COMUNA 2: El alcantarillado del asentamiento El Mirador Primaveral

llega al Barrio Los Angeles, afectando la salud de quienes vivimos alli, équé esta haciendo la
Alca!ldia para solucionar el problema de los asentamientos?

RES}PUESTA: La Subsecretaria de Ambiente, y en vista de la complejidad técnica de la situacion se hace
necQsario remitir copia de su peticiéon a la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, autoridad
amb!iental CDMB, Secretaria de Infraestructura y Planeacion para atenderla de una manera integral. No
obstante, desde esta dependencia se programara visita de inspeccion al sitio analizar la situacion in situ y

toma:\r las decisiones pertinentes y de competencia que sean requeridas.

COMUNA 2: S.0.S. con el control de gatos y perros, necesitamos mas

RES!PUESTA: La Secretaria de Salud y Ambiente del Municipio de Bucaramanga viene realizando

jornadas de esterilizacion de caninos y felinos como estrategia para control poblacional de caninos y

felincbs. Durante la vigencia 2021 realizé la esterilizacion de 299 animales en la COMUNA 2, actividad que
E continuara en la vigencia de esta administracion.

|
Rosa Rondén, COMUNA 10: Los recibos llegan muy caros teniendo un pésimo servicio y en
algu’nas ocasiones, ausencia de los mismos. UTSP e
RES}PUESTA: Respecto al tema del costo de los recibos, es importante sefialar que los prestadores fijan

las tgrifas, y la CRA (Comisién Reguladora de Acueducto, Alcantarillado y Aseo) es la entidad encargada

de sy regulacion acorde a la Ley 142 de 1994.

El Gapitulo V “LAS FORMULAS TARIFARIAS” los Articulos 124, 125,126 y 127 de la Ley 142/94,
determinan las formulas tarifarias.
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De igual manera el costo de los recibos de los servicios publicos domiciliarios puede variar para cada
cadigo de suscriptor o usuario, de acuerdo a los habitos de consumo, su uso, nimero de personas por
predio que lo utilizan y eventuales fugas perceptibles o no.

De igual manera a tener en cuenta que: en los recibos expedidos por la Empresa de Acueducto
metropolitano de Bucaramanga, se facturan igualmente los servicios de Alcantarillado y Aseo.

La ausencia eventual en la prestacion de los servicios, puede darse por actividades de trabajos de los
prestadores, los cuales son programados con anticipacion y previamente informados los usuarios.

Emer B. Hinojosa, COMUNA 10: Precio del gas, acueducto, estamos sin contador, sufrimos por el
agua, no tenemos carretera. UTSP

RESPUESTA: En referencia al precio del gas licuado de petrdleo (GLP), las alzas en los precios
corresponden a variables externas a los prestadores, tales como los precios internacionales, el valor del
dolar y su influencia en los precios del Jproducto.nacional.

De acuerdo a las normas vigentes las tarifas del (GLP) esta establemdo por la Ley 142/94, la Resolucién
CREG 001/09 y la 180/09, por la cual se establecen los ajustes mensuales de las tarifas, que incluyen
entre otros el precio del producto.

La ausencia del contador, puede obedecer a: que el suscriptor potencial no haya tramitado ante el
prestador la respectiva solicitud del servicio y/o matricula, o en caso contrario que el sector o el
peticionario su predio este localizado en un sector que estd en proceso de legalizacion y/o con
restricciones planteadas en el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y por tanto el respectivo servicio se
esté prestando en la modalidad de pila publica.

.Josefma Mejia, COMUNA 10: La Carretera de Luz de salvacion esta muy mal; igual el asunto de la
cafieria, del agua y del gas. UTSP

RESPUESTA: El sector en mencion en proceso de legalizacion, por tanto, los respectivos servicios
publicos domiciliarios (Acueducto / Energia) se prestan en la modalidad de pila publica, la empresa de
energia desarrolla un programa en algunos sectores la prestacion del servicio individual mediante la
modalidad de contador prepago, para acceder a este servicio cada suscriptor potencial debe realizar el
tramite ante las respectivas oficinas.

Margen Merchan Caceres, COMUNA 04: Los servicios publicos estan elevados. <:,Qmen controla
esa situacién? UTSP -

RESPUESTA: Respecto al tema del costo de los recibos, es importante sefialar que los prestadores fijan
las tarifas, y la CRA (Comision Reguladora de Acueducto, Alcantarillado y Aseo) es la entidad encargada
de su regulacion acorde a la Ley 142 de 1994.

El Capitulo V “LAS FORMULAS TARIFARIAS’ los Articulos 124, 125,126 y 127 de la Ley 142/94,
determinan las formulas tarifarias.

De igual manera el costo de los recibos de los servicios publicos domiciliarios, puede variar para cada
codigo de suscriptor o usuario, de acuerdo a los habitos de consumo, su Uso, numero de personas por
predio que lo utilizan y eventuales fugas perceptibles o no.

De igual manera a tener en cuenta que: en los recibos expedidos por la Empresa de Acueducto
metropolitano de Bucaramanga,-se facturan igualmente los servicios de Alcantarillado y Aseo.

La informacion presentada fue suministrada por los integrantes del Gabinete de gobierno municipal, asi
como por los entes descentralizados y empresas municipales en el marco de sus competencias, con el fin
de dar respuesta a las preguntas formuladas por los ciudadanos en el ejercicio de rendicion de cuentas.

Atentamente,

ANA LEONOR RUEDA VIVAS

Alcaldesa (E)

Reviso: Maria Camila Betancourt Moreno/ Asesora“\a_
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