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No. 5 DELANO 2021

ACTA DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DE BUCARAMANGA”

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum,
2. Aprobacion orden del dia
3. Presentacion avance Plan de Accion MIPG vigencia julio de 2021 3 junio 2022, corte 30 de
Septiembre por la Secretaria de Planeacién. ]
Presentacion y aprobacion Actualizacion Politica Administracion de Riesgos
i s de Gestion por procesos vigencia 2021, ajustado 1
Presentacion y aprobacion actualizacion Politica de Seguridad de la informacion porla OATIC
Presentacion  actualizacion Plan Estratégico de Tecnologias de informacion y lag
comunicaciones — PETI, por la OATIC

Presentacion y aprobacion actualizacion de Ia Estrategia de Racionalizacion de Tramites por
OATIC

9. Proposiciones y varios
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DESARROLLO ORDEN DEL DiA

El arquitecto Joaquin Augusto Tobon, Secretario de Planeacion y Alcalde Encargado, inicia la reunion
resaltando el compromiso de Secretarios y enlaces con el desarrollo del Comité Institucional, siendo

1. Llamado a lista y Verificacion del Quérum.

Siendo las 8:05 a.m. se lama a lista a los miembros del Comite, el cual respondieron los relacionados
a continuacion:

S

Alcalde (E) N A_\Ealdia de Bucaramanga

Secretario de Planeacién Alcaldia de Bucaramanga |
Secretario Administrativo (E) | Alcaldia de Bucaramanga

Secretaria del Interior | Alcaldia de Bucaramang

Joaquin Augusto Tobon Blanco
Joaquin Augusto Tobén Blanco
Uriel Andrey Carrefio Molina

Jenny Melisa Franco Garcia
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Juan José Rey Serrano

Secretario de Salud y Ambiente

Alcaldia de Bucaramanga

Cesar Augusto Castellanos Gomez

Secretario Juridico

Alcaldia de Bucaramanga

Diego Armando Rico Archila

Secretario de Educacion (E)

Alcaldia de Bucaramanga

Nayarin Saharay Rojas Téllez

Secretaria de Hacienda

Alcaldia de Bucaramanga

lvan José Vargas Cardenas

Secretario de Infraestructura

Alcaldia de Bucaramanga

Cesar Augusto Castellanos Gomez

Jefe Oficina Control
Disciplinario (E)

Interno

Alcaldia de Bucaramanga

Manuel de Jesus Rodriguez Angarita

Director DADEP

Alcaldia de Bucaramanga |

Edson Andrés Gémez Cardenas

Asesor Oficina TIC

Alcaldia de Bucaramanga

Claudia Ramirez Barrera

Jefe Prensa y Comunicaciones

Alcaldia de Bucaramanga

Clarene Reyes Romero

Jefe de Valorizacion

Alcaldia de Bucaramanga

Lina Marcela Romero Colmenares

Asesora OFAI

Alcaldia de Bucaramanga

Diana Valeria Mora Bravo Jefe' . Unid'ad. Técnica  de Alcaldia de Bucaramanga
Servicios Publicos

Maria Juliana Acevedo Asesora . temas de Alcaldia de Bucaramanga
Transparencia

Lia Patricia Carrillo Garcia Jefe ocClG - Invitada Alcaldia de Bucaramanga
permanente

Se relaciona a continuacion lista de invitados:

b;Enka Rocio Rueda Leon

Profesional Especializado

Secretaria de Planeacion

Maria Margarita Robayo Galvis

CPS - GDE

Secretaria de Planeacion

Marlyn Yulieth Prada Jaimes CPS - GDE Secretaria de Planeacion o
Maya Angelica Duque Santos CPS - GDE Secretaria de Planeacion

Sandra Yanneth Holguin Martinez CPS - GDE Secretaria de Planeacion

Marggy Milena Rodriguez Goémez CPS - GDE Secretaria de Planeacion

Maria Mdnica Castillo Fernandez CPS - GDE Secretaria de Planeacion
Giovanna Mora Molina CPS - GDE Secretaria de Planeacion

Elkin Alfredo Albarracin Navas CPS OATIC

Leidy Lorena Mora Nifio CPS Secretaria Administrativa

Siomara Hernandez Profesional Secretaria Administrativa

Ana Carolina Toledo CPS Secretaria Administrativa

Nota: Los demas invitados se encuentran en el control de asistencia y en el chat de la reunion.

2. Aprobacion orden del dia

El orden del dia fue aprobado por todos los integrantes del comité

3. Presentacion avance Plan de Accion MIPG vigencia julio de 2021 a junio 2022, corte 30 de
septiembre por la Secretaria de Planeacion.

Erika Rueda, coordinadora GDE, expone a continuacion las acciones realizadas en la revision y
consolidacion del plan de accion a 30 de septiembre de 2021, las cuales son: Elaboracion de matriz
de programacion de metas y ajuste medicién de cumplimiento trimestral, revision de los planes de
accion remitidos por las 11 dependencias responsables, mesas de trabajo para la programacién e
identificacion del tipo de meta, consolidacion Plan de accién Institucional, elaboracion de matriz
insumo del Tablero de Control y la accién de mejora al Tablero de Control MIPG.

Seguido a esto, se realiza presentacion del Tablero de Control MIPG 2021 — 2022 actualizado, con
corte a 30 de septiembre de 2021. Se expone que el Plan de Accién MIPG contiene 7 dimensiones,
19 politicas, 118 actividades, y 136 productos a cargo de 11 dependencias, reflejando un .
cumplimiento con corte a 30 de septiembre de 2021 del 79% y un avance total acumulado del 37%.

'
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AVANCGE 1l TRIMESTRE 2021 AVANCE ACUMULADO (20212022) .

Por otra parte, se realiza la presentacién por dependencia mediante grafico dinamico del Tablero de
Control, donde se evidencia que, de las 11 dependencias responsables, 4 reportaron un cumplimiento
del 100%, estas son; OCIG, Salud y Ambiente, Prensa y Comunicaciones e Interior. Asi mismo, la
Secretaria de Planeacion obtuvo un avance en cumplimiento del 92,6%, Juridica del 86%,
Infraestructura y Hacienda un avance del 75%, OATIC 71,8%, Administrativa 71,15%, y Educacion
50% de avance en el trimestre, aclararando, que el avance de educacion se reporta en el logro de un
producto programado para el cuarto trimestre de 2021.

Respecto a las 7 dimensiones, 2 de ellas reflejan un cumplimiento del 100% estas son: Control interno
y Evaluacion de Resultados. De igual manera, Talento Humano presenta un avance del 90%,
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 88%, Informacion y Comunicacion 85%, Gestién con
Valores para Resultados 70% y Gestion del Conocimiento y la Innovacion 50% de cumplimiento.

Continuando con el analisis, se presenta grafico de cumplimiento por politica, donde 3 de Ias
19 politicas reflejan un avance trimestral del 100%, estas son: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional, Control Interno y Gestién Estratégica del Talento Humano. A su
vez, Planeacion Institucional refleja un cumplimiento del 93%, Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcion 89%, Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos 87%. Por su parte, las politicas de Administracion de Archivos y
Gestion Documental y Seguridad Digital reflejan un cumplimiento del 84% y la politica de
Racionalizacion de Tramites 77% de cumplimiento.

En cuanto a las politicas de Integridad, Participacién Ciudadana en la Gestion Publica y
Gestion Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico reflejan un cumplimiento del 75%,
Gestion de la Informaciéon Estadistica 72%, Gobierno Digital 71%, Mejora Normativa y

Gestion del Conocimiento y la Innovacién 50%, y Servicio al Ciudadano 38% de avance a
30 de septiembre 2021.

Asi mismo, la coordinadora GDE manifiesta que la Secretaria de Planeacion realizé acciones
de mejora en las herramientas de planificacion, con el objetivo de garantizar efectividad en
el seguimiento del avance por producto, de acuerdo al tipo de meta y su programacion. Este
despacho, brinda asesoria y acompafiamiento permanente a los Secretarios, jefes de oficina
y enlaces de las dependencias en la implementacion del MIPG.

4. Presentacién y aprobacién Actualizacién Politica Administracién de Riesgos

A continuacion, Erika Rocio Rueda, expone los temas incluidos en la actualizacién de la Politica por
directrices de la Secretaria de Transparencia de la Republica en cuanto a riesgos de corrupcion. Con
el fin de facilitar la identificacion de riesgos de corrupcion y evitar que se presenten confusiones entre

un riesgo de gestion y uno de corrupcién, se adopto la matriz sugerida por el ente rector, la_cual
Incorpora cada uno de los componentes para su identificacion.




Cédigo: F-MC-1000-238,37-015

Version: 0.0

ACTA DE COMITE

Fecha: Enero-16-2019
Péagina 4 de 8

Aloatdia de
Sicaramanga

Se explico la definicion del riesgo de corrupcion, la valoracion de riesgos, la determinacién de la
probabilidad (Frecuencia o factibilidad), los criterios para calificar la probabilidad, la matriz de
priorizacion de probabilidad y las 19 preguntas para determinar el impacto en riesgos de corrupcion.

A continuacion, toma la palabra Sandra Holguin, quien explica la metodologia y el paso a paso para
la valoracion de controles, enfatizando los aspectos a evaluar en el disefio y ejecucion de los mismos,
que nos permite determinar la solidez del control. De igual manera, explico que, una vez establecida
la opcion de manejo del riesgo, se elabora el plan de accién, donde se relacionan las actividades de
control, las fechas de cumplimiento y los indicadores que permitiran evaluar la efectividad de los

controles por parte de la segunda linea de defensa en el monitoreo y los seguimientos cuatrimestrales
por la tercera linea de defensa.

Por otra parte, Erika Rocio Rueda, reitera que la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
incluido en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, se realizara implementando
la nueva matriz, teniendo en cuenta los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, para lo cual la Secretaria de Planeacion programo las mesas de trabajo
con cada una de las dependencias del 22 al 29 de noviembre de la presente vigencia

Seguidamente, se somete a votacién la aprobacion de la Politica Administracién de Riesgos
actualizada, por los miembros del comité, la cual fue aprobada con 17 votos a favor

5. Presentacion y aprobacién Mapa de Riesgos de Gestion por procesos vigencia 2021,
ajustado 1

Seguidamente, Erika Rocio Rueda, realiza la presentacion de los mapas de riesgos de Gestién por
proceso 2021, donde manifiesta que, de acuerdo con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se ajusté la matriz Mapa Riesgos de Gestion parametrizada
con las formulas de la Evaluacion del riesgo — Nivel del riesgo residual, y se incluy6 la columna fecha
de finalizacién de la accion. Por otra parte, informa que se realizaron los ajustes a los riesgos de las

siguientes dependencias que lo solicitaron: Secretarias de Educacion, Planeacion, Juridica, Hacienda
y Control Interno Disciplinario.

Una vez presentados, se somete a probacion por los miembros del comité, los cuales fueron
aprobados con 17 votos

6. Presentacion y aprobacion actualizacién Politica de Seguridad de la Informacion por la
OATIC

El ingeniero Elkin Alfredo Albarracin Navas toma la palabra e inicia la presentacion comentando que
dentro de las actividades que se tienen como Oficina TIC y con base en la documentacion que se ha
revisado, en pro de mejorar los indicadores que se mencionaron a comienzo de la reunion; durante el
afo 2021 se ha trabajado en la actualizacion de dos aspectos fundamentales:

La Politica de Seguridad de la Informacién, fue aprobada e implementada por el Decreto 489 de
2019, pero debido a los acontecimientos derivados de la pandemia COVID-19 y las recomendaciones
que han hecho el MINTIC y los entes nacionales para este tipo de Politica, que se haga una
actualizacién cada afio. Por lo anterior y siguiendo los lineamientos, se revisé la documentacion
existente y se encontré que estaba creada desde el afio 2017 y aprobada en el 2019, era necesario
una actualizacion, por lo que se encontraron 4 aspectos fundamentales:

Aspectos importantes de la actualizacién:

*  Ajuste a lineamientos de la Guia 2 de Seguridad y Privacidad de la informacién MSP].
* Alineacion con la norma 1SO- 27001.

+ Se aplicaron buenas practicas de 1SO-27001
*  Se puntualizaron algunos conceptos que la hacen mas entendible y alcanzable.

Pasos que seguir:

Aprobacion en el Comité de control Interno (La cual ya se encuentra aprobada)
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¢ Aprobacion en el Comité Institucional MIPG
«  Actualizacién version Calidad
= Proceso de actualizacion de Decreto 489 de 2017.

Una vez socializados los aspectos fundamentales para la actualizacion de la Politica de Seguridad de
la Informacion y el documento, se somete a votacion por los miembros del Comité. Se Informa gue la
votacion se hara por el chat de la reunion; los miembros del comité realizaron la votacion. El resultado
obtenido fue de 17 votos a favor, quedando aprobado la actualizacion de la mencionada Politica.

7. Presentacion actualizacion Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las
comunicaciones — PETI, por la OATIC

Continua Elkin Alfredo Albarracin Navas, con la presentacion de la actualizacion del Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion y las comunicaciones — PETl y menciona que este Plan se publico en
elafio 2020 segln las norma, pero también con el resultado del proceso de revision, de los indicadores
y de la nueva estrategia a nivel del Despacho del Alcalde de potenciar y mejorar todos los indicadores
en el MIPG; este PETI fue revisado y surgié una actualizacion, de acuerdo a la dinamica y
lineamientos de la entidad territorial y el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las
comunicaciones, asi mismo, alineado con los proyectos de acuerdo al Plan de Desarrolio Municipal.

Manifiesta, ademas que, durante este segundo semestre de la presente vigencia, se trabajo de la
mano con el MINTIC y de ahi se hicieron algunas actualizaciones al Plan, dado que la entidad entro
a ser parte de muchos procesos que son fundamentales para el desarrollo de la Entidad Territorial y

todos estos procesos fueron incluidos a nivel del PETI, los cuales se analizaron de la siguiente
manera:

1. Analisis de Brechas:

v’ Desarticulacion en trabajo con entes descentralizados y areas de la entidad.
v’ Existe una baja alineacion con la Politica de Gobierno Digital.

v Enfoque débil en el ciudadano.

2. Proyectos y acciones estratégicas:

v" Metodologia del Marco Logico — MML.

v Metodologia General Ajustada — MGA.

v

Seguimiento a Proyectos de Inversién —SPi — DNP.

Una vez analizadas las brechas encontradas y basandose en los proyectos mencionados, para la
actualizacion, se revisé el Plan de Desarrollo 2020-2023 en el cual enmarca los siguientes temas:

LINEA ESTRATEGICA: Bucaramanga Productiva y Competitiva: Empresas Innovadoras,
Responsables Conscientes.

COMPONTENTES:

Conectividad para Competitividad y la Internacionalizacion: 3 Proyectos
Administracion Publica Moderna E Innovadora: 2 Proyectos
Servicio Al Ciudadano: 1 Proyecto

RESULTADO: 6 Proyectos propuestos

1. Disefiar e implementar 1 modelo de conectividad comunitario que permita la interaccion digital
de la ciudadania a partir de la infraestructura de Zonas Digitales existentes y la aplicacion de
modelos de escalabilidad y tecnologias de ultima generacion.

2. Disefiar e implementar 1 modelo de conectividad y arquitectura de datos que permita la
interoperabilidad entre los sistemas de informacion e infraestructura tecnologica existente y
proyectada.

3. Mantener en los 8 Puntos Digital y en el Centro de Pensamiento para la Cuarta Revolucion
Industrial la conectividad y la infraestructura tecnologica.
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4. Implementar 1 accion que a través del uso de nuevas tecnologias apoyen los procesos
estratégicos de planificacion, apoyo logistico, gestion documental y demas procesos
administrativos y operativos.

5. Formular e implementar 1 estrategia que permita la ejecucion de la politica de Gobiernc Digital
a través de sus tres habilitadores Arquitectura Empresarial, Seguridad de la informacion y
servicios ciudadanos digitales.

6. Implementar y/o potencializar 7 herramientas y/o soluciones digitales para el servicio de
atencion al ciudadano como cliente externo y a servidores publicos como cliente interno.

PRESUPUESTO: $3.100.000.000, proyectado para el afio 2022.

De esta manera, toda esta informacion se encuentra en el Capitulo 7 del documento, el cual se esta
sometiendo a votacion en el presente Comité, como parte de los pasos a seguir. Ya con la aprobacion
del Comité de Control Interno y una vez aprobado en el Comité Institucional de MIPG, se procedera

con la actualizacién en la versién de Calidad y, por ultimo, en cuanto a Ia Politica, se hara el proceso
de actualizacion del Decreto 489 de 2017.

Una vez socializado el documento de la actualizacion del Capitulo 7 del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y las comunicaciones — PETI, se somete a votacion por los miembros del
Comité. Se Informa que la votacién se hara por el chat de la reunion; los miembros del comité

realizaron la votacion. El resultado obtenido fue de 17 votos a favor, quedando aprobado el
mencionado Plan. »

8. Presentacion y aprobacion actualizacién de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites por
OATIC

Toma la palabra Erika Rocio Rueda Leén y menciona que teniendo en cuenta que se ajusté la
estrategia anti-tramites en el componte 2 del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021,
lo que seria el ajuste 5, se procedid a modificarlo en el PAAC para dejar listo este Plan, en lo que
tiene que ver con las fechas de cumplimiento de cada uno de los tramites a realizarse durante esta
vigencia. La Oficina de las TIC solicité ampliacién para que se ajustara la fecha que estaba a 30 de
noviembre, se ajustara a 21 de diciembre de 2021, pero teniendo en cuenta las recomendaciones
dadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ellos sugieren que el plazo maximo
para terminacion de la estrategia debe ser de 10 de diciembre de 2021 ya que después de esto, la
Secretaria de Planeacion debe realizar el monitorio y la Oficina de Control Interno debe realizar el
. seguimiento a mas tardar el 31 de diciembre de 2021 en la plataforma del SUIT.

Seguidamente, toma la palabra Hugo Andrés Pedroza Rodriguez, encargado de apoyo a la

coordinacion del area de desarrollo de la Oficina de las TIC, quien presenta las novedades respecto
a los tramites mencionados.

Con respecto a la solicitud que se realiza a la OCIG, en la cual se expresd que se necesitaba un
tiempo adicional para la terminacion del desarrollo de los tramites, esto corresponde a que los tramites
gue requieren pagos en linea son tramites que a su vez requieren la presentacion de este y se tiene
una particularidad con dichos tramites porque se presentan como una Unica solicitud, pero estos
tienen una caracteristica que son diferente modalidades, por ejemplo:

Tramite de Publicidad visual exterior, para este caso el pago en linea de este tramite requiere que se
haga una solicitud y presentacion de la solicitud por la persona que lo desea radicar y esta solicitud
tiene 7 actuaciones y 5 subdivisiones, Io que hace es gue nos formula como si 1 tramite se convirtiera
en 12 mas. Por este motivo, la planeacion que se tenia para la ejecucion del proyecto se genera un

imprevisto en el tiempo y es por esto que requerimos esa prolongacion para poder cumplir con lo que
esta establecido en el PAAC.

Adicionalmente, todo tramite que se quiera llevar a una pasarela de pagos, requiere de un tratamiento
especial, debido a que se tiene que tener en cuenta las formas de liquidacion que se tienen
actualmente y estas se deben llevar a un sistema encargado de hacerlo y efectivamente esto tiene
que pasar por un esquema de seguridad. Se debe someter a unos estados de pruebas con el banco

encargado de hacer el recaudo y otra serie de acondicionamientos mas que se deben cumplir para
poder lanzarlo a produccion.
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Los tramites que necesitan la adicion en tiempo para poder cumplir con el requerimiento, son:

Impuesto al degtielio de ganado menor

Impuesto de espectaculos publicos en sus 2 modalidades

Registro de la publicidad exterior visual en sus 7 modalidades y 4 sub-modalidades
Impuesto por valorizacion

AN NN

Una vez, socializada la actualizacion de la estrategia de Racionalizacion de Tramites y el componente
2 del PAAC 2021 ajuste 5, se somete a votacion por los miembros del Comité. Se Informa que la
votacion se hara por el chat de la reunion; los miembros del comité realizaron la votacion. El resultado
obtenido fue de 17 votos a favor, quedando aprobada dicha actualizacion.

9. Proposiciones y varios

Seguidamente continuando con el orden del dia, el Secretario de Planeacién doctor Joaquin Augusto

Tobdn, pregunta a los integrantes si tienen alguna proposicion, a lo cual los miembros del comité
responden que no tiene ninguna proposicion.

CONCLUSIONES:

Se realiz6 votacion y aprobacién por parte de los miembros del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio de los siguientes documentos:

v" Avance Plan de Accion MIPG vigencia julio de 2021 a junio 2022, corte 30 de septiembre por la
Secretaria de Planeacion.

¥ Actualizacion Politica Administracion de Riesgos, aprobada por los miembros del comité por
unanimidad con 17 votos.

v" Mapa de Riesgos de Gestion por procesos vigencia 2021, ajustado 1, aprobada por los miembros
del comité por unanimidad con 17 votos.

v' Politica de Seguridad de ia Informacién por la OATIC, actualizada, aprobado por unanimidad con
17 votos.

v Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las comunicaciones — PET!, actualizado,
aprobado por unanimidad con 17 votos.

v'  Estrategia de Racionalizacion de Tramites, actualizada (componente 2 PAAC 2021, ajsutadob)
aprobado por unanimidad con 17 votos.

Finalmente, se informa que los contenidos de las presentaciones hacen parte integral de acta, las

cuales se remitiran a los correos institucionales de los integrantes del Comité, asi como los
documentos aprobados.

Agotado el orden del dia, se da por terminado la reunion del Comité, siendo las 9:38 am a los
diecinueve (19) dias del mes de noviembre de 2021.

Para constancia, firman los que intervinieron:

Secretario d ) laneéd
delegado del sefior Alcalde

Joaquin Augusto Tobon Blanco

Uriel Andrey Carrefio Molina Secretario Administrativo (E)
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Jenny Melisa Franco Garcia Secretaria del Interior T

i
Juan José Rey Serrano Secretario de Salud y Ambiente Qﬁ___\

Cesar Augusto Castellanos

Secretario Juridico

Gbémez ~
Diego Armando Rico Archila Secretario de Educacion (E) (%/ J
Nayarin Saharay Rojas Téllez | Secretaria de Hacienda [A \

v Y
Ivan José Vargas Cardenas Secretario de infraestructura )\L /t\m
Cesar Augusto Castellanos | Jefe Oficina Control Interno ‘/r\‘ N
Gomez Disciplinario (E) u A

Manuel de Jeslis Rodriguez

Angarita Director DADEP )
Edson Andrés Goémez -
Cardenas Asesor Oficina TIC
Claudia Ramirez Barrera Jefe Prensa y Comunicaciones
Clarene Reyes Romero Jefe de Valorizacion /
Lina Marcela Romero /
Colmenares Asesora OFAI

. . Jefe Unidad Técnica de
Diana Valeria Mora Bravo Servicios Publicos
Maria Juliana Acevedo Asesora . temas de

Transparencia i

Lia Patricia Carrillo Garcia Jefe Control Interno de Gestién

Proyectd/ Marlyn Prada — Maya Duque — Margarita Robayo — Sandra Holguin

Revisd/ Erika Rocio Rueda Leoén, Coordinadora GDW
i /



