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INFORME DE EVALUACION DE AUDIENCIA DE RENDICIO’N DE CUENTAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

1. Objetivo General:

Verificar el cumplimiento de la rendicién de cuentas acorde con lo planteado dentro de su
estrategia para el afic 2021, las cuales se encuentran definidas en el marco de la Politica
Nacional emitida por las diferentes entidades Gubernamentales como son: Departamento

Nacional de Planeacion DNP y Departamento Administrativo de la Funcion Puablica DAFP.

2. Objetivos Especificos:

» Establecer si se cumple con los lineamientos planteados por el DAFP y DNP.
o Verificar el cumplimiento de la convocatoria publica dentro de los parametros
definidos en la Estrategia.

3. Alcance:

Verificar el cumplimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2021.

Verificar las publicaciones realizadas enmarcadas en el proceso de Rendicion de Cuentas
2021. :

4. Metodologia:

Los métodos utilizados para obtener la evidencia que fundamenta las observaciones y
recomendaciones seran los siguientes:

e Verificacion ocular, verbal, escrita, documental y fisica.

5. Normatividad:

Articulo 33 Ley 489 de 1998, articulo 12 Ley 87 de 1993, articulo 72y 78 Ley 1474 de 2011
y documento Manual de Rendicién de cuentas a la ciudadania, de la secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

En cumplimiento a la ley 87 de 1993, articulo 12: Funciones de los Auditores
internos.. literales i} Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente...

6. Desarrollo de la Evaluacién:

www.bucaramanga.gov.co
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En cumplimiento al Plan de accién de la Oficina de Control Interno y de acuerdo a lo
establecido dentro del componente de Rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano “PAAC” se realizd evaluacién y seguimiento al proceso de Rendicion
de Cuentas para el afio 2021 de la siguiente manera:

Se evidencia dentro de [a pagina web de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga
https.//www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/DIAGNQO%CC%81STICO-
FINAL-RENDICIO%CC%8IN-DE-CUENTAS-2021 . pdf

documento del diagnostico de la percepcién ciudadana sobre el gjercicio de rendicion de
cuentas en el municipio de Bucaramanga para el afio 2021, dentro de esta se presenta la
guia estadistica utilizada para el calculo del tamafio de la muestra correspondiente a la
poblacion focalizada para la aplicaciéon de la encuesta de percepcidén con un total de 68
encuestas las cuales fueron aplicadas a los siguientes grupos:

a) Ciudadania en general

b) Organizaciones sociales

¢) Veedurias ciudadanas

d) Entes de control

e) Gremios/empresarios/asociaciones
f) Miembros de las JAC y las JAL

g) Miembros de la Academia

h) Partidos y movimientos politicos

i) Entre otros

De igual manera se hace la presentaciéon del analisis de resultados de la misma, para la
generacion de acciones dentro del Componente 3 Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021.

Gedfice 1. Soutue de ls poblacidn al que pertenecs

25
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i Eedns. e
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# Ktnrkien partidus ¢ BIGy Paliions Uty

Fusiibe: Elnbomsion propia.
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(e acuerdo con lo expuestc en o Grifico 1, 36 destaca ung parboipacion por sewdor de
la poblacidn coraclerizads en un 83 2% oomo ciudadania en genersl, 19 1% come miembros
de Jurtes Administradorss Loosles ~JAL v Juntes de Acclon Comunal WJAD 4 4% miembros
o ta academia, 2.8% veadurias cludadanas, 2.8% cormo mismbros de pardidos y modmienios
paiticos, 1.5% miembros de gremios, ssociaciones, empeesados y 5.9% some olros (senvidores
gjm';_s!img), Lo arderior evidencis que cads ver ms los diferentes acores de la soniedad estén
terasados s la consiiuosion de ciuded se expressn por medio del plercicio de lo participasidn
ciurdladang

Ml miismo, 85 pracisn indicar que. del olal de o pobladon padiciosnie de la muestia,
Sumado 2 8510 s destans que s poblaion obiats de InSagaciin se encisri en ol sange de
milades de enire 18 af0s ¥ hasta los BO sflos ¥ mids.

Estrategia de Rendicion de Cuentas
‘Se realiza verificacion de la Estrategia para Rendicién de Cuentas publicada en de la pagina

web (https/iwww bucaramanga.gov.colwp-content/uploads/2021/09/Rendicion-de-
cuentas-2021.pdf) en donde se establecen:

ACCIONES DE INFORMACION

Informes de gestion presentados al Concejo Municipal (Trimestral).

Informe Anual de Gestion.

Informes de Contratacién (Semestral).

Informe Anual de Situacién Financiera del Municipio.

Mapa de Obras Pubiicas.

Actualizacion de la pagina web, segun los estandares de la Resolucion 1519 de
2020 por MINTIC.

Piezas comunicativas sobre los procesos contractuales de la entidad.

Contenidos para prensa impresa, radio, television y medios digitales con el fin de
alimentar el Plan de Medios Institucional.

Resumen semanal de la gestion (en medio digital para difusién en redes sociales).
Uso de redes sociales para informar sobre la gestién municipal.

Publicacion de datos abiertos salud, bienestar social y desarrollo economico.
Observatorio Digital Municipal (seccién transparencia).

Redisefio de la pagina web.

Transmision en vivo por medio de la emisora de la Radio Policia Nacional —
Bucaramanga, 91.7 MHZ FM.

Publicacién de avances en operativos a través de redes sociales.

Correos electronicos y cartas personalizadas dirigidas a los contribuyentes.
Publicacion en pagina web de la Ejecucién Presupuestal y Estados Financieros.
Espacios de intervencion radial y redes sociales para informar sobre el PIC en
Salud Publica.

AN NENENENENEN

ANANENENENEN

AN

www.bucaramanga.gov.co
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gRUBR:

v Publicacion y difusién en redes sociales sobre convocatorias de contratacion
publica, pluralidad de oferentes y adjudicacién de procesos de obra publica.

ACCIONES DE DIALOGO

Feria de servicios.

Audiencia publica anual de rendicién de cuentas.

Conversatorios con grupos focales.

Ruedas de prensa (sector econémico - academia * Conéctese con el alcalde
(Facebook live e Instagram) — segtin agenda del Alcalde Municipal.

Programa Ciudad de Oportunidades en la emisora Luis Carlos Galan

Visitas de obra para seguimiento a inversiones publicas en infraestructura.
Estrategia de Presupuestos Participativos.

Estructuracion y ejecucion de la semana de la participacion ciudadana.

Ferias institucionales de desarrollo social.

Talleres de cocreacién para el disefio de obras publicas.

Talleres de concertacion del diserfio obras publicas.

Talleres de socializacion del disefio de obras publicas.

Visitas de atencién comunitarias para la estructuracién de obras publicas.
Tertulias urbanas.

Call center para encuestas de percepcion ciudadana sobre la gestién del alcalde.
Visitas a corregimientos y comunas.

Facebook live para la explicaciéon de reformas tributarias.

Brigadas de formalizacién para establecimiento de comercio.

ANANRNEN

NN N N N N N NN

ACCIONES DE INCENTIVOS :
V' Sensibilizaciéon a los servidores publicos y contratistas de la administracion en el
tema de Observatorio Digital Municipal y Transparencia.
v' Socializar con los ciudadanos la estrategia de rendicién de cuentas.
v" Encuestas y difusion de resultados del diagnéstico de rendicién de cuentas.

La evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se encuentra a cargo de la
Oficina de Control Interno de Gestion frente al cronograma incluido en el PAAC
“Componente Rendicién de Cuentas” en el enlace
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano/ y los seguimientos realizados por con corte a 30 de abril y 31 de
agosto.

De igual manera se establece que, a la fecha de elaboracion del Informe fueron publicados
los siguientes documentos en la seccién Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadanial.

www.bucaramanga.gov.co
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Rendicion de cuentas a la ciudadania

Rendicién de Cuentas 2023 @

Atendiendo los resultados de la Encuesta de Diagnéstico frente al mecanismo idéneo para
realizar ejercicios de rendicién de cuentas, teniendo las medidas de aislamiento del
Gobierno respecto del COVID-19, se observa que el 36.8% de los participantes optan por
la realizacion y/o visualizacion de las audiencias publicas a través de pagina web o redes
sociales, el 7.4% destaca el uso de programas radiales y de television; el 7.4% las
Audiencias Publicas, el 1.5% la realizaciéon de reuniones populares, seguido de 2.9% de

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 6 de 1&_



otros (entrega de folletos o piezas informativas, y audiencias por plataformas virtuales),
mientras, el 44.1% restante, declara que se deben realizar de manera agrupada todos los
mecanismos inicialmente sefialados.

En cumplimiento de los principios constitucionales de Transparencia, Responsabilidad,
Eficiencia y Eficacia y conforme a la normatividad legal vigente, corresponde a la Oficina de
Control Interno, evaluar las etapas de cumplimiento de la Rendicién de Cuentas 2021

En este proceso se llevaron a cabo las siguientes acciones:

. Estrategia Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2021. (ajustada en sus
componentes inicialmente propuestos)

Aa:clenes de informacion:
informe de rendicion de cuentas

- Plan de medios

- Volantes

- Difusién en redes sociales

. Transmisién en vivo de s Audiendia

Seguimiento en linea al plan de

desarrollo {pagina web)

Respuesta a las preguntas de fa

Audiencia

Acciones de didlogo

- Consulta ciudadana
20 reuniones zonales
Audiencia Pablica de rendicién de
cyentas

Accion de incentivo
Sensibilizacidn dirigida a funcionarios y
contratistas

Fuente: Transparencia Alcaldia de Bucaramanga
. Verificacion seguimiento y cumplimiento del cronograma de dicha estrategia.

. Consulta ciudadana para temas de interés.

www.bucaramanga.gov.co
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Durante el periodo del 25 de octubre al 8 de noviembre de 2021, se puso a disposicion de
la ciudadania la Consulta de temas de interés, con una participacion total de 121
ciudadanos (Cuadro Excel) con la respectiva tabulacion de la informacién.

. Resultados Consuita ciudadana sobre temas de interés en los que debe rendir
cuentas la Administracion Municipal

Una vez obtenidos los resultados, los temas priorizados fueron:

v Seguridad y Convivencia Ciudadana

v COVID 19

v Relleno Sanitario El Carrasco.
Las dependencias responsables de los temas de interés aportan informacién para
complementar el Informe de Gestion.

. Verificacién Procedimiento Rendicién de Cuentas a cargo del equipo de
Transparencia que depende del Despacho del Alcalde.

. Alistamiento Institucional.
El dia 8 de noviembre de 2021, por parte del Despacho del Alcalde se realizo la
Socializacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2021, simultdneamente en procura
de organizar y unificar el apoyo metodolégico se remite:

v Cronograma de actividades de la estrategia.

AR £ SUENTAS DiAS RESPONSABLES
SONSULTA SIRIGADANS IEFPONIBLE FARS 1A GHIDADANIA 22ont- Buon IPRENSA Y COMURICAGIGNES 7 T3
Baow21 BESPACHE ALCALRE

ESOLICITUR

: DE INFIRMACIIN A L3S RESPONSABLES (CON CORTE A 15 0E 21 DEBPAGHO ALCALDE

HOVIEMBRE) B2 SHO ALCALDE

SDUCITUD DE NFORMACIGN SOBRE EL TEMA DE CONSULTA CIUDADANA Sree2i  [DESPACHD ALCALDE

REVISION DEL LISTAUC DE INVITADOS Bom-21  [OEPENDENCIAZ INSTIUTOS Y EMPRESAS
FUBLICAZION BE VDED DE sfTACION Gorwes 21 FRENSS Y COMBICATIONES

K DE BITAZIONES 4 LAS REGNIONES Y AUINENCIA {30 DIAS ANTES AL ot IDESPATHG ALCALDE 7 SECRETAMIA I FANEACION
ESPALIO 1VE RBCY

SENSHLIZACION DIRKGIA A FUNDIOMARIDS ¥ CONTRATISTAS SORRE Shnovzt  |DEAPAGHE ALCALDE 7 LIGER EN CADANSTITUTO
RENDICION DE DUENIAS ) ) -

ENTREGA DE NFORMAGIIN GONEOUDAGA % COMUMCALIONES,
SECRETARIA OF PLANEACIIN ¥ DESPACHO ALOALDE:
- infarmackin esttdgica (power pains)

dasinacin foreaa feiba Suufions w2l [DEPENDENGIS, INSTAUTOS ¥ EMPRESAS

» § } i i Huciendd
- Cusrpirmanics det Plan de Desarretly fwerd} Seomsdaris oo Fisnganiey
- 318010 S8 DGBB0 N Pacrd) Mavy Jullena Achbesn Drdofiey

=3 i b fdadzoa frendt

COMUNISATIONES - SECRETARIA OF PLAREACION

REQUERBIENTIS & DESPACHE ALCALDE

CIONALES A LA INFORMADION SUMNISTHADA R2-dic

INTREGA DE SORRADOR D INFORME AL CONGED PARAREVISKH POREL | sgpn0r  |SECRETARIA DE FLANEAGION
ALHO ALLALDE

EGA DEL IMFDRME SON OBEERVACKHNES A PLANEACION oot EGPATRO AALDE

ENTREGR Y PUBLICACIN DEL IMFORME AL COHCEIG MIBACIPAL (15 DIAS . Q. 5
et PLAREACHO s TI0
ARTES & L8 AUDHENCIA DE ROCH N
REUNIINES ZOMMES Hi-16dle  DEPENDENGIRE, STHUTHR Y EMORESAS
AUDIENCIA FURLICA DE RENDICION DE CUENTAS $¥-do-21 DESPACHO 4LCALDE

v" Agenda de reuniones zonales.

v Listado de Invitados.

v Formato para la entrega de informacién estratégica.
v Presentacion Feria Institucional.

www.bucaramanga.gov.co
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v Bosquejo Informe Financiero.
v Bosquejo Informe de Contratacién.

El desarrollo de esta actividad conté con el apoyo de todas secretarias de la administracion
central y los institutos descentralizados, con la remisién de los Bosquejo de informes para
Rendicion de Cuentas. (Ver Anexo 5 Informe Transparencia Alcaldia de Bucaramanga).

Con el fin de dar cumplimiento a las Acciones de Incentivos establecidas en la Estrategia
de Rendicion de Cuentas, por parte del Area de Transparencia del Despacho del Alcalde,
con el apoyo de la Secretaria Administrativa, se programa para el dia 19 de noviembre de
2021, la sensibilizacion dirigida a funcionarios y contratistas sobre el tema de Rendicién de
Cuentas.

Con el fin de surtir el proceso de sensibilizaciéon a la ciudadania en Rendicion de Cuentas,
el Equipo de Comunicaciones disefia las piezas graficas de las cuales se realiza difusion a
través de las Redes Sociales.

.
RENDICION
DE CUENTAS
BGA 72021

:SABES CUALES EL OBJETIVI
DE LA RENDICION DE CUENT,

' informary expti&ar ing avancesyio:
de fa gestion ¥ la garant(s de ders

&3 AR ES OUE E$ UN B ‘ ciudadanos ¥ sus oraanizacionss st
RERDICION DE DUENMTAS? a travas de gspacios de dialogh pul
E£s un proceso que busca la transparencia de fa gestion de .
Ja Admini ion Publics y la adopeidn de los prindi;
de buen got tefenclay faen

todas las actuaciones del servidor publico.
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Con el fin de convocar los ejercicios de rendicién de cuentas, desde la Secretaria de
Planeacion se enviaron correos electronicos para convocar a los invitados (Listado anexo
a respuesta Transparencia Despacho Alcalde), el cual fue construido con la participacion
de todas las dependencias. De igual manera, con apoyo del equipo de prensa y
comunicaciones, el alcalde mediante video convoco a todos los ciudadanos a participar de
este gjercicio.

Frente a este proceso son aportadas las evidencias del gjercicio de programacion y difusion
de los Informes de Rendicion de Cuentas, se adjunta:

- Informacién de cada comuna suministrada por cada dependencia

- Consolidado de comunas

- Presentaciones de comuna con disefio de comunicaciones

- Cronograma de reuniones zonales

- Orden del dia en reuniones zonales

- Metodologia en reuniones zonales

- Piezas graficas disefiadas por comunicaciones

- Difusion en redes sociales de las comunas y corregimientos visitados.
- Invitacién del alcalde

Elaboracion y publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas 2021

El'informe de Rendicién de Cuentas con corte a 15 de noviembre de 2021 fue consolidado
por la Secretaria de Planeacién, aborda el cumplimiento al Plan de Desarrollo 2020-2023
“Bucaramanga, una Ciudad de Oportunidades” y los principales logros alcanzados en los
programas durante la vigencia, reflejados a través la ejecucion de los proyectos de inversion
mas representativos; presenta los informes de temas que fueron priorizados en la Encuesta
de Rendicion de Cuentas BGA 2021, en donde la ciudadania participé activamente
seleccionando las tres tematicas consideradas mas importantes para la ciudad durante la
vigencia 2021, los cuales fueron: seguridad y la convivencia ciudadana, COVID-19 y el
manejo de residuos sélidos y finalmente incluye el Informe Financiero y el Informe de
Contratacion con corte a noviembre 15 de 2021.

ElInforme es publicado en la pagina web institucional https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2021/12/Rendicion-de-Cuentas _compressed.pdf

El Informe de Rendiciéon de Cuentas es remitido el dia 2 de diciembre de 2021 a los
Concejales Municipales. Es pertinente indicar que los encuentros zonales y la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, se desarrollan en la semana del 10 al 17 de diciembre
de 2021. Lo anterior dando cumplimiento a lo establecido en el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas que establece que la entidad debe publicar el informe de rendicién de cuentas
y la informacion sobre los diversos medios habilitados de participacion antes del escenario
de dialogo (minimo 15 dias antes) y durante el ejercicio.

Elaboracion Plegable Informativo Resultados Administracion Municipal.

www.bucarama nga.gov.co
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Plan de Medios: Desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones con apoyo de algunas
Secretarias Ordenadoras del Gasto que tenian metas programadas con asuntos de
comunicaciones en sus programas, se contraté Plan de Medios para difundir los ejercicios
de Rendicion de Cuentas e informar a la ciudadania sobre la gestidon que ha adelantado
toda la Administracion Municipal. (Carpeta Spots de Radio).

Reuniones zonales de rendicién de cuentas

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 12 de 1&



Para esta vigencia se definié un ejercicio de participacion ciudadana en el que se rinde
cuentas a la ciudadania desde cada comuna y corregimiento, para ello se definié un
cronograma que garantizara la participacién de todo el gabinete municipal en cada espacio,
por ello se adelantd una agenda desde el 10 de diciembre que va hasta el 17 de diciembre.

REUNION ZONAL bl

HORARIO OEPENDENCIA LUGAR
COMUNA 15 10-cic-24|VIERNES (5-10 Al} DATEF 220 il def Griente
COMUNA 3 1C-dic RNES {€ - 5 Pid) iB ]NTERIOR
COMUNA 7 16-G (ERNES (7 - 9 PR GN DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
CCRREGIMIENTQ 3 4 ABADD (810 Ald) ASESCR RURA 512 10 de mayo
COMUNA B ABADC i4- 6 P A

[CORUNS 17

ABADC (7 - 2 PM)

TRUCTURA

3l ta Concordia

del Mutis

[CORREGIMIENTC 2

CMINGO (8-10 AM)  [SLB D

7

ESARROLLO

[CORREGIMIENTS 1

OMINGC (2 - 4 P

ASESOR TIC

Colegio Viisguai

[COMUNA 13 ES (8 - 10 AkY ACT - METROLINEA Recrear da fas Américas
[COMUNA 12 3 JNTERIOR UNAB
TOMUNA 11 { b} SCUEDUCTO METROPCLITANG 3ncha gel Porvenis
AUDIENCIA PUBLICA DE RBC JARTES {1012 A} IALCALDE A
COBEINA S SERCOLES {810 Akg) IDESARROLLO SOCIAL
CORUNA 8 IERCCLES {4-6 PM:  JEDUCACION
ICORIUNA 14 RCGLES (7-¢ SALUD Y AMBIENTE Cancha de M

HINA 13 UEVES {2 - 10 Ak} ADMINISTRATIVA £gors de Proverza
CORUNA 4 1[JUEVES {4 - S P MEBU Agera Gaitin
COBUNA 5 UEVES (7-8 P03 INDERBU i
COMUNA 16 RNES {8 -10 Ald}  |BOMBEROS del Cacique
[GORUNA 2 17-dic-2 ES {4 -804} PLANEATICH stobal

CCRUNA 3

HACIENDA

H[VIERNES {7 - $Fid)

Cancha Porlal de s Augeles

GOBERNARES RENDIRLE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

La Alcaldia de Bucaramanga tiene el gusto de
invitar a las: REUNIONES ZONALES EN EL MARCO DE
LA RENDICION DE CUENTAS BUCARAMANGA 2021

Comuns 15

FEGHA ¥ HORARID

LUGAR

Viernes 10 Dic, / 8:00 aum, 210:00 am. Centro Cultural del Oriente
Comuna3 Viernes 10 Dic, / 4:00 pom. 2 8:00 pm, Cancha Cristo Rey
Comuna 7 Viernes 10 Dic. /700 pom. 8 3:00 g, Parque de los Suefios
Corregimiento3  Sabado 11 Die. 7 8:00 2.m. a 10:00 a.m. Santa Bérbara 10 de Mayo
Comuna 8 S&bade 11 Dic, / 4:00 pom. a 5:00 pan. Satén Comunal La Concordia
Comuna 17 Sabado 11 Dic. / 7:00 p.m. 2 8:00 pum. Cancha del Mutis
Corregimienie 2 Domingo 12 Dic. / 8:00 a.m. a 10:00 a.m. Colegio Bosconia
Corregimiento1  Domingo 12 Dic. 7 2:00 pam. a 4:00 p.m. Colegio Vijagual
Comuna 13 Lunes 13 Uic, / 8:00 aum, a30:00 am. Recrear de las Américas
Comuna 12 Lunes 13 Dic. 7 4:00 p.m. 2 6:00 p.m. UNAB
Comuna 1l Lunes 13 0ic. /700 p.m. a £:00 p.m, Cancha de El Porvenir
Comuna8 Miérooles 15 Dic. /8:00 a.m. 2 10:00am,  Cancha del barrio San Pedro
Comuna8 Miérooles 15 Dic. / 4:00 p.m. a 6:00 p.m. Cancha de Los Canelos
Comunata Migreoles 15 Dic, / 7:00 parni. 2 8:00 p.m. Cancha de Miraflores
Lomuna 10 Jueves 16 Dic. 7 8:00 a.m. 2 1:00am, Agora de Provenza
Comuna 4 Jueves 16 Dic. 7 4:00 p.m. 2 8:00 p.m. Agora Gaitan
Comuna s Jueves 16 Die, / 7:00 pan. a 9:00 pm, Agora La Joya
Comuna 16 Viernes 17 Die. / 8:00 a.m. 8 10:00 aum, Cancha de Ahos def Dacigue
Comuna 2 Viernes 17 Dic. / 4:00 p.m. a §:00 p.m. Agora San Cristobal
Comunal Vi

Cancha Portal de los Angeles

En este espacio, cada miembro del gabinete es vocero de una comuna diferente y la
presentacion disefiada por el equipo de comunicaciones con insumo de todas las
dependencias, tiene enfoque de comuna. Alli se presentan los datos de las acciones
adelantadas por la administracion municipal en cada comuna.
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8. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas se planeé para el 17 de
diciembre de 2021, con ello se enviaron invitaciones a los diferentes sectores con un mes
de antelacién al ejercicio presencial, sin embargo, en atencién a la agenda que se adelanta
con Asocapitales, el espacio de rendicién de cuentas debié modificar en la agenda, por esta
razén se adelanté para el 14 de diciembre de 2021, fecha que es oportunamente informada
via correo electrénico

GUBERNARES
RENDIRLE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

£l Alcalde de Bucaramanga
Juan Carlos Cardenas tiene
e qusto de invitarfola}ala:
AUDIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS BGA 2021

Dia: 15 de diciembre

Hora: 10:80 a.m, ~12:00m.
Lugar: Teatro Santander
Calle 33 No. 18- 60

Se valida la siguiente informacion aportada por el Despacho del Alcalde:

- Cartas de invitacién a la audiencia publica

- Invitacion dirigida a funcionarios y contratistas de toda la administracion municipal
- Listado de invitados

- Correos con invitaciones desde la secretaria de planeacion.

- Presentacién formato borrador de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
- Disefio de pieza grafica para difusion e invitacién a la Audiencia

- Correo informando sobre la modificacién del cronograma

- Orden del dia de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

- Convocatoria y difusidn a través de redes sociales

Generando un espacio de participacion ciudadana, en desarrollo de los encuentros zonales
y en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, los ciudadanos registran sus preguntas,
las cuales son consolidadas por la Secretaria de Planeacién y simultaneamente se realiza
la consulta de percepcion ciudadana frente el proceso.

ENLACE DE LA TRANSMISION EN VIVO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
httns:/ /www.facebook.com/canaltro/videos/236837055222611/

www.bucaramanga.gov.co
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#EnWive | Audiencia Publiva de R

e PUBLICACION EN REDES SOCIALES

s FACEBOOK
https://www.facebook.com/905973506115720/posts/4584944031551964/
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Para el desarrollo de la Audiencia:

v" Se aplico la metodologia sefialada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica - DAFP, establecida en el Documento Conpes 3654 de 2010 (Politicas de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos).

v' Se consolidé el Informe de Rendicién de Cuentas por parte de la Secretaria de
Planeacion con corte a 15 de noviembre de 2021 el cual aborda el cumplimiento al
Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga, una Ciudad de Oportunidades’ y los
principales logros alcanzados en los programas durante la vigencia, reflejados a
través la ejecucion de los proyectos de inversion mas representativos; presenta los
informes de temas que fueron priorizados en la Encuesta de Rendicion de Cuentas
BGA 2021, en donde la ciudadania participd activamente seleccionando las tres
tematicas consideradas mas importantes para la ciudad durante la vigencia 2021,
los cuales fueron: seguridad y la convivencia ciudadana, COVID-19 y el manejo de
residuos solidos y finalmente incluye el Informe Financiero y el Informe de
Contratacion con corte a noviembre 15 de 2021.
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v Accesibilidad por diversos medios a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
la cual se llevé a cabo el dia y hora previstos y que realizé transmisién en vivo a

través del Canal TRO, Emisora Cultural y Redes Sociales de la Alcaldia de
Bucaramanga. :

v" Con la finalidad de mejorar la accesibilidad de la audiencia de rendicion de cuentas
se conté con un intérprete de lengua de sefias colombiana.

v" Que, conforme al cronograma de Encuentros Zonales y Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se designa un responsable de cada Jornada. Es pertinente
indicar que el Alcalde Municipal realiza la presentacion del Informe en Ia Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas en el Teatro Santander.

v' En desarrolio de la Audiencia Pulblica de Rendicién de Cuentas se aplica Encuesta
de Satisfaccion y Encuesta de Percepcidn sobre el Ejercicio de Rendicion de
Cuentas. Conforme a la informacién suministrada por el area de Transparencia
adscrita al Despacho del Alcalde, se totalizan 87 preguntas de la ciudadania que
fueron tramitadas a las dependencias responsables.

Conclusiones

En procura de fortalecer la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia Municipal, se
adelantaron Encuentros Zonales que permitieron promover las acciones que impactaron
cada una de las Comunas y Corregimientos del Municipio de Bucaramanga.

Por lo expuesto se concluye que la evaluacion al proceso de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2021 se ajusta a las normas establecidas.

La Oficina de Control Interno deberé realizar seguimiento a la respuesta por parte de las
dependencias de las solicitudes elevadas por los ciudadanos que totalizan por Encuentro
Zonal y Audiencia Publica 677.

La convocatoria fue amplia y suficiente, con el uso de medios tecnoldgicos.
La calidad y oportunidad de la informacién fue adecuada, se garantizé la posibilidad de

enviar preguntas y proponer tematicas para rendir cuentas y se utilizaron herramientas
digitales para aumentar la cobertura de ia actividad.
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Observacio_nes

Se recomienda al nuevo Jefe de Control Interno realizar seguimiento en procura de
dar celeridad a la respuesta de las preguntas formuladas por los ciudadanos en el
desarrollo de los encuentros zonales y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
y a su vez la consolidacion y tabulacién de las encuestas de satisfaccion diligenciada
por los participantes a la audiencia publica.

La Alcaldia se encuentra dentro del término para dar respuesta a las solicitudes
presentadas por los ciudadanos en el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas. Una vez culmine el plazo el Jefe de Control Interno debera

realizar seguimiento a la publicaciéon de las respuestas en la pagina web
institucional.

Que la Rendicién de Cuentas se constituye en un espacio de didlogo constructivo
entre la Administracion y la ciudadania, que busca entre otros objetivos recibir
retroalimentacion de la comunidad y de otros actores institucionales para generar
confianza en las instituciones. En atencion al desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del dia 14 de diciembre de 2021 en el Teatro Santander, se
desarrollé en un tiempo limitado que no permitié la interaccion de la ciudadania y se
convirtid en una comunicacién unidireccional.

&&&ﬁm

Jefe Oficina de Control Interno de Gestién
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