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AVANCE DE GESTION

PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

ElProceso de Gestion de las TIC presenta el informe de avance del tercer trimestre del ano 2021, acorde
a su enfoque basado en procesos, el cual permite alcanzar los objetivos definidos y demostrar mejoras
en eficiencia y eficacia para brindar soporte y acompafamientos a los distintos procesos de la entidad
para dar cumplimiento de cada una de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023
Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”, segunlodispuestoenelAcuerdoMunicipal013del10dejunio
de2020

1. CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA

1.1 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

Desde el Proceso de Gestion de las TIC, se presta el servicio de asistencia relacionada con Hardware,
software, servicios de red, mantenimientos preventivos y/o correctivos de equipos de computo y
gestiona infraestructura tecnolodgica para los Sistemas de Informacién, brindando asi los servicios de
soporte que se atienden de las diferentes Secretarias y dependencias de la Administracion central, al
igual que de los entes descentralizados. Durante el periodo, el equipo de trabajo ha desempenado sus
funciones teniendo en cuenta la alternancia de trabajo en casay la presencialidad, logrando minimizar
el impacto de esta transicion en los funcionarios y contratistas de la entidad por medio del soporte y
capacitaciones en el uso de herramientas digitales que garantizan el normal desempeno de las
funciones.

Enlo corrido del ano, se han registrado un total de 4.470 atenciones a las solicitudes de soporte técnico
por medio de la plataforma STS en atencion a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga
de las diferentes dependencias y oficinas adscritas.

Periodo Trimestre | | Trimestrell| Trimestre lll Total
Cantidad 1470 1293 1707 4470

Fuente: Equipo TIC

A continuacion, se relacionan el numero de solicitudes por dependencias para el tercer trimestre de la
presente anualidad, evidenciando que, en el periodo la dependencia con mayor numero de solicitudes
es la Secretaria del interior, con un total de 267 solicitudes, sequido de la Secretaria de Hacienda y la
Secretaria de Educacion con un total de 158 y 155 solicitudes respectivamente:
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N2 DE
DEPENDENCIA SOLICITUDES
CAME 78
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO 32
DESPACHO ALCALDE 23
OFICINA ASESORA DE SISTEMAS - TIC 26
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16
OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIQ 19
OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 15
OFICINA DE VALORIZACIONES 21
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 158
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 122
SECRETARIA DE EDUCACION 155
SECRETARIA DE HACIENDA 238
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 89
SECRETARIA DE PLANEACION il
SECRETARIA DE SALUD Y EL AMBIENTE 175
SECRETARIA DEL INTERIOR 267
SECRETARIA JURIDICA 73
TESORERIA 75
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 13
OFA 1
TOTAL 1707

Fuente: Equipo TIC
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Relacionado con los tipos de servicios o soporte solicitados, se evidencio que para este periodo la
mayoria de las solicitudes contintan siendo las relacionadas con impresoras y escaneres, sequido de
soporte a computadores y de aplicativa web, a continuacién, se relaciona lainformacion para el periodo
correspondiente:

Alcaldia de
Bucaramanga

TIPO DE SERVICIO

SOFTWARE 44
CORREQ ELECTRONICO 37
FILE SERVER 84
DESARROLLO 3
CENTRO DE DATOS 120
IMPRESORAS Y ESCANER 525
CONEXIONES INTERNET, RED Y TELEFONIA 256
APLICATIVOS ALCALDIA 229
COMPUTADOR (HARDWARE) 394
NO DEFINIDOS 15
TOTAL | 1707

Fuente: Equipo TIC

Con el fin de conocer el servicio que se brinda desde el equipo de conectividad e infraestructura, se
continua solicitando a los usuarios realizar calificacion del servicio, para lo cual a cierre del presente
informe se tienen un total de 1267 soportes atendidos y cerrados a satisfaccion. Por lo anterior, se
evidencio que el 93% de las solicitudes se logran atender durante el mismo dia en que fue asignado el
servicio, el 4% en las 48 siguientes a la solicitud y 1% con duracion de una semana, lo que resalta una
mejora en el nivel del servicio prestado, como se muestra a continuacién:

19 2%

B Durante el dia de asignacion del
servicio

B Durante las 48 horas a partir del
servicio
B Durante la semana

Mas de una semana

B Sin calificacion
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TIEMPO DE SOLUCION TOTAL DEL SERVICIO

Durante el dia de asignacion del servicio 172
Durante las 48 horas a partir del servicio 47
Durante la semana 18
Mas de una semana 6
Sin calificacion 24
TOTAL| 1267

Fuente: Equipo TIC

En cuanto a la satisfaccion del servicio se obtuvo una calificacion de excelente por el 92% de los
usuarios y bueno con un total del 7%, lo cual permite concluir que el 99% de los usuarios de la entidad
consideran que desde el equipo de conectividad e infraestructura se cumple con la gestion del servicio
de soporte técnico.

0%
0%

1%

B Excelente

B Bueno

B Reqgular
Deficiente

B Sin calificacion

SATISFACCION EN TIEMPO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL

SERVICIO
Excelente 1162
Bueno 91
Reqular 5
Deficiente 3
Sin calificacion 6
TOTAL 1267

Finalmente, el equipo de infraestructura evidencia que se tiene un promedio de registro de 569
solicitudes mensuales, lo cual es un incremento con respecto al trimestre anterior de 431 solicitudes al
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mes. Observando la efectividad en las campanas de socializacion del manejo de laherramienta STS entre
junioy agosto de 2021.

1.2.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Desde el Proceso de Gestidon de las TIC se realizé acompanamiento técnico a las 11Instituciones
Educativas Rurales beneficiadas con Centros Digitales MINTIC Bucaramanga, el cual garantiza el
servicio de conectividad a internet por un periodo de 10 anos, verificando el cumplimiento de los
siguientes aspectos:

El correcto funcionamiento del servicio y los equipos instalados.

Funcionamiento del portal cautivo de la red MINTIC_CONECTA para la comunidad.
Funcionamiento de la red Mintic para la Institucion Educativa Rural, donde no permita
conexiones externas a la Institucion.

Cumplimiento del ancho de banda definido para la institucién

Bloqueo de paginas para adultos.

Se verifica que la Institucién cuente con una sala de informatica.

En las Instituciones Educativas Rurales se realizaron visitas técnicas a las 11 instituciones Educativas
Rurales, que se relacionan a continuacion:

INSTITUCION EDUCATIVA NOMBRE SEDE MATRICULA BW ESTADO

Cent Educ Rural El Paulon | Cent Educ Rural EI Paulon 241 18m Instalado

Institucion Educativa Institucion Educativa Rural 7 2m

Rural Bosconia. Bosconia Sede F Cuchilla Alta Instalado
le Oriente Miraflores Sede F Escuela 08 2m

le Oriente Miraflores Rural San Jose Instalado

le Rural Vijagual le Rural Vijagual Sede E 45 12m Instalado

le Rural Vijagual le Rural Vijagual Sede G 28 12m Instalado

Institucion Educativa Institucion Educativa Rural 188 18m

Rural Bosconia. Bosconia Instalado

Institucion Educativa Institucion Educativa Rural 19 12m

Rural Bosconia. Bosconia Sede C Los Santos Instalado

le Rural Vijagual le Rural Vijagual Sede B 29 12m Instalado

Institucion Educativa Institucion Educativa Rural

Rural Bosconia. Bosconia Sede D Bolarqui % 15m Instalado

Institucion Educativa Institucion Educativa Rural 36 12m

Rural Bosconia. Bosconia - Sede E La Capilla Instalado

le Rural Vijagual le Rural Vijagual Sede F 8 12m Instalado

De cada institucion Educativa Rural se tomo evidencia de los equipos instalados:
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Asi mismo, se tomaron medidas cibernéticas preventivas, logrando que a cada institucion Educativa
Rural se realizara un test de velocidad, bloqueo de paginas para adultos y sala de informatica.

Este sitio no puede proporcionar
una conexién segura

veopornagratis ws

Asi mismo, se realiz6 acompanamiento desde el Proceso de Gestion de las TIC a la Secretaria de
Educacion Municipal en temas de conectividad a las 108 Sedes Educativas, con el fin de ir validando la
activacion del servicio de internet, la verificacion de los equipos, anchos de banda, bloqueo de paginas

para adultos y el adecuado funcionamiento en cada centro educativo. El apoyo fue realizado a las
siguientes instituciones educativas:

SEDE EDUCATIVA CONECTIVIDAD 2021
IE CAMPO HERMOSO - SEDE A

IE DAMASO ZAPATA - SEDE A

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE A
IE JOSE CELESTINO MUTIS - SEDE A

IE MAIPORE - SEDE B
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IE NACIONAL DE COMERCIO - SEDE A

IE PROVENZA - SEDE A

IE SANTA MARIAGORETTI - SEDE A

IE SANTO ANGEL - SEDE A

IE MAIPORE - SEDE C JARDIN INFANTIL KENNEDY

IE CLUB UNION - SEDE E CENTRO DE ATENCION AL PREESCOLAR
IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE D TRANSICION

IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE E IPC

IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE C SANTA INES

IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE B SAN CRISTOBAL
IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE - SEDE A

IE LA JUVENTUD - SEDE A

IE CAFE MADRID - SEDE A

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE A

IE SAN JOSE DE LA SALLE -SEDE B LA VICTORIA

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE C

IE POLITECNICO SEDE A

IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE A

IE SANTA MARIAGORETTI - SEDE C JACKELINE

IE LA LIBERTAD SEDE A

IE SAN JOSE DE LA SALLE SEDE A

IE LA MEDALLA MILAGROSA

IE SANTA MARIAGORETTI - SEDE B LA CEIBA

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE H SAN PABLO

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE B EL ROCIO

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE D DANGOND

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE B REINALDO ORDUZ ARENAS
IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE F CARLOS TOLEDO PLATA
IE RURAL VIJAGUAL - SEDE A

IE POLITECNICO - SEDE E SANTA ANA - ANTIGUO IPA

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE E PABLO VI

IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE A

IE DAMASO ZAPATA SEDE B

IE PROVENZA - SEDE B EL CRISTAL

IE SAN JOSE DE LA SALLE SEDE C

IE CLAVERIANO FE Y ALEGRIA SEDE A

IE ORIENTE MIRAFLORES SEDE E

|E LA MALANA SEDE B

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE C LA PASTORA

Alcaldia de
Bucaramanga
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SEDE EDUCATIVA CONECTIVIDAD 2021

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE D SAN CAYETANO

|E LA MALANA SEDE A

IE CLUB UNION - SEDE C REPUBLICA DE COLOMBIA
IE RURAL BOSCONIA SEDE G

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE HEL NOGAL

IE RURAL VIJAGUAL - SEDE | EL INICIO

IE ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR - SEDE A

IE ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR - SEDE B SRPA
IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE B

IE BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA - SEDE A
IE BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA - SEDE B LA
HORMIGA

IE CAMACHO CARRENO - SEDE B CENTRABILITAR

IE CAMPO HERMOSO - SEDE B

|E CAMPO HERMOSO - SEDE C JOSE ANTONIO GALAN

|E CLUB UNION - SEDE A

|E CLUB UNION - SEDE B

IE COMUNEROS - SEDE A

|E DAMASO ZAPATA - SEDE D JARDIN INFANTIL

|E DE SANTANDER - SEDE A

IE DE SANTANDER - SEDE C BUCARAMANGA

IE DE SANTANDER - SEDE F REPUBLICA DE VENEZUELA

|E ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA - SEDE A
IE GUSTAVO COTE URIBE - SEDE A

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE C YIRA CASTRO

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE G SAN MARTIN

IE INTEGRADO JORGE ELIECER GAITAN - SEDE A

IE INTEGRADO JORGE ELIECER GAITAN - SEDE B PASCUALA MORENO GUEVARA
IE JORGE ARDILA DUARTE - SEDE A

|E JORGE ARDILA DUARTE - SEDE B REPUBLICA DE COSTA RICA
|E TECNICO EMPRESARIAL JOSE MARIA ESTEVEZ - SEDE A

IE LAS AMERICAS - SEDE A

|E LICEO PATRIA - SEDE A

IE NACIONAL DE COMERCIO - SEDE B

IE NUESTRA SENORA DE FATIMA - SEDE A

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE D

IE NUESTRA SENORA DEL PILAR - SEDE F NUEVA GRANADA
IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE A

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE C MIRAFLORES

Alcaldia de
Bucaramanga
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IE RAFAEL GARCIA HERREROS - SEDE A

IE DAMAZO ZAPATA SEDE C MARIA CANO

IE VILLAS DE SAN IGNACIO - SEDE A

IE ORIENTE MIRAFLORES - SEDE D BUENOS AIRES

IE PILOTO SIMON BOLIVAR - SEDE A

IE POLITECNICO - SEDE B REPUBLICA DEL ECUADOR

IE POLITECNICO - SEDE D LA INMACULADA

IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE B DOMINGO SABIO
IE SALESIANO ELOY VALENZUELA - SEDE C JAIME BARRERA PARRA
IE LOS COLORADOS - SEDE A

IE GABRIELA MISTRAL - SEDE A

IE MAIPORE - SEDE A

IE CLUB UNION - SEDE D CENTRO EDUCATIVO LAS OLAS

IE ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA - SEDE B
|IE DE SANTANDER - SEDE D MERCEDES ABREGO

IE INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA - SEDE E DIVINO SALVADOR
IE AURELIO MARTINEZ MUTIS - SEDE C ACAD

IE CAMPO HERMOSO - SEDE D RINCONES DE PAZ

|IE DE SANTANDER - SEDE B LOS ANGELES

IE FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE B

IE FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDEC

IE FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - SEDE A

IE LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO - SEDE A

IE PROVENZA - SEDE C HOGAR SAN JOSE

IE SAN FRANCISCO DE ASIS - SEDE A

IE POLITECNICO - SEDE C MARGARITA DIAZ DE OTERO

Alcaldia de
Bucaramanga

Con miras al fortalecimiento del desplieque de infraestructura de telecomunicaciones en el
Municipio de Bucaramanga, se suscribio el convenio interinstitucional numero 166 del 3 de agosto del
ano 2021, con la Federacién Colombiana de Municipios, en beneficio del municipio se recepcionaran
soluciones digitales que incluyan dispositivos tecnoldgicos que se integren a la estrategia de ciudad
inteligente los cuales se definirdn durante la ejecucion del mismo.

En hilo con lo anterior, se suscribié convenio de cooperacion interinstitucional numero 234 del 17 de
septiembre de 2021 con la empresa Comcel S.A, con el propdésito de continuar cerrando la brecha de
infraestructura y conectividad de la ciudad, beneficiando al Municipio y obteniendo mayor nimero de
puntos de acceso gratuitos a internet, conectividad a tres instituciones educativas rurales con el
servicio de internet por 10 anos y ampliacion de la red para brindar servicios privados de redes de
telefonia movil e internet, en sectores que carecen de este actualmente.
12
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2. SISTEMAS DE INFORMACION

Durante el tercer semestre del ano 2021, el proceso de gestion de las TIC ha continuado con el proceso
de transformacion digital en la entidad, dando paso a estrategias de racionalizacion de tramites y
servicios que se brindan en la entidad. A la fecha se tiene un total de 29 proyectos de desarrollo de
software, donde 15 de ellos estan en produccion, 8 en diseno, 1en mantenimiento.

Estado desarrollo sistema informacion

25
20

15

10 8

5

- 1
O [ ]
Produccion Diseno Mantenimiento

Fuente: Equipo TIC

De los tipos de desarrollo que fueron solicitados a la dependencia 66 % han sido por nuevo desarrollo de
sistema o aplicacion y el 34% por actualizacion al sistema o aplicacion, como se evidencia a
continuacién:

TIPO DE DESARROLLO

B Nuevo desarrollo M Actualizacion

13
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Fuente: Equipo TIC
Enrelacion alas dependencias con mayores solicitudes se encuentra la Secretaria de salud y
ambiente (26 %)y Secretaria de Hacienda (26 %)

OFICINA O SECRETARIA SOLICITANTE

Oficina Mujer y equidad de genero

Departamento administrativo del espacio publico DADEP
Hacienda

Secretaria interior

TIC

Secretaria de planeacién

Secretaria educacion

Oficina despacho alcalde

Secretaria de salud y ambiente

o
N
W
I
(@]
(o)

Fuente: Equipo TIC

2.1. ESTRATEGIA ANTI- TRAMITES

Dando continuidad cumplimiento a la Estrategia Anti tramites plasmada en el Plan Anticorrupcion de la
entidad, se realizé plan de integracién al portal Gov.co para la inscripcion de los tramites del PAAC y
demés tramites en linea que actualmente tiene la alcaldia de Bucaramanga.

Resumen de elementos registrados

Total elementos de integracion registrados: 17

Completados vs. Totales Estado de ejecucion del plan

@ © 0

Tramite y OPAs Servicios Sede Portales Ventanillas Con atraso (sin Al dia {cumpliendo) Completados

Electronica Transversales Unicas cumplir)

En total para el proceso de integracion se inscribieron 17 tramites que se evidencian a continuacion:

14
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Fecha fin

Planeada

En cuanto a los tramites registrados en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, PAAC, enla
siguiente tabla se relacionan los tramites registrados para trabajar en el ano 2021, evidenciando las
mejoras y los beneficios que obtendra el ciudadano con su implementacién:

. . Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Porcentaje Fecha final
Nombre Mejora aimplementar . . . .. . .. . .
y/o entidad racionalizacion racionalizacion de avance racionalizacion
Permitir la consulta de ) o
. . . - T Mejora u optimizacion
Licenciade informacion de los Disminuciénenel del Droceso o
inhumacionde | anos 2010y 2011. tiempoderespuestaal | Administrativa P o . 100% 30/11/2021
. . ] procedimiento asociado
cadaveres. Tiempoderespuestal | dia .
] altramite
dia
Prestar un servicio
tributario para que el
Incluir el tramiteenel | contribuyente no
Impuesto al sistema de impuestos | requieratrasladarse
degtiello de > P a , Tecnolégica Pago en linea 30% 30/11/2021
Municipales pagos en para condicha
ganado menor | s
linea obligacion
Tiempo de ejecucion: 1
dia
Realizar la solicitud del . X .
L. Tiempo de ejecucién 15
trdmite de manera i i
) ) dias(ahorro 15 dias)
virtual, reduciendo N
. Disminucion de o
. tiempos derespuestay | . Radicacion, descarga
Registrodela facilitando Ia ciudadanos que deben /o envio de
publicidad L desplazarse hasta la Tecnologica ¥ 50% 30/11/2021
S radicacion de ) . documentos
exterior visual Secretariadel Interiora .
documentos atodos . X electronicos
. . solicitar el permiso de
los ciudadanos sin L. .
R publicidad visual
tener que acudir ala exterior
Alcaldia. '
) e Prestar un servicio
Incluir el tramite enel . .
Impuesto de sistema de impuestos tributario para que el
espectaculos - P contribuyente no Tecnologica Pagoenlinea 30% 30/11/2021
o Municipales pagos en .
publicos linea requiera trasladarse
paracondicha
15
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. . Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Porcentaje Fecha final
Nombre Mejora aimplementar . . .. . . . ..
y/o entidad racionalizacion racionalizacion deavance racionalizacion
obligacién
Tiempo de ejecucion: 1
dia
. , Tiempo de ejecucién 15
El ciudadano podra , P ! i
. .. dias(ahorro 15 dias)
realizar la solicitud del L ..
i L Disminuciénen el
Permiso para tramite de manera .
) . . tiempo de respuesta L
espectaculos virtual. Reduciendo ) Radicacion, descarga
iblico tiempos de respuesta para el otorgamiento del /o envio de
ublicos i sderespues . . Vi
Pt np Puestay | ermiso de Tecnolégica y 100% 30/11/2021
diferentesalas | facilitando la , - documentos
L espectaculos publico. o
artes radicacion de A electronicos
. . Disminucion del aforo
esceénicas documentos sintener .
. i de ciudadanosenla
que acudir ala Alcaldia )
. Alcaldiade
de manera presencial.
Bucaramanga.
Prestar un servicio
tributario para que el
Incluir el tramite en el contribuyente no
Impuestoala sistema de impuestos | requieratrasladarse
publicidad o P d ) Tecnologica Pagoenlinea 30% 30/11/2021
. . Municipales pagos en para condicha
visual exterior ; L
linea obligacién
Tiempo de ejecucion: 1
dia
Licenciade El ciudadano podra
ocupaciondel | realizar la solicitud del . . ., L
os zcio tramite en linea Tiempo de ejecucién del Validacion de datos a
,p . - ' tramite quince dias(se Tecnologica través de medios 100% 30/11/2021
publico parala | Facilitando la , .
o L, ahorra 15 dias) tecnologicos
localizacionde | radicaciony el cargue
equipamiento | de documentacion.
El ciudadano puede
realizar el pago en linea
sin la necesidad de
I - trasladarse a una
Contribucion Habilitar el pago de entidad bancaria
por contribucion por L Tecnologica Pagoenlinea 30% 30/11/2021
L, L . Eliminacion de
valorizacion valorizacion en linea R
desplazamiento del
contribuyente
Tiempo de ejecucion: 1
dia
Realizar la solicitud del | Disminucion de
., tramite de manera ciudadanos que deben
Incorporacion . . R
y entrega de virtual y facilitando la desplazarse hasta la Radicacion, descarga
radicacion de Administracién . /o envio de
las areas de . . Tecnologica y 20% 30/11/2021
- documentos atodos Municipal a realizar la documentos
cesion a favor A . . o -~
L los ciudadanos sin solicitud del tramite. electronicos
del municipio .
tener que desplazarse | Eltramite se
ala Alcaldia. desarrollara en un dia
Realizar la solicitud del ) . .,
. Tiempo de ejecucién 15
tramite de manera , ,
X R dias(ahorro 15 dias) L
L virtual, reduciendo L. ., Radicacion, descarga
Categorizacion tiempos de respuesta Disminucion de /o envio de
de ne PUESTAY | ciudadanos que deben | Tecnologica y 100% 30/11/2021
facilitando la documentos
parqueaderos L desplazarse hasta la L.
radicacion de ) . electronicos
Secretaria del Interior a
documentos a todos .
. . solicitar la
los ciudadanos sin
16
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Porcentaje

Fecha final

x ., Beneficio al ciudadano Tipo Acciones
Nombre Mejora aimplementar . . .. . .
y/o entidad racionalizacion racionalizacion
tener que acudir ala categorizacion de
Alcaldia. parqueaderos.

de avance

racionalizacion

Durante el periodo del tercer trimestre, se dieron avances en los siguientes tramites:

Tramite

Registro publicidad exterior visual

El avance del tramite se ha realizado en el diseno y modelo de la solicitud del registro de acuerdo al
procedimiento, teniendo en cuenta que el tramite tiene 7 modalidades.

Estado: en diseio

Dependencia solicitante: Secretaria del Interior

Tramite

e M < >

@'Govco

Publicidad Exterior Visual

® Importante

1. Datos Generales de la Solicitud

Fecha de instalacion Nimero de elementos *

2. Datos del Solicitante

Tivo de Documento

Impuestos publicidad visual exterior, degiiello ganado menor y contribucién por

valorizacion

Durante el periodo se desarrolld la creacidn de base de datos para estos tramites, actualmente se esta

www.bucaramanga.gov.co
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disenando la estructura de declaracién junto con el diseno y modelo de la solicitud para uno de los
tramites.

Tramite

Licencia ocupacion de espacio publico para localizaciéon de equipamiento, Categorizacion
de parqueaderos publicos y Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes
escénicas- Modulo administrativo

Se realizaron cambios en el modulo administrativo de cada uno de los tramites, se anadieron
funcionalidades como: contadores de solicitudes en cada estado, reporte de la solicitud que cumple la
funcionalidad de mostrar al funcionario la trazabilidad de la solicitud seleccionada, teniendo la opcion
de descargar en formato PDF; se dispuso un botdon de notificacion cuando el ciudadano anexa
nuevamente algun documento y se anadio notificacién al correo electronico del funcionario cada vez
gue una solicitud cambia de estado.

00 B < > Q Soarch or anter wetste name ) + @

€nviadas()  VishaTecnica()  Pondientes )  Aprobadas()  Rechazadas()

MOSTRAR [10_v | REGISTROS
—— Buscar.
- Construccion-  Nombre Identificacion  Teléfono Correo Archivos Solicitud n°2021092710987195591 en estado PENDIENTE.
Modalidad - Direccion ici ici i t
Cordial saludo, JULIAN RINCON
Archivos TIENE DOCUMENTOS PENDIENTES
7721683 3005522800 ugl@gmailcom sin [ <]
Actualiza petaties §  NOS permitimos recordarle que cuenta hasta el 2021-10-18 para cargar los
documentos nuevamente. Para volver adjuntar 10s documenios dirfjase a

la pagine hifps./tramitesenlines bucaramanga gov.co/calegorizacion-
Archivos . parqueaderos opcidn consulio mi solicitud,_boién detalle @ ingresando a

4 61478  mofag tmailcom [~ siguiente link Clic aqui
Actualizar Dotalles §
Si tiene aiguna inquietud referente a la soliciiud favor comunicarse al
% — B coroo ciouerroro@bucaramangagoveo y reaiizar la obsorvaciin ©
Mostrando registros del 1l 2 de un total de 2 Anterior 1 S§ Comunicarse al nimero telefnico 6337000ex!

© 2021 Secretaria de Interior - Alcaldia de Bucaramanga.
. ® TOAOS 105 (R1EChOS 1ESEIVA0os

Adicionalmente, continuan en funcionamiento los siguientes tramites registrados en el portal a los
cuales se les ha brindado soporte:

Tramite
Concepto Uso de Suelo

Se desarrollo un sistema que llevara a cabo el tramite de concepto de uso de suelo en linea, permitiendo

al ciudadano transparencia, eficiencia del tiempo del tramite y a su vez evitar el desplazamiento de
18
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ciudadanos hacia la Alcaldia de Bucaramanga.

Dentro de la plataforma se han generado 26.994 conceptos, de los cuales 12.117 han sido conceptos
compatibles, 14.525 conceptos incompatibles y 352 casos especiales.

Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacion
El enlace del tramite: https://usodesuelo.bucaramanga.gov.co/

Concepto uso de suelo

Informacion del precio

eee MM < > 3 Sowch or onter wetwte name

y servicios > Concepto uso de suelo

Informacion del solicitante

(Tienes dudas?

) CI"
¢No encuentras el codigo

Concepto uso de suelo prediar?

Informacién del predio Validar autenticidad del

documento
#Campos obligatorios

(Coma fue tu experiencia
Buscar cédigo predial por RS
4 SEOIFIY S pROCeSy Aviso de privacidad y autorizacion tratamiento de datos
€1ija una opcidn v BUSCAR

personales

Codigo Predial®

de Ve (Aorividad & dosserolar an i predic)®

PANADERIA, DROGUERIA

Informacion del solicitante

RETEICA

El sistema tiene la funcionalidad de realizar y recibir pagos de dicha declaracion, permitiendo que el
ciudadano pueda presentar su declaracion sin la necesidad de trasladarse a la entidad. El sistema
inicialmente solicita un registro al ciudadano en el portal de declaraciones en donde se validara la
identificacion con preguntas de seguridad, y alli diligencia el formulario; una vez lo haya completado, el

19
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ciudadano sequira con los pasos que se le indican y luego realizar el pago.

Beneficios del sistema a la ciudadania o interesados:
e Evitadesplazamientos hacia la alcaldia de Bucaramanga
e FEvitaaglomeraciones en lasinstalaciones de la alcaldia
e Facilidad del proceso de pago de la declaracion
e Tramiteenlinea

Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacién
El enlace del tramite: https://referencia.bucaramanga.gov.co/Presentar.aspx#step_3

eee M < > Q Search or enter wabsite nome J + @

5105 de Industra y Comercio (ICA) o Retancién de Industria & Comercio

Paso 1 Elaborar Declaracién

1.1. Declaracion ICA (Industria y Comercio):

Ingresar al portal de declaraciones y elaborar la declaracion (sisarcaqu ),
Imprimirla, firmarla y escanearla en formato pdf. Si ya hizo este paso continue
alpaso2-

1.2. Declaracion de Retencion y Autorretencién de Industria y Comercio :

Ingresar a elaborar la declaracién (s:reerzau ), Imprimirla, firmarla y escanearla
en formato pdf. Si ya hizo este paso continue al paso 2-

2.2.  PROYECTOS EN PRODUCCION, MANTENIMIENTO O ACTUALIZACION

Modulo web Metrolinea

Se desarroll6 una pagina web con el proposito de informar al ciudadano sobre la estrategia de movilidad
sostenible, que va lanzar la alcaldia junto con Metrolinea. El fin del desarrollo es disponer de un sitio web
que brinde informacion sobre como aplicar al subsidio, quienes pueden aplicar y que requisitos se
necesita para la aplicacion.

20
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Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Despacho
Enlace de acceso: https://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea/

@'Goveco = P A

Te presentamos lo que tenemos para beneficiar a miles de
Bumangueses:

Deportista / Artista

Asi aplica el beneficio de la tarifa:

Creacioén formulario inscripcion
“te llevamos en el corazon -Metrolinea”

21
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Se desarrollo un formulario web en donde el ciudadano podra realizar la inscripcidén para aplicar al
subsidio. El sistema dispone del diligenciamiento del formulario, adjuntar o anexar los documentos que
requieray luego se notifica al ciudadano si aplica o no aplica para el subsidio.
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Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Despacho
Enlace de acceso: https://tramitesenlinea.bucaramanga.gov.co/registro-metrolinea

¥ Tamass + > Te levamos en ol corazon

| COa ® Qo E—

Te llevamos en el corazén - Metrolinea

$ Importante

1. Datos Generales de la Solicitud

((((((((

ia > Tramites y servicion ) Te lievamos en el corazén

Mumero de Wentiicacion e Nacimi

o @ homisoions  (3)Provesan mi sticitus @) Respuesta o
Estado it

Te llevamos en el corazén - Metrolinea [ =

1. Datos Generales de la Solicitud

> Elec
Tipo de Poblacion* Nombres *
Seleccione
Raer
Apellidos* Tipo de Documento * v
Seleccione
oi
Numero de identificacion™ Fecha de Nacimiento*
mm/dd/yyyy
Rut v
EStado CIVIL et ssomame Nivel de estudios” e rsceans
Seleccione v Seleccione

(Se encuentra con trabajo actualmenta? *  ;Tiene sisben?*

2. Documentos Adjuntos de la Solicitud

Copia de documento de identidad

Aviso de pri iy ion tratamiento de datos
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Pagina web Cupos Escolares

Se actualizo el sitio web de cupos escolares de acuerdo a los requerimientos solicitados, como el banner
con informacion a la vigencia 2022, modificacion de textos en los botones de registro e iniciar sesion;
como también la modificacién del texto de “importante”.

Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Educacion
Enlace de acceso: https://convocatoriaeducacion.bucaramanga.gov.co/cupos_escolares/

Formulario web inscripcion cupos escolares

El formulario web de inscripcion de cupos escolares se puso a disposicion para el cumplimiento en la
resolucion No.0950del 23 de abril de 2021, el formulario fue modificado de acuerdo a los requerimientos
solicitados por secretaria de educacion.

Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Educacién

Enlace de acceso: https://convocatoriaeducacion.bucaramanga.gov.co/participa/cupos-
escolares/bucaramanga-2022/ (El enlace no se encuentra disponible a la fecha, porque la
convocatoria cerré el 30 de septiembre de 2021.)
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Nota: La edad minima para ingresar al grado CERO - TRANSICION debe ser de 5 aftos cumplidos antes del 1
de agosto de 2022

Pagina emergencias

La pagina principal de emergencias Bucaramanga se hanrealizado y se esta realizando actualizaciones,
aquellas que solicitan a la oficina TIC estan las actualizaciones de los decretos y resoluciones en el

maédulo principal, como también se deben anexar o modificar en la lista de desplegables de los
formularios de registro.

Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Salud
Enlace de acceso: https://emergencia.bucaramanga.gov.co/empresas/index.php

PORSDIr @ pging princiool

Area Metropolitana de Bucaramonga

1. Registre su empresa y protocolo de Bioseguridad

© Roitroce wode e 2020

° Realstro de Salas Amia

2. Registre y/o actuolice los datos de sus empresas y lugares de trabojo, aqui
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Pagina emergencias Bucaramanga
Reporte casos entidades educativas

En el médulo de alternancia educativa, se desarrolld un formulario en donde los funcionarios de las
entidades educativas, podran diligenciar la informacion de aquellos estudiantes, profesores y demas
talento humano de la institucion que han reportado sintomas o son sospechosos de estar infectado con
COVID-19. El formulario se realizo con el fin de recolectar informacion y tener mayores controles frente
ala emergencia.

Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Salud
Enlace de acceso: https://emergencia.bucaramanga.qgov.co/app/alternancia/

*e 0 0 < > X Soarch or entar wobsito name J + ©

8'Gov.co
Registra aqui la informacién de la persona Infectada por COVID-19

Informacion del Contagiado
Tipo de entidad” Nombre®
- peracitrabajoyell v ACADEMIA DE BELLEZA LA ESPAROLA

Codigo Institucion® Rol del Infectado”

Apellidos*

Telétono®

Direccion de la infectado

Calle - Carrers * N* - Nombre *
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Nueva pagina web

La pagina principal de Alcaldia de Bucaramanga se han realizado actualizaciones de la slider principal,
modificacion en los estilos de la pagina con lineamientos graficos correspondientes a la Estrategia de
Integracion Digital del Estado GOV.CO.

CONOCE QUE RUTA DE RECICLAJE
PASA POR TU CASA.

> Inspecclones da Poliela

Estado: Produccion
Dependencia solicitante: Despacho Alcalde
Enlace de acceso: https://www.bucaramanga.gov.co/

Ellanzamiento de la pagina web de la alcaldia de Bucaramanga se realiz¢ a finales del mes de agosto. Se
consultaron las estadisticas durante el primer mes de funcionamiento (1 septiembre a 30 septiembre) y
los datos obtenidos fueron alrededor de 106.000 visitas, Colombia como el pais de mayor niumero de
visitas(101.704)y EE. UU como segundo pais de mayores visitas(1.916); Bucaramanga como la ciudad de
mayor visita (34.790), Bogota(21.829)
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Visitas por pais
120000
101704
100000
80000
60000
40000

20000
1916 420

0
Colombia USA Mexico

Visitas por Ciudad

Floridablanca 19765

Bogota 21829

Bucaramanga 34790

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

El medio mas usado por la ciudadania para visitar la pagina web fue Smartphone (67.069 usuarios), el
segundo mas usado fue el computador(38.902 usuarios)y por ultimo Tablet (447 usuarios); destacando
los modulos que mas visitaron los usuarios; la pagina principal (63.532), Familias en accion (24.040) y
Modulo tramites(23.570)
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Visitas por médulo

70000 63532
60000

50000

40000

30000 24040 23570
20000

10000

P&gina Principal Familias en accion Tramites

Medio de visita Tabllet. 447,0%

Computador,
38902, 37%

Smartphone,
67069, 63%

B Smartphone ™ Computador Tablet

Sistema de Registro de Inmunizados

Se ha actualizado el sistema en las botoneras del sitio, se ha dispuesto la funcion de trazabilidad de las
solicitudes rechazadas y se han hecho el registro de usuarios de la funeraria y adecuacion a estilos
gov.co.

Dependencia Solicitante: Secretaria de Salud y Ambiente

Enlace de acceso: https://inhumacion.bucaramanga.gov.co/#no-back-button
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eee M < > 2 Searchor onter et came + 0

@'Govco

Pagina web SISBEN

Se desarroll6 el portal web SISBEN, con el fin de informar a la ciudadania sobre la nueva metodologia de
puntaje SISBEN y de como realizar el paso a paso de la inscripcion al sistema.

Dependencia Solicitante: Secretaria de Salud y Ambiente
Enlace de acceso: https://www.bucaramanga.gov.co/sisben/

e ) < > Q Seacch or enter webite rame J + ©

Bienvenido al
sitio web del Sisbén

Alcaldia de Bucaramanga
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Pagina 400 aios

La pagina de 400 anos de la alcaldia se ha creado con la finalidad de recolectar informacion sobre los
intereses de la ciudadania del municipio de Bucaramanga, para la celebracion de los 400 anos de la
ciudad, esto en cuanto a temas de cultura, deporte, turismo, medio ambiente, historia e imagina
Bucaramanga.

Dependencia solicitante: Despacho
Enlace de acceso: https://bga400.bucaramanga.gov.co/
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UNA OPORTUNIDAD PARA OUE
TODOS LOS BUMANGUESES
CELEBREMOS UNA CIUDAD MEJOR
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Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC
Se realizé una actualizacion para la aplicacion de las resoluciones modificatorias para la liquidacion de
comparendos y beneficios por ocasion de la emergencia sanitaria. Dentro de las funciones que se

desarrollo fue la interoperabilidad entre la Policia Nacional y la Alcaldia de Bucaramanga.

Estado: Actualizacion realizada
Dependencia Solicitante: Secretaria de Hacienda y Secretaria de Interior

Actualizacion al Portal Unico del Constructor (PUC)
Se llevé a cabo la actualizacion de los requerimientos establecidos por X-ROAD para los servicios de
comunicacion entre el PUC y las empresas de servicios publicos, actualizacién del modulo de reportes

de secretaria de planeacion y el formulario de licencias del modulo curaduria.

Estado: Produccion
Dependencia Solicitante: Secretaria de Planeacion

Finalmente se continua en produccion los siguientes sistemas de informacion:

e Sistema de Gestion TIC, SGTIC

e Sistema de redes (Centros Recreativos)

e Sistemaingreso de funcionarios

e Alternancia académica

2.3. PROYECTOS EN DISENO

Sistema reporte de violencia y equidad de género

El objetivo es disponer de un sistema de informacion en el que se puedan llevar a cabo los reportes de
violencia de género, en el que también muestre estadisticas de los reportes y Geo data de los casos que
han sido reportados en la ciudad de Bucaramanga. Actualmente es un sistema que se encuentra en
desarrollo, pero se lleva bastante avanzado, a continuacion, se muestra unas imagenes del sistema.

Estado: En Desarrollo
Dependencia solicitante: Oficina Mujer y Equidad de Género
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Formulario para reportar un nuevo caso

DATOS DE RECEPTOR (A)

REPORTE DE CASO HECHOS

DATOS DE LA VICTIMA DE VIOLENCI

—

Caracterizacion de los puntos digitales

El sistema de registro de caracterizacién de los puntos digitales permite a los ciudadanos de
Bucaramanga ver los cursos de formacion disponibles en los vive digital de la ciudad de Bucaramanga,
brindar informacién y requisitos de cada curso, realizar inscripcion al curso mediante el sistema.

Dentro de los beneficios del desarrollo del sistema son:

Registro de informacion y datos de los ciudadanos
Cartelera de los cursos actuales que estén disponibles

Lainscripcion al curso la realiza el ciudadano, es decir genera dependencia de la inscripciény
rapidez en el proceso de inscripcion

Estado: Rediseno
Dependencia solicitante: Proceso de Gestion de las TIC
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iCURSOS DISPONIBLES, INSCRIBETE!

MANIPULACION DE ALIMENTOS INGLES BASICO NIVEL 1 DISENO ASISTIDO POR
COMPUTADOR AUTOCAD 2D

PPUNTO DIGITAL NACIONAL DE COMERCIO
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Curaduria Cero

La creacion de una aplicacion para la curaduria Cero, es un desarrollo que se esta en el diseno y que va
cumple el objetivo de recepcionar solicitudes de reconocimiento de obra, con funcionalidades de
radicacion de solicitud, cargar documentos de la solicitud, trazabilidad de la solicitud, todo de manera
virtual.

Estado: Endiseno
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacion

3. OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPAL

El Observatorio Digital Municipal durante el tercer trimestre del ano ha dado continuidad a los siguientes
temas relevantes del Municipio:
33
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Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
esquemas PRASS

Este proceso se continua realizando semanalmente para alimentar el tablero de visualizacion PRASS.
Este tablero de visualizacion es la principal fuente de informacién para realizar sequimiento y control a
todo el esquema PRASS que se adelanta en la ciudad de Bucaramanga. Su pronta y correcta
visualizacion indica tendencias, eventos anomalos permitiendo asi estar informado y tomar decisiones.

El proceso de visualizacion genera todo el esquema de visualizacion de datos el cual se encuentra
disponible en los tableros del Observatorio Digital Municipal. A continuacion, se muestran algunos
apartados de este tablero.

ees @ <> A T
2 Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga 143,268
@ Estrategia PRASS. Bucaramanga, Agosto 22 de 2020 a septiembre 20 de 2021 ;
T DT
Prucba PCR
C— rTT— 11.980 48.017 59.997 s
T g ? ® ey @ F .
=y & © -—
I T % F .»
teonp J oxcadnt ° r—
ETTTT— - o

e L] * Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga
s £ 3 143.268
Estrategia PRASS, Bucaramanga, Agosto 22 de 2020 a septiembre 20 de 2021
**—_ -_ Prueba Antigénica T —
- - -.7.::
e 1231 3050 4281 ( N
ETET— Y . . ___ A
‘ - ®
TrTr—
Tr— @
T— cAscaoh
VERADK
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Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los

esquemas de Vacunacion

El proceso vacunacién el por el cual se construye la sabana de datos diariamente que alimenta el tablero
de visualizacion, es la principal herramienta para evidenciar el progreso y estado de vacunacion en la

ciudad de Bucaramanga.

Desde la pagina de http://emergencia.bucaramanga.gov.co se pueden evidenciar los datos y toda la

informacion relacionada con COVID-19.
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Tablero de vacunacion COVID-19
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Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los

esquemas de COVID-19

El proceso seguimiento al comportamiento de los contagios relacionados con COVID-19 se construye

diariamente y se

alimenta el

tablero de visualizacién

disponible

en

la

http://emergencia.bucaramanga.gov.co donde se pueden evidenciar los siguientes datos:
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PORSD Ir @ pagina principal

Inicio

Registro empresos Alternancia educativa

Servicio ciudodano Cursos virtuales

Tablero de control COVID-19

INDICADORES COVID-19 COLOMBIA

971976 1.041.935 941874 69.308 30.753

En estudio Confirmad Rec Casos Activos Fallecidos

INDICADORES COVID-19 BUCARAMANGA

188.805 14.248 67.548 107.009 103.599 84 2616 710

Casos sospechosos  Descartados En estudio Confirmados Recuperados  Casos activos  Fallecidos Covid Fallecidos no Covid

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
esquemas de Beneficios entregados en relacion a COVID-19

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso

y

se

alimenta el tablero de visualizacién  disponible  en la  pagina

http://emergencia.bucaramanga.gov.co donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

s @ < > Q Saarch or ot webta came J + ©

PORSD Ir a pégina principel

Inicio Registro empresos Alternancia educativa

Cobertura Municipio de Bucaramanga

Beneficios entregados - COVID-19

25.000 44.999 7.562 10.376 7.764 26.808 3.956
Yictencicies  5.620,7M 2.862,1M 2.4198M 3.1958M 62112M 85786M  5934M

Entregades

Impactadas 87,5mil  157,5 mil 7,6 mil 36,3 mil 7.8 mil 93,8 mil 13,8 mil

Apraximadamente

el 126.465 [REACSR 404.312,5 [REAIRRGI $19.629.757.600
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Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
eventos de interés en vigilancia epidemiolégica

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso

y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

o0 0 < > Q Search or enter website nome + @

g g* E Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Eventos de interés en vigilancia epidemiolégica. Afios 2015 4 2021
Semana 1 a 35 de 2021

ACCIDENTE ORDICO

AGRESIONES POR ANIMALES POTENGALME ..
BAJO PESO AL NACER

CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERING
CANCER EN MENORES DE 18 ANOS

CHAGAS

CHIKUNGUNYA

COLERA
DEFECTOS CONGENITOS

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
eventos de interés en violencia de género

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacidn disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal donde se pueden evidenciar los siguientes datos:
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Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
eventos de interés en Desnutricion para ninos menores de 5 afos.

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacién disponible en los tableros de control del Observatorio Digital

Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

e M) < > Q Soarch o enter wewste nome N + @
X Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga
@ Desnutricién Aguda <5 afos. Semana b, 35de2021
- Detgades.

o
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Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacién en los
eventos de interés en casos bajos de peso al nacer

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacién disponible en los tableros de control del Observatorio Digital

Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

e M < > 3 Search or enter wabalte come + B
% Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga i
@
Casos de Bajo Peso al Nacer. Bucaramanga, 2018 A semana epidemiolégica 35 de 2021 537
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Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
eventos de interés en costos de atencion por accidentes de transito

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del Observatorio Digital

Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:
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Adicionalmente, en el transcurso del ano se han actualizado los datos en el Observatorio Digital Municipal
para las siguientes series de datos reportadas por las diferentes dependencias de la entidad:

- Perfil Epidemiolégico Bucaramanga, | semestre de 2021
En este proceso se actualiza acorde a las atenciones realizadas en los servicios de salud (IPS) que
prestan servicios en el municipio, por los servicios de consulta externa, hospitalizacién y consultas de

urgencias disponible en el observatorio Digital Municipal, donde se puede evidenciar los siguientes
datos:

'R} B0 < > X Search o arter wobsite rome J + @

Anilisis de Atenciones en Salud -RIPS-. Bucaramanga, | Semestre 2021 [N EESSENNNN

@ Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Cooklia 115.474 228.658
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- Poblacion Bucaramanga, 2021

Eneste proceso serealizaron las proyecciones de poblacion a partir de los datosregistrados por el censo
2018 que se obtienen al cruzar los datos reportados por unidad censal (manzanas) con la cartografia
(poligonos) del municipio para llegar a la segmentacion de la poblacion por barrios, comunas, grupos
etarios y sexo disponible en el observatorio Digital Municipal, donde se puede evidenciar los siguientes
datos:

LR 0 < > Q Search or onter webite nome J + ©®

614.269

Poblacién de Bucaramanga desagregada por Barrios, 2021

@ Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

01. NORTE 72,591 02. NOROR

ne  oum
e e

- Casos Covid-19. Bucaramanga, 2020 a 2021

Este proceso se realiza diariamente para alimentar el tablero de visualizacién para el diseno e
implementacion de estrategia y actividades entre ellas PRASS, Cercos epidemioldgicos e IVC
(inspeccion, vigilancia y control) que se adelanta en la ciudad de Bucaramanga. Esta visualizacion
permite integrar diversas fuentes de informacién entre ellas sistema de vigilancia epidemiolégica
(SIVIGILA), servicios hospitalarios y estadisticas vitales (defunciones) evidenciando tendencias vy
facilitando estar informado y tomar decisiones.

El proceso de visualizacién genera todo el esquema de visualizacion de datos el cual se encuentra
disponible en los tableros del Observatorio Digital Municipal. A continuacién, se muestran algunos
apartados de este tablero.
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Fecha de actualizacion
12/09/2021 13.08.09

En relacién con el Observatorio Ambiental, en el semestre del ano 2021 se ha trabajado en la
actualizacion de las siguientes series de datos:

- Puntos criticos de gallinazo negro en plazas de mercado
- Aprovechamiento de residuos sélidos

Asimismo, se dio actualizacion a los datos reportados en el Observatorio de Paz Municipal.

Entorno al consumo de la informacion publica dispuesta en el portal
https://observatorio.bucaramanga.gov.co/index.php/ es relevante mencionar que a la fecha tiene un
total de 86.631 interacciones o visitas, con 12.429 usuarios que consultan periodicamente las
visualizaciones a través de tableros de control. Por su parte, en el portal de www.Datos.gov.co con las
series de datos publicadas (Tematicas) se tienen a la fecha 24.360 vistas y un total de 5.085 descargas
de las bases de datos dispuestas en datos abiertos.
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4. ESTRATEGIA DE PUNTOS DIGITALES

4.1. ATENCIONES REALIZADAS EN LOS PUNTOS DIGITALES

En el tercer trimestre del ano 2021, los 8 Puntos Digitales han permitido que miles de ciudadanos se
eduquen, creen contenidos audiovisuales, realicen tramites en linea y aprovechen las ventajas que les
ofrece estar conectados. En total se realizaron 23.350 atenciones en modalidad virtual y presencial.
Dichas atenciones se han realizado a 9.445 hombres y 13.905 mujeres.

Periodo - -
Masculino Femenino
Il Trimestre 9.445 13.905
Total 23.350

Continuamos brindando atencién virtual a toda la comunidad en general, y durante el Ill trimestre
logramos realizar 9.231atenciones virtualesy 14.119 presenciales.

Periodo Atenciones \
Presenciales Virtuales Total por mes \
Julio 2.871 3.701 6.572
Agosto 6.163 3.160 9.323
Septiembre 5.085 2.370 7.455
Total de
atencionesl il 14.119 9.231 23.350
Trimestre

Enlasiguiente tabla, se aprecia el total de las atenciones realizadas en cada uno de los Puntos Digitales
en el tercer trimestre del ano 2021.

Nombre del punto Atenciones realizadas \
Punto Digital Café Madrid 2.589
Punto Digital Promocién Social 2.462
Punto Digital Colegio Santander 2.240
Punto Digital Tecnologico 6.572
Punto Digital Morrorico 2.694
Punto Digital La Joya 2.198
Punto Digital Nacional de Comercio 2.149
Punto Digital Iném 2.446
Total lll Trimestre 23.350

Cifras consolidadas por Puntos Digitales. Ill Trimestre de 2021.
Fuente: OATIC
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Los Puntos Digitales se mantienen brindando atenciones presenciales y virtuales a los ciudadanos que
lo solicitan, es asi que hemos logrado atender 21.611 ciudadanos que residen en el area metropolitana
de Bucaramanga y 1.739 en otros municipios del territorio nacional. A continuacion discriminamos los
datos de la siguiente manera:

Alcaldia de
Bucaramanga

Cantidad de ciudadanos segun su
municipio de residencia

Nombre del municipio

Bucaramanga 16.856
Floridablanca 2.104
Piedecuesta 1.308
Giron 1.343
Otros municipios 1.723
Sin informacion 16

Total 23.350

Cada dia, llegamos a mas ciudadanos con la oferta disponible en capacitaciones y los diferentes
servicios que se prestan desde los Puntos Digitales, tales como: Acceso a internet, entretenimiento,
gobierno digital, tramites en linea, centro de produccion de contenidos; es por esto, que durante el Il
Trimestre se resalta el incremento en comparacion con las cifras reportadas para el | y Il Trimestre del
ano 2021.

Periodos Atenciones
Vigencia 2021 Presenciales Virtuales
| Trimestre 2.776 6.347 9.123
Il Trimestre 4.224 10.327 14.551
[l Trimestre 14.119 9.231 23.350
Total 21.119 25.905 47.024

Dado lo anterior se concluye que durante el Il triemstre del ano 2021, se lograron atender 14.456
ciudadanos unicos.

4.2. CAPACITACIONES REALIZADAS EN LOS OCHO PUNTOS DIGITALES

Teniendo en cuenta las capacitaciones realizadas durante el Il trimestre, un total de 3.547 ciudadanos
unicos lograron obtener 4.926 certificaciones y capacitaciones en 6 ejes tematicos.

lll Trimestre 2021 Certificaciones
Julio 1.381
Agosto 1.830
Septiembre 1.715
Total lll Trimestre 4.926

Certificaciones y capacitaciones alcanzadas por usuarios de los Puntos Digitales Ill Trimestre 2021
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Fuente: OATIC
De las cuales 2.542 mujeres Unicas lograron obtener 3.528 certificados y capacitaciones. Por otro lado,

1.005 hombres unicos lograron obtener 1.398 certificaciones y capacitaciones.

Nombre del punto Certificaciones alcanzadas

Punto Digital Café Madrid 778
Punto Digital Promocion Social 1214
Punto Digital Colegio Santander 501
Punto Digital Tecnologico 786
Punto Digital Morrorico 470
Punto Digital La Joya 505
Punto Digital Nacional de Comercio 374
Punto Digital Iném 298
Total lll Trimestre 4.923

Certificaciones y capacitaciones realizadas por cada Punto Digital Ill Trimestre 2021
Fuente: OATIC

La acogida que han tenido los Puntos Digitales en la ciudad cada vez es mayor; es por esto, que durante
el lll Trimestre se resalta el incremento de un 108,12% en comparacién con las cifras reportadas para el
[l Trimestre del ano 2021.

Periodos Vigencia 2021 Certificaciones alcanzadas

| Trimestre 1.963
Il Trimestre 4.553
Il Trimestre 4.923
Total | Semestre 11.439

Certificaciones realizadas durante los primeros 3 trimestres de 2021.
Fuente: OATIC

4.3. CURSOS REALIZADOS EN LOS PUNTOS DIGITALES

Durante el lll Trimestre del ano 2021, logramos ofertar 216 programas de formacion correspondientes a:
193 cursos, b talleres y 18 charlas enfocados en seis (6) ejes tematicos:

e Desarrollo eingenieria

e Diseno

e Marketing

e (Contenido digital

e Crecimiento profesional

e Negociosyemprendimiento.
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Tipo de oferta

Mes Total de ofertas por mes
Julio 59 9 2 70
Agosto 70 5 2 77
Septiembre 64 4 1 69
Total Il Trimestre 193 18 5 196

Cantidad de cursos, talleresy charlas realizadas durante el Il Trimestre de 2021. Fuente: OATIC

Las entidades que certificaron los cursos que se dictan en los Puntos Digitales durante este lll Trimestre
son: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, regional: Bucaramanga, Floridablanca, Girén,
Piedecuesta, Vélez, Norte de Santander, asimismo, la Oficina TIC de la Alcaldia de Bucaramanga con los
cursos de contenido propio dictado por cada uno de los administradores de los Puntos Digitales.

Igualmente, las charlas dictadas durante este Ill Trimestre fueron impartidas por las siguientes
instituciones: El Instituto Municipal de Cultura y Turismo - IMCT, Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, INVISBU, Policia Nacional de Colombia, Centro integran de la mujer (Secretaria de desarrollo
social), Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM, Secretaria de Educacion, Secretaria de
Desarrollo, Taller de arquitectura, Oficina TIC.

Los talleres fueron apoyados por: El Instituto Municipal de Cultura y Turismo - IMCT, Secretaria de
desarrollo social e IMEBU.

Todas las alianzas o acercamientos con las instituciones anteriormente descritas, se han realizado con
el fin de aunar esfuerzos paraampliar la oferta educativa que la misma ciudadania ha propuesto a través
de solicitudes por medio de redes sociales y correos institucionales.

A continuacion, relacionamos el nombre de la oferta de formacion que se realizo durante este periodo:

CAPACITACION DESCRIPCION

e Marketing digital

e Técnicas deventas

e Inglésbasico nivel 2

e Instalarredesinternas de acuerdo con el diseno eléctrico
e (Comidasrapidas

e Herramientas avanzadas de |la hoja de céalculo Microsoft Excel 2016
e Solucion de conflictos laborales

Cursos e Disenoy célculo de las instalaciones eléctricas

e [ecoracién en globos

e (Contabilidad basica

e Manejo basico de herramientas ofimaticas

e Atenciony servicio al cliente

e Estucosyacabados

e (ubiertas para estructuras en guadua

e Decoracion de prendas
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CAPACITACION DESCRIPCION

e Visual merchandising

e Mercadeoyventas

e Confeccidn de faldas

e (Confeccion de munecos naviedos

e Lenceria parael hogar

e Tratamiento primario de residuos solidos

e Etiquetay protocolo en el servicio a la mesa

e Fundamentos del sistema de gestién de la sequridad y salud en el trabajo
e (Generacion deideas para un negocio innovador

e Implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
e Elaboracion de complementos en bisuteria con técnica de ensartado

e Localizacionyreplanteo de terrenos para la construccién

e Preparacion de materiales para la construccion

e Redacciony ortografia

e Automatizacion de procesos neumaticos discretos

o Fotografia de producto

e Mantenimiento de computadores nivel 1

e Mercadeo visual para comercio electrénico

e (reacion de bases de datos con Microsoft Access

e Emprendimiento deportivo

e Higiene y manipulacion de alimentos

e Servicio al cliente

e Word basico

e Manejo basico de herramientas ofimaticas 1

e Primeros auxilios

e FElaboracién del presupuesto para el manejo de las finanzas personales

e (Construccion deindicadores de gestion en seguridad y salud en el trabajo
e Mantenimiento correctivo eléctrico y electronico de motocicletas

e Primerrespondiente

e Comunicacion con el turista en lengua inglesa para informadores turisticos
nivel basico

e Fundamentos en pedagogia basica
Fundamentos en administracion deportiva

e (Conocimientosy principios basicos de las instalaciones eléctricas
domiciliarias

e [Diseno asistido por computador - AutoCAD 2D

e Manejo basico de la herramienta de hojas de calculo de excel

e Cocinatipica Colombiana

e Diseno con corel draw X5

e Manejo intermedio de la herramienta de hojas de célculo Microsoft excel

e Comportamiento emprendedor

e [Disenoy desarrollo de producto

Alcaldia de
Bucaramanga
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CAPACITACION DESCRIPCION

e Higiene para manipuladores de alimentos

o Estrategia aplicada a la organizacion de eventos

e Emprendimiento innovador

e (dlculo de costos por orden de produccion

e Inglés basico nivel1

e Desarrollo de moldes para bolsos tote

e (Control de obras en proyectos de construccion

e (Costoy presupuesto para construccién

e [Desarrollo de patrones béasicos de blusa

e Asistencia técnica para equipos linea blanca con tecnologia inverter
e Rhinoceros 3D

e Electricidad basica

e QOrganizacion de archivos en gestion

e Manejointermedio de la herramienta de hojas de célculo excel
e [Diseno asistido por computador - SolidWorks basico

e Mantenimiento de computadores nivel 2

e Ligamentos especiales en tejidos artesanales

e Manipulacion de alimentos

e FElaboracién de productos artesanales en macramé

e [Diseno, liquidaciony pago de némina

e Inglés basico nivel 3

e Aplicacion de herramientas basicas de la hoja de calculo Microsoft Excel
e (Comidainternacional

e Preparacion de cocteles

e Microsoft PowerPoint

e Formulacién de proyectos

e [Diseno asistido por computador - AutoCAD 3D

e FElaboracion de documentos organizacionales

e Elaboracion de productos de chocolateria fina artesanal
e Diagnostico mecanico de motores de vehiculos livianos
e Whatsapp business

e Atencion al cliente por medios tecnoldgicos

e Salvamiento acuético con elementos

e FElaboracion de munecos navidenos

e Atencionintegral de urgencias a victimas de ataques con agentes quimicos
e Basicoen cocteleria

e Trazo, cortey confeccion de pantalén femenino

e Soporte vital basico

e Alfabetizacién Digital

e RedeselInternet

e Inglés basico nivel 4

e [Disenoydiagramacioén de historietas

Alcaldia de
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CAPACITACION DESCRIPCION

e Incorporacion de herramientas TIC como apoyo a la gestion
Programacién de obra

e Auditoria interna en sistemas integrados de gestion ISO 9001, ISO 14001y
OHSAS 18001

e Acreditacioén en salud

e Manejo basico de la herramientas de hojas de calculo de excel

e Manejo del estrés laboral

e Vitrinismo como estrategia de comunicacion y mercadeo

Promoviendo hogares pacificos: prevencion de violencia intrafamiliar

Uso de redes sociales: Ciberbullying, Sexting y Grooming

Convocatoria programas técnicos y tecnoldgicos SENA

Encuentro nacional redes comunitarias en salud

Socializacion feriainstitucional de servicios del municipio de Bga

Uso responsable de Internet y riesgos de las redes sociales en época del Covid -

Charlas 19

Jovenes propietarios

Proceso de Inscripcion y solicitud de cupos escolares 2022

Proceso de consultas y agendamiento citas del programa familias en accién

Cocreacion y participacion comunitaria del proyecto de infraestructura, salon

Gamers

e Diplomado en fortalecimiento de emprendimientos turisticos

e Taller Arte

Talleres e Micasaentorno seguro

e Taller de orientacion laboral en pruebas psicotécnicas y plataforma de empleo
Listado de cursos, talleres y charlas realizados desde los Puntos Digitales Ill Trimestre 2021
Fuente: OATIC

4.4, CIFRAS POR CADA PUNTO DIGITAL - lll TRIMESTRE DEL ANO 2021

En general, los 8 Puntos Digitales generaron las siguientes cifras para el tercer trimestre del ano
relacionado con los cursos, charlas y talleres.

item Nombre del Punto Cursos Charlas Talleres \ Total

1 Café Madrid 40 0 3 43
2 Promocioén Social 22 3 1 26
3 Colegio Santander 24 5 0 29
4 Tecnologico 25 6 1 32
5 Morrorico 22 1 0 23
6 La Joya 22 2 0 24
7 Nacional de Comercio 23 1 0 24
8 Iném 15 0 0 15

Total ll Trimestre 193 18 5 216

Total de cursos, talleres, charlas por Punto Digital Il Trimestre 2021.
Fuente: OATIC
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4.5. PUNTOS DIGITALES: ESPACIOS QUE SE CONVIERTEN EN CENTROS DE INFORMACION Y DE
OPORTUNIDADES EN LAS COMUNAS DE BUCARAMANGA

Alcaldia de Bucaramanga habilité tres Puntos Digitales para que migrantes realicen inscripcion del
Estatuto Temporal

Desde el 8 de junio de 2021 hasta el 30 de septiembre, 9.125 migrantes venezolanos han recibido apoyo
en el proceso de su registro en la primera fase del Estatuto Temporal de Proteccion en los Puntos
Digitales de Morrorico, Tecnologico e Iném.

Mes \
N I Punto Digital
ombre del Punto Digita Junio Julio Agosto Septiembre Total
Tecnologico 395 760 1351 2348 4854
Morrorico 190 326 428 505 1449
Iném 316 484 438 260 1498
Total por punto Digital 901 1570 2217 313 7801

Total de ciudadanos venezolanos que recibieron apoyo en el proceso del registro en el RUMV durante los meses de junio a septiembre de
2021.
Fuente: OATIC.

Continuamos fortaleciendo los procesos de la Administracion a cargo de otras secretarias de despacho
e institutos descentralizados e instituciones publicas, como, por ejemplo:

Secretaria de Educacion:

Habilitamos los Puntos Digitales para el proceso de inscripcion de cupos escolares.

A partirdel 02 de septiembre, habilitamos 7 puntos digitales para apoyar a padres de familiay acudientes
en esta fase inicial de inscripcion de cupos escolares, para que realicen de forma correcta lainscripcion
y solicitud de cupos escolares. 187 padres de familia realizaron la inscripcion con el apoyo de
funcionarios de la Secretaria de Educacion desde los Puntos.

Nombrt.a o.lel Punto Septiembre Total
Digital 01al 03 06al10 13 al17 20al24 27al30
Café Madrid 14 16 7 5 7 49
Promocion Social 0 0 0 0 0 0
Colegio Santander 2 3 9 3 4 21
Tecnolégico 0 0 0 0 0 0
Morrorico 5 18 9 6 10 48
La Joya 2 1 5 0 3 1
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Nombre del Punto Septiembre Total
Digital 01al03 06al10 13al17 20al24 27al30
Namonq I de 0 0 0 0 0 0
Comercio
Iném 1 15 18 6 4 54
Total 34 53 48 20 28 183
Total de atenciones a ciudadanos que realizaron solicitud de cupos escolares 2022 desde los Puntos Digitales durante el mes de Septiembre
de 2021

Fuente: OATIC

Realizamos la Maraton de empleo en los Puntos Digitales
Mas de 2.500 ciudadanos fueron atendidos en la Maraton de Empleo.

Del 2 de agosto al 6 de agosto en Bucaramanga se llevo a cabo la gran Maratdon de Empleo, en los Puntos
Digitales de la ciudad.

Laalianza interinstitucional entre El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial, IMEBU, de la
Alcaldia de Bucaramanga, la Agencia Publica de Empleo del SENA, el Centro de Empleo de Comfenalco
Santandery la Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo de Cajasan, tuvo total éxito al poder registrar
ydaratenciénamasde 2.541ciudadanos que se encontraban en busca de una oportunidad para trabajar.

Maraton de empleo

Nombre del Punto Digital Atenciones
Punto Digital Café Madrid 145
Punto Digital Promocion Social 119
Punto Digital Colegio Santander 470
Punto Digital Morrorico 174
Punto Digital La Joya 251
Punto Digital Nacional de Comercio 656
Punto Digital Iném 729
Total de atenciones 2544

Total de atenciones a ciudadanos que asistieron a la Maraton de empleo durante el mes de agosto de 2021
Fuente: OATIC

Maratoén de Registros Dominios.co

197 Emprendedoresy empresarios de Bucaramanga, participaron del 13 al 17 de septiembre de la Maratén
de Registros Dominios.co.

Lainiciativa fué posible gracias a la articulacion entre la Gerencia de Dominios.Co, adscrito al Ministerio
de Tecnologiay Comunicaciones, MINTIC, iNNpulsa Colombia, la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la

51
www.bucaramanga.gov.co


http://www.bucaramanga.gov.co/

eﬁ‘;ﬁ&
es)

Oficina Asesora TIC y del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial, IMEBU, CEmprende, S-
INNOVA, la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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Con el proposito de continuar con la labor de transformar a Bucaramanga en una ciudad inteligente,
sostenible y digital, los empresarios recibieron de manera gratuita un kit de herramientas digitales: un
dominio.CO, una pagina web, cuentas de correo institucionales, un hosting por 1 GB, junto al
acompanamiento necesario para activarlo.

Maraton de registros Dominios.CO

Nombre del Punto Digital Atenciones

Punto Digital Café Madrid 1
Punto Digital Promocion Social 6
Punto Digital Colegio Santander 66
Punto Digital Tecnologico 0
Punto Digital Morrorico 17
Punto Digital La Joya 42
Punto Digital Nacional de Comercio 38
Punto Digital Iném 27

Total de atenciones 197

Total de atenciones a ciudadanos que asistieron a la Maraton de registros Dominios.CO del 3 al 17 de Septiembre de 2021
Fuente: OATIC

Estrategia: Alcaldia al punto

Seguimos dando a conocer los tramites en linea y parcialmente en linea que dispone la Alcaldia de
Bucaramanga y los institutos descentralizados del municipio, los puntos digitales continuan
implementando la estrategia que busca realizar talleres para capacitar a los ciudadanos a través de
plataformas de videoconferencia, durante este lll Trimestre se implementaron las siguientes charlas:

Programa de vivienda de interés social “jovenes propietarios”.

Con el fin de dar a conocer el proceso a sequir con el Fondo Nacional del Ahorro para facilitar a los
jovenes entre 18 y 28 anos el crédito para la compra de vivienda de interés social VIS del programa
jévenes propietarios, 807 jovenes se conectaron a través de nuestro Facebook Live y conocieron de
primera mano los requisitos para aplicar al beneficio. Esfuerzo articulado con el Ministerio de Vivienda y
el INVISBU.

Proceso de inscripcion y solicitud de cupos escolares 2022.

Cerca de 115 ciudadanos se conectaron y conocieron el paso a paso para realizar el proceso de
inscripcion, solicitud de cupo escolar 2022 y traslado en instituciones educativas oficiales de
Bucaramanga.

Proceso de consultas y agendamiento de citas del programa familias en accion.
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419 familias se conectarony conocieron el proceso a sequir para acceder al programa Familias en Accién
y el agendamiento de citas para la inscripcidn. Invitados especiales: Samara Loaiza - Enlace municipal
del programa Familias en Accion y Sonia Serrano - Coordinadora del programa Familias en Accidn.

Alcaldia de
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Estrategia en TIC confio

En el mesdejulio, el Punto Digital La Joya inici¢ las charlas ludicas virtuales sobre el uso responsable de
internet con los estudiantes del Colegio Jorge Ardila Duarte y padres de familia. Mas de 500 estudiantes
de primero (1) primaria a undécimo (11) grado y los padres de familia se sensibilizaron sobre el uso
responsable de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Desde los Puntos Digitales
continuamos fomentando el desarrollo de habilidades como la toma de decisiones conscientes frente a
losriesgos en lineay el aprovechamiento de los beneficios que hoy las TIC ofrecen. La charla fue dictada
por solicitud de los directivos del colegio.

Lainclusion de las TIC en la educacion de personas con discapacidad
Con el fin de promover el uso de las tecnologias para las personas ciegas o con baja vision, los puntos
digitales durante el mes de agosto de 2021, capacitaron 6 personas con baja vision o personas con

discapacidad visual en el Manejo basico de las herramientas de ZoomText que les permitirad a la
poblacién con discapacidad visual independencia en el uso de la computadoray navegar en internet.

5. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

Tomando como base los resultados obtenidos en el ejercicio realizado por el FURAG para el afo 2020, la
oficina TIC diseno una serie de acciones y estrategias encaminadas a fortalecer y apoyar las diferentes
areas enmarcadas dentro de las politicas de Gobierno Digital y Sequridad Digital.

75,78% 66,82%

POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL
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Actividades principales y avances

Las actividades de avance se han enfocado en potenciar los tres(3) habilitadores transversales de la
politica de gobierno digital, los cuales son : Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios de
Ciudadanos digitales , a continuacion se muestran avances de los aspectos mas relevantes.

e Accesibilidad

Cumplimiento de los criterios de accesibilidad para la pagina web de la entidad, la cual fue
redisenada y puesta en funcionamiento desde el mes de septiembre, la misma cumple con la
resolucion 1519 de 2020 y Normatividad AA que menciona la guia de accesibilidad de contenidos web
( WCAG Ver.2.1) y suanexo técnico 1. Adicionalmente se ajusto a los entandares GOV.CO expedidos
por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones - MINTIC, potenciando de esta
forma los aspectos de usabilidad y experiencia de usuario de los diferentes ciudadanos que acceden
alos servicios de nuestro portal.

LR b < > Q Seatchor entor wobtite noma S

Herramientas de

accesibilidad

@ Aumentar texto

CONOCE QUE RUTA
PASA POR TU CAS/

@ Disminuir texto
Il Escala de grises

@ Alto contraste

@ Contraste negativo
9 Fondo claro

% Subrayar enlaces
A Fuente legible

D Restablecer

e Servicios Ciudadanos Digitales
Dada la especial relevancia que tiene este habilitador para entidad se inici6 un trabajo
mancomunado con el Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones - MINTIC y la
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Agencia Nacional Digital - AND en busca de establecer avances desde los tres (3) aspectos que se
incluyen es este habilitador, los cuales son Autenticacion digital, Interoperabilidad y Carpeta
Ciudadana Digital.

a.

A nivel de Interoperabilidad (X-ROAD) ya se desarrollo por completo el web Service al interior de
la entidad que permitira interoperar el servicio de Registro de establecimientos publicos con la
Camara de Comercio de Bucaramanga, los servidores ya estan configuradosy se esté en proceso
de solicitud de los certificados de nivel 1y nivel 2 de lenguaje comun ante la Agencia Digital
Nacional para finalizar el proceso y ponerlo a disposicion de los ciudadanos. Este proceso una
vez puesto en produccion permitira de manera aqil poder interoperar tramites con diferentes
entidades publicas de manera oportuna y con tiempos de implementacion cortos ya que se
tendralainfraestructura de conectividad, sequridad e interoperabilidad ya dispuesta para tal fin,
de igual forma se dispondra del conocimiento y el talento humano ya capacitado para replicar las
configuraciones implementadas.

A nivel de Autenticacion Digital: De forma paralela a la configuracion de la arquitectura
tecnoldgica de interoperabilidad se realizan las implementaciones de autenticacion digital las
cuales permiten desplegar los servicios de interoperabilidad y los servicios de la carpeta
ciudadana digital, tanto los servidores como llaves de seguridad tecnoldgicas y esquemas de
autenticacién quedaran desplegados con el proceso de interoperabilidad.

A nivel de Carpeta ciudadana Digital se establecio junto con el Ministerio de Tecnologias de
Informaciény las Comunicaciones - MINTIC y la Agencia Nacional Digital - AND, los tramites que
inicialmente haran parte del proceso, los cuales son: Registro de establecimientos de comercio,
Concepto uso de suelo e - Impuestos (Incluyendo Predial, ICAy RetelCA)

Adicionalmentey como parte del proceso de integracion seinicio la actualizaciény participacion
en el proyecto www.gov.co el cual busca unificar la informacién de tramites y planes de
integracién de los mismos, dentro de la primera fase se incluy6 el plan de integracion para
dieciséis (16) tramites y una (1) sede digital electrénica, dicho plan de integracion en esta fase
tiene una fecha de finalizacion el 10 de mayo de 2022.
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Tramitesy OPAs | LICENCIA DE INHUMACION DE CADAVERES. 40%
Tramites v OPAs PERMISO PARA ESPECTACULOS PUBLICOS DIFERENTES A LAS ARTES
y ESCENICAS 43%
Tramit OPAs LICENCIA DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA LA LOCALIZACION DE
amitesy EQUIPAMIENTO 4%
Tramitesy OPAs | IMPUESTO AL DEGUELLO DE GANADO MENOR 43%
eee M < > R Soarch o enter wabsite nome + ©
®'Gov.co
Registrar avance y seguimiento del plan de Integracion
Resumen de elementos registrados
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Tramitesy OPAs | REGISTRO DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 42
Tramitesy OPAs | IMPUESTO DE ESPECTACULOS PUBLICOS 43%
Tramitesy OPAs | IMPUESTO A LA PUBLICIDAD VISUAL EXTERIOR 299
Tramitesy OPAs | INCORPORACION Y ENTREGA DE LAS AREAS DE CESION A FAVOR DEL

y MUNICIPIO 38%
Tramitesy OPAs | CONCEPTO DE USO DEL SUELO 30%
Tramitesv OPAs | REGISTRO DE INFORMACIGN A TRAVES DE APLICATIVO WEB PARA AGENTES
ramitesyvurAS | pETENEDORES 42%
Tramitesy OpAs | MPUESTODEINDUSTRIAY COMERCIO Y SUCOMPLEMENTARIO DE AVISOS Y

y TABLEROS. 39%
Tramitesy OPAs | CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA 279
Tramitesy OPAs | CERTIFICADO DE RESIDENCIA 30%

Seguridad de la informacién y conectividad.

Como parte del avance se adjudico el proyecto Diagnostico de la situacion actual de la alcaldia de
Bucaramanga con base en los lineamientos expedidos por MINTIC para la transicion de ipv4 a ipv6 -
fase |. Asi mismo a nivel de Sequridad de la informacion se reviso la Politica de Seguridad de la
Informacién y se generaron una serie de recomendaciones las cuales seran llevadas a aprobacion al
correspondiente comité de MIPG.

Se continud avanzando en plan de ejecucion a nivel técnico de los proyectos alumbrado publico que
servira de base para potenciar los avances de Smartcity y el de Fibra Optica y Zonas Wifi, los cuales
en conjunto nos permitiran aumentar la cobertura de servicios digitales de manera segura en el
municipio y fortalecer la infraestructura para aumentar la oferta de servicios digitales a los
ciudadanos.

Se establecieron cronogramas de capacitacion en tematicas de Seqguridad y Privacidad de a la
informacion para los funcionarios adscritos a la entidad, con el fin de dar a conocer la importancia
del buen manejo de los recursos y activos de informacion, buscando con ello mitigar los riesgos que
involucran afectaciones de la informacion al interior de la entidad.

En busca de potenciar y mejorar los actividades y procesos que lleva a cabo el equipo de desarrollo
de sistemas de informacion se inicié un proceso de actualizacion de las metodologias utilizadas y
adicionalmente de capacitacién a nivel de buenas practicas de seguridad en el desarrollo web
basado en Open Web Application Security Project (OWASP)

Ciencia y Analitica de datos: Se logro¢ finalizar con el proceso iniciado a nivel de ciencia y analitica
de datos con el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones - MINTIC y DS4A
(Data Science For All), logrando que uno de los tres (3) retos fuera destacado a nivel nacional como
uno de los cinco (5) retos de mayor impacto. La ficha correspondiente se muestra a continuacion:
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DESCRIPCION DEL RETO LYCHEE LOCAL YOUTH AND CHILDREN VULNERABILITY ESTIMATION

Actualmente la informacion que se posee acerca de las condiciones de
Problema vulnerabilidad de la primera infancia e infancia en el municipio no permiten
establecer acciones adecuadas de sequimiento a esta poblacion.

;Cuéles son los | Conocer las cantidad y localizacion espacial de infantes en condicion de

Alcaldia de
Bucaramanga

resultados vulnerabilidad, permitiendo organizara por diferentes variables como niveles de
esperados de | vulnerabilidad, edad, genero, acudientes y adicionalmente, permita establecer
este proyecto? correlaciones entre las diferentes variables de seguimiento establecidas.

Mejorar de manera decidida las acciones y proyectos alineados con la politica

Impacto publica de primera infancia, infancia, adolescencia y familia del municipio,
esperado. permitiendo mejorar. Los indicadores de seguimiento establecidos en dicha
politica.
X =

LYCHEE is a tool that allows public policy decisions makers on Childhood Vulnerabily issues
across the Municipality. It aims at optmizing resources for each of the here included dimensions:
Social, Family, Housing, Education and Health, Moreover, with this app, it is possible to know
where the objective population of vulnerable children throughout the Municipality is located.
Moreover, it is also possible to know beforehand the spatial and timeseries distribution of crimes
commited towards Early Childhood, Childhood and Adolescent citizens in Bucaramanga since
2010 up to 2021.

Bussiness Problem:

LYCHEE Currently, the budget and resources available for supporting childhood oriented programs at

Alcaldia de Bucaramanga are limited and they do not suffice for covering all the vulnerable
Local Youth and CHildren vulntrabllity istimation population. Alcaldia de Bucaramanga aims to develop new public policies that contribute to
reduce childhood vulnerability. However, they do not know precisely where the vulnerable
children are located, and how vulnerable they are. This is a complex problem since there are
multiple variables associated with people under high-risk situations, the information is scattered
in multiple databases, there is not a vulnerability index for the specific city conditions focused on
correlation.-one children, and processing this large number of variables for the decision making support is quite
difficult. Some data sources like SISBEN survey, Censo nacional poblacional del 2018, ICBF
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) reports, among others can be used as input for the
definition of the public policies. However, structuring, processing, filtering and properly delivering

this information is still needed.
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Block
Variable
ind_i_1
Gender
Mujer
Age Group
Total
Relationship

Total

correlation.-one

Childhood Vulnerability Associated with
Dimension: Education
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Desarrollan aplicativo que ubica a nifios vulnerables en Bucaramanga

El proyecto fue reconocido por MinTIC como uno de los cinco mejores, en el marco de la convocatoria Ciencia de Datos, que brindan soluciones
reales a organizaciones publicas y privadas.
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Escuchar este articulo P f ’ t‘h Exempleada: “Facebook antepone
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6. PROYECTOS Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS

Desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha trabajado en conjunto con la Secretaria Administrativa
como Ordenadora del Gasto, en los diferentes procesos contractuales necesarios para el correcto
funcionamiento de la entidad y del Municipio. A cierre del tercer trimestre del ano 2021, se han logrado
gestionar los siguientes procesos contractuales:

item Descripcion del bien o servicio

ADOQUISICION DE REPUESTOS, CONSUMIBLES, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS REQUERIDAS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO

! FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y CENTRAL TELEFONICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

2 | ADQUISICION DE CONSUMIBLES PARA IMPRESORAS Y ESCANERES A CARGO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO, ATENDIENDO ANALISIS DE LA
INFORMACION PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y OPERATIVAS DE LA GESTION MUNICIPAL

“RENQOVACION DE LICENCIAS DEL ANTIVIRUS KASPERSKY END POINT SECURITY FOR BUSINESS ADVANCED, LICENCIAS KASPERSKY
4 | HYBRID CLOUD SECURITY SERVER; ASI COMO LA CONFIGURACION 100% OPERATIVA DE LAS MISMAS PARA GARANTIZAR LA PROTECCION
DE LOS SERVIDORES DE DATOS Y COMPUTADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL"

ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 CON ARCHIVING Y ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PARA LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

“SUMINISTRO DE ENVi0O MASIVO DE CORREOS ELECTRONICOS Y MENSAJES SMS CON EL FIN DE IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL
6 | FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOQGIAS DE LA INFORMACION QUE COADYUVEN EN LA ATENCION AL CIUDADANO
EN LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA"

CONTRATAR LA RENOVACION DE LA GARANTIA Y LICENCIAMIENTO PARA EL FIREWALL MARCA PALOALTO DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR LA ENTIDAD

ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS Y PERIFERICOS ENCAMINADOS A FORTALECER LAS CAPACIDADES DE TECNOLOGIA DE LOS
PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA USO DE LA CIUDADANIA
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item Descripcion del bien o servicio

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE POTENCIACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ELEMENTOS GPON EN LA FIBRA OPTICA,

9 ASI COMO EL FUNCIONAMIENTO Y/Q ACTIVACION DE ZONAS WIFI Y PUNTOS DE CONECTIVIDAD (CONTRATO DE COMISION Y OPERACION)

REALIZAR LA INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, TECNICA, JURIDICA Y FINANCIERA AL CONTRATO CUYO OBJETO ES “PRESTACION DEL
10 | SERVICIO INTEGRAL DE POTENCIACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ELEMENTOS GPON EN LA FIBRA OPTICA, ASi COMO EL
FUNCIONAMIENTO Y/0 ACTIVACION DE ZONAS WIF1 Y PUNTOS DE CONECTIVIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA CON BASE

1l EN LOS LINEAMIENTOS EXPEDIDOS POR MINTIC PARA LA TRANSICION DE IPV4 A IPV6

De igual forma, se ha trabajado para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023
“Bucaramanga una ciudad de oportunidades”, para lo cual a cierre del 30 de septiembre han sido
aprobados por el Banco de Proyectos Municipal, cuatro (4) proyectos de inversion en los cuales se
reportan avances para las metas programadas en el ano 2021, de la siguiente manera:

Linea estratégica Componente Programa Meta PDM Nombre del Proyecto AVANCE

Diseiar e implementar 1| FORTALECIMIENTO A LAS
modelo de conectividad | CAPACIDADES DE TECNOLOGIA

?DL}J?%ADFBAS?I.?VNAGYA comunitario que permita la |Y ESTANDARES DE CIUDAD
- Bucaramanga, | interaccion digital de la | INTELIGENTE EN EL MUNICIPIO
COMPETITIVA: Conectividad Para . . . .
UnaMirada |ciudadania a partir de la | DE BUCARAMANGA.
EMPRESAS Competitividad Y La ) .
INNOVADORAS | ionalizacic Inteligente infraestructura de Zonas
RESPONSABLESIY nternacionalizacion Hacia El Futuro Digitales existentes y la | *El modelo de conectividad comunitaria,

aplicaciéon de modelos de se encuentra en etapa de instalacion y
puesta en funcionamiento. El avance se

esc'aI?b"'dad y t.e'cnomglas vera reflejado en el ultimo trimestre del
de ultima generacion. ano.

CONSCIENTES

BUCARAMANGA Mantener en los 8 Puntos
PRODUCTIVA Y . . FORTALECIMIENTO A LAS
Bucaramanga, | Digital y en el Centro de

COMPETITIVA: Conectividad  Para Una Mirada | Pensamiento para la Cuarta CAPACIDADES DE TECNOLOGIA
EMPRESAS Competitividad Y La Inteligente Revolucién 'I)ndustrial la Y ESTANDARES DE CIUDAD | 100%
INNOVADORAS, Internacionalizacion '9 INTELIGENTE EN EL MUNICIPIO

Hacia El Futuro | conectividad y la

RESPONSABLES Y . o
infraestructura tecnolégica.

CONSCIENTES

DE BUCARAMANGA

Implementar 1 accion que a )
través del uso de nuevas | IMPLEMENTACION DE LA

BUCARAMANGA tecnologias apoyen los | ESTRATEGIA DE
TERRITORIO LIBRE DE - L s -
CORRUPCION: Administracién Gobierno Aail Y procesos estratégicos de | TRANSFORMACION DIGITAL
y Publica Moderna E 9 planificacion, apoyo | ORIENTADA A LA MEJORA DEL 35%
INSTITUCIONES Transparente P iy -
SOLIDAS Y Innovadora logistico, gestion | PROCESO DE GESTION
CONFIABLES documental y demas | DOCUMENTAL EN EL MUNICIPIO
procesos administrativos y | DE BUCARAMANGA
operativos.
Formular e implementar 1
BUCARAMANGA cjecucion de 1a poltica do
TERRITORIO LIBRE DE Administracion ; Gjobierno Digital aptravés de FORTALECIMIENTO  DE LA
CORRUPCION: Gobierno Agil Y 9 POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Publica Moderna E sus tres habilitadores 68%

INSTITUCIONES Transparente EN LA ALCALDIA DE

SOLIDAS Y Innovadora Q’q“'rtizc;“;al i:fmrpn:es?f':" BUCARAMANGA
CONFIABLES eguricad de fantormaciony

servicios ciudadanos

digitales.
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Implementar y/o0 | IMPLEMENTACION DE ACCIONES
BUCARAMANGA potencializar 7 herramientas | PARA EL FORTALECIMIENTO A
TERRITORIO LIBRE DE Administracion | y/o soluciones digitales para [ LA INFRAESTRUCTURA  DE
CORRUPCION: Servicio Al EnTodo el servicio de atencion al | TECNOLOGIAS DE LA
INSTITUCIONES Ciudadano Momento Y ciudadano como cliente | INFORMACION PARA
SOLIDAS Y Lugar externo y a servidores | GARANTIZAR LA ATENCION AL
CONFIABLES publicos como cliente | CIUDADANO EN LA ALCALDIA DE

interno. BUCARAMANGA

Atendiendo lo anterior, se evidencia que desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha trabajado en logro
de actividades y cumplimiento a las metas plasmadas en el Plan de Desarrollo 2020 - 2023, alcanzando un
avance del 61% a cierre del tercer trimestre del ano. Sin embargo, se debe tener en cuenta que todos los
proyectos se encuentran en etapa de ejecucion, por cuanto al cierre del ultimo trimestre del ano, se
reflejaran los cumplimientos y avances de cada una de ellas.

".'.]:

ED GOMEZ CA
Asesor de Despacho
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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