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Atoaidia de
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ACTA DEL COMITE MUNICIPAL DE GESTION Y DESEMPENO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA"

En Bucaramanga, siendo las 8:10 am del dia 08 del mes de octubre del afio 2020, por video
conferencia via Teams, previa convocatoria realizada por el doctor Julian Fernando Silva Cala,
Secretario de Planeacion, se reunieron: el Ingeniero Juan Carlos Cardenas Rey, Alcalde; Julian
Fernando Silva Cala, Secretario de Planeacion; Cesar Augusto Castellanos Gomez, Secretario
Administrativo; Ana Leonor Rueda Vivas, Secretaria de Educacién; Nayarin Saharay Rojas Téllez,
Secretaria de Hacienda; Natalia Duran Valbuena, Secretaria de Desarrollo Social; lvan José Vargas
Cardenas, Secretario de Infraestructura; Nelson Heli Ballesteros Vera, Secretario de Salud y
Ambiente; Consuelo Rodriguez Gil, Directora INDERBU; Néstor José Rueda Gémez, Director Instituto
Municipal de Cultura y Turismo-IMCT; Andrea Juliana Méndez Monsalve, Directora Transito de
Bucaramanga; Juan Manuel Gémez Padilla, Director INVISBU; German Jesus Gémez Lizarazo,
Gerente ISABU; Isabel Cristina Rincén Rodriguez, Directora IMEBU; Jorge Isaac Romero Jaimes,
Director Caja de Prevision Social Municipal; José David Cavanzo Ortiz, Secretario del Interior y Yelitza
Oliveros Ramirez, Directora Bomberos de Bucaramanga, en calidad de miembros del “Comité
Municipal de Gestion y Desempeiio del municipio de Bucaramanga’, con el fin de deliberar los
puntos sefialados en el siguiente Orden del dia:

1. Llamado a lista y Verificacién del Quérum.
2. Presentacion del plan de trabajo del MIPG por Instituto Descentralizado.
3. Aprobacién cronograma de reuniones integrantes del Comité para el afio 2020 y 2021.

DESARROLLO ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista y Verificacién del Quérum.

Siendo las 8:00 am, el sefior Alcalde solicita a Andrés Ariza Cartagena de la Secretaria de Planeacién

hacer el primer llamado a lista a los miembros del Comité, al cual respondieron los relacionados a
continuacion:

Juan Carlos Cardenas Rey Alcalde Alcaldia de Bucaramanga
Nelson Heli Ballesteros Vera Secretario de Salud y Ambiente | Alcaldia de Bucaramanga
Juan Manuel Gomez Padilla Director INVISBU

Isabel Cristina Rincén Rodriguez Directora . IMEBU

Jorge Isaac Romero Jaimes Director CPSM

Ademas, se encuentra el Grupo de Desarrollo Econdmico y Siomara Hernandez de la Secretaria de
Planeacién. Seguidamente Andrés Ariza informa al sefior Alcalde, que no se tiene quérum para iniciar
la reunion del Comité.

Toma la palabra el sefior Alcalde y solicita que se deje constancia en el acta que, en este primer
llamado a lista, no estaban presentes los demas integrantes siendo las 8:00 am. Asi mismo, manifiesta
que él se encuentra presente desde las 8:00 am esperando el inicio de la reunidn, la cual se citd para
esta hora y no hubo puntualidad.

A las 8:08 am solicita el sefior Alcalde, se haga el segundo llamado a lista. Ademas, pide que se
revise juridicamente si esta situacion acarrea un llamado de atencidn, a quienes no se encuentran
presentes.

Seguidamente, Julian Silva Cala, Secretario de Planeacién, informa que varios Secretarios le
manifestaron que se encuentran con la Secretaria Juridica y la Confraloria Municipal en una
instalacion de auditoria programada a la misma hora. Al respecto el sefior Alcalde sefiala que deben
presentar la debida explicacion y soporte, ademas resalta que deben ser respetuosos con el tiempo
de los demas.
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Nelson Heli Ballesteros Vera Secretario de Salud y Ambiente | Alcaldia de Bucaramanga
Consuelo Rodriguez Gil Directora INDERBU

Néstor José Rueda Gomez Director IMCT

Andrea Juliana Méndez Monsaive Directora Trénsito de Bucaramanga
Juan Manuel Gémez Padilla Director INVISBU

German Jesus Gémez Lizarazo Gerente ISABU

Isabel Cristina Rincon Rodriguez Directora IMEBU

Jorge Isaac Romero Jaimes Director CPSM

Pedro José Salazar Garcia Gerente EMAB

Se relaciona a continuacién lista de invitadqs:

. NOVERE
Andrés Fernando Ariza Cartagena

Profesional Especializado

neacion

Secretaria de Pla

Siomara Hernandez Sanchez

Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

Maria Margarita Robayo Galvis

Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

Sandra Yanneth Holguin Martinez

Profesional CPS

Secretaria de Planeacién

Marlyn Yulieth Prada Jaimes

Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

Maya Angelica Paola Dugue Santos

Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

Marco Villar Prafesional CPS IMEBU
Claudia Ortiz Profesional CPS EMAB
Sandra Amaya Prafesional de MIPG ISABU

Javier Mauricio Rangel de la Ossal

Prafesional CPS

Secretaria Administrativa

Lenin Allende Cortes

Profesional CPS

Bomberos

Nota: Los demas invitados se encuentran en los listados del chat anexos al acta.
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Sefala que revisando techos presupuestales, el panorama sigue siendo critico, es probable que los
recursos para el afio entrante vayan a ser ain mas escgsos—mientras no logremos resolver el tema
de la actualizacion catastral y que podamos llevar a'@ejp,l&llﬁnicipal una revision del Estatuto
Tributario y un posible endeudamiento; entonces tenemos Gle hacer el ejercicio como si ninguna de
estas condiciones se fueran a dar, duro y dificil pero es la realidad y asi tengo que pedirles a ustedes
que visualicen la ejecucion del afio entrante sobre esa base, porque al final todo esto son recursos,
pero ¢,como poder maximizar los recursos?. Con eficiencia operativa, yo he trabajado durante 27 afios
procesos de este tipo en muchas ocasiones, entonces hay muchas formas de hacer tas cosas de
manera diferente.

Asi mismo indica que aqui no se vale gue empiecen a decir, Alcalde no se puede hacer, que no tengo
plata, gue no hay recursos, que hay proyectos mas importantes que otros, aqui todos los proyectos
son importantes, pero lo que si les voy a exigir y voy a trabajar con un grupo de personas en los
proximos dias, es a acompafiarlos a hacer un ejercicio de mejora, pero una mejora profunda, de ahi
es donde les he dicho que hay que mirar procesos, las mejoras tienen que ser analizadas a la luz de
los procesos, hay unas lineas claras en el Plan de Desarrollo, que definitivamente es lo que nos marca
o nos da el marco de referencia para actuar. Hay metas de producto y metas de resultado claras,
entonces hay que ser muy creativos.

El otro pedido es como incorporamos a nuestros modelos mentales, gestion de ingresos, el reto es
gue cada uno sea muy creativo y empiece a visualizar gestiéon con el orden nacional, departamental
e internacional. La Embajada de Suecia tiene recursos para hacer probablemente unos estudios y
disefios, y ahi es donde quiero visualizar que gestion esta haciendo cada uno de ustedes con el
Gobierno Nacional y se recomienda estar alineados con la agenda del municipio, porque veo
desarticulacion, deficiente coordinacion y comunicacion.

Solicita que actien a favor de los intereses del municipio, a trabajar en equipo, cuando tenemos mas
problemas es cuando mas articulacion necesito de cada uno de ustedes, he dado las oportunidades,
los espacios, pero si no logro que esto avance de una manera seria y rapida como estoy esperando,
articulados, cohesivos, con la misma visién, con los mismos mensajes, éntonces no voy a permitir
que esto se termine volviendo un saludo a la bandera. Y como Alcalde les tengo que decir que debo
tomar decisiones, cada uno de nosotros somos responsables de nuestros propios resultados, y si con
los indicadores no logro observar mejoras en los avances del Plan de Desarrollo en funcién de los
resultados.

Reitera el trabajo en equipo, las propuestas de mejora, quien gestione con menos recursos, quien
gestione mas ingresos para el municipio, esa es la persona que va a permanecer seguramente hasta
el final del 2023; insisto hay que gestionar mas con menos, utilizar estos sistemas para que realmente
mejoremos lo que estamos haciendo y trabajar en equipo, no conozco una manera de ser exitosa que
no sea trabajar en equipo, los invitc a que no se repita lo que acaba de suceder, acé cuando se cita
alas 8 de la mafiana, es a las 8 y no a las 8 y dos minutos, exijo respeto por cada una de las personas
que llegan a tiempo. ‘

Solicita que este mensaje se comunique y se comparta en sus equipos de trabajo porque al final los
afectados son los ciudadanos y no lo voy a permitir.

Continuando con el desarrollo del Comité, toma la palabra el doctor Juan Manuel Gémez Padilla,
Director del INVISBU, presentando el Seguimiento Acumulado Plan de Trabajo 2020-2021,
enmarcado de la siguiente manera:

a. Resultado indice Desempefio Institucional IDI 2019. El resultado de este indice de desempefio
institucional varié entre el afio 2018 al 2019 en 12 puntos y significa una variacion del 20% a favor
de cémo estabamos en el plano nacional en el 2018, teniendo en cuenta que hay dos politicas
que estan realmente muy mal y una en términos regulares, las otras amarillas en términos de
mejoria y algunas en decrecimiento, dos como la de gestién documental y la integridad que estan
muy altas, en esto podemos decir que de las 7 dimensiones tenemos dos muy buenas, 4 en
crecimiento y una en decrecimiento, la gestion de conocimiento donde hemos venido fallando y
en donde esta enfocado el plan de accion para llegar al punto que queremos en 2020-2021:
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realmente era el lider quien tenia que empezar a analizar, a entender, a hablar con los equipos,
escucharlos, a saber, realmente donde estan los cuellos de botella. Que quede claro, que son ustedes
los lideres, los responsables y repito, yo soy un facilitador; para que las cosas realmente avancen,
pero ustedes se tienen que empoderar.

Continta con la presentacion el Dr. Juan Manuel Gémez, con el Ultimo punto que hace referencia a:

€. Resumen Gestién Plan de trabajo MIPG -2020

e Autodiagnosticos ajustados vs. Resultado del IDI 2019

+ ldentificacion de entregables y/o productos por cada politica

e Seguimiento periddico tanto a los planes como a las actividades que conforman el MIPG en
Comite institucional.

« Estrategias marcadas y evaluadas al cierre de cada trimestre.

e Enfoque de gestion basados en las recomendaciones del FURAG 2019.

* La gestidn contintia encaminada en la simplificacién de tramites y el trabajo exhaustivo tanto de
productos como de indicadores correspondientes a cada politica del modelo, esto Gltimo como
soporte importante para continuar con la gestion del fortalecimiento institucional de manera
organizada.

El contenido de la presentacion se anexa al acta como parte integral de la misma.

Continua el doctor Néstor José Rueda Gémez, Director del IMCT, quien presenta el PDT MIPG 2020-
2021, enmarcados en la siguiente manera:

a. Politicas. En el IMCT se han hecho mejoras sustanciales; en infraestructura, conectividad y
archivo. Falta en el tema de talento humano, dado que hay perfiles ocupacionales obsoletos, se
requiere una reingenieria a la Institucion desde el punto de vista de su funcionamiento y su personal.

Se ha avanzado en todos los procesos de gestion, especialmente en los siguientes temas:

1. Posicionar la Alcaldia con cultura a nivel nacional con el tema de las zonas de desarrollo naranja
que tenemos en el centro de la ciudad y que tiene que ver con el impulso de unos recursos de
gestion del Gobierno Nacional. Hemos venido trabajando concentradamente con la Secretaria de
Planeacion, la Secretaria del Interior e Infraestructura, para mirar como se va a hacer ese
gjercicio, asi mismo, el Viceministro de Cultura, nos ha pedido que avancemos en ese tema
porque a ellos les urge para sus indicadores nacionales. Podemos gestionar recursos
directamente con el modelo MIPG porque finalmente tenemos que mostrar la eficiencia del
Instituto para poder abordar ese tema.

2. Gestionar los recursos en otras lineas, la Subdireccién de Turismo proyecté para el afio 2021;
hacer una gestion por el orden de 2.000 millones de pesos que vienen por la linea de FONTOUR
y Regalias, asi como, la Economia Naranja, una linea muy potente para nosotros poder proyectar
y mejorar.

3. La digitalizacion con OATIC se ha venido trabajando en el tema de gobierno y seguridad digital,
procesos que se deben mejorar, mediante la reingenieria que amerita el Instituto.

4. Presupuesto, sabemos que es restringido, pero seguiremos trabajando en nuestra funcion
misional como Instituto articuladamente con el MIPG, para mejorar todos los indicadores que
tenemos y cumplir con et PDM.

Finalmente, el IMCT presenté el proyecto “Entre Quebradas” a las Secretarias de Planeacién, Interior
e Infraestructura que estan trabajando coordinadamente, van a presentar el proyecto que conecta
Morrorico con la zona oriental norte de Bucaramanga por detras del batallon; todo el plan parcial que
se propone y se articula perfectamente con lo que ya estamos haciendo Entre Quebradas y Alfonso
Lopez. Atendiendo una sugerencia del doctor Julian Silva con respecto de cémo se va a hacer la
actualizacion del POT, estamos haciendo levantamiento predio a predio con el equipo de turismo y
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de la Universidad y eso nos va a servi
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rcia, Gerente de la Empresa de Aseo de Buciaran

MIPG julio 2020-junio 2021, enmarcado de la sig

presa de Aseo de Bucaramanga tenemos ¢
incluye 169 acciones en sus 7 dimensiones.
la dimension de infc
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comunicacion y la dimensidn de gestién con valores para resultados, buscando fundamen
contacto con el ciudadano y la presencia institucional para el mejoramiento de la calidad ¢

Asi mismo, para tener una respuesta efectiva al ciudadano, en lo que tiene que ver con la p:
ciudadana en los planes y programas. Se adelanta el lavado y desinfeccion, el embellecimi
zonas verdes, la dotacién de los parques en conjunto con otras Instituciones para que
publico sea efectivo en términos de resultados para el goce de las familias.

Otro tema que tiene que ver con la dimension de informacion y comunicacion es la raciong
tramites, en la actualidad hemos visto durante estos 6 o 7 meses que los canales han fun
manera adecuada, queremos fortalecerlos
medio ambiente.

\
‘C

Con la dimension de gestion con valores y resultados vamos a trabajar tres temas fundan
primero la presencia en toda la ciudad, seglimdo la compra de vehiculos en reemplazo de
tiene la EMAB para que sea propia, solamgnte nos quedan 3 vehiculos alguilados y ver
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podemos comprar, porque podemos manejar el tema de mantenimiento que es el contrapeso para
poder desarrollar esta actividad.

Un centro de monitoreo para tener una empresa mas inteligente que nos permita disminuir la cantidad
de peticiones quejas y reclamos que presenta la ciudadania por la prestacion del servicio a través del
entendimiento y mejoramiento de una operacion que podamos evaluar en tiempo real de manera
digital y realizar la prestacion del servicio de una forma mas efectiva, este es nuestro resumen de
MIPG.

El sefior Alcalde expresa, en este plan de mejora como lo menciona en la parte de tramites, hay que
estar muy articulados con la oficina TIC, ¢ por qué razén? y esto es para todos igual, quiero que tomen
este mensaje, yo espero que terminando este Gobierno podamos dejarle a la ciudad el BIG DATA: el
BIG DATA es un repositorio de toda la arquitectura de datos de la ciudad, saber de qué personas son
los tramites, donde viven, por qué la queja, qué es lo que esta pasando, todo eso tiene que ir a una
gran estructura, a una arquitectura de datos para que realmente no sea simplemente responder la
queja, es decir, como arreglo de fondo la problematica.

Aqui lo que todos tenemos que estar es conscientes de que toda la informacion, absolutamente toda,
quejas, reclamos, acciones, personas y transacciones, todo tiene que llegar a una sola arquitectura,
para que permita realmente decir, ya entendi la causa raiz del problema, aplicandole tecnologias de
inteligencia artificial que nos pueda decir aqui esta pasando esto de manera permanente, hay que
actuar de esta forma o puede ser a través de una variable completamente distinta.

El tema de monitoreo hay que pensarlo también, si de pronto con el CICO que estamos trabajando
con Cavanzo, Angel y Edson, esa gran central de operaciones, para no ponerle un nombre diferente,
vamos a estar viendo qué pasa con la seguridad, con la movilidad, con la calidad del aire y pues ahi
se puede estar tambien monitoreando qué pasa con los residuos solidos, con las canecas que tiene
la ciudad, de pronto ahi se puede estar monitoreando con todo el sistema de camaras, quién esta
votando basuras en la calle en ciertos sectores, entonces coger con un reconocimiento facial, decirle
al personaje o hacerle una capacitacién, enviar un mensaje de manera virtual, con una campafia
personalizada, quiero que todos vayan alineados en un modelo de pensamiento, trabajo en equipo,
de pronto el CICO puede ser una manera probable donde nos esta dando informacion integral, no
s6lo de movilidad, seguridad, sino también puede ser en el manejo de residuos sélidos, manejo de
los parques, qué pasa con alumbrado publico, todo tiene que converger hacia un solo modelo de
gestion, esto no es para trabajar desarticulado. Finalmente, para decirle Pedro que estoy muy
contento con la limpieza de la ciudad, se nota, se percibe, la gente me lo reconoce, sobre todo la
gente que viene de afuera me dice que se ve una ciudad diferente y hay que seguir ahi muy
concentrados, siempre faltara, pero lo importante es la actitud y yo veo que hay un equipo muy
comprometido con el tema de la limpieza de la ciudad. Después hablamos del tema del carrasco.

Contintia con la presentacion, la Dra. Andrea Juliana Méndez Monsalve, Directora de Transito de
Bucaramanga con el Plan de Trabajo [l trimestre 2020, enmarcado de la siguiente manera:

a. Historico de Autodiagnésticos Avance por Dimensién. Presentd un resumen corto de los
resultados por dimensiones de MIPG en el seguimiento de enero a marzo y de marzo a junio, en
el cual obtuvimos la misma calificacién del 72%, con las mismas 109 actividades, en las 7
dimensiones.

b. Ejecucion Plan de Trabajo. De junio a septiembre ascendié a 16 actividades, y con un
porcentaje de avance de implementacion del 70%. Las 16 nuevas acciones se implementaron de
julio a la fecha de la siguiente manera:

Talento Humano (4):

+ Fortalecer estrategia de mitigacion de riesgos por contagio en situaciones de pandemia
+ Visualizacion en tiempo real de la planta de personal

+ Estudio de cargas, funciones y vacantes

*  Documentar proceso de entrega de cargo durante desvinculacién

Direccionamiento estratégico y planeacion (1):
+ Espacios de dialogo con grupos de interés y responsables
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Gestién con valores para resultados (4):
Autorizacion del ciudadano para la reco
Garantizar la accesibilidad a los espacic
Actualizacion del SUIT en armonia con
2012

Fortalecimiento de campafa de dismind

Informacién y comunicacién (2): Este p
muy importante establecer y ampliar los
procesos de rendicion de cuentas; crear es
ha puesto en marcha DTB INFORMA, in
haciendo, cdmo se esta haciendo, qué se

llegando, y proyectar también al tema de Sjguridad vial, con estas 2 acciones:

politicas de gestion del conocimiento y

Gestion del conocimiento e innovacion (
Encuesta de percepciéon de los funcion
conocimiento e innovacion

Equipo interdisciplinario en la entidad p

.

Control interno (3):

Canales de comunicacion para interact
politicas y acciones que se ejecutan de
Identificar las necesidades de informac
entidad

Listado de procesos, analisis del

procedimientos, eliminacién de medicio

¢. Nuevas Acciones Propuestas
Evaluacion de resultados:

Ampliar los canales de comunicacion €
cuentas

Gestion del conocimiento e innaovacion:

en cero, y se formularon para tal fin estas d
Establecer conceptos y modelo de gest
Socializar y capacitar el modelo de gest
la entidad.

Informacién y comunicacion:

Desarrollo de equipo de Business In
apuntando a la informacién y comu
Intelligence, seria un equipo con el gru

de los demas Entes Descentralizados para apuntarle a una ciudad inteligente, de com
recursos gque nos aporten a la generacion y analisis de los datos. Para nosotros es i

informacién que tenemos, la cual no es
en los procesos internos como externos
la imagen a la Direccion de Transito. Na
datos, en acciones financieras, tramite
vehiculo que forma parte de! parque

decisiones estratégicas enfocadas a pr¢

Disponer de la informacion publica e
discapacidad (visual, auditiva, fisica, et

Disefio e implementacion del Manual de archivo para DEA
Manuai de archivo y politicas de gestion documental de acuerdo con las modificacic

leccion de datos
s fisicos conforme a lo establecido en la NTC
lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - |

604

cion de tramitadores

unto es central, ya que para la Direccién de ’J’rén
canales de comunicacion externa en relacion ¢
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formando diariamente a la ciudadania lo que s
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informacion publica con datos accesibles a personas en condicion de discapacidad, quienes
necesitan una Direccidn de Transito abierta al publico, abierto a todas las condiciones de toda la
poblacion, y mejorar el acceso a las personas en condicion de discapacidad, no sélo en el tema
fisico, sino de estructuras de la Direccion de Transito, también en lo visual, auditivo y fisico, para
eso estamos enfocados en fortalecer el MIPG. A hoy estamos haciendo un modelo en informacion
y comunicacion con controles moviles y controles fijos en los diferentes puntos de la ciudad con
el fin de que en un mismo instante estemos en varios puntos y fortalecer el tema de la cultura vial.

Estamos enfocados en la ciudadania, en los diferentes actores viales recordandoles esta piramide
para salvar vidas qué es uno de los pilares también del Plan de Desarrollo, estamos creando el centro
de monitoreo asi sea recopilando datos, que para nosotros es fundamental el tema de la data que
tenemos, no hay unas data cierta pero estamos trabajando en la consolidacion de lo que le informaba,
en los temas de cuantas inmovilizaciones, cuantas accidentes, el porqué de las causas de los
accidentes, el horario de los accidentes, que llevd a esa accidente, necesitamos fortalecer el tema de
mas sefializacion, mejor semaforizacion, el tema de los accesos a la ciudad, en temas de Cultura vial
y demas aspectos que realmente impactan a la sociedad con el fin de que no hayan mas muertos.

En estos ultimos meses se disparé la siniestralidad, pues para nosotros es importante tener esta
informacion, hemos trabajado de la mano con la Secretaria del Interior y Secretaria de Hacienda con
proyectos estrategicos de la Alcaldia para llegar a la ciudad, la idea es fortalecer estas 5 acciones
que tenemos muy generales.

Manifiesta el sefior Alcalde al respecto, quiero rescatar este trabajo y ese esfuerzo gue estamos
haciendo para recoger datos, todo lo de Business Intelligence es fundamental, vuelvo y repito, siempre
articulado con la oficina TIC, porque aqui hay un elemento, no sé qué tanto lo puedan visualizar, la
arquitectura de todas estas grandes bases de datos va a ser fundamental para después hacer un
mejor analisis, entonces lo que no quiero es que, no quede desconectada toda esta informacion de
transito con otras poblaciones, usted menciona algo muy importante que tiene que ver con la
accesibilidad para personas en condiciones de discapacidad, es un tema que para mi es importante,
debe coordinar con Natalia, ella también hace esfuerzos para esta poblacion; Ana Leonor también,
entonces miren que yo creo que puede haber un tipo de sinergia, yo no sé si de pronto se me ocurre
que en él IMEBU desarrollemos una linea de crédito para poblacién con alguna discapacidad, o sea
la invitacion es a que articulemos una cantidad de esfuerzos para que esta poblaciéon diga, ah bueno
el municipio esta pendiente en mi movilidad, de mis emprendimientos, de mi salud, mi educacion, ya
tengo claro lo que estan haciendo para nosotros, entonces no dejemos de estar coordinandonos y
piensen siempre con quién se pueden apoyar.

Otro tema que tenemos es el problema de fatalidades, ahi hay unos temas de comportamiento,
entonces que estamos coordinando con el Instituto de Cultura, si hay alguna campafia como nos
acompafiamos, porque no quiero que todo sea coercitivo, ni restrictivo, yo creo que nosotros tenemos
que ser capaces si bien somos la autoridad, la autoridad es liderazgo, la autoridad no es a punta de
garrote, autoridad es con el liderazgo, con los buenos comportamientos, con la educacion, con la
formacion, entonces yo creo que ahi en la parte de las campafias de prevencion hay que ver cémo
creativamente conseguimos recursos y otra cosa, Andrea, hay que articular las lineas nuestras de
trabajo con el Gobierno Nacional, con la Direccion Nacional de Transito y Transporte, con la
Superintendencia de manera que si alineamos la agenda nuestra que estoy seguro que tiene que
haber la alineacion dentro del Plan de Desarrollo y con lo que tiene que ver el Plan de Desarrollo
Nacional vamos a poder presentar recursos, mire créame hay una gran oportunidad van a quedar
grandes cantidades de recursos del Gobierno Nacional va muy bajo en ejecucion y hoy estan
esperando proyectos.

Entonces aqui la otra invitacion es ver en nuestros equipos actividades que no generan mayor valor,
voy a decir una cosa, 3 personas de cobro de cartera cuando sabemos que este es de muy lento
recaudo y resulta mucho mas costoso que casi que el mismo recaudo, por qué no tener una persona
gue sea expefta en estructurar proyectos para destinar recursos, insisto va a haber muchos recursos
el Gobierno Nacional, tiene muy baja ejecucion en estos momentos y es una oportunidad.

Gestionemos con ASOCAPITALES dada la relacion, ellos tienen gente experta para gue nos ayuden,
Emilio Rueda que es de aca, esta cercano a nosotros tiene la posibilidad de ayudarnos, pero es
simplemente tener la decision, entender que es por ahi y vuelvo e insisto como generar mas recursos
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Andrea, en Transito tenemos una oportu
consecucion de recursos dentro del fondo

pronto. Tenemos que saber el momento, ha
trabajar mucho Andrea en mejora de los pra

Hemos hablado del tema tecnologico como
competir, tenemos una oportunidad de ir po
operativa, existe una linea a la cual deberia
la ciudad.

Continuando la Dra. Andrea Ménclez, resp
Directora de Transito de Bucaramanga se ¢
la doctora Yanneth Mantilla se ha miradg
secretaria de movilidad de Bogota ya se
Bocanegra y con Oscar Estupifian que me
con el Banco Mundial.

Seguidamente el sefior Alcalde interviene,
Business Intelligence, o sea de toda la infc
gque hay que empezar con esa estructura; a
refiero a la poblacidn de motociclistas o d
quiénes son de uso unipersonal, quienes s
guienes son los que la tienen coma propieta
ese grupo poblacional de manera distinta.
cuando la solucion no necesariamente

articularnos también con lo que se estaba d

Afiade el sefior Alcalde que si vamos a tene|
que muchos de ellos estan como una opcibd
saber qué competencias tienen, yo lo he dick
tienen, qué nivel de experiencia laboral tie
como hemos estado hablando también de |
necesariamente de tipo asistencial, subs
intervencion mucho mas integral, oloservanl
qué oferta le pueden dar en la bolsa de em
oferta le podemos dar dentro de un cargo e
gue hay que es tratar de ver soluciones inte

No podemos seguir cada uno queriendo
capacidades soluciones que trascienden
conocimiento, hay que articular saluciones
mensaje muy importante no solo para usted
poblaciones con unas caracteristicas sim
generales.

Continua el doctor Jorge Isaac Romero Jai
los Avance de MIPG 2020:

Presenta los resultados del indice de desen
el 2019, resaltando el aumento en el puntaj

Seriala los resultados obtenidos er cada din
en cada una de las dimensiones compara
humano obtuvo el mayor aumento al pasar

Para el 2020, en cuanto a las politicas de
transicion, tenemos un servidor obsoleto y
servicio de cesantias retroactivas a los afiliz

’ol

nidad gigante, coordine con Saharay para
de estabilizacién de transporte y pueda ser u
y que trabajar en eso, veo que tenemos la line
Cesos.

una oportunidad para mejorar el nivel de servi
grandes recursos, pero no tenemos todavia la
mos movilizarnos para que eso se vuelva una

onde al Sefior Alcalde y miembros del comitée
algunos modelos de gestion y de estrateg
tuvieron acercamientos con el ingeniero \Jf
estan ayudando para mirar una consecucion ¢

preguntado a la Dra. Andrea Méndez que s
rmacion de Transito, automotores, automovilk
subsegmentar, voy a decirlo de esa manera, ‘
e motocicletas. Tenemos que ser capaces d
on los que la estan utilizando para una fuente
rios, como una estructura de negocio, y hay qu
Muchas veces entramos a tomar decisiones
es asi, entonces en esa particularidad ter
esarrollando en Metrolinea.

tarifas diferenciales porque también tenemos ¢
n de trabajo, qué alternativa le podemos ofrec
no de manera reiterada, hay que saber qué nive
ne, saber quiénes realmente quieren estar at
os vendedores ambulantes para hacer la inter
diada, yo creo que la gente lo que neces‘
do la familia, qué oferta le podemos dar en ¢
€0, qué oferta le podemos dar con un microc
una de las empresa del municipio, en fin yo
grales, yo insisto en eso.
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desarrollar con sus propios recursos, con
muchas veces de nuestras fortalezas y «
con los demas entes del municipio, ese creg
sino para todos los demas, encontremos solur
ilares porque no podemos entrar a tomar
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En coordinacion con Claudia Orellana y Carlos Pavon, se ha venido trabajando para que la Caja sea
auténoma. Hay un convenio con Comultrasan y se ha logrado con ellos la gestién en el Fondo
Nacional de garantias y nos facilitaron un cupo de 10.000 millones, pero hay un problema, que el
fondo regional tiene convenio con el fondo regional de garantias y manejan méas de 100.000 millones,
entonces Comuitrasan tendria que renunciar al fondo regional de garantias y eso no lo puede hacer,
por eso se le pidio apoyo al sefior Alcalde.

Interviene el sefior Alcalde: Considero que Comultrasan es un buen aliado, un buen socio estratégico,
conoce perfectamente el mercado, conozco a Jaime Chavez su presidente muy comprometido con
nuestra region, hay que fortalecer esa relacion. Entendi ¢ que para poder de pronto ofrecer algun
producto o servicio a los afiliados a la Caja es una modificacion de estatutos?

Al respecto Jorge Isaac informa que debe hacer la transformacién, y eso se hace primero presentando
un proyecto de acuerdo al Concejo donde se presente la viabilidad juridica y hacia dénde pretendemos
llevar la Caja. Si el Concejo aprueba la transformacion, luego va a la Junta Directiva donde nosotros
tenemos que hacer los estudios hacia donde vamos, qué tipo de Institucién vamos a crear, es un
proyecto a mediano plazo que hemos trabajado en equipo con los asesores de la Alcaldia.

Continua el sefior Alcalde, yo creo que ese enfoque de prestar servicios a nuestros afiliados me
parece una linea correcta, en lugar.de tener recursos parqueados solamente en bancos y estar
mirando uno que otro activo para prestar, creo que se queda muy corto en beneficios a la poblacion.

El Dr. Jorge Isaac, agrega que esta coordinando préstamos a los empleados de la Alcaldia ya sean
administrativos o del contrato, para que ellos también accedan a los créditos, van a tener beneficios
de tarjeta de crédito, créditos Express y también estoy gestionando un espacio para instalar un cajero
electronico dentro de la Alcaldia por motivos de seguridad, y facilitar el manejo de nomina.

Pregunta el sefior Alcalde: Julidn qué paso con el trabajo que teniamos, o que yo habia alcanzado a
revisar con Botero que tenia una propuesta de encadenamientos productivos para el sector rural para
los corregimientos de manera que se le generara una oferta de valor y no existieran intermediarios de
acuerdo un poco a lo que mencioné Jorge, hay forma de articular eso, cuél es el estatus, igual Natalia
que tiene a Jorge, hay que ver como se arma un paquete porque yo me yo me imagino que con los
recursos que podemos estar de pronto apalancando con Comultrasan a través de la Caja de Prevision,
pues si, me parece que integren todas esas iniciativas desde la Secretaria de Desarrollo Social,
Planeacion y con lo que esta hablando Jorge, les encargo que articulen ese modelo de negocio porque
si hay que darle la mano a toda la poblacion que esta en los corregimientos, y que tiene al final ser
parte de esa nueva redefinicion del modelo de los mercadillos campesinos.

Responde el Dr. Julian Silva: Asi venimos trabajando y semanalmente se sigue reuniendo esa mesa
de trabajo sobre Desarrollo Rural con participantes que estan en IMEBU, Planeacion, Desarrollo
Social y Subsecretaria de Ambiente, desde IMEBU Adolfo esta trabajando en esa propuesta del
modelo de negocio para mercadillos, para potenciar lo que tenemos y para entender mejor qué
posibilidades hay de encadenamientos con la central de abastos y con muchos actores relevantes.

El sefior Alcalde agrega, quiero ver realmente cudles van a ser esas propuestas, quiero tener claras
cuantos campesinos se van a beneficiar, como les va a mejorar el margen, cuanto van a ser las
ventas, como van a crecer ellos en sus cultivos, o sea, quiero ver como van a crecer, cuanto mas van
a vender, cuanto mas se van a beneficiar y ahora armonizado con lo que vamos a tener ya para el
afo entrante. Por otra parte, todas las escuelas veredales conectadas, todos los nifios con
computadores, pues eso también tiene que ser una oportunidad de todos los jovenes, gque empiecen
a pensar en ser microempresarios, entonces quiero ver rapidamente una propuesta para con lo que
tiene que ver con nuestros corregimientos. Tenemos que ser el caso de ejemplo en el pais de como
realmente hay que ayudarles. Solicita al doctor Julian, que debe trabajar con el catastro multiproposito
para que le podamos ayudar realmente a todo lo que tiene que ver con la legalizacion de sus
propiedades, ese es otro de los pendientes y tenemos que, con el Area Metropolitana, como autoridad
de catastro, buscar la manera de intervenir y solucionar los pendientes historicos de una poblacién.

Contintia la Dra. Consuelo Rodriguez, directora del INDERBU, con su presentaciéon del Plan de
Trabajo MIPG agosto 2020 — julio 2021:
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Inicia presentando los avances de los autodiagndsticos a julio 31 de 2020 comparadps gon los
resultados a diciembre de 2018, los cuales se registran el mismo porcentaje de ejecucion, a difgrencia

de Talento Humano que paso de 81, 6 a 82/5. Expresa la doctora Consuelo que se va a re

las dos dimensiones que en este momento estan débiles como es Gobierno digital (77,‘
documental (52,3).

El Plan de Trabajo 2020 - 2021 refleja inconvenientes en gestion documental ya que en e

ferirrmas a
y Gestidon

INOERBU

desde que se inici6, siempre ha habido problemas con el archivo, puesto que no habia una persona

encargada, pero ha logrado organizar mejor esta situacion, para lo cual disefiaron las
actividades:

sigyientes

+  Elaboracion de instrumentos archivisticos: Programa de Gestidon Documental, Modglo de

Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos, PINAR, Convalidacion de

Taqlas de

Retencion Documental, Inventarios Documentales, estas actividades se encuentra programadas

en el plan en que meses se van a lleva|a cabo.

« Levantamiento de informacion requerida para elaboracion de Tablas de Valoracién Documental.

+ Inicio de organizacién de archivo Central e Histérico
» Digitalizacion de archivo de Gestion

+  Definiry crear un grupo de datos abierto y con ellos una publicacion de los mismos, en jos ppriales

de datos abiertos (clubes, escuelas de ipiciacién, procesos de formacion), ya que el INDERBU no

o - |
tenia informacion exacta de los clubes

escuelas y en esto se esta trabajando en archivo

Para el Instituto es importante mejorar en Gobierno digital para que la comunidad pueda acceder mas
faciimente a nuestros programas y asi las escuelas tengan tramites en linea para que la suscripcion

a estos sea de manera mas agil. Se viene trabajando con las TIC para crear este program
con una Data importante y lograr en nuestra pagina este tramite en linea, y asi podriamos‘

a, y|contar
contar con

una ciudad mas inteligente si tenemos estas herramientas, estamos trabajando en la parte |virtual,

donde los resultados han sido satisfactorios, lo que nos va a permitir iniciar los juegos intel

‘colegiados

con el Ministerio del Deporte, que conduciraja la seleccién de participantes para los juegos nacionales.

Ei INDERBU amerita una mejora en Gobierno digital ya que los juegos intercolegiados es

uno de los

temas importantes para el instituto, asi como, una data de nuestras escuelas y clubes, parg poder

crear la seleccion de talentos de nuestros nifios. Agrega que la administracion esta traba

ando de la

mano para poder tener una conectividad, porque queremos llegar hasta los corregimientos, |a mas

poblacion virtual y hemos tenido esa dificlitad en la parte de conectividad para llevarlé

programas.

S nliestros

Al respecto el sefior Alcalde pregunta, que si ha hablado claramente con Edson de las TIJC y si tiene
la informacion de como esta el plan de conectividad en los corregimientos. Consuelo manifiesta que
el grupo de sistemas, si se ha reunido con Edson a revisar esta debilidad del INDERBU|, dago que
primero estan actualizando la informacion. El sefior Alcalde reitera, esto no es delegable, justed tiene
que sentarse, escuchar, entender, en qué estatus esté cada una de estas iniciativas, porque gs que

ademas como tenemos desde el INDERBU unos programas de formacion empresati

al don los

jévenes. Esto no es delegable, insisto caordine con Edson, de como estan los cronogramas, de
manera que cuando usted vaya a los corregimientos usted asuma con responsabilidad y compromiso

ese liderazgo.

Solicito que ustedes dentro de este tema de mejora, sean la cara visible con las comunidades, que

|

no esperen todo tiempo que el Alcalde sea el Unico que aparezca en todas partes, no, ustedes. En

|

los corregimientos hay un trabajo muy importante de conectividad, con lo que esta hacien‘

do también

el IMEBU que tiene una cantidad de cosas importantes de microcrédito de oportunidades de
emprendimiento, y en todo esto usted también tiene que estar, porque usted tiene la politica de la

juventud, entonces le encargo eso.

Le encargo tambien los colegios, 0 sea, tiene que ver aqui otro tema, no solo los Intercolegiados es

de los colegios, en este tema de formaciéon deportiva, tiene que haber un acompaﬁarr‘i

Secretaria de Salud, porgue eso también es parte de una linea de prevencion, entonces :
buenas practicas en el deporte, tiene que haber un trabajo articulado de la informacion, co

entp de la

ahi de esas

mo crecen

los nifios. Es necesario cruzar toda la inforrpacién, si han tenido o no enfermedades, que pasg con el
ausentismo en el colegio, estan yendo o Wo. Entonces toca integrario todo eso porque ahi pueden
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aparecer también unos cuadros con los papas, si hay problemas con los padres por la actividad de
los nifios, tenemos que estar atentos para ver como estamos también brindando las oportunidades a
los papas.

Si no logramos visualizar que las problematicas no son individuales, son colectivas, son familiares,
las intervenciones van a ser pobres, van a ser escasas, no va a alcanzar los recursos porque cuando
uno interviene de manera general a las problematicas los recursos no alcanzan. Entonces hay que
entender claramente esas problematicas de la familia, a veces me quedo pensando si lo que hay que
tener es una Secretaria de la familia, mas que de los nifios, de las mujeres y de los jovenes. Porque
la familia es la unidad que hay que intervenir, es un ecosistema, asi como cuando hablo del Paramo
de Santurban, no puedo separar paramos, subparamos y bosque alto Andino, es una familia; por lo
tanto, no puedo separar nifios, nifias, papa, mama, jovenes y adultos mayores, es una integralidad.
Tenemos que empezar cada uno de nosotros a incorporar ese chip en la cabeza, que si estoy
interviniendo un nifio llamese en deporte o en salud, o en educacion, tenemos que estar atentos a la
familia, quiero que tengan muy claro ese mensaje. El sefior Alcalde recomienda coordinar con Natalia,
con Isabel Cristina y con la Secretaria de Salud, que sea una visién integral.

Al respecto la Dra. Natalia Duran comenta: vamos a convocar una reunion porque queremos
estandarizar cuales son los datos que se piden a los beneficiarios de los proyectos sociales en
general; por ejemplo, cudles son los minimos que no nos pueden faltar independientemente de la
accion social que vayamos a implementar cuando se trabaja con nifios, cémo se puede abordar toda
la informacion de la familia. Es un formato que ya trabajamos y revisamos con Edson de los programas
de Desarrollo Social, la idea es que todos tengan esa misma base y en ese sentido poder nosotros
facilitar el cruce de la informacion y para la toma de decisiones focalizadas, teniendo en cuenta lo que
usted esta diciendo en el entorno del hogar.

Continta la Dra. Yelitza Oliveros Ramirez, Directora de Bomberos de Bucaramanga, con la
presentacion del Seguimiento a Planes de Accién 2020-2021:

Presenta el Plan de accién de la entidad, ajustado al que entregaron en el empalme y encadenado a
todo el mejoramiento que se dio dada la auditoria que tuvieron. De esta manera se disefio para cada
uno de los autodiagnésticos de MIPG el Plan de Trabajo 2020 — 2021:

En la politica de Gestion del Talento Humano se va a realizar las siguientes actividades:

» Actualizar y adoptar el plan de capacitacion de la entidad dado a que a la fecha no se ha adoptado.
» Revisar el manual de funciones, este entregable es muy importante dado gue debemos cumplir
con unos compromisos previos que se tiene con la Comision Nacional del Servicio Civil con
respecto a la Ley Bomberil.
» Actualizar el cargo de bombero que es el que va a salir a concurso y tenemos unos cargos que
no existen dentro de la Ley Bomberil, como son el cargo de bombero maquinista y de inspectores,
los cuales estan actualmente, pero se deben registrar, porque son empleos de los afios 70 y al
parecer nunca fueron registrados en la CNSC. Y me anticipo a decir que para poder realizar un
trabajo efectivo se debe hacer un redisefio de la entidad, dado que dicha ley tiene otro tipo de
cargas y debo hacer ese estudio. Ya en vigencias anteriores realizaron unos estudios, por lo cual
el profesional contratista va a tomar estos estudios para ver qué nos sirve, para tener en cuenta
esta actualizacion del manual de funciones para el concurso que emprenderemos
aproximadamente en el mes de diciembre de este afio, ya que salimos a concurso con 29
vacantes de bombero, que algunas estan actualmente en provisionalidad y otras todavia no se
han cubierto.
Actualizar el plan de incentivos
Actualizar el plan de vacantes
Disefiar un procedimiento para desvinculacién del personal
Revisar y actualizar el manual de contratacion que quedara lista en el mes de octubre de 2020.
Realizar informe sobre la medicién del clima laboral, esto también es algo super neuralgico dada
la complejidad que vive actualmente Ia entidad por la fractura que hay dentro del cuerpo sobre
todo operativo de bomberos, sobre la falta de pertenencia y demas. Para la otra semana ya
tenemos la aplicacion de unas baterias de medicion psicosocial, las cuales espero que estén mas
enfocadas a verificar cuales son esas causas que nos estan afectando tanto el clima laboral. Yo
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recibi el informe de empalme el dia 22 de septiembre el cual esta en revision porque muchos de
fos manuales y planes no los ubicé en la entidad actualmente.
En cuanto a la politica de integridad, se plantea lo siguiente:
Reinduccion del codigo de integridad, se hizo la capacitacion al personal de la unidad gentral,
faltando algunas unidades bomberiles.
Revisar y actualizar la politica de integridad.
Evaluar la apropiacion del codigo de integridad.
Disefiar un procedimiento sobre el manejo de conflictos al interior de la entidad.
En la dimension de planeacidn institucional, se esta realizando:
Actualizacion del PETI a 2022
Disefio de indicadores del sistema de gestidn y seguimiento a la informacion basagos en
hallazgos de entes de control.
Revisar el direccionamiento estratégico|de la entidad
Disefiar un documento relacionado con la gestion del riesgo de la entidad, siguiendo los
lineamientos de MIPG.
Informe de satisfaccion del ciudadano, se adelanta la aplicacion de encuestas.
Actualizacion de la pagina wek, se adelanta gestiones con el Ministerio de tas TIC.
Politica de Fortalecimiento organizacional y|simplificacion de procesos:
Se adelanta la estandarizacion todos os procesos.
Disefiar el programa de mantenimiento de la entidad: en este entregable estamos jmirgndo la
importancia de una estacion en el norte de la ciudad, no sélo para la atencion de incendios porque
la tarea bomberil no es sélo esto, si no dados los informes de gestidn del riesgo que existe| sobre
las afectaciones que podrian presentase por eventos de avalanchas o temblores en el norte de la
ciudad, actualmente tenemos un término de respuesta de 12 minutos para ese sector de la ciudad
_el cual es surtido por la estacidn de Chimita y la estacion de Mutualidad.
La idea original era construir la estacidn|del norte de la ciudad, preocupa la sostenibilidad de esta,
pues tendriamos que contar con otra compariia de bomberos la cual aproximadamer‘ te cpstaria
alrededor de 1.000 millones de pesos anuales en némina, sin contar con el equipamiento. Nos
encontramos analizando si es posible contar con una estacion de bomberos moévil o silpodriamos
realizar la gestion a nivel nacional paramaterializar la construccion de la estacion.
Asi mismo guisiéramos abrir un canal con la Secretaria de Hacienda, dado que en casi todios los
cuerpos de bomberos del pais no solo oficiales sino voluntarios tienen sus ingresos,no solo de
industria y comercio sino tamkién de predial. La mayoria de las atenciones que hacemos|desde
Bomberos de Bucaramanga en gran imedida son la industria y comercio, sin embargo, las
residenciales también son importantes.|No sé sefior Alcalde, si considere Usted la posibilidad de
presentar un proyecto de acuerdo ante el Concejo Municipal para que nuestros ingresos también
provengan del predial.
Disefiar la politica de proteccidn del medio ambiente.
Politica de Gobierno digital
Actualizar el portafolio de servicios de la entidad.
Documentar el proceso de tecnologias de la informacion de la entidad.
Realizar la caracterizacién de los grupos de interés internos y externos, informa que esta
realizando acercamientos con el sindicato, porque tienen muchos reproches acerca de la falta de
participacion y de construccion de entidad.
Actualizar tramites y servicios de la ent{dad va de la mano con el proceso de TICS.
Disefiar seguridad digital.
Defensa juridica: Se adelanta la reconstruccion de expedientes judiciales para hacef el analisis
de contingencias y enviar a la Agencia Nacional de Defensa Juridica y que nos concepltuen acerca
de cada uno de los procesos ¢ue sus| reservas alcanzan aproximadamente 6.800 millohes de
pesos.
Transparencia y acceso a la informacion y lucha con la corrupcion. Dentro del fortalecimiento y
mantenimiento de estaciones solicito sefior Alcalde me colabore con el DADEP 31/ la Oficina
Valorizacién, porque la Estacién de Provenza no estd a nombre de bomberos. La idea es
!
|
|
|
|
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presentar un proyecto de demolicion y construccién de una nueva estacion que cumpla con los
estandares.

Al respecto el sefior Alcalde expresa: Yelitza con lo que acabo de escuchar, primero es que ya
practicamente esta teniendo control de todas las problematicas de las cuales tengo conocimiento, que
hay muchas cosas pendientes por solucionar y cuente con todo el respaldo de la Alcaldia, quiero que
se sienta absolutamente respaldada, vamos a poner a Bomberos en el nivel que realmente merece.
Hay un esfuerzo muy, grande en términos de recursos, también hay oportunidades de nuevos
ingresos, entonces es simplemente escuchar, escuche a los bomberos ellos tienen muchas ideas. yo
creo que ese trabajo que esta haciendo de acercamientos me parece importante, soy de la linea de
escuchar a los sindicatos, de escuchar a los empleados, eso no es de satanizar a los de carrera
administrativa. CPS y sindicales, todos somos personas y todos merecemos respeto.

Le recomiendo que trabaje de la mano con Edson, estoy dando instrucciones a Edson, a lleana que
es la juridica, a Claudia asesora del Despacho, a Cesar, Secretario Administrativo, a Saharay
Secretaria de Hacienda, a Diego Gallardo en comunicaciones, a José David Cavanzo en la parte de
gestion de riesgo y al arquitecto Luis Ernesto para que estén rodeando a Yelitza y le ayuden a
solucionar estos temas de manera especial, también a Tatiana Becerra y a Clarena para que en
valorizacion y espacio publico le solucionen el tema de la estacion de servicio de Provenza.

Agrega el sefior Alcalde, que para resolver los procesos juridicos de conciliacion, aqui no le vamos a
tapar nada a nadie, necesitamos que haya absoluta transparencia y claridad, en qué situacion nos
encontramos, si las cosas estan bien hechas perfecto, pero para tranquilidad si vamos a pedir apoyo
a la Agencia Juridica del Estado; y si se requiere pedir el acompafiamiento de la Procuraduria y la
Contraloria, soy muy dado, a que nos acomparien en este tipo de procesos criticos, no vamos a
esconder nada.

Continua la doctora Isabel Cristina Rincén Rodriguez, Directora del IMEBU, el Plan de Trabajo MIPG

2020:

a. Planeacion estratégica. El Instituto de Empleo y Fomento Empresarial viene articulando no
solamente todo lo que tiene que ver con el MIPG sino también el MECI, son dos herramientas
fundamentales esto unido también al Plan de Desarrollo y a la Planeacién Estratégica de la
entidad, como usted lo advierte, no podemos tener tres elementos de planeacion o de control,
Hace 18 afios se cred este Instituto para el Fomento del empleo y la empleabilidad y para el
desarrollo empresarial orientado sobre todo al empresario pequefio al micronegocio a las
unidades productivas, a través de estas estrategias holisticas y medios de colaboracion con
grupos de interés para apalancar pues estos cumplimientos y estos objetivos institucionales

b. Estrategia 2020-2023, en cumplimiento de lo anterior se desarrolla la estrategia 2020-2023
orientada a alianzas y a modernizacién. En el seguimiento de los datos el Instituto esta muy
atrasado, cémo es bien sabido nosotros venimos de un Instituto que tuvo muchos problemas
iniciales, de temas de malos manejos, el anterior cuatrienio se dedicé a sanear muchas deudas,
este Instituto presentaba fuerte problemas financieros y nunca se le inyectaron recursos para su
modernizacion y transformacion tecnologica.

c. Vision estratégica IMEBU 2020- 2023. Frente a esto se desarrollé entonces esta vision

estratégica que esta orientada a:

e Procesos claves, lo que llamamos modelos de negocio de clase mundial.

s Politica de formalizacion empresarial y el empleo, que es él corazoén del Instituto, no obstante,
el 60% de la economia Santandereana esta centrada en la informalidad, eso es bastante
complejo cuando esto es una economia que es un 97% esta centrada en la pequefia, mediana
y la microempresa y el 60 de ellos esta en la informalidad.

* Se gener¢ valor agregado en estos 6 grandes enfoques que tiene que trabajar el Instituto, y
que viene trabajando unido por supuesto a MIPG en:

v Desarrollo de las mujeres empresarias.

v" Apoyo al campo con soluciones AgroTech, que ya venimos haciendo en coordinacion con
desarrollo, con planeacion.

v Acompafiamiento a los jovenes emprendedores, debemos tener acciones claras en el
tema de desempleo en jovenes, en ese sentido usted préximamente liderara el
lanzamiento de la ley de emprendimiento en la ciudad de Bucaramanga.
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El plan de trabajo frente a las dimensiones:
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¢ Evaluacién de Resultados basado en
v Seguimiento y evaluacién de los resultados obtenidos
v Enla sinergia con el seguimiento que hace el DNP al plan de desarrollo,
v El autodiagnéstico institucional

En esta evaluacion se estan disefiando e implementando indicadores de resultado y de producto para
medir [a gestion.

d. Esquema de operacién. Los 4 grandes esquemas o proyectos que tiene el Instituto o programas
misionales que responden a todo lo que debe hacer dentro de su funcionar:

v" En los Centros de Desarrollo-CDE mas que los PROGRESA estamos en la evaluacion de
tener en cuenta que son centros de desarrollo y de progreso es una palabra que se esta
evaluando como una marca que registré la Camara de Comercio en su momento pero que
realmente estos son centros de desarrollo orientado mas a la ideacion, a los modelos de
negocio en etapas tempranas.

v" Lo que tiene que ver con el COWORKING, el ICP y el Ecopetrol ya le entregaron a la
administracion el edificio, estamos muy avanzados en el convenio que vamos a realizar para
poder pasarnos a ese coworking, que va a ser 24/7.

v" Banca Ciudadana, se logro la gestion de importantes recursos para el Instituto gue van a estar
orientados a la pequefia empresa, a la mediana empresa familiar que genera empleo.

v Empleo y la empleabilidad, esperamos antes de que se acabe el afio entregar la politica
publica de empleo y empleabilidad, que es la deuda historica que tiene este Instituto, porque
para eso fue creado.

Interviene el sefior Alcalde: ¢ La politica publica de empleo cuando es que la vamos a presentar al
Concejo? Al respecto Isabel responde, que antes de diciembre tenemos los lineamientos, ya esta el
cronograma, se va a empezar a trabajar con todos los stakeholders, con el acompafiamiento de la
OIT.

Expresa el sefior Alcalde: que la politica debe se clara y especifica para la mujer, para los jovenes,
para los vendedores ambulantes y para la parte agraria o rural del municipio.

Tenemos que hacer evidente todo lo que hacemos en términos de apoyo social desde la educacion,
desde la salud, desde la misma seguridad ciudadana, desde todo el tema del ordenamiento territorial,
todas las funciones que desarrollamos, por eso le he pedido a Edson que en el menor tiempo posible,
tengamos el extracto social, que muestre por ejemplo lo que ha hecho el IMEBU dando una tasa
subsidiada que esta por debajo del mercado y eso al final le va a significar 2 millones de pesos al
afo, mire que la tarifa del agua tiene un subsidio y eso vale tanto, todo eso tenemos que converger a
una gran estructura de datos para que los ciudadanos entiendan, y que eso después vaya
acompariado con las campafias de Cultura ciudadana.

La informacion es para compartirla hacia un gran repositorio de datos, que podamos ojala en el menor
tiempo posible decirle a la ciudadania, miren todo lo que ustedes reciben y eso tiene que generar
confianza. El otro reto, es generar mas ingresos, con las ayudas que nosotros hacemos del empleo,
siendo un gasto, cdmo logramos generar una retribucion, es decir que las personas beneficiadas en
algun momento tendran que comprometerse a hacer alguna actividad social, alguna pedagogia
ciudadana. Hay que empezar a cambiar ese modelo mental, de solo exigir derechos y todo gratis sin
valorar. Asi como le he dicho a Ana Leonor sobre las becas que damos a los jovenes, ¢ la ciudad tiene
alguna retribucion? no puede ser a fondo perdido, que un muchacho salga y termine su carrera, pero
;cual es su contraprestacion?

Responde [sabel que ya esta el Programa de Retribucion Social, el cual compartiré a Natalia, pero
tiene que ver mucho con los programas del IMEBU, basicamente en los mismos centros de desarrollo,
ellos van a retribuir, sobre todo los jévenes de teleperformance a través de horas sociales.

Al respecto el sefior Alcalde agrega, esté bien, pero digamos, quiero que esto sea interiorizado por
todos, porque en todas partes damos de todo 4 entonces a cambio de qué? Tiene de alguna manera
tocar a la gente para que si valore, es que el gran tema es que no valoran. Quiero saber cuanto se
ha invertido, cuanto se le ha aportado en ayudas sociales, en cuanto tiempo, porque tampoco puede
ser infinito. La intervencion probablemente sea otra. Tenemos que actuar de manera distinta, no
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podemos seguir que la meta es entregar 1
mayores, asi no logramos realmente avanz

Seguidamente interviene Néstor del IMCT,
de estimulos del IMCT que tiene mas de 78
a recibir el estimulo y hay un gran debate
quieren que los recursos le lleguen sin tene

Continuando con las presentaciones, interv
del doctor German Jesus Gomez Lizarazo
prueba del COVID-19, por lo que no pued
Sandra Amaya sefior Alcalde y si a Usted le

El sefior Alcalde expresa, tenemcs que de
que es muy valioso siempre y cuando ¢
porcentaje de un indicador, es para que los
procesos. Insisto lo mas importante es la
siempre buscando el bienestar ciudad:
positivamente a los ciudadanos.

Si el indicador cumpte con el objetivo y la
para mejorar la calidad, el clima organizacia
de manera que sea mucho mas &gil y en
informacién, siento que estamos encontrg
puntualmente, no solamente ésta, sino toda
su participacion, a Andrés gracias por ayud
de seguimiento a MIPG.

Para finalizar Andrés Ariza recalca que
reuniones para lo que resta del 2020 -202
hacer en el mes de noviembre, y en el 202
y julio. Nosotros nos pondriamos en contag
esos meses y hacer la convocatoria con
integran el Comité Municipal, se agenden ¢
hacemos alguna modificacion.

El sefior Alcalde solicita que en el mes de ¢
tanto, se acuerda que se llevara a cabo ma
aprobado por el comité en pleno.

Agotado el orden del dia, se da por termin
del mes de octubre de 2020, y se firma par.

PARTICIPARON LAS DEPENDENCIAS:

CPSM

IMCT

INVISBU

IMEBU

INDERBU

EMAB

Bomberos de Bucaramanga
Secretaria de Planeacién
Secretaria Administrativa
Secretaria de Planeacion

. Secretaria del Interior

. Secretaria de Salud y Ambiente
Secretaria de Educacion
Secretaria de Hacienda

. Secretaria de Infraestructura
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13. Secretaria de Educacion

14. Secretaria de Hacienda

15. Secretaria de Infraestructura
16. Secretaria de Desarrollo Social

CONCLUSIONES:

Presentacion de los Planes de Trabajo MIPG vigencia 2020-2021 por los Directores y Gerentes de
los Institutos Descentralizados.

Aprobacion por parte de los miembros del Comité Municipal de Gestién y Desempefio del Cronograma
de reuniones 2020-2021.

OTROS:

e Revisar juridicamente si acarrea un llamado de atencion, a quienes no se presentaron
oportunamente a la reunion.

» Elaborar la linea de la nueva ciudadania y crear la catedra del ciudadano inteligente, empezar
todos los Institutos a trabajar con el equipo de comunicaciones.

s Agendar el IMCT un espacio virtual con el Alcalde para conocer en detalle el Proyecto “Entre
Quebradas”.

o Trabajar en la BIG DATA como repositorio de toda la arquitectura de datos de la ciudad.

* Monitorear a traves del sistema de camaras qué pasa con los residuos solidos, para capacitar,
0 enviar un mensaje de manera virtual 0 con una campafia personalizada al infractor.

e Desarrollo Social, Educacién e IMEBU coordinar con INDERBU lo referente a accesibilidad
para personas en condiciones de discapacidad, articular esfuerzos para esta poblacion.

e Estudiar la posibilidad en el IMEBU, el desarrollo de una linea de crédito para poblacion con
discapacidad.

e Direccién de Transito y el IMCT coordinar campafa de comportamientos de la ciudadania
como causas de los problemas de fatalidades en la ciudad.

e Direccion de Transito, articular nuestras lineas de trabajo con el Gobiernc Nacional, la
Direccion Nacional de Transito y Transporte y la Superintendencia para estar alineados con
del Plan de Desarrollo y Plan de Desarrollo Nacional con el fin de gestionar recursos a traves
de proyectos.

e En todos los Institutos ver la posibilidad de tener un experto estructurador de proyectos para
la consecucion de recursos.

e Direccion de Transito coordinar con la Secretaria de Hacienda la articulacién con el fondo de
estabilizacion de transporte para la consecucion de recursos.

« Direccién de Transito, debe empezar a efectuar la estructura subsegmentada de los
motociclistas y revisar qué alternativas se pueden ofrecer a esta poblacion.

e Integrar todas las iniciativas y propuestas desde la Secretaria de Desarrollo Social,
Planeacion y entes descentralizados en un modelo de negocio para la poblacion de los
corregimientos, como parte del modelo de los mercadillos campesinos.

e Solicitud al doctor Julian Silva, trabajar con el Area Metropolitana el tema del catastro
multipropésito para ayudar con la legalizacion de las propiedades en los corregimientos.

« INDERBU ftrabajar con Edson Gomez con el fin de obtener la informacion del plan de
conectividad en los corregimientos (cronogramas).

¢« INDERBU coordinar con IMEBU sobre el tema de conectividad y emprendimiento en los
corregimientos, en articulacién con la politica de la juventud.

« [NDERBU en los colegios el tema de formacién deportiva, coordinar acompafiamiento y
articulacion con la Secretaria de Salud, como parte de la linea de prevencion, para lograr
buenas practicas en el deporte.

e INDERBU coordinar con Desarrollo Social, IMEBU y Secretaria de Salud, para empezar a
intervenir a la familia con una vision integral.

¢ Bomberos de Bucaramanga realizar estudio de redisefio de la entidad.

e Secretarfa Juridica, Claudia Orellana Asesora del Despacho, Secretaria Administrativa, -
Secretaria de Hacienda, Diego Gallardo de comunicaciones, Secretaria del Interior y Gestidn
de Riesgo apoyar a solucionar los temas pendientes en Bomberos. Tatiana Becerra y Clarena
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Reyes en espacio publico y valorizacion coordinen el tema de la estacién de Bomperos de
Provenza. .

« IMEBU entregar la politica publica de empleo y empleabilidad antes de diciembre de 2020.

» Edson Gémez, Asesor Oficina TIC realizar en el menor tiempo posible el extracto sqcial.

e Ana Leonor Rueda, en cuanto a las becas entregadas a los jovenes, revisar la retribucion de
los beneficiarios a la ciudad.

Finalmente, para facilitar el contenido de‘ acta las presentaciones hacen parte integral de la misma,
las cuales se remitiran a los correos institucionales de los integrantes del Comité. Agotado|el orden
del dia, se da por terminado el Comité, siendo la 11:00 a.m. el dia ocho (8) del mes de ocatubyg de

2020.

Para constancia, firman IQs que interv
. NOMBRE
Juan Carlos Cérdenas Rey

inieron: -

Allcalde

Julian Fernando Silva Cala Secretario de Planeacion XA

Cesar Augusto Castellanos Gémez | Secretario Administrativo hw&l X
Ana Leonor Rueda Vivas Secretaria de Educacion %/f?f’// @4 -
Nayarin Saharay Rojas Tellez Secretaria de Hacienda ) A‘L ,\ (
Natalia Duran Valbuena Secretaria de Desarrollo Social ﬁ? /)
Ivan José Vargas Cardenas Secretario de Infraestructura J/ﬁ/ﬁ-rﬂ'
Nelson Heli Ballesteros Vera Secretario de Salud y Ambiente ¥ V )& ]
José David Cavanzo Ortiz Secretario del Interior J Ja)mo”‘j
Consuelo Rodriguez Gil - | Directora INDERBU Coive O
Néstor José Rueda Gémez .| Director IMCT ' CEL‘{ @h
Andrea Juliana Méndez Monsalve .| Directora Transito de Bucaramanga CE&\Y‘O/
Juan Manuel Gémez Padila . | Director INVISBU SEOI X
German Jesus Gémez Lizarazo Gerente ISABU C_.bweﬁ
Isabel Cristina Rincén Rodriguez Directora IMEBU Clen \~eQ\
Jorge Isaac Romero Jaimes Director CPSM Cleoaglre O
Pedro Jose Salazar Garcia Gerente EMAB Ceope D
Yelitza Oliveros Ramirez *| Directora Bomberos ’de.Bucaramanga dene O

Proyectd/ Sandra Holguin Martinez — Marggy Rodriguez - Margarita Robayo
Contratistas Secretaria de Planeacién — GDE

Revis6: Andrés Ariza Cartagena .

Coordinador GQE,- Secretaria d eacion

- \ _ (
Fryisat RN ﬂ AW




19/11/2020 ) Correo: Julian Fernando Silva Cala - Qutlook

Fwd: Aprobacién acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestién y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

Consuelo Rodriguez <consuelorodriguez47@gmail.com>

e 18/11/2020 1634

Para: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

{ﬂ) 1 archivos adjuntos (2 MEB)

Acta No 2 COMITE MUNICIPAL MIPG para firmas.pdf

—————————— Forwarded message ---------

De: Delkin Velandia <deta9523@gmail.com>

Date: jue, 19 nov 2020 a las 16:07

Subject: Re: Aprobacion acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestidn y Desempefio del Municipio de
Bucaramanga.

To: Consuelo Rodriguez <consuelorodriguez47 @gmail.com>

Cordialmente me permito enviar documentacidn solicitada firmada.

El jue, 19 de nov. de 2020 a la(s) 15:55, Consuelo Rodriguez (consuelorodriguez47 @gmail.com)
escribid:

Delkin porfa en la ultima hoja de esta acta va mi firma me puedes mirar si se puede poner mi firma
y me la devuelve, gracias

—————————— Forwarded message ---------

De: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

Date: jue, 19 nov 2020 a las 15:34

Subject: Aprobacién acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion y Desempefio del Municipio de
Bucaramanga.

'~ To: consuelorodriguez47@gmail.com <consuelorodriguez47@gmail.com>

. Cordial saludo,

~ Por medio de la presente me permito enviar el acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestién y
. Desempefio del Municipio de Bucaramanga. Debido a la dificultad de recolectar las firmas en original
. de los Institutos Descentralizados se les solicita manifestar su aprobacién contestando este correo
~electrénico a mas tardar el dia martes 17 de noviembre.

. Cordialmente,
- Julidn Fernando Silva Cala
. Secretario Planeacion

i Alcaldia de Bucaramanga

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKADBIZWNhZWJImLTBIY TQINDQxYi1iMGY5LTQ1 NmMFkY TkzMWZjY QAQAGpwB%2FtrTjlOh6gqCNga...  1/2



17/11/2020 Correo: Julian Fernando Silva Cala - Qutiook

'RE: Aprobacién acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestién y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

Director IMCT Bucaramanga <directorimct@bucaramanga.gov.co>
Mar 1771172020 10:25 -

Para: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

@I 1 archives adjuntos (2 MB)

Acta No 2 COMITE MUNICIPAL MIPG para firmas (1).pdf;
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito manifestar aprobacién al acta No. 2 del Comité Municipal de
Gestién y Desempefio del Municipio de Bucaramanga.

Cordialmente,

Néstor José Rueda Gdmez
Director IMCT.

De: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

Enviado: jueves, 12 de noviembre de 2020 17:49

‘Para: Diego Rodriguez - Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
‘mipg@bomberosdebucaramanga.gov.co <mipg@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Director INDERBU
Bucaramanga <directorinderbu@bucaramanga.gov.co>; Adminisecop2 @inderbu.gov.co
<Adminisecop2@inderbu.gov.co>; Director IMCT Bucaramanga <directorimct@bucaramanga.gov.co>;
mipg@imct.gov.co <mipg@imct.gov.co>; amendez@transitobucaramanga.gov.co
<amendez@transitobucaramanga.gov.co>; Alfonso Serrano Ardila <aserranoar@bucaramanga.gov.co>;
gerencia@isabu.gov.co <gerencia@isabu.gov.co>; mipg.isabu@gmail.com <mipg.isabu@gmail.com>; Imebu
<director@imebu.gov.co>; subdirectortecnico@imebu.gov.co <subdii’ectortecnico@imebu.gov.co>; Director
'EMAB Bucaramanga <directoremab@bucaramanga.gov.co>; sig@emab.gov.co <sig@emab.gov.co>;
“direccion@cpsm.gov.co <direccion@cpsm.gov.co>; contactenos@cpsm.gov.co <contactenos@cpsm.gov.co>
Asunto: Aprobacion acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion y Desempefio del Municipio de Bucaramanga.

Cordiat saludo,

‘Por medio de la presente me permito enviar el acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion y
‘Desempefio del Municipio de Bucaramanga. Debido a la dificultad de recolectar las firmas en original de
‘los Institutos Descentralizados se les solicita manifestar su aprobacidon contestando este correo
‘electrénico a mas tardar el dia martes 17 de noviembre.

‘Cordialmente,
Julian Fernando Silva Cala
Secretario Planeacion

Alcaldia de Bucaramanga
#GobernarEsHacer

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKADBIZWNhZWJmLTBEY TQtNDQxYi1iMGY5LTQ1 NmMFKYTkzMWZjY QAQAGpwB%2FtrTjiOh6gqCNga...  1/2



19/11/2020 Correo: Julian Fernando Silva Cala - Outiook

Re: Aprobacidn acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

Andrea Juliana Mendez Monsalve <amendez@transitobucaramanga.gov.co>
Vie 13/11/20206 12:12
Para: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

aprobado

Eljue, 12 nov. 2020 a las 17:49, Julian Fernando Silva Cala (<jfsilva@bucaramanga.gov.co>) escribio:
. Cordial saludo,

- Por medio de la presente me permito enviar el acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestién y
- Desempefio del Municipio de Bucaramanga. Debido a la dificultad de recolectar las firmas en original

de los Institutos Descentralizados se les solicita manifestar su aprobacién contestando este correo
. electrénico a mas tardar el dia martes 17 de noviembre.

. Cordialmente,

- Julidn Fernando Silva Cala
- Secretario Planeacidn
Alcaldia de Bucaramanga
#GobernarEsHacer
~"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con
* NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
- Tratamiento de Informacidn Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
. Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
~finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud
frente al manejo de la informacion, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.” *Aviso legal — Confidencialidad: La
informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
- de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencidn de que sea conocida por terceros, por lo
' tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
- reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualguier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omisidn queda estrictamente prohibido la utilizacidn, copia,
- reimpresion, reenvid; cualquier accidn tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente.
En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“Aviso legal - Proteccidén de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccidén
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envie
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto serd atendido.”
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacidn contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos

https://outlook.ofﬁce365.com/mail/inbox/id/AAQkADBIZWNhZWJmLTBIYTQtNDQin1iMGY5LTQ‘INmFkY'TkzMWZjYQAQAGpr%thrTjIOh69qCNga... 112



19/11/2020 Correo: Julian Fernando Silva Cala - Outlook

RE: Aprobacion acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestidn y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

German Gémez <gerencia@isabu.gov.co>

Para: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

APROBADO DR JULIAN.

GERMAN JESUS GOMEZ LIZARAZO
Gerente
,, S0 Instituto de Salud de Bucaramanga
s deSad Q@ 5162769555
548 gerencia@isabu.gov.co

s

De: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

Enviado: jueves, 12 de noviembre de 2020 17:49

Para: Diego Rodriguez - Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
mipg@bomberosdebucaramanga.gov.co <mipg@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Director INDERBU
Bucaramanga <directorinderbu@bucaramanga.gov.co>; Adminisecop2@inderbu.gov.co
<Adminisecop2@inderbu.gov.co>; Director IMCT Bucaramanga <directorimct@bucaramanga.gov.co>;
mipg@imct.gov.co <mipg@imct.gov.co>; amendez@transitobucaramanga.gov.co
<amendez@transitobucaramanga.gov.co>; Alfonso Serrano Ardila <aserranoar@bucaramanga.gov.co>; German
Gomez <gerencia@isabu.gov.co>; mipg.isabu@gmail.com <mipg.isabu@gmail.com>; Imebu
<director@imebu.gov.co>; subdirectortecnico@imebu.gov.co <subdirectortecnico@imebu.gov.co>; Director
EMAB Bucaramanga <directoremab@bucaramanga.gov.co>; sig@emab.gov.co <sig@emab.gov.co>;
direccion@cpsm.gov.co <direccion@cpsm.gov.co>; contactenos@cpsm.gov.co <contactenos@cpsm.gov.co>
Asunto: Aprobacidn acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestién y Desempefio def Municipio de Bucaramanga.

Cordial saludo,

Por medio de [a presente me permito enviar el acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion y
Desempefio del Municipio de Bucaramanga. Debido a la dificultad de recolectar las firmas en original de
los Institutos Descentralizados se les solicita manifestar su aprobacidon contestando este correo
electrdnico a mas tardar el dia martes 17 de noviembre.

Cordialmente,

Julian Fernando Silva Cala

Secretario Planeacion

Alcaldia de Bucaramanga

#GobernarksHacer )
"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo

https://outlook .office365.com/mail/inbox/id/ AAQKADBIZWNhZWJImLTBIY TQtNDQxYi1iMGY5LTQ1NmMFKY TkzMWZjY QAQAGpwWB%2FtrTjiOh6ggCNga...  1/2



19/11/2020 Correo: Julian Fernando Silva Cala - Qutlook
Re: Aprobacién acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestién y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

Director General <director@imebu.gov.co>

[N NS0 5 4G
jue 0201545

Para: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

Cordial saludo,
Me permito compartir el aprobado de la misma.

Muchos saludos,

On Nov 12, 2020, at 5:49 PM, Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>
wrote:

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito enviar el acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestién
y Desempefio del Municipio de Bucaramanga. Debido a la dificultad de recolectar las firmas
en original de los Institutos Descentralizados se les solicita manifestar su aprobacion
contestando este correo electrénico a mas tardar el dia martes 17 de noviembre.

Cordialmente,

Julian Fernando Silva Cala

Secretario Planeacion

Alcaldia de Bucaramanga

#GobernarEsHacer

"Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de
Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién de datos personales lo invitamos a
que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser
consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos que le asisten
como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la
informacion, envié su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co
y con gusto sera atendido.” *Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en
este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asf como la INFORMACION DE
CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso
exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de que sea conocida por terceros, por
lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion,
extravio, reproduccién o uso no autorizado esté prohibido a cualquier persona diferente.
Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente
prohibido la utilizacién, copia, reimpresidn, reenvid; cualquier accion tomada sobre este

https://outiook.office365.com/mail/inbox/id/ AAQKADBIZWNhZWJImLTBIY TQINDQXYi1iMGY5LTQ1NmMFKY TkzMWZjY QAQAGPpWB %2F tr TIOh6gqCNga...  1/2



18/11/2020 Correo: Julian Fernando Silva Cala - Qutlook

Re: Aprobacién acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

direccion@cpsm.gov.co <direccion@cpsm.gov.co>
Mar 1771172020 2143
Para: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

£l 2020-11-12 17:49, Julian Fernando Silva Cala escribid:

> Cordial saludo,

>

> Por medio de la presente me permito enviar el acta nro. 2 del Comité
> Municipal de Gestion y Desempenio del Municipio de Bucaramanga.

> Debido a la dificultad de recolectar las firmas en original de los

> Institutos Descentralizados se les solicita manifestar su aprobacién

> contestando este correo electronico a mas tardar el dia martes 17

> de noviembre.

Cordialmente,

Alcaldia de Bucaramanga #GobernarEsHacer

“Aviso legal - Proteccidon de Datos Personales: El MUNICIPIO DE

> BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle

> 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo

> estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de

> 2015, tendiente a la proteccidon de datos personales lo invitamos a

> que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal

> la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se

> establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento

> para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos,

> entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo

> de la informacion, envié su solicitud a través de nuestra pagina

> web: https://nam02.safelinks.protection.cutlock.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.bucaramanga.gov.co%2F&amp;data=04%7C01%7Cjfsilva%40bucaramanga.go
v.c0%7Cc1656120¢572400f4d7b08d88b6bch3a%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87{2a6a%7C0%7C0%7C
637412642380143680%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)WijoiMCAwlLjAwMDAILCIQljoiV2luMzliL CJBTIl
61k ThaWwil CIXVCI6MNn0%3D%7C1000&amp;sdata=UWVKDBABHTM3auRFIpnOffN4PzKrE25k3IVW6E3F2)
j9%3D&amp;reserved=0 y con gusto sera atendido.” *Aviso legal

> - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los

> archivos adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION DE

> CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es

> de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencidn de que

> sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas

> legales vigentes, su interceptacion, sustraccidn, extravio,

> reproduccidén o uso no autorizado estd prohibido a cualquier persona

> diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u

> omision queda estrictamente prohibido la utilizacidn, copia,

> reimpresion, reenvid; cualquier accidn tomada sobre este correo

\Y%
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20/11/2020. Correo: Julian Fernando Silva Cala - Outlook

Re: Aprobacion acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestidén y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

Gerencia Emab <gerencia@emab.gov.co>
Jue 19/11/2020 23:09

Para: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (2 MB)
Acta No 2 COMITE MUNICIPAL MIPG para firmas.pdf; FIRMA (1)jefe.png;

Cordial saludo,

Me permito allegar acta No. 2 debidamente firmada, gracias

Cordialmente,
‘ PEDRO JOSE SALAZAR GARCIA
4 | GERENTE EMAB S.A. ES.P.
%) S Empresa de Aseo de Bucaramanga
. ¥ Ay Quebradasera con cra.15 medule comercial 1 barrio Granada
& E i ¥ PBX {+57) 6373434 Ext. 102
EMPRESA DE ASED DE BUCARANANGA | Www.emab.gov.co
Bucaramanga, santander

La informacion de este mensaje es Llegalmente privilegiada y para uso exclusivo del
destinatario. Por Lo tanto, su reproduccidn, uso, interceptacidn, retencidn o sustraccion,
estd prohibida a persona diferente al destinatario, dacciones que serdn penalizadas conforme
Las normas Llegales vigentes. S1 usted ha recibido este correo por error, eqguivocacidn u
omisidn, por favor notifique de inmediato al remitente y destruya la informacién aqui
contenida.

S1 sus datos personales estdn incluidos en este mensaje y desea conocer el tratamiento,
finalidad y canales establecidos por EMAB S.A. E.S.P. para ejercer sus derechos como Titular
conforme La normativa vigente, puede consultar la Politica de Tratamiento de La Informacidn
que para el efecto hemos dispuesto en nuestra pdgina web www. emab, gov. co

De: "jfsilva” <jfsilva@bucaramanga.gov.co>
Para: "Gerencia Emab" <gerencia@emab.gov.co>
Enviados: Jueves, 19 de Noviembre 2020 17:18:17

Asunto: Aprobacion acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion y Desemperfio del Municipio
de Bucaramanga.

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito enviar el acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion vy
Desempefio del Municipio de Bucaramanga. Debido a la dificultad de recolectar las firmas en original de

los Institutos Descentralizados se les solicita manifestar su aprobacién contestando este correo
electrénico a mas tardar el dia martes 17 de noviembre.

Cordialmente,

https://outlook.office365.com/maiI/inbox/id/AAQkADBIZWNhZWJmLTBlYTQtNDQin1 IMGYSLTQINmFKYTkzMWZ)Y QAQAGPWB%2FtrTilOh6aaCNaa. . 1/9



19/11/2020 Correo: Julian Fernando Silva Cala - Outlook

Re: Aprobacién acta nro. 2 del Comité Municipal de Gestion y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

mipg@bomberosdebucaramanga.gov.co <mipg@bomberosdebucaramanga.gov.co>

187172020 1406

Para: Julian Fernando Silva Cala <jfsilva@bucaramanga.gov.co>

Buenas tardes Dr,
De acuerdo a lo revisado, el acta esta acorde.
Cordialmente,

Lenin Cortés

E} 2020-11-12 17:48, Julian Fernando Silva Cala escribio:

> Cordial saludo,

>

> Por medio de la presente me permito enviar el acta nro. 2 del Comité
> Municipal de Gestion y Desempefio del Municipio de Bucaramanga.

> Debido a la dificultad de recolectar las firmas en original de los

> Institutos Descentralizados se les solicita manifestar su aprobacidn
contestando este correo electronico a mas tardar el dia martes 17

de noviembre.

Cordialmente,
Julign Fernando Silva Cala

Secretario Planeacion

Alcaldia de Bucaramanga #GobernarEsHacer

"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle

> 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo

> estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de

> 2015, tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a

> que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién Personal

> la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se

> establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento

> para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos,

> entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo

> de la informacidn, envié su solicitud a través de nuestra pagina

> web: https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.bucaramanga.gov.co%2F&amp,data=04%7C01%7Cjfsilva%40bucaramanga.go
v.c0%7Cfd188fe9b60f4127203208d88¢cc107¢5%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a8712a6a%7C0%7C0%7C6
37414107993400927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyiWijoiMCAwLIAWMDAILCIQljoiV2luMzliLCIBTil6
kThaWwilCIXVCIoMn0%3D%7C1000&amp;sdata=V%2FLKHVCp8dvhZMFaWz8VCmTiseNSrHUXiub 7110

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
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