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ACTA DE REUNION -EI MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales
requiere obtener su autorizacién para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los
miembros de la organizacién a dar tratamiento, y disponer de los datos personales que sean suministrados
para que se incorporen en las distintas bases de datos con que cuenta la entidad. La finalidad con la que se
recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion realizada al interior de esta
dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién Personal a través
de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co (http://www.bucaramanga.gov.co)

1.Fecha *

12/6/2020

2. Lugar Y/O Medio (Escriba el nombre de la dependencia o de manera virtual) *

Virtual via TEAMS

3. Nombre del Funcionario que cita a la reunién (Nombre y Dependencia) *

Julidn Fernando Silva Cala, Secretario de Planeacion
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4.Nombre de los Asistentes (Escriba los nombres completos y Dependencia, luego separelos
con punto y coma ;) (Nombre Apellido / Dependencia; Nombre Apellido / Dependencia; ...etc)

*

En Bucaramanga, siendo las 12:00 m. del dia 12 del mes de junio del afio 2020; en reunion virtual por la
plataforma TEAMS, previa convocatoria realizada por el Dr. Julian Fernando Silva Cala, Secretario de
Planeacion, se reunieron: Juan Carlos Cardenas Rey, Alcalde de Bucaramanga; Cesar Augusto Castellanos,
Secretario Administrativo; lleana Boada Harker, Secretaria Juridica; Ana Leonor Rueda Vivas, Secretaria de
Educacion; José David Cavanzo Ortiz, Secretario del Interior; Nayarin Saharay Rojas Téllez, Secretaria de
Hacienda; Natalia Duran Valbuena, Secretaria de Desarrollo Social; Nelson Heli Ballesteros Vera, Secretario de
Salud y Medio Ambiente; Ivan José Vargas Cardenas, Secretario de Infraestructura; Diego Orlando Rodriguez
Ortiz, Director de Bomberos; Consuelo Rodriguez Gil, Directora Instituto de Deporte y Recreacion de
Bucaramanga-INDERBU; Néstor José Rueda Gémez, Director Instituto Municipal de Cultura y turismo-IMCT;
Juan Pablo Ruiz, Director Transito de Bucaramanga; Juan Manuel Gémez Padilla, Director Instituto de Vivienda
de Bucaramanga-INVISBU; German Jesus Gomez Lizarazo, Gerente Instituto de Salud de Bucaramanga-ISABU;
Isabel Cristina Rincdn Rodriguez, Directora del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga- IMEBU; Pedro José Salazar Garcia, Gerente Empresa De Aseo de Bucaramanga- EMAB; Jorge
Isaac Romero Jaimes, Director Caja De Prevision Social Municipal; en calidad de miembros del "COMITE
MUNICIPAL DE GESTION Y DESEMPENO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA". Asistieron como invitados:
Sonia Mufoz, enlace DAFP para el municipio de Bucaramanga; Andrés Fernando Ariza Cartagena,
Coordinador GDE, Alexandra Mantilla Pérez, contratista Secretaria de Planeacion; Margarita Robayo Galvis,
contratista Secretaria de Planeacién; Diego Alfonso Parra Fernandez, contratista Secretaria de Planeacién;
Siomara Hernandez Sanchez, contratista Secretaria de Planeacion; Maya Angélica Paola Duque, practicante
Secretaria de Planeacién; Marlyn Yulieth Prada Jaimes, practicante Secretaria de Planeacién; Javier Mauricio
Rangel de la Ossa, Secretaria Administrativa; Alfonso Serrano, Direccion de Transito de Bucaramanga; Maria
Camila Betancourt, Secretaria Juridica Maria Fernanda Navarro, contratista IMCT; Leidy Lorena Mora Nifo,
contratista Secretaria Juridica; con el fin de deliberar los puntos sefialados en el siguiente Orden del Dia:

1. Verificacion del Quérum.

2. Presentacién avance acumulado del plan de trabajo (Cuarto trimestre 2019 y primer trimestre 2020) de
cada uno de los Institutos Descentralizados.

3. Otros

e Presentacion de los Resultados del FURAG 2019 por parte de la Dra. Sonia Mufioz, enlace del DAFP, para
el municipio de Bucaramanga

. Recordatorio para la aplicacién de los autodiagnésticos de las diferentes politicas del MIPG, insumo
necesario para la formulacion del nuevo Plan de trabajo para la vigencia 2020- 2021.

5. Objetivo de la Reunién (Escriba cada objetivo como una oracién y separelos con punto y
coma) *

Reunién del “Comité Municipal de Gestion y Desempefio del municipio de Bucaramanga”, con el fin de hacer
el seguimiento acumulado (Cuarto trimestre 2019 y primer trimestre 2020) al plan de trabajo de los
diferentes Institutos Descentralizados.

6. Desarrollo de la Reunién (Escriba las ideas principales de la reunion en forma de oraciones y
separelas con punto y coma) *
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1. Llamado a lista y verificacién del Quérum.

Después del llamado a lista, se establecié que hay quérum y se procedid a dar inicio a la reunién.

El Ing. Juan Carlos, Alcalde, present6 un saludo de bienvenida a los asistentes y empezd el desarrollo del
orden del dia.

2. El Dr. Andrés Fernando Ariza, dio inicio a las presentaciones del seguimiento acumulado (Cuarto trimestre
2019 y primer trimestre 2020) de los planes de trabajo vigencia 2019-2020 de los diferentes Institutos
Descentralizados. Empez6 dichas exposiciones el Dr. Juan Manuel Gémez Padilla, director del INVISBU,
continud el Dr. Juan Pablo Ruiz, Director de la Direccion de Transito de Bucaramanga; el Dr. Pedro José
Salazar Garcia, Gerente Empresa De Aseo de Bucaramanga- EMAB; la Dra. Isabel Cristina Rincédn Rodriguez,
Directora Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga- IMEBU; el Dr. Néstor José
Rueda Gémez, director del IMCT; la Dra. Consuelo Rodriguez Gil, directora del INVISBU; el Dr. Diego
Rodriguez, director de Bomberos de Bucaramanga; el Dr. German Jesis Gomez Lizarazo, Gerente del
Instituto de Salud de Bucaramanga-ISABU y finalmente intervino Jorge Isaac Romero Jaimes, Director Caja De
Prevision Social Municipal. (Se anexa las presentaciones).

3.Se continué con el punto de OTROS, donde la Dra. Sonia Mufioz, enlace del DAFP para el Municipio de
Bucaramanga, hizo la Presentacion de los Resultados del FURAG vigencia 2019. La Dra. Sonia felicité a toda la
Administracién y los Institutos descentralizados por el trabajo arduo y comprometido, en el ejercicio de la
retroalimentacién dia a dia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. (Se anexa la presentacién).

El Dr. Andrés pidi6 a todos los directores enviar a su correo los planes de trabajo de sus entidades con el
seguimiento a 30 de marzo del 2020 y los enlaces para la capacitacion del DAFP. De igual manera recordé la
importancia de la aplicacién de los autodiagndsticos de las diferentes politicas del MIPG, insumo necesario,
junto con los resultados expuestos por la Dra. Sonia Mufioz para la formulacion del nuevo Plan de trabajo
para la vigencia 2020- 2021. La Ing. Siomara intervino para recomendar que dichos autodiagndsticos se
deben bajar directamente de la pagina. (https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico)
Finalmente el Ing. Andrés Ariza, hizo una recomendacién de enfocarse mas en el plan de trabajo y en su
cumplimiento, en las presentaciones de los proximos comités.

Agotado el orden del dia, se da por terminado el Comité, siendo la 1:50 p.m. a los doce (12) dias del mes de
junio de 2019

7. Conclusiones (Escriba las conclusiones en forma de oracion y luego separelas con punto y
coma) *

En éste Comité se realizd las presentaciones del seguimiento acumulado (Cuarto trimestre 2019 y primer
trimestre 2020) de los planes de trabajo vigencia 2019-2020 de los diferentes Institutos Descentralizados.

De igual manera se presentaron los resultados del FURAG vigencia 2019, y se record6 la importancia de la
aplicacion de los autodiagnosticos de las diferentes politicas del MIPG, insumos necesarios, para la
formulacion del nuevo Plan de trabajo para la vigencia 2020- 2021

8. Compromisos (Escriba los compromisos en forma de oracion y luego separelos con punto y
coma, teniendo en cuenta el compromiso, el responsable y la fecha de cumplimiento) *
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Enviar los enlaces de cada Instituto para la capacitacion del DAFP al correo aariza@bucarmanga.gov.co
Cada Instituto Descentralizado. Junio17/2020

Enviar los planes de trabajo vigencia 2019-2020, con el seguimiento a mazo del 202 al correo
aariza@bucarmanga.gov.co Cada Instituto Descentralizado. Junio17/2020

Aplicacion de los Autodiagndsticos de las diferentes politicas del MIPG. Cada Instituto Descentralizado. Julio
2020

Plan de trabajo para la vigencia 2020- 2021. Cada Instituto Descentralizado. Julio 2020

Este contenido lo ha creado el propietario del formulario. Los datos que proporcione se enviaran a ese propietario. No proporcione
nunca su contrasena.
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Seguimiento Acumulado Plan de Trabajo

Cuarto Trimestre 2019 - Primer Trimestre 2020



Cumplimiento Plan Estratégico Institucional

Cuarto Trimestre 2019

Seguimiento Plan Estratégico Institucional - 2019

% Cumplimiento

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 37% 48% 82% 98%
2. Plan Anual de Adquisiciones 42% 59% 100% 93%
3. Plan Anual de Vacantes 100% 100% 100% 100%
4. Plan de Previsién de Recursos Humanos 100% 100% 100% 100%
5. Plan Estratégico de Talento Humano 42% 42% 82% 100%
6. Plan Institucional de Capacitacion 48% 56% 83% 100%
7. Plan de Incentivos Institucionales 62% 67% 79% 100%
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 16% 32% 85% 100%
9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 33% 51% 60% 96%
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI 33% 33% 80% 83%
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 50% 50% 83% 83%
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 0% 0% 83% 83%
13. Plan PIGA 0% 0% 86% 86%
14. Plan de Accién Misional - Plan Desarrollo 22% 31% 85% 56%
Total Avance Acumulado 42% 48% 85% 91%
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Cumplimiento Plan Estratégico Institucional

Primer Trimestre 2020

% Cumplimiento

Seguimiento Plan Estratégico Institucional - 2020 -
Primer Trimestre

1. Plan de Accion Estratégico - PAE En Construccion
2. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 19%
3. Plan Anual de Adquisiciones - PAA 8%
4. Plan Anual de Vacantes - PAV 44%
5. Plan de Prevision de Recursos Humanos - PPRH 65%
6. Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 26%
7. Plan Institucional de Capacitacion - PIC 38%
8. Plan de Incentivos Institucionales - Pl 29%
9. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo - PTSST 30%
10. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC 35%
11. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI 25%
12. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién - PTRSPI 6%
13. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién - PSPI 0%
14. Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 12%
Total Avance Acumulado 26%
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Resultado Indice Desempefio Institucional - IDI i Ggaea\\““
Por Dimisiones ST e \

Ao 2018 Af0 2019 Puntaje Variacion
RESULTADOS POR DIMENSIONES ho 2018 g untaj

63,8 76,5 £
D1 Talento Humano 68,3 79,9 116 41 170%
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 67,0 777 107 21 16,0%
D3 Gestién para Resultados con Valores 63,3 76 4 131 21 20,6%
D4 Evaluacion de Resultados 69,2 82,2 130 <1 188%
D5 Informacién y Comunicacion 62,0 81,3 193 4+ 31.2%
D6 Gestion del Conocimiento 70,3 67,3 31 4 -43%
D7 Control Interno 64,7 80,7 160 4 24,7%
!i@%.

&
l ']m Fuente informacion : Funcién Publica INVISBU
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Resultado indice Desempefio Institucional - IDI

Por Politica

2

Afo 2018 Afo 2019 Puntaje Variacion

RESULTADOS PROMEDIO POR POLITICA

66,9 78,8 4
P1 Gestidon Estratégica del Talento Humano 70,4 78,6 8,1 s 12%
P2 Integridad 64,0 78,8 14,8 4r 23%
P3 Planeacion Institucional 66,9 77,7 10,8 16%
P4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico No presenta No presenta _ _
P5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos 79,3 87,4 8,1 | 10%
P6 Gobierno Digital 59,6 70,2 10,6 18%
P7 Seguridad Digital 62,7 76,3 136 91 22%
P8 Defensa Juridica 69,0 72,8 3,8 4+ 6%
P9 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la
Corrupcién 61,7 78,6 16,9 41 27%
P10 Servicio al ciudadano 61,4 72,9 115 19%
P11 Racionalizaciéon de Tramites 70,2 81,0 10,8 15%
P12 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 71,3 85,9 14,6 <1 21%
P13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 69,2 82,2 13,0 <1 19%
P14 Gestién Documental 62,1 92,2 30,1 4 49%
P15 Gesti6bn del Conocimiento 70,3 67,3 -3,1 4+ -4%
P16 Control Interno 64,7 80,7 16,0 A 25%
P17 Mejora Normativa NA X NA ) - -
P18 Gestion de la Informacion Estadistica - Nueva - -

&
l I]m Fuente informacion : Funcién Publica
=




Resultado indice Desempefio Institucional

b ot GOB\‘-“““R
Por Politicas RO N ¢ \

922 87.4 85.9 822 81.7 83.4 89.1 80.8 85.1 88.0 80.9 78.5 78.0 79.7 78.1
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Resultado indice Desempefio Institucional

Por Politicas

RESULTADO IDI - 2019

P15 GESTION DEL CONOCIMIENTO

P6E GOBIERNO DIGITAL

PE DEFENSA JURIDICA

P10 SERVICIO AL CIUDADAND

P7 SEGURIDAD DIGITAL

P3 PLAMEACIGN INSTITUCIONAL

P1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAND

o TRAMSPAREMCIA, ACCESD A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

P2 INTEGRIDAD

P16 CONTROL INTERNO

P11 RACIONALIZACIGN DE TRAMITES

13 SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPEND INSTITUCIONAL

P12 PARTICIPACIGN CIUDADANA EM LA GESTION PUBLICA

PS5 FORTALECIMIENTO ORGAMIZACIOMAL ¥ SIMPLIFICACION DE

PROCESOS
P14 GESTION DOCUMENTAL

@
' ']m Fuente : Funcién Publica
|
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Comparativo indice Desempefio Institucional - IDI o cRUAR
B G0
2018 - 2019 AHALRI DE, W

Ranking (quintil)

Ranking (quintil)

2 E

2 3

5

0 5

Indice de desempefio institucional indice de desempefio institucional

Promedic grupe par [l Puntaje consultado

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

522

52.8

1

63.8

10,7

71‘0 1 2’ 6 7 11.5 7 é ’ 5 79.7

P u ntos Minimo Puntaje Maximo Puntaje

) 2018 2019 h
n‘m -Fuente: Funcion Publica lff;%j]l_
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Grupo Par Sector Vivienda - 2019

RANKING GRUPO PAR - SECTOR VIVIENDA

CODIGO

POSICION SIGEP ENTIDADES PARES ORDEN DEPARTAMENTO ~ MUNICIPIO  |DI 2019
1 4810  INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA DE MEDELLIN Territorial Antioguia Medellin 79,7
2 4595 lE’;IUS (;IATF:J ATI\(/? ADNEG\Q\_”KR‘/?SAB'\SUNEWAL DE Territorial Santander Bucaramanga 76,5
3 4215  EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA VIVA Territorial Antioguia Medellin 75,2
A 8051 EBA;?AESA CONSTRUCTORA DE VIVIENDA DE Territorial Boyach Tunja 73.8
5 4617 ig&g;f:‘ DE FOMENTO DE VIVIENDA DE Territorial Quindio Armenia 70’6

Las entidades pares al INVISBU correspondientes al Sector Vivienda suman 36 entidades, entre las que se destacan
por sus resultados en el Indice de Desempefio Institucional — IDI las cinco primeras y dentro de las cuales el Instituto

ocupa la segunda posicién a nivel nacional. ver Tabla: Ranking Grupo Par
l L 1'. \

=

@
@ ¥
n‘m Fuente: Funcion Publica INVISBU
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Cronograma Mensual - 2020

DI DI
) 2018 2019 E F M A M J  [J|A|S|O N D E
DIMENSIONES
63.8 76.5 PLANES EJECUTAR Y MEJORAR PLANDE | EJECUTARY | EVALLCION REND! 1 esrratecias| pLANES 2021
' ! ACCION MEJORAR CONTROL CURNTAS (™ cooont
1. TALENTO HUMANO 68,3 79,9 10 6666 6 10 18 30
2, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y 67.0 777
PLANEACION ’ ' 0 6 6 6 6 10 6666 6 10 18 30
3. GESTION CON VALORES PARA 633 76.4
RESULTADOS ’ ' 6 6 6 b 10 6666 6 10 18 30
4. EVALUACION DE RESULTADOS 69,2 82,2 10 6666 6 10 18 30
5. INFORMACION Y COMUNICACION 62,0 81,3 10 6666 6 10 18 30
6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA 703 673
INOVACION ’ ’ 0 6 6 6 6 10 6666 6 10 18 30
7-.CONTROL INTERNO 64,7 80,7 10 6666 6 10 18 30

Basico operativo bajo 0-20

Bésico operativo medio 21-40

Bésico operativo alto 41-60

Transformacion 61-80 ° ™
Consolidacion 81-100 . v

nim _ IN ; BU
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Resumen Gestion MIPG ga@\‘-““

El resultado obtenido por el INVISBU en el afio 2019, es producto de una estrategia de trabajo clara y acorde
a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, donde el Comité Institucional de
Planeacion y Gestion reviso y aprobo las actividades planeadas y ejecutadas, validando a la vez dicho avance
con la socializacion a los lideres de procesos y equipos de trabajo respectivos.

Para el afio 2020 la gestion se encamina a la simplificacion de tramites y el trabajo exhaustivo tanto de
productos como de indicadores correspondientes a cada politica del modelo, esto ultimo como soporte
importante para continuar con la gestion del fortalecimiento institucional de manera organizada.

Actualmente, ademas del avance articulado también se evidencia el avance de la implementacion con un link
exclusivo para la informacion del MIPG INSTITUCIONAL ubicado en la pagina web, sitio en el que se muestran
los componentes y los productos gestionados, los cuales generan espacios que facilitan las auditorias y

seguimiento del modelo y a su vez aportan transparencia en la Informacion.
.'f 1‘.
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DIRECCION DE TRANSITO
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IMPLEMENTACION MIPG DIRECCION DE ; WAR
p: g 0 3 BE“
TRANSITO DE BUCARAMANGA ) . A 3‘2‘1@

Por medio de la Resolucion Interna 239 de 2018 se adoptd la version
actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y se
integré el Comité de Gestion y Desempeno Institucional en la Direccidn

de Transito de Bucaramanga:

v' Comités Institucionales de Gestidén y Desempefio:
v’ Vigencia 2019: 5
v | Trimestre 2020: 2

mpJ
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AUTODIAGNGSTICOS Y AVANCE o Ggaemmkg

IMPLEMENTACION MIPG DTB

Py ¥,
@™ BUCARAMANGA
FRioiis OF Buataman s

SEGUIMIENTO DE

AUTODIAGNOSTICO AVANCE A 31 DE SEGUIMIENTO DE AVANCE AUTODIAGNOSTICO SEGUIMIENTO DE AVANCE A
. INICIAL 2018 DICIEMBRE 2018 A 30 DE JUNIO 2019 NOVIEMBRE DE 2019 31 DE MARZO 2020
DS ERE IO No ITEMS o B AR '\(':0 ::EIMS No ITEMS No ITEMS
MIPG . % DE ESTADO (Cumple — ° (Emiolis= % DE AVANCE DE (Cumple — % DE AVANCE DE (Cumple — % DE AVANCE DE
[o] DE LA Cumple
ITEMS DE LINEA Cumple IMPLEMENTACI  Parcialmente LA ) Cumple LA Cumple LA
BASE Parcialmente - ON -No IMPLEMENTACION  Parcialmente - IMPLEMENTACION Parcialmente - IMPLEMENTACION
No cumplen) No cumplen) No cumplen)
cumplen)
1 TALENTO HUMANO 13 34 3-3-7 58 6-6-1 69 17-13-18 50 18-16-14 54
DIRECCIONAMIENTO
2 ESTRATEGICO Y 15 80 13-0-2 93 15 100 15-0-1 93 15-1-0 97
PLANEACION
GESTION CON
3  VALORES PARA 14 75 7-5-2 75 7-7-0 75 6-4-3 61 6-8-0 71
RESULTADOS
EVALUACION DE
4 RESULTADOS 5 80 5 100 5 100 6-1-0 92 6-1-0 93
I- 9 61 5-2-2 66 5-4-0 77 5-2-3 60 5-5-0 75
GESTION DEL
6 CONOCIMIENTO Y 1 0 1 0 0-1-0 50 0-1-4 20 1-1-3 30
LA INNOVACION
7 CONTROL INTERNO 10 55 6-3-1 75 8-1-1 85 5-3-0 81 5-3-0 81

PROMEDIO DE
IMPLEMENTACION 55 66 79 74 81
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RESULTADOS EVALUACION FURAG 2018 -2019 &) =& 30%51“@

*, ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramangs

CALIFICACION FURAG 2018 | CALIFICACION FURAG 2019 | EVOLUCION POR

POR DIMENSION POR DIMENSION DIMENSION
1 TALENTO HUMANO 63,0 73,6 10,6
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
2 SACTERGETETT 62,0 75,7 13,7
GESTION CON VALORES PARA
3 RESULTADOS <L DRI 84
-_ 65’2 73'1 7’9
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

6 INNOVACION =2s 66,2 05

7 CONTROL INTERNO 63,7 72,9 9,2
PROMEDIO DESEMPENO INSTITUCIONAL 63.7 71,9 8,2

mppo




ALCALDIA DE
BUCARAMANGCA
Municipio 60 Bucaramangs

’ - < NAR
RESULTADOS EVALUACION FURAG 2018 -2019 _ & g‘g‘@,@

Gestion Estratégica del Talento

1 64,0 78,6 14,6
Humano
1 Integridad 62,1 66,8 4,7
Planeacién Institucional 61,6 75,5 13,9
3 Gestion Presupuestall y- Eficiencia del NA NA NA
Gasto Publico
Fortalecimiento Organizacional y
3 Simplificacién de Procesos e ! )
3 Gobierno Digital 67,0 74,4 7,4
3 Seguridad Digital 61,6 68,3 6,7
3 Racionalizacién de Tramites 57,2 80,6 23,4
3 Defensa Juridica 63,6 74,4 10,8
3 Mejora Normativa NA NA NA
3 Participacion Clud’ad-ana en la Gestion 62,7 74,6 11,9
Publica
3 Servicio al ciudadano 65,0 78,7 13,7
a Seguimiento y Evaluacion del 56,9 70,6 13,7

Desempeiio Institucional

64,8 73,3 8,5

6 Gestion del Conocimiento 55,3 66,2 10,9
7 Control Interno 63,7 72,9 9,2



EJECUCION PLAN DE TRABAJO MIPG

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

v’ Ejecucion de las actividades del plan de trabajo para la actualizacién de cada
una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion por
vigencia asi:

v’ Plan de Trabajo 2019: 107 actividades
v' Cumplimiento Total: 54
v' Cumplimiento Parcial: 24
v" Sin Cumplimiento: 29

v" Plan de Trabajo 2020: 108 actividades
v" Cumplimiento Total: 56
v" Cumplimiento Parcial: 35
- v' Sin Cumplimiento:17

mpj _
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EJECUCION MIPG DIRECCION DE TRANSITO oR & copeRuAR

Formulacion y ejecucion de los Planes requeridos en el Decreto Nacional 612 de 2018, productos del
MIPG, como:

mpJ )

Plan Anual de Vacantes 219 / 2020: Programacion de los empleos de planta para proveer por
vacancia.

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2019 / 2020: Establece las formas de provision de los
empleos y la identificacion de vacancias a proveer.

Plan Estratégico de Talento Humano 2019 / 2020: Determina los lineamientos estratégicos
establecidos en la dimension de talento humano de MIPG, que comprende Bienestar, capacitacion,
desarrollo y evaluacion.

Plan Institucional de Capacitacion 2019 / 2020: Mecanismo por el cual se establecen y definen los
temas de capacitacion y formacion programados a ejecutar en la vigencia.

Plan de Incentivos Institucionales 2019 / 2020: Establece los beneficios programados para el
bienestar de los funcionarios de carrera.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2019 / 2020: Orienta las actividades
establecidas para aplicar en materia de seguridad industrial, vial y salud en el trabajo.




EJECUCION MIPG DIRECCION DE TRANSITO oR & copeRuAR
DE BUCARAMANGA ? SUSABIEE @

= Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI 2019 /
2020: Establece los lineamientos en materia de planeacion tecnoldgica aplicable por la
DTB, en relacion con los dos componentes de Gobierno Digital.( Tic para el Estado — Tic
para la sociedad)

= Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2019 /
2020: Determina los lineamientos aplicables a los riesgos en materia de seguridad de
la informacidn institucional, integrado en el PETI.

= Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2019 / 2020: establece las medidas
propuestas que se aplicaran en materia de seguridad de la informacion institucional,
integrado en el PETI.

= Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR 2019 / 2020: Orienta la
organizacion de los archivos de la entidad ( Gestion, Central, Historico).

mpg




EJECUCION MIPG DIRECCION DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA

Seguimientos Trimestrales al Plan de Accion vigencias 2019 y 2020
Plataforma Estratégica Institucional

Medicion y analisis de indicadores de gestion

Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones 2019 / 2020

Ejecucion del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano 2019 /
2020

Formulacién de Mapas de Riesgo 2019 / 2020

Diagndstico de la politica Estratégica de Talento Humano

Cddigo de Integridad

Implementacion del SIGEP

Pagina Web con lineamientos de la Ley 1712 de 2014

Tablas de Retencidn actualizadas




EJECUCION MIPG DIRECCION DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA
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Sistema Integrado de Gestion

Revision y documentacion de procedimientos

Designacion de lideres de proceso

Operatividad del comité de Conciliaciones

Operatividad del Comité de Control Interno

Cddigo de ética del auditor

Implementacion de los Componentes del Sistema de Control Interno
Formulacion del mapa de riesgos 2020

Implementacion de las tres Lineas de Defensa

Proyecto de la Estructura Funcional por Grupos de Trabajo
Normogramas de procesos
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AVANCES PROCESO DE IMPLEMENTACION MIPG -
DICIEMBRE 2019 - MARZO 2020 m
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.
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GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO (GETH) ALCALDIA DE

BUCARAMANCGCA
Municipio de Bucaramanga

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA @ 509?—““@“

Es importante resaltar que la Politica de Talento Humano no es aplicable a
nuestra entfidad dada nuestra naturaleza mixta.

Sin embargo la EMAB S.A. ES.P, en pro de adoptar buenas practicas que
propicien las condiciones optimas para la satisfaccion  de  nuestros
colaboradores y que se ejerza un rol estratégico en el desempeno de la entidad,
opto por acoger algunas acciones que se pueden ajustar al desarrollo de
nuestro proceso.

Teniendo esto en cuenta, se desarrollaron a corte de 31 de Diciembre del 2019
las siguientes acciones:

mpo
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y R
GoBERNE
RUTA DE LA FELICIDAD b A (R

1. En cuanto a las actividades que apuntan a la Gestion que se desarrollo
en materia de Seguridad y Salud en el Trabagjo se puede verificar
mediante la autoevaluacion de los estdndares minimos del SG-SST
Resolucion 0312/2019 realizada el 19 de Diciembre del 2019 arrojd un
porcentaje de cumplimiento del 74.75% (Moderadamente Aceptable).

Este documento, permite identificar el cumplimiento de los requisitos minimos que debe
garantizar la organizacion basado en la mejora continua (ciclo PHVA).

PORCENTAIJE DE CALIFICACION POR CICLO

100

80 4

60

40

20 _— i __
0

® PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

l . ]m M Porcentaje obtenido (%)
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RUTA DE LA FELICIDAD b &w“

El resultado anterior, se tfraduce en el desarrollo de |las siguientes actividades para
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales:

« Creacién e implementacién del “Instructivo de control para el ingreso al drea
operativa”.

 Readlizacion de pausas activas al personal operativo y administrativo
encaminadas al riesgo psicosocial y biomecdnico.

« Convocatoria y conformacion del Comité De
Convivencia Laboral y el Comité Paritario de
Seguridad vy Salud en el Trabagjo para la vigencia
2019 — 2021.

« Charlas y capacitaciones dirigidas a  los
trabajadores, brigadas de emergencia, COPASST vy
Comité De Convivencia Laboral, relacionadas con
funciones, responsabilidades y sensibilizacion del
autocuidado como medida de prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

rrim | Pausas aclivas

.I“E MAB
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RUTA DE LA FELICIDAD b A (R

« Inspecciones de equipos de Emergencia (botiquin, camillas y extintores).

« Solicitud y entrega de elementos de proteccion personal a todos los trabajadores de
la empresa de acuerdo al tipo de riesgo de la actividad desarrollada.

« Conformacion, capacitacion y dotacion de la Brigada De Emergencia Contra
incendios, Evacuacion y rescate y Primeros Auxilios.

« Adecuacioén y dotacidén de puntos de emergencia los cuales cuentan con (alarma
sonora y luminosa, camilla, extintores, botiquin y bate fuegos).

+ Seguimiento a restricciones medicas de trabajadores.

« Redlizacion de Mediciones Higiénicas en la sede
Operativa: lluminaciéon, Dosimetria, y Material
Particulado. Mediciones Higiénicas en la sede
Administrativa: Medicidon de gases por lectura
directa.

mpo

Eleccién COCOLA y COPASST
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RUTA DE LA FELICIDAD
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Municipio de Bucaramanga

Inspeccién De Puestos De Trabajo en la sede administrativa y operativa con el fin
de evidenciar las posturas y/o movimientos que realiza el trabajador.

Realizacion de la Semana de la Seguridad y
salud en el Trabajo mediante actividades
l0dicas de prevencion y promocion de la
salud.

Diseino del Plan estratégico de seguridad
vial en concordancia con la Ley 1503 del
2011.

Diseno Programa De Vigilancia
Epidemiolégica Para Control De Factores
De Riesgo Psicosocial.

Diseno del Sistema de Vigilancia
Epidemiolégico Para La Prevencién de
Hipoacusia Nevurosensorial Inducida por
Ruido.

Actividades semana SST

4
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En bUsqueda de propiciar espacios de desarrollo y crecimiento de nuestros trabajadores
se llevaron cabo las siguientes acciones:

1. PLAN DE CAPACITACION

Se realizo capacitacion al personal Administrativo en temas relacionados con:

Catdlogo de clasificacion presupuestal.
Seminario informacion exégena.

Simposio en Geotecnia ambiental — Gestidon de
resgos.

Congreso latinoamericano de compostaje.
Diplomado de MIPG.

Congreso Andesco.

reforma tributaria.
Actualizacion tributaria.
Auditorias con valor agregado.
Atencidn al cliente.

Prevencién de riesgos laborales.
Archivo y gestion documental.
Diplomado en control interno.

AN

Capacitacién en Riesgos
laborales

AN N N N N NN NN

mpo
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RUTA DEL CRECIMIENTO @ﬁ@

Adicional se enfregaron auxilios educativos para los trabajadores que cursaron
estudios superiores, promoviendo incrementar el nivel de conocimiento de los
empleados y a su vez mejorar la calidad en la ejecucion de los procesos.

2. BIENESTAR SOCIAL

Se renovd el convenio con recrear para actividades de recreacion del
trabajador y su grupo familiar.

Asi mismo se mantiene una pdliza de salud para los frabajadores y su ndcleo
familiar.

mpo
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RUTA DE LA CALIDAD @ﬁ@

Siendo la integridad el motor de la implementacion de MIPG, la Empresa de
Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESS.P., con el propdsito de facilitar la
institucionalizacion de la politica y buscando incentivar que los trabajadores
tengan conductas integras a todo nivel, desarrolld la socializacidon del
Cddigo de Integridad, y actividad lUdica de sensibilizacion:

« Construyendo en Valores: Sensibilizacion sobre el Codigo de integridad y
su aplicacion en la vida personal, familiar y laboral.

Octubre 2019
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POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL = ga@ea“@“

La Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico no es aplicable a la
entidad teniendo en cuenta la naturaleza (economia mixta).

Dado lo anterior, los lineamientos bajo los cuales desplegamos nuestras acciones

estan basadas en la Politica de Planeacion Institucional.
Se desarrollaron las siguientes acciones:

PLANES DE ACCION ANUAL

v' Plan Institucional de Capacitacion 2020.
v' Plan de Incentivos Institucionales 2020.
v Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2020.
v' Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020.
v' Plan de Accidn Institucional 2020.
v' Plan de Accion Municipal 2020-2023.
v' Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
— Formulado 100%, pendiente aprobacion.
v' Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
— Aprobado.
~ v' Plan de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — Aprobado.
n‘m v' Plan de Accidén consolidado por Politicas 2020 - MIPG.
:*;ﬂ
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POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

INDICADORES DE GESTION

Se formularon por parte de cada Proceso los
indicadores que se consideraban pertinentes,
para conocer en ftérminos cuantitativos el
comportamiento y desempeno del proceso.
Esto nos permite identificar a fiempo las
desviaciones sobre las cuales se deben tomar
acciones.

Teniendo en cuenta que desde la Politica de Planeacion Institucional se deben
definir los mecanismos a través de los cuales se realizara el seguimiento vy
evaluacion al cumplimiento de los indicadores de Gestion, se elaboro el
instructivo para el Seguimiento y andilisis de los Indicadores de Gestion.

mpo
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Wores y  rraspeRENC”
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BUCARAMANCGCA
Municipio de Bucaramanga

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y @ GQBER“A“Q

« Gestionar recursos fisicos y servicios internos

ACCIONES DESARROLLADAS FRENTE A LA ADQUISICION Y OPERACION DE LA ECA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. tiene dentro de sus valores
corporativos, la responsabilidad socio-ambiental.

En virtud de lo anterior, la empresa siguiendo los lineamientos de la Politica Sectorial
de Gestion de Residuos Solidos enmarcada en el CONPES 3874 de 2016, y el Plan
Maestro de Aprovechamiento del municipio de Bucaramanga, ha realizado una
serie de acciones dirigidas a aumentar la cobertura en la prestacion del servicio
puUblico de aseo en su actividad complementaria de aprovechamiento, asi mismo
los niveles de residuos aprovechables.

1. Se celebré convenio interadministrativo No. 163 de 2019 entre el municipio de
Bucaramanga y la EMAB S.A. ES.P.

2. La EMAB estuvo a cargo de financiar los gastos de operacidén del proyecto
como mano de obra, arriendo de la bodega y mantenimientos.

4
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POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y GOB\"-““
SIMPLIFICACION DE PROCESOS @ﬂ@

BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

El O1 de octubre de 2019 inicio la operacion de
la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento
en una bodega arrendada por la EMAB.

Alli llegan los residuos de las rutas dedicadas a
recoger material aprovechable en mulfiples
sectores de la ciudad, se clasifican y se
comercializan.

Asimismo, la EMAB ha adelantado actividades
correspondientes a la gestion comercial,
identificando compradores potenciales para
cada material y definiendo las condiciones y
volUmenes que requieren a fin de lograr el
mayor precio de venta

4
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y POLITICA DE 903\"—“““
SEGURIDAD DIGITAL aﬁ@

BUCARAMANCGCA
Municipio de Bucaramanga

S

/e%a " Documentar evaluacidon de cumplimiento de criterios de
K@ / accesibilidad del sitio web (implementar.)

=

| 3/5{@\ Elaboracion de catalogd de servicios de TI.

Documentar evaluacion de cumplimiento de las directrice
de usabilidad en el sitio web (implemental

g W\/\ Formulacion indicadores de PETI. 4

4
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POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO %,ge\l\\ﬁh

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., en su firme propdsito de
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante |os servicios
de la enfidad, en cada una de sus sedes y a través de los distintos canales,
ha venido desarrollando las siguientes acciones:

1. En cumplimiento del establecimiento de 3. Reportar oportunamente la informacion
mecanismos de  fdcil acceso vy requerida por el drea responsable de
comprensibles para que los grupos de liderar la gestion de servicio a la
valor presenten sus PQRSD y atendiendo ciudadania para consolidar las
las politicas de Gobierno digital vy estadisticas del servicio.
seguridad la EMAB implemento el Modulo
de PQRS (Modulo que maneja Ila (P‘B
alcaldia). Actualmente esta en e -\!_
funcionamiento.

2. Creaciéon y optimizacion de procesos y
procedimientos de cara a la ciudadania.

I‘" 1

FMPRESA DE ASEO DFRBLICARAMANGA
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POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES GoRERY

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
39

Municipio de Bucaraman

Con el propdsito de estandarizar, optimizar los tramites y procedimientos
administrativos, y alcanzar que a los usuarios se les facilite el acceso a sus
derechos, reduciendo los fiempos, documentacion a tramitar, y pasos de
interaccion, se proyecto el Portafolio de oferta institucional (irdmites y ofros
procedimientos administrativos) (Documento en el 60%)

ol

:‘ ;?‘.f. f

Servicios EMAB S.A. E.S.P.

4
L 2g)

. — EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA







Politica de Transparencia, acceso a la

informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

Como garantes del derecho fundamental de acceso ala
informacion publica de la entidad, se estan llevando a
cabo los siguientes procesos:

Se continua con la actualizacidon de los minimos de
k informacion general bdsica a publicar de manera oficiosa
en el sitio web de la entidad (segun requisitos legales).

WWW
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CONTROL INTERNO 2 503?-“[@“
CONTROL INTERNO X

Linea Estratégica
1. Monitoreo permanentemente los riesgos de corrupcion.
2. Mejoras en la prestacion del servicio (evaluaciones sobre percepcion de los
usuarios).

Segunda y Tercera Linea de Defensa

Primera y Segunda Linea de Defensa « Evaluaciones continuas  y/o  separadas
(autoevaluaciéon, auditorias) para determinar

si los componentes del SCI estdn presentes y

« Acorde con la estructura de la entidad, funcionando.

el Oficial de Seguridad de la Informacién

verifica el desarrollo y mantenimiento de . Como resultado de la evaluacién de la

controles de Tl. gestidon del Riesgo comunica las deficiencias

a la alta direccion o a las partes responsables

*  Monitoreo a los riesgos acorde con la para tomar las medidas correctivas, segun
politica de administracion de riesgo corresponda.

establecida para la enfidad

« Verificacidon del avance y cumplimiento de
las acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las
autoevaluaciones. (2¢ Lineaq)

4
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Diligenciamiento FURAG B gﬁ@

Durante los meses de noviembre del 2019 y marzo
del 2020 se realizd el diligenciaomiento del
Formulario de Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG, con el fin de medir el desempeno
Institucional de la vigencia 2019.

mpo
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CUMPLIMIENTO PLAN MIPG 2019: 92%
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DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

NUENEIN)
“\‘h“ iy

Gestion con Valores
para Resultados

Gestion del Talento Humat
Integridad

Direccionamiento y plane:

Plan anticorrupcion

Gestion presupuestal
Gobierno digital
Defensa juridica
Servicio al ciudadano
Tramites

Participacion ciudadana

Rendicidn de cuentas

Implementando el PSST; Programa Riesgo Psicosoc; PIC;
Programa Estilo de Vida Salud; Programa Entorno Laboral
Saludable; Plan Bienestar; Procedim Gestion Estratégica
TH; Valores Principios -Socializacion e implementacion
del Cdédigo de Integridad;

Planeacion Estratégica - difusidon y posicionamiento del
IMEBU; Gestion presupuestal;

Actualizacidon pagina web; implementacion del PETI; Plan
de Seguridad de TI; Construccién Plan de transicion de
protocolos (seguridad digital); Act Mapa riesgos
Seguridad Digital; cumplimiento de la politica de defensa
juridica y prev daino antij; Modelo de servicio — Rend
Ctas; Implementac Pol Pcc Datos.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG



CUMPLIMIENTO PLAN MIPG 2019

Sectiimiantn v ovahiiariAn Adal

Evaluacién de desempefio — Acuerdos de Gestidn.

Evaluacion de Resultados  —~° "« U= MEoE RIS ARAEIMES MR ARSI oo
Desempeno Insticucionadl e

GectiAn dariimantal
Gestion Documental (imp tablas retencién); actualizdé el inventario documental

r FUIID; transferencia documental— Construccion del SIGC; Adopcidn del Prog Gestion
Documental; Adopcion del Sistema integrado de conservacion; Gestién PQRSD;
Encuestas satisfaccion; Ley Transparencia en pag; PAAC acceso a la info;

(Ley L/12 ue ZU14]

Informacion
Y Comunicacion P!

| Gestion del Conoclmlentoy la Imovacln G Implementacién de mecanismos para la gestion del conocimiento.

&

)

Comités CICI; Autocontrol, Gestion de Riesgos, Valores y Pios, Auditorias y Planes de

7\

("))  DIMENSION 7

\\\\”)i . , . . . . . . . .

\Jx Control Interno C( Mejora por areas; Ev.aluaaon de procesos; Seguimiento a privacidad y tratamiento
\3 de datos; Act Mapa Riesgos.

Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon MIPG 2019



CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO MIPG Q1 2020 Cumplimiento Q1: 85,45%

v Consulta Grupos de Valor para formulacién Plan de Desarrollo
v' Planes y Politicas: Planes: Todos los de Thumano, Anticorrupcién y Mapa
Riesgos,, Mapa Riesgos, Plan de Comunicacién, PETIC, Plan de Seguridad
2/2 — 100% de la Informacidn, Plan de Archivo, Plan de Participacién Ciudadana, Plan -100%
Ambiental, Plan Adquisiciones, Plan Conservacién Dtal. - Politicas
N Institucionales: De crédito, Proteccidon de datos,, Riesgos, Calidad entre
otras.

‘ > v Implementacién de los planes mencionados — Seguridad Digital, PETI,
R ; E Plan de Transicién de Protocolos, Actualizacion Mapa Riesgos,

" wrés grupos de valor

v Comité institucional de control interno, aplicacién cédigo de integridad,

5/5 _ 100¢y plan de auditorias de control interno, informes de gestiéon de control
0 . . li .. I ., I . .. — 0

interno; aplicacion de evaluacion de valores: procedimientos de — s ()

auditorias de control interno contable.

— '\/ Politica de archivo y politica de proteccion de datos personales
13 v Implementacion Tablas de retencién documental
|_| v Instructivos y procedimientos documentados de gestién documental;
v" Publicacién informacién Ley 1712.
v" Cumplimiento del PAAC y Gestién Riesgos
v Implementacion del Programa Gestién Documental

2/2 -100%
Repositorio Documental
Lecciones Aprendidas
Buenas Practicas misionales / e L o .

. o ¢
. e
° o o
o o o °
® o o o °




COMPARATIVO FURAG

2017 2018 2019 V. Méximo
59,49 63,10 65,50 de Referencia

D1. Talento Humano | 5909 63,14 | 67,50 98,00
D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion -:| 58,62 -E’V,QZ 98,00
D3. Gestién con Valores para Resultado . | sge65]] 63,82 | 678 98,00
D4. Evaluacién de Resultados B | so10fF] eS| 67,30 98,00
D5. Informacién y Comunicacién | 63,47 68,70 98,00
D6. Gestion de Conocimiento e Innovacién . | 5709 | 6513 64,00 98,00
D7. Control Interno B ] 5932 63,82 64,30 98,00

Dimension
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2019 -GRAL

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Funtaje consultado

o
o b
Mm

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo {mas informarcidn ver archivo Descripeion Grupos Pares).
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para

rtroe filtros

¥ goeeRNEY

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Ranking (quintil)

0 5

Nofa 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 3; las entidades
con menores puntajes estin ubicadas en el quintil 1.




BUCARAMANCA
™M do Bucaramanga

unicipio

INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL 2019 — GOBE““D‘“
POR DIMENSIONES @ﬁ@

T | Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Valor maximo de referencia ®@Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
! D1: Talento Humano
D7 i D2 67.5 | a8.0
I D2: Direccionamiento 70.0 g98.0
Estratégico y Planeacion
D3: Gestién con Valores para 67.8 Q3.0
Resultados
D4: Evaluacién de Resultados 67.3 ' 9380
D6 D3 D5: Informacion y 687 Q8.0

Cormunicacién

D6: Gestion del Conocimiento 64.0 98.0
y la Innovacion

D7: Control Interno 64.3 98.0
D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad. el maamo corresponden al puntaje maximo obtentdo por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los
demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden terrtorial.

mpg




Valor maximo

de referencia: 84.2 84.0 87.1 91.5 85.3 79.6

100

80

POLO1 POLOS POLO7 POLOG POL12 POLO3

85.6

POLO9

80.3 96.0 83.7 95.3 96.1 87.4 87.6

734
i - 64.3 64.0
60 59.0 58.4
40
322
20 .
0

POL13 POL14 POL1% POL15 POLO2 POL10 POLOS

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento
Humano Organizacional y Simplificacion de

POLO02: Integridad Procesos
POLOE: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital
POLOS8: Defensa Juridica

POLO3: Planeacion Institucional

Microsoft Power BI

Paginas

POL09: Transparencia, Acceso a la Informe
lucha contra la Corrupcion

POL10: Servicio al ciudadano

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges
Publica

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional

POL14: Gestion Documental

POL15: Gestion del Conocimiento
POL16: Control Interno

m » EH =

'3
a



Gestion Estratégica del Talento Humano

= Promedio grups par I Funtaie consultado

67.5

134

365

Puntais Minimio

B4.2

Puntaje Madme

Gabierno Digital

e Fromiedic greps par Il Funisje consufade

&7.9

1.9

340

Punzaje Minima

91.5

Puntzie Mazmo

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Proce Sequridad Digital

— Fromedio grupo par I Funtaje consultsde

676

12.4

azh

Puntajz Minima

B840

Euntzie Magmo

Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

== Promedio.grupo par I Puntsie consultado

51.9

71.1

332

Plntzie Minimo

853

Puntaje Mixims

= Promedio gripa psr Bl Punizsje consuftado

%

49.7

Puntzje Mimimo

87.1

Suntsiz Madmo

Planeacion Institucional

s Promedio grupo par I Funtsie consultado

43.8

70.0

44.5

Funtzis Minimo

79.6

Puntsjes haximo



Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional Gestion Documental

Fromedio grups par B Puntaje consuttada = Promedio grupo par I Punisje consultade s Promedio grupo par I Puntsis consultada

bb.4 59,7 7.4

/
66.7

69.2 67.3

452 85.6 41.0 80.3 392 96.0
Punzsie Minime Funraje Mazime Buntais Minime Punzaje Mésima Puntaie Minimo Puntaje Maxime
Control Interno Gestion del Conocimiento
Y Eﬂ s Promedio grupo par B Puniie consultado
68.6

450 837 491 6 4 ' O 95.3

Puntzie Minimo Puntaje Maxima Furtsjs Minimo Punzaje Miwima




Integridad Servicio al Ciudadano

— Promedio grupo par I Funtaje consultsdo — Promedic GREps par
6:’._?\ 625
395 590 96,1 423 584

Puntaje Mnimao Furtzgs Wawmo

Puntaje hinima

Defensa Juridica

—— Promedio grups par Bl FPuntaie consuhado

63.4

32.2 o

Funtaz Minimo Puntaje Macmo

W Funigje consuitado

B7.4

Funtsie Mmoo
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ALCALDIA DE

AVANCE A AVANCE A
AVANCE A MARZO 31 DE 2020 DICIEMBRE | MARZO 31 DE

31 DE 2019 2020
Gestion del talento humano 81,6 82,5
Integridad 89,0 89,3
Direccionamiento y Planeacidn 99,0 99,0
Plan Anticorrupcion 98,0 98,0
Gestion Presupuestal 99,5 99,5
Gobierno Digital 77,2 77,2
Defensa Juridica 95,9 95,9
Servicio al Ciudadano 96,0 96,0
Tramites 97,0 97,0
Participacion Ciudadana 99,2 99,2
Rendicion de Cuentas 99,8 99,8
Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio 98,7 98,8
Gestion Documental m
Transparencia y Acceso a la Informacidn 92,4 92,4
Control Interno. 94,3 95,7

2




ALCALDIA DE
RussERanoA a

EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES

100
100 =N, =S N _—

F— ” .
30 == 37 5
- 66,7

60

60

40 40

20 20

0 0

POLITICA GESTION PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

mpg




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramangs

.y ke BER“D‘“
Gestion del Talento Humano S K pceR)

Gestion de la informacion del personal

Se realizaron adecuaciones al aplicativo de ndmina de GD — SOFT para obtener la
informacion pertinente sobre el personal de planta

Se mantiene en medio fisico y electronico confiable para consulta y acceso las hojas de
vida de los servidores publicos de la entidad

Planeacidn estratégica del Talento Humano, capacitacion y bienestar

Se mejord la construccion e implementacién de los planes institucionales de capacitacion,
bienestar e incentivos, abarcando mas requerimientos definidos por la funcién publica y
teniendo en cuenta las solicitudes de los servidores manifestadas mediante encuestas.

Provision del empleo y meritocracia
Se remitieron las vacantes de la entidad a la Comision Nacional del Servicio Civil para que
sea adelantado por esta entidad el concurso de méritos

mpj _
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Gestion del Talento Humano [ Lo apcer!

Conocimiento institucional
Realizacion anual del proceso de reinduccion al personal de la institucion

Desvinculacion Asistida

Inclusion actividades relacionadas con los pre pensionados en los planes
institucionales del INDERBU.

mpg




ALCALDIA DE
RussERanoA a

EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES
0 R— E—
80 . 80 . .
cODIGO DE INTEGRIDAD Condiciones institucionales idéneas Promocion de la gestion del Codigo
para la implementacién y gestion del de Integridad

Cadigo de Integridad

mpg




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES

v T

N IS0 0 e

80 . 80 l l l

DIRECCIONAMIENTO Y Contexto Estratégico Calidad de la Liderazgo Estratégico
PLANEACION Planeacion

Ny




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES

100 ‘
. 100 ‘7.5 -100.0 - -100.0 -100.0 -00.0

== 850
| I I I I I I
80 60
POLITICA PLAN Planeacion Publicacion  Construccion Seguimiento al Integridad Seguimiento al
ANTICORRUPCION mapa de mapa de plan
riesgos de riesgos de anticorrupcion
corrupcion corrupcion

mpg




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES

B
100 00.0 00.0 00.0
9.3
et B

80 I I I I I

80 ) Programacion Anteproyecto  Ejecucion Ejercicio Ejercicio
GESTION Presupuestal de Presupuestal Contratactual Contable
PRESUPUESTAL Presupuesto

mpg
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80

60

40

20

0

mpg

EVALUACION GENERAL

- 772

POLITICA GOBIERNO DIGITAL
(ANTES GOBIERNO EN LINEA)

100

80

60

40

20

EVALUACION POR COMPONENTES

== 83.1

TIC para
Gobierno
Abierto

[}
== /7.8 -1
== 5.0
TIC para TIC parala Seguridad y
Servicios gestion privacidad de la
informacion




. 0 c . R
Gobierno Digital 2. SEea

En el tema de gobierno digital la entidad ha enfocado los esfuerzos en tener
mejores tramites en linea, el levantamiento de los activos de informacidn,
creacion de series de datos abiertos, definir la politica para el seguimiento y
trazabilidad de los sistemas de informacion.

En el componente de tics para servicios, se han realizado alianzas con la
oficina tic de la alcaldia, con la cual se pretende mejorar este indicador que
es en el gue tenemos mas falencias.

La entidad ha realizado mejoras significativas en el avance en Ia
implementacidon de un sistema de gestion de seguridad de la informacion,
con capacitaciones internas, auditorias externas, adquisicion de aplicaciones
gue permiten mitigar los riesgos encontrados en las auditorias.

mpJ




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES
0 o I et e
== O05.9
80
60
40
20
0 .0
Actuaciones Defensa  Cumplimiento  Acciéon de Prevencion del Sistema de
Prejudiciales Judicial de sentencias repeticiony dafio Informacion
y recuperacion  antijuridico Litigiosa
80 . . conciliaciones  de bienes
POLITICA DEFENSA JURIDICA publicos

mpg




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES
N | "B PP BRERELRE N
"EEEI
| . - ogemm g™ 98
- 96.0 — 06 o
- 03
- 02
80 ) 80 .
POLITICA SERVICIO AL & o T e ST ‘ N .
CIUDADANO © F g & F PP O
AN R N N I NS © e P 3
P SIS & &® X o Q © © \2
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Servicio al Ciudadano

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio da Bucaramanga

Con la adopcidon de un numero telefénico Unico de contacto para poder atender
a la comunidad, y la adopcidon del sistema de gestion de PQRSD que
actualmente usa la alcaldia de Bucaramanga, la entidad sigue avanzando en
cuanto al mejoramiento en su servicio al ciudadano.

mpJ
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EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES

100
— . —

-7 - 97.0
== 05 5 - 057
80 I I I I
Portafolio de oferta Priorizacion Estrategia de Resultados de la
institucional participativa de  racionalizacion de racionalizacion
80 (tramites y otros Tramites a tramites formulada  cuantificados y
POLITICA DE TRAMITES procedimientos racionalizar e implementada difundidos

administrativos)
identificado y

nim difundido




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES
” v M——— i
80
60
60
40
40
20 20
0
0 i i Condiciones institucionales idoneas para Promocioén efectiva de la participacion
POLITICA PARTICIPACION la promocién de la participacion ciudadana
CIUDADANA Ciudadana

mpg




Participacion Ciudadana = g&&

Con la implementacion de la plantilla de gestion de |la pagina web avada, se han
podido implementar encuestas, foros y otros métodos de participacion
ciudadana, que le permiten a la entidad tener en cuenta la voz de la comunidad
en las decisiones importantes.

mpg




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES

100

e

e e

Aprestamiento Disefio de la  Preparacion para Ejecucion dela  Seguimiento y
institucional para  Estrategia de la Rendicion de Estrategia de  evaluacion de la
80 promover la Rendicion de Cuentas Rendicion de  implementacion
GESTION DE RENCION DE Rendicion de Cuentas Cuentas de la Estrategia
CUENTAS Cuentas de Rendicion de
Cuentas

mpg




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES

100
- 100 - -8.1 -00.0 -00.0

== O06.7
80 80 I I I I
POLITICA DE SEGUIMIENTO Y Disefio del Calidad de la Utilidad de la  Efectividad de la
EVALUACION DEL proceso de evaluacion informacion evaluacion
DESEMPENO INSTITUCIONAL evaluacion

mpg




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES
v —
100
) e
80
== 730 - /75
60 60 == 64.0
40 40 3.0
20 20
0 0
POLITICA GESTION DOCUMENTAL Estratégico ~ Documental  Tecnoldgico Cultural
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. 7 . pERNAR
Gestion Documental I P AACER

El avance del 27,3 al 38,1 en este indicador es producto de:

Elaboracion y utilizacidon del Diagndstico Integral de Archivos

Elaboracidén de la guia archivisticas -PINAR (plan institucional de archivo)

Actualizar tablas de retencién documental

Elaboracion, aprobacién, tramitacion de convalidacion, implementacion y publicacion
de la Tabla de Retencion Documental - TRD.

5. Facilidad de acceso y consulta de la informacion de archivo — sistema de gestidn
documental — adquisicion y configuracion de NAS SYNOLOGY

W e

mpg




EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES

100
- 100 - 97.8 - 94.7 ! e - 100.(- 98.0 - - .0

80 == 82.0
- 02 4 60 m (2.5
40
20
O . . . . . .
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80 @ P <P A \Q}Q O (\é,\’b Ao
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ALCALDIA DE
RussERanoA a

EVALUACION GENERAL EVALUACION POR COMPONENTES
- —
== O5.7
100
O I BN B |
== 057 == 05 5 == 058
== O03.7

80 80 I I I I I
POLITICA CONTROL Ambiente de Gestion de losActividades de Informaciény Monitoreo o
INTERNO Control riesgos Control Comunicacion supervision

institucionales continua
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Municipio de Bucaramanga
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio da Bucaramanga

INFORME DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y
GESTION — ESE ISABU VIGENCIA 2019

ol

Direcclonamiento

mpg




A

BUCARAMANGA
Municipio do Bucaramanga

AUTODIAGNOSTICO [ T icex

83.4 83,8
31.0 24,8
98.4 85,5
98.4 97,5
97.5 96,6
63.3 64,4
87.4 77,2
31.9 93,3
77.1 61,3
100 92,2
98 93
83.2 88,1
86.3 81
86.4 86,4

NA 46




PLAN DE MEJORAMIENTO
VIG. 2019

POLITICA ACCIONES ACCIONES
PLANEADAS CUMPLIDAS
GESTION 4 4
DOCUMENTAL
DIRECCIONAMIENTO 3 3

Y PLANEACION

CONTROL INTERNO 11 11

POLITICA # ACCIONES # ACCIONES
PLANEADAS CUMPLIDAS
TALENTO HUMANO 14 14
CODIGO DE 10 10
INTEGRIDAD
DEFENSA JURIDICA 7 7
SERVICIO AL 4 4
CIUDADANO
PARTICIPACION
CIUDADANA

GESTION DE TRAMITES

TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

mpo

TOTAL
PLANEADAS

TOTAL
CUMPLIDAS




POLITICAS MIPG E iR

BUCARAMANCA
Municipio de Bucaramanga

Durante la Vigencia 2019, como parte del proceso de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, se elaboraron 16 politicas, como cumplimiento al Modelo.
Aprobadas en el Comité Institucional de Gestion y desempefio CIGD del 12 de diciembre de
2019, con numero de acta 21. De igual manera se adoptan bajo Resolucion N°490 del 13 de
Diciembre de 20109.

Politica de Gestidn Estratégica de Talento Humano
Politica de Integridad
Politica de Planeacidn Institucional

Politica de gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
Politica de fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos
Politica de Gobierno Digital

Politica de Seguridad Digital

Politica de Defensa Juridica

Politica de Servicio al Ciudadano

Politica de Racionalizacién de Tramites

Politica de Participacién Ciudadana

000N s WNP

R
)

[y
N

Politica seguimiento y evaluacién de desempefio institucional

Politica de Gestién Documental

Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
Politica Gestién del Conocimiento y la innovaciéon

Politica de Control Interno

[Erg i iy
Qv s W




COMITE CIGD - 2019

» Conformado por la Resolucion
242/2018 y Resolucién 99/2019

COMITES REALIZADOS

» 21 Comité, a partir del mes de Abril
se inicio dos comités por mes.

ACCIONES GENERADAS EN EL CIGD

143 Actividades de compromisos generadas en los
21 comités del CIGD a 31 de diciembre de 2019;
de estas, 131 actividad cerradas y 12 actividades
generadas en el ultimo comité para cierre en el
mes de enero de 2020.

TEMAS DEL CIGD

» Seguimiento al cumplimiento de la implementacion del MIPG.
* Revision y aprobacion de planes de mejoramiento.
» Aprobacion de documentos — SGC.

» Seguimiento a Produccion, Calidad , Facturacion, Contratacion,
Financiero, Cumplimiento Plan de Desarrollo, PAAC.

 Aprobacion de baja de activos.
* Informes de Gestion Documental.
» Seguimiento a los indicadores Gerenciales.

* Informes de Mantenimiento de infraestructura, biomédico y
equipo industrial.

e Entre otros.
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio da Bucaramanga

INFORME DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y
GESTION - ESE ISABU
PRIMER TRIMESTRE 2020
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IPG — | TRIMESTRE 2020

* Resolucion 006 del 7 enero de 2020,
compilatorio y deroga a la Resolucién
099/2019 vy

242/2018,
311/2019.

Resolucion

ACCIONES GENERADAS EN EL CIGD 2020

42 Actividades de compromisos generadas en los 6
comités del CIGD realizados de enero a marzo de 2020; de
estas, 35 actividades cerradas y 7 actividades en
desarrollo.

Las acciones pendientes de la vigencia 2019 se cerraron
en enero de 2020.

COMITES REALIZADOS | TRIMESTRE
2020

» 6 Comités con periodicidad dos comités
por mes.




IPG — | TRIMESTRE 2020

TEMAS DEL CIGD | TRMIESTRE 2020

* Revision y aprobacion de los Planes estratégicos Institucionales para la vigencia 2020, establecidos por el
Decreto 612/2018 y adoptados por la ESE ISABU a través de la Resolucion 422/2018.

» Aprobacion de documentos — SGC.
» Aprobacion del Mapa del Corrupcion y el PAAC.
» Socializacion Metodologia Audiencia Publica, Rendicion de Cuentas Vigencia 2019.

» Seguimiento a Produccion, Calidad , Facturacion, Contratacion, Financiero, Cumplimiento Plan de
Desarrollo.

« Seguimiento a los indicadores Gerenciales.
* Informes de Mantenimiento de infraestructura, biomédico y equipo industrial.




RESULTADOS FURAG VIGENCIA 2019 [

Noviembre y diciembre de 2019 se presento la evaluacion del FURAG y entre Febrero y Marzo
de 2020 la continuidad del FURAG de la medicion de la vigencia 2019, obteniendo los
siguientes resultados.

(e~

Desempeno Universo aplicacion desempefio
Institucional MIPG entidades Institucional
entidades Territoriales
TERRITORIALES 2o= omlsl

3477

P

70,0

s

56,8




|. Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par

I Funtaje consultado

68.1

700

364

Minima Puntaje

93.7

Mawimo Puntaje

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacidn ver archivo Descripcion Grupos Pares).

Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para

ntrne filtrne

mpg

Ranking (quintil)

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es vilida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estin ubicadas en el quintil 5; las entidades
con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
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B UCAR.ABMANGA

Municipio de Bucaramanga

rr"i Il. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

»Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

DA Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
.
D7 ! D2 D1: Talento Humano 71,4 98,0
D2: Direccionamiento 68,7 | 98,0

Estratégico y Planeacion

//‘. D3: Gestion con Valores para 71,2 28,0
/ Resultados

| iy D4: Evaluacion de Resultados 78,0 98,0
D6 \ f D3 DS: Informacién y 71,8 | 98,0
y Comunicacion |
@ \. i
D6: Gestidn del Conocimiento 68,6 | 98.0
v la Innovacion i
D7: Control Interno 69,9 I 98,0
D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad. el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los
demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden terntonial.



BUCARAMANCA

Municipio de Bucaramanga

ESULTADOS FURAG VIGENCIA 2019 -3 rg‘““““
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Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtemidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLOZ: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges' POL16: Control Interno

POLO8: Defensa Juridica Publica
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COMPARATIVO FURAG VIGENCIA ; AR
N oBER
2018 - 2019 SRR, gﬁﬁ@

” RESU LTADOS FURAG VARIACION RTOS FURAG
DEMENSIONES POLITICAS MIPG
2018 2019 2018 - 2019
Politi Talento H 1, L 1 7,
TALENTO HUMANO (o] | !ca de Talen .o umano 61,9 68,9 0
Politica de Integridad 66,7 74,0 1 7,3
DIRECCIONAMIENTO Politica de Planeacidn Institucional 64,2 68,7 1 4,5
ESTRATEGICO Y PLANEACION |Politica presupuestal y eficiencia del gasto puiblico - - =
Politica de Fortalecimient " ‘mplificacion d
olitica de Fortalecimiento organizacion y simplificacion de €2 71,9 ; 9,9
procesos
Politica de Gobierno Digital 67,6 74,1 1 6,5
GESTION CON VALORES PARA |Politica de Seguridad Digital 66,3 66,8 1 0,5
RESULTADOS Politica de Defensa Juridica 55,2 53,5 1 -1,7
Politica de Servicio al Ciudadano 59,5 71,8 1 12,3
Politica de Racionalizacion de tramites 74,3 79,7 1 54
Politica de Participacion Ciudadana 66,3 74,6 1 8,3
. Politica de seguimiento y evaluacién de desempefio
EVALUACION DE RESULTADOS L. 63,7 78,0 1 14,3
Institucional
. Politi T ia, lainf iony luch
INFORMACION Y oliticade rans&arencna acceso a lainformacion y lucha 65,4 716 . 62
. contra la corrupcion
COMUNICACION
Politica de Gestion Documental 64,4 73,5 1 9,1
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION Politica de Gestion del conocimiento y la Innvovacion 56,4 68,6 i 12,2
CONTROL INTERNO Politica de Control Interno 66,8 69,9 1 31
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Avance Politicas 2. SEER

Politicas MIPG E/S-\'I\'IIAMh/l-\CDE o
1. Gestion de Talento Humano 84%
2. Integridad 100%
3. Planeacion Institucional 88%
4. Gestidn presupuestal y eficiencia en el gasto publico 93%
5. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 52%
6. Gobierno Digital 66%
7. Seguridad Digital 69%
8. Gestion de defensa juridica 92%
9. Participacion ciudadana en la gestidn publica 66%
10. Racionalizacion de tramites 57%
11. Servicio al ciudadano 81%
12. Seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional 95%
13. Gestion Documental 69%
14. Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra corrupcién 74%
15. Gestion del conocimiento innovacion. 59%
16. Control interno 96%

77%

mpg
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Comparativo FURAG

2018 2019

indice de desempefio institucional indice de desempefio institucional

Promedio grupo par [l Funtajs consultado

Promedic grupo par B Puntaje consultade

610 67.1

16.2

Dt = IAEy imme O et e
Imo Funtajg WMaximc Funtgje

/
48.6 O ] 4 73.0 41,3

Minimo Puntae Maxima Puntaje

Ranking (quintil) Ranking (quintil)
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

1
2

6

Durante la gestion de la Direccién actual, se han formulado y aprobado las politicas de Gestion y Desempeio
Institucional para Bomberos de Bucaramanga. Las cudles se estan adoptando en la entidad con el objetivo de lograr el
fortalecimiento institucional, una imagen positiva en la ciudadania e iniciar el logro de la visidon como es posicionar la

entidad como la mejor en la regidn.

Politica de Planeacion institucional

Politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

Politica de Integridad

Politica de Servicio al ciudadano

18
Politicas

Politica de Fortalecimiento
7 organizacional y simplificacion de
Drocesos

Politica de Gestion Documental

10

Politica Gobierno Digital

11

Politica Gestion de la informacion
1 estadistica

Politica de Seguridad Digital

Politica de Gestion del conocimiento
y la innovacion

Politica de Control interno

Politica de Seguimiento y evaluacién
16 del desempeiio institucional

Politica de Mejora normativa




AVANCE ACUMULADO DEL PLAN DE s GOBE“““Q

TRABAJO CUARTO TRIMESTRE 2019 AERANANE a

R - N

N = I BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, obtuvo un
puntaje de 51.6 Dentro del
puntaje maximo de 54.0 del
grupo par, sub-agrupada en el

Quintil 3. j

]
502 e 54,0

Indice de desempefio institucional

/. )

BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, obtuvo un
puntaje de 64,4 Dentro del
puntaje maximo de 70,1 del
grupo par, sub-agrupada en el

i b o : quintil 4.
\ %

Fromedio grupo par Bl Funtsie consultado




Autodiagndstico
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Municipio de Bucaramangs

Autodiagndstico de gestion del talento humano.

Autodiagnostico de integridad

Autodiagnéstico de direccionamiento y de planeacién

Autodiagndstico de plan anticorrupcidn

Autodiagnostico de gestion presupuestal

Autodiagndstico de gobierno digital.

Autodiagndstico de defensa juridica

OOOOOQO
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Autodiagndstico de servicio al ciudadano

Autodiagndstico de tramites

Autodiagndstico de participacidn ciudadana

Autodiagnostico de rendicion de cuentas

Autodiagndstico de seguimiento y evaluacion de desempefo

Autodiagndstico de gestion documental

Autodiagndstico de Trasnparencia y acceso a la informacion

QOOOOQ

Autodiagnostico de control interno
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2

El plan de trabajo se disefio bajo los planes de accion para cada uno de los autodiagnosticos de MIPG, A
continuacion se presenta el Plan de Trabajo 2020 — 2021.

CRONOGRAMA

ANO 2021

ARNO 2020
Politi Producto/ R bl oL
olitica esponsable
Entregable (e
1. Indiccion y reinduccion 2. Indicadores y mediciones de talento
humano. 3 Seguimiento a la implementacidn del PIC y Plan de Bienestar
4. Medicion y analisis del clima organizacional 5. Procedimiento para
. . transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la Entidad. |Director
1.1. Politica gestion del L . R o _
6. Establecer v hacer seguimiento a los planes de mejoramiento Administrativo y
talento humanao L . - . . B )
individual - Evaluacion del desempefio. 7. Caracterizar de las areas de Financiero
talento humano (prepension, cabeza de familia, limitaciones fisicas,
fuero sindical)
Director
1.2. Gestion codigo de - . . o N
N N £ 1. Socializar, interiorizar e implementar el cédigo de integridad. Administrativo y
integridad - .
Financiero
2.1. Direccionamiento y
planeacicn
it . 1. Realizar invitacion a los ciudadanos, usuarios o grupos de interes y Director
2.2. Politica p an colaboradores de la Entidad & |la construccion del mapa de riesgos de Administrativo y
anticorrupcion . - - R
corrupcion del afic 2020 Financiero
3.1. Gestion presupuestal
3.2. Politica de gobierno
digital. 1. Implementar la Politica de Gobierno Digital
1. Politica de defensa de la Entidad
2. Procedimiento de respuesta a solicitud de conciliacidn.
3. Procedimiento para identificar la procedencia o improcedencia de las |Jefe de
3.3. Politica defensa juridica |acciones de repeticidn. oficina
4. Politicas de prevencion del dafic antijuridico. juridica

5. Procedimientos internos especificos para la defensa juridica en los
sistemas de gestion de calidad de las Entidad.
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ARO 2020 ARO 2021
Politi s Responsable JuL | Ao | sEPT
oltica Entregable po

3.4 Politica servicio al
ciudadano

1. Caracterizacidn de usuarios y/o grupos de interés.

2. Aplicacién del formulario de percepcidn.

3. Formular y aplicar la Carta de trato Digno.

4. Formular e implementar la politica de proteccion de datos.

5. Formular e implementar una politica del servicio al ciudadanao.

Director Administrativo
v Financiero /
Lideres de procesos

3.5. Politica de tramites

1. Identificar los tréamites y procedimientos de cada area que seran
registrados en el SUIT. {Inventario de trémites)

2. Registrar en el SUIT los procedimientos administrativos.

3. Capacitar al perscnal de la Entidad schbre la informacién contenida en
el ST

Director Administrativo
y Financiero /
Lideres de procesos

3.6. Politica participacion
ciudadana

1. Fermulacidn e Implementacidn de la Politica de Participacion
Ciudadana.

Director General /
Director Administrativo
y Financiero

3.7. Gestion de la rendicicgn
de cuentas

1. Publicacidn de la informacién

a través de los diferentes canales de comunicacidn

2. Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de dialego para la rendicién de cuentas

3. Realizar espacios de didlogo de rendicidén de cuentas

Director General [
Director Administrativo
y Financiero

4. Politica de seguimiento y
evaluacion desempefio
institucional

1. Indicadores de gestion de los procesos.
2. Establecer planes de accion respecto a la medicion de los indicadares,
realizar seguimiento.

Director General /
Director Administrativo
y Financiero

5.1. Politica de gestidn
documental

1. Implementacidn de la Politica de Gestidn Documental.

2. Seguimiento al Programa de Gestién Documental y Plan Institucional
de Archivos PINAR.

3. Aplicacién de las TRD de Bomberos Bucaramanga.

4 Actualizacidn del Inventario Documental.

Director
Administrativo y
Financiero /

Lideres de procesos

5.2. Politica de transparencia
v acceso a la infermacidn

1. Informes de Gestian, Plan Anticorrupcian
2. Capacitacion a funcionarios Ley 1712 de 2014. ceso de Informacicn,
Programa de Induccion, Respuestas efectivas a PORSD.

Director General /
Director
Administrativo y
Financiero




ox

BOMBEROS DE BUCARAMANGA e gﬁmﬁ“‘\“

ALCALDIA DE

BUCARAMANG.
Municipio do Bucaramanga

ANO 2020 ANO 2021 |
Producto/
Politica Responsable JUL | AGD | SEPT | OCT | NO¥ | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL
Entregable
Director General /
6. Gestion del 1. Formular e implementar un plan para la Gestidn del Conacimiento Director
Conocimiento para los ejes establecidos en la dimensidgn. Administrativo y
Financiero

1. 5eguimiento a la Implementacicn, monitoreo de la apropiacicn de los
estandares de conducta e integridad y generar alertas cuando se
requieran.

2. Mitigar los riesgos de nivel alto y extremo.

3. Incluir el riesgo de Fraude para su evaluacidn.

4. ldentificacién de cambios que puedan afectar los riesgos al Sistema de
7. Politica control interno Control Interno.

5. Informar a la Alta Direccién el resultado del Seguimiento a la
efectividad de la Administracicn del Riesgo.

&. Audiorias y seguimiento al Mapa de Riesgos.

lefe de oficina de
control interno

7.5eguimiento semestral a la adopcion, implementacion vy aplicacion de
controles.
8. Evaluacién a los controles de procesos y de politicas.

m
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SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA A

AVANCES Mipg CAJA DE PREVISON e ER“&“
. goB
ALCALDIA DE M

La CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL, ha venido fortalecimiento cada una de las politicas que
muestran menor impacto, y por ello adelanto la construccion del Codigo de Integridad, el cual esta
aprobado y socializado con cada uno de sus funcionarios.

Desde el Comité de Gestidon y Desempefio se revisan y analizan los avances alcanzados, con el fin de
determinar si las actividades que ya se realizan apuntan o no al mejoramiento de la gestion de los
procesos, y se verifican cuales actividades estan pendientes por llevar a cabo, cotejando dicho analisis
con los resultados obtenidos con el diligenciamiento de la encuesta del FURAG, de la cual ya se tienen
los resultados.

En términos generales, contamos con muy buena informacion en cuanto a procesos, formatos,
planes, politicas, entre otra, con el objetivo de continuar con el proceso de mejora a fin de dar
cubrimiento global en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn; siendo asi de
vital importancia llevar a cabo, en los tiempos establecidos, las diferentes tareas definidas en el plan
de accion que se establecen de acuerdo con los resultados del diligenciamiento de los
autodiagnosticos, por lo cual se realizara el seguimiento al cumplimiento de dichas tareas por parte
del Comité de Gestion y Desempefio.

mpJ
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LALCALDIA DE a
Resultados 2.018 Resultados 2.019

@ I. Resultados generales

Indice de desempeifio institucional

M1 |. Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par M Puntaje consultado

Promedic grupo par I Funtaje consuitado

61.3

|
53,6 lm 5 4 ] 69.0

Minimo Puntajs Maximo Puntaje

37.7

Minima Punisje Maximo Puntgje
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Resultados de Dimensiones B
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Il. indices de las dimensiones de gestién y desempefi

ePunta ysultad

D1 = 2 =
Cimension Puntaje Puntaje maximo

consultado
7 1
0] D2 1 844
. 30 a4z
L] [-»
| - 53 ey
- 1
\ 538 905
D& ] D3
- . 56, S84
548 s
533 s
D5 Da

s |l indices de las dimensiones de gestion y desempefio

224 D2

m

Dimensién

GOBER

Puntaje
consultado

NAR

Valor maximo de
referencia

980
98.0

98,0

980



Resultados por Politicas

653

582

POL 14

Gestién Documental

POL 01

Gestion Estratégica del Talento Humano

POL 08

Defensa Juridica

POL 02

Integridad

POL 07

Seguridad Digital

POL 09

Transparencia y Acceso a la Informacion

POL 16

Control Interno

POL 06

Gobierno Digital

POL 12

Participacion ciudadana

POL 05

Fortalecimiento Organizacional

POL 10

Servicio Ciudadano

POL 13

Seguimiento Evaluacién y Desempefio

POL 15

Gestién del Conocimiento

POL 03

Planeacidn Institucional

POL11

Racionalizacién de tramites

533

527

B15

4879

72

496

479

737

&7.1

736

-

ALCALDIA DE
BUCARAMANG/

Municipio de Bucaramanga

POL 05

Fortalecimiento Organizacional

POL 14

Gestion Documental

POL 06

Gobierno Digital

POL 08

Defensa Juridica

POL 01

Gestidn Estratégica del Talento Humano

POL 15

Gestidn del Conocimiento

POL 13

Seguimiento Evaluacién y Desempefio

POL 16

Control Interno

POL 09

Transparencia y Acceso a la Informacion

POL 03

Planeacién Institucional

POL 12

Participacion ciudadana

POL 11

Racionalizacién de tramites

POL 07

Seguridad Digital

POL 02

Integridad

POL 10

Servicio Ciudadano

734 731

POLYE POLOE

463 65,6

POLI3

coRERMER
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El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP

modelo integrado
de planeacion
y gestion
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Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP

modelo integrado Comité Municipal de Gestion y Desempefio
de planeacion

y gestion

Junio 12 de 2020
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El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

Lideres Territoriales de Funcion Publica

| ’ ]
1. Mauricio Ramirez _ _ S
Cesar, Guajira y Magdalena
mramirez{@funcionpublica gov.co ;
: ., P 10. Diana Osorio

300 8108675
2. Jorge Campos ;
, i ; : 9. Johana Neira Risaralda, Caldas y Quindio
- Atlantico, Bolivary San Andrés Hulay Tolms SR conG B

jcampos(@funcionpublica_gov.co
{31(}:?-5:;@;81 ° . ineira@funcionpublica gov.co g 310 3766383
300 8273755 =

11. Luz Eneth M;;)reano

Valle del Caucay Cauca
Imoreano@funcionpublica gov.co

3. Viviana Torres

Cérdoba y Sucre i

jetorres@funcionpublica.gov.co

300 5805771 4. Ricardo Molina
Antioquia 13. Lina Padilla
rmolina@funcionpublica.gov.co Amazonas, Caqueta y Guainia
320 8486257

Ipadilla@funcionpublica.gov.co
318 8718726

o

12. Francisco Gémez

Narifio y Putumayo
fgomez@funcionpublica.gov.co
300 4401218

5. Cesar Cruz

Choco

coruz(@funcionpublica.gov.co
3113782440

6. Helmy Enciso

Boyaca

henciso@funcionpublica gov.co

316 8273405 .

8. Giovanna Pardo " 15. Paola Cardenas

7. Sonia Johanna Mufioz B R 14. Gladys Ramirez Arauca, Casanare y Vichada
Santander y Norte de Santander g my e Meta, Guaviare y Vaupes ceardenas@funcionpublica gov.co
smunoz@funcionpublica gov.co e mchmpiblica oy o) gramirez@funcionpublica.gov.co 3208317737
200 7905340 3102205002 3218555210

modelo integrado
de planeacién
y gestidn




El servicio publico
es de todos

Sonia Jhoana Mufioz Ramirez

Abogada

Esp. Gerencia Pablica
Mag. Planeacidn

Asesora integral en temas de Gobernanza,
Planeacidn y

Desarrollo Piblico

Docente Universitaria

Lider Territorial Santander y Norte de Santander

smunoz@funcionpublica.gov.co
3007905340 ws



mailto:smunoz@funcionpublica.gov.co

Funcién Publica

Contenido
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maodelo integrado
de planeacién

y gestion

Todos sonamos con Entidades Publicas

- FUNCION PUBLICA -

e integras y transparentes (Valores)
Dereches Resultados E
Y

Problemas que generen

. Efectivas -
Necesidades - Valor Publico




Nuestra apuesta estrategica



de planeacién

Mi entidad + Cumplimiento de metas = Ciudadania Satisfecha

T = Tradicion i =Innovacion A= Cambio




Funcion Publica

modelo integrado
de planeacion
y gestion
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Decreto 1499 de 2017




maodelo integrado
de planeacién
y gestion

. Qué es MIPG y para qué sirve?

MARCO DE REFERENCIA PARA

) ©
Dirigir y planear
)

Ejecutar =
Generar resultados S
Hacer seguimiento que atiendan :
los planes de B
Derechos desarrollo y
Problemas resuelvan
Necesidades las necesidades y
problemas

de los ciudadanos
con integridad
y calidad en el
servicio



modelo i integr rado
de planeacidn
y gestion

Fortalecimiento institucional: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
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18 Politicas

[%——Q 1. Gestion Estratégica de Talento Humano
1

Talento
Humano

A
Xl

Gestion con
Valores para
Resultados

- Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

®
2. Integridad
- Departamento Administrativo de la Funcién

PUin?a . i _
_.5- Fortalecimiento organizacional vy
simplificacion de procesos

- Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

_‘6. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

- MINTIC

—@7. Seguridad Digital

- MINTIC

—® 3. Defensa Juridica

- Agencia Nacional de Defensa Juridica del

—@ Estado

9. Mejora Normativa

- Ministerio de Justicia y del Derecho

—@ 10. Servicio al ciudadano

- Departamento Administrativo de la Funciodn
Publica

- DNP

11. Racionalizacion de tramites

- Departamento Administrativo de Funcion

Publica

o
__ e

11

Ent

N

Direccionamiento

modelo integrado
de planeacién
y gestién

mpj

1dades

@ ——@ 3. Planeacion Institucional

- DNP

Estratégico
y Planeacion

Evaluacion de
Resultados

5_

Informacion vy
Comunicacion

L_@ 4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto

Publico
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
- Colombia Compra Eficiente

———@ 13. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

Institucional
- DNP
- DANE

—@® 14. Transparencia, acceso a la informacioén
publica y lucha contra la corrupcioén

- Secretaria de Transparencia - Presidencia
de la Republica

Gestion del
Conocimiento
y la Innovacién

O]

Q.

Control
Interno

—@ 15. Administracion de Archivos y Gestion
—@ Documental

- Archivo General de la Nacion —AGN-
18.Gestion de la Informacion Estadistica

DANE ueva) . -

16. Gestion del(gonocgmlento y la Innovacion

= Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

PY 17. Control Interno
- Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica
- Contaduria General de la Nacion



Funcion Publica

—J
Nos invita a hacer mejor las cosas

MIPG es en si mismo un Sistema de
Calidad



3 componentes nipg ==

¢ Institucionalidad

Operacion =

i p

Derechos
Problemas
Necesidades

- FUNCION PUBLICA -

Resultados
con valores

» Medicion




MIPG
Medicion
FURAG2-2019



de planeacién

Objetivo General de la Medicion mp)

Mide |la capacidad de las entidades publicas
para orientar sus procesos de gestion
Institucional hacia una mejor produccidon de
bienes y prestacion de servicios, a fin de
resolver efectivamente las necesidades vy
problemas de l|os ciudadanos con criterios
de calidad y en el marco de la integridad, la
legalidad y la transparencia.



Tipo de

indice de

Entidad Informe Municipio  Tipologia Grupo Par Des?m[aeﬁo
T ¥ T .1 Institucion=!

ALCALDIA DE BUCARAMANGA MPG  [Bucaramanga |A ALCALDIAS - TIPOLOGIA A Y B 78,4

INSTITUTO DE VIVIENDA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA - INVISBU - MPG  [Bucaramanga |A ENTIDADES SECTOR VIVIENDA 76,5
CULTURAY TURISMO -

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA MPG  |Bucaramanga |A TPOLOGIA A 76,2
ENTIDADES SECTOR DEPORTE,
CULTURA Y TURISMO -

INSTITUTO DE LA JUVENTUD EL DEPORTE Y LA RECREACION DE BUCARAMANGAIMIPG  [Bucaramanga |A TIPOLOGIA A 73,2
TRANSPORTE Y MOVILIDAD -

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA MPG  |Bucaramanga |A TPOLOGIA A 71,9
ENTIDADES DE BIENESTAR

CAJA DE PREVISIGN SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA MIPG  [Bucaramanga |A SOCIAL 71,1

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - EMPRESAS SOCIALES DEL

ISABU MIPG Bucaramanga |A ESTADO - TIPOLOGIAAY B 70,0
ENTIDADES DE
FINANCIAMIENTO,

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQ Y FOMENTO EMPRESARIAL BUCARAMANGA VPG |Bucaramanga |A PROMOCIGN, FOMENTO Y 65,5

BOMBEROS DE BUCARAMANGA MPG  |Bucaramanga |A SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 64,4

EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S.A. MPG  |Bucaramanga |A £.5P - TIPOLOGIA A | 48]




. [ ]
< El servicio ptiblico | Funcién Resultados Indice de Desempefio Institucional rr Ea——
ﬁ o5 de todos RQice Comparativo 2018 Vs 2019 ‘ | ygetién

Codigo Sigep ALCALDIA DE BUCARAMANGA

0152 PUNTAJE OBTENIDO MEJORO 10,0
DEPARTAMENTO NATURALEZA DE LA ENTIDAD
2018

78,4

Santander ALCALDIA
68,4 784

68,4
ENTIDAD TERRITORIAL GRUPO PAR PRDMEDI[;;.:?UPD PAR PRDMEDI[;H{:EUPD PAR .’4

73 9 SUPERO SUPERO
PROMEDIO PROMEDIO

ALCALDIA DE BUCARAMANGA \LCALDIAS - TIPOLOGIA A Y 66,1

INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENC

75,5
Talento Humano Mejord 7 68,8
Jor 64,5 63.7
Direccionamiento Estrategico y S
= T2

Pla ian 8 806 Mejord

Gestion para Resultados con ..

D3 m.r 820 Mejoro

Valores ’ ’ -

04 Evaluacion de Resultados 63,7 70,8 Mejoro
D5 Informacion y Comunicacion 729 787 Mejord
D6 Gestidn del Conocimiento 571 735 Mejord

D1 D3 D4 D5 D& D7

D7 Control Interno 68,8 75,5 Mejord




Codigo Sigep

POLY

POL2

POL3

POL4
POLS

POLS

El servicio ptblico | Funeidn
es de todos G

POLITICA

Gesion Esraegica del Talenio Humano

Integridad
Planeacion Insiucional

Gesiin Presupussial y Eficiencia del Gasio Publico

Fortalecimiento Organizacional y Simpificacion de
Procesos

Gobierno Digial
Sequridad Digial

Defensa Juridica

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
conira a Corrupcion

62,3

6.6

122

726

629

ma

135

753

137

Resultados indice de Desempeiio Institucional

Comparativo 2018 Vs 2019
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
219 | Estado POLITICA
B40  Mejoro  POLI0  Servicio al cudadano
765  Mejord  POL11  Raconaizacin de Tramies
803 Mejoro  POL12  Paricipacion Ciudadana en la Geson Publca
709  Desmejord POL3 .mmmmnmwm
715 | Mejoro  POLY4 Gesion Documenil
950  Mejord  POL1S Gesion del Conocimienio
794 Mejoro  POL16 Conirol Inferno
943 Mejord ~ POL17 Mejora Normaiva
803  Mejordo  POL18  Gesion dela Informacion Estadisica

mp)

fi3.2

Mz

m3

63,7

66,6

5T

5

83,9

96,1

70,8

69,0

735

133

56,8

76,1

models integrada
e planeacidn

¥ gestidn

Estado
Mejord
| Mejoro
Mejoro
Mejoro
Mejoro
. ot
| Mejoro
| Mejoro

Mejoro




El servicio piblico

Resultados indice de Desempefio Institucional

mpo

modelo integrodo

F{Il'll:lﬁﬂ de pleneacidn
es de todos PUbNoh Comparativo 2018 Vs 2019 e
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
152: PARTICIPACION CIUDADANA
0T TALENTS HUMANO: Cabdad de la L e rie S
i .. s i 67.3 90,0 Mejord Condicionss nsSucionales kioneas para la 61,1 86,1 Mejord
02 TALENTCS HUMANC: Efcenca v 153; PARTICIPACION CIUDADANA
efcacia de I3 seleccién mesipcriica del 566 639 Mejord Grado involucramiento de cudadancs y| 683 893 Mejord
Gestion tefenio humano grupDs de misrés
Beti [54; PARTICIPACION CIUDADANA
Estratégicadel |57y ento HUMAND: Desamoto y & = i o b enbisraciin Gt e o e S
Talento HUMANO |1, oo del tsbonto hamano en ka cndad . = Mejoro R - e e . . Mejoro
ETALENRY HUWN; : 155 PARTICIPACION CIUDADANA
Mda refencion CONDCIMESND T e - o A ar]
X 51,6 724 Mejord Efcaca de 2 pariopacin cudadana para| 72,9 888 | Mejord
generado por & t2enio humano i b oo ik
105 INTEGRIDAD: Cambio culwal basado Participacién 1%: PARTICIPACION CIUDADANA
en I implemeniacion del codigo de miegridad| 755 86,1 Mejord | i iodoro onla indics de Rendcién de Cueniss en la| 875 965 Mejord
del sprao s S Geséion Pibkca
Gestion Piblica
[05: INTEGRIDAD Gesitn adecuads de I57: PARTICIPACION CIUDADANA
Integridad GOl e mlesvs 3 (i epova 67.6 Mejord Condiciones insftucionales idoneas pralal 66,7 861 Mejoro
de besnes y rentas rendicaon de cusnise permanenis
158: PARTICIPACION CIUDADANS
IG7V:INTEGRIDAD: Coherencia enie la i % - Infrmacién  basada en resullados de 51 e -
gesiin de nesgos con el confrol y sancion ' > D gesiin Y en avance en garanis de ' 2 el
derechos




Pasos Preliminares del MIPG
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Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.



Reflexiones

Compromiso de la
alta direccion
Trabajo en equipo
por parte del Talento
Humano

Nivel de avance por
entidad soportado
por las tres lineas de
defensa.
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Gracias por calificar este taller
SONIA JHOANA MUNOZ RAMIREZ

Link encuesta:



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestas/encuesta_asesoria_integral.php

: El servicio publico Funcién
_ es de todos Pablica

Gracias

Carrera & No |2-62, Bogota D.C, Colombia
& 7395656 Fax:7395657

® Linea gratuita de atencion al usuario: 018000 917770
v
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=

=
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12/6/2020

Actividad
®
Chat
Equipos
Calendario

Llamadas

Archivos

Aplicaciones

Ayuda

JC

JG

DR

NV

GG

NV

cl

(1) MIPG COMITE MUNICIPAL | Microsoft Teams

Busque o escriba un comando

MIPG COMITE MUNICIPAL cChat Archivos Pizarra

Maya Angelica Paola Duque Santos se ha unido a la reunién.

Julian Fernando Silva Cala 12:08
Julian Silva y José David Cavanzo presentes

Juan Manuel Gémez - INVISBU (Invitado) 12:08
Juan Manuel Gémez - INVISBU

Diego Rodriguez 12:08
Diego Orlando Rodriguez Ortiz - Bomberos de Bucaramanga presente

Natalia Duran Valbuena 12:08
Natalia Duran - Secretaria de Desarrollo Social, presente.

GERMAN GOMEZ (Invitado) 12:08
German Gomez gerente ISABU presente

Nelson Heli Ballesteros Vera 12:08
buen dia nelson ballesteros vera sec salud y ambiente

Consuelo Rodriguez G INDERBU (Invitado) 12:08
Consuelo Rodriguez Gil- Inderbu presente

Escribe un mensaje nuevo

Ar ¢ © @ B > @ O @ ...

https://teams.microsoft.com/_#/conversations/19:meeting_YjkxNDdhMGUtYjNhYy00ZDkOLTg2ZGEtYEwMjUSNzM2NmMO@thread.v2?ctx=chat

Unirse

oot
cg

23

MS

17



12/6/2020 (1) MIPG COMITE MUNICIPAL | Microsoft Teams

Busque o escriba un comando

MIPG COMITE MUNICIPAL cChat Archivos Pizarra

Actividad
@ - Consuelo Rodriguez G INDERBU (Invitado) 12:08
Consuelo Rodriguez Gil- Inderbu presente
Chat
o Nayarin Saharay Rojas Tellez 12:08
Equipos Saharay Rojas presente
Calendario " ISABEL CRISTINA RINCON R (Invitado) 12:08
ISABEL CRISTINA RINCON
Llamadas . .
R Juan Pablo Ruiz (Invitado) 12:08
Buenas tardes Juan Pablo Ruiz Gonzalez Director de Transito de Bucaramanga
Archivos
iR ISABEL CRISTINA RINCON R (Invitado) 12:08
IMEBU
PRESENTE
T Nayarin Saharay Rojas Tellez 12:09
Secretaria de Hacienda
PS Pedro Salazar - Gerente EMAB (Invitado) 12:09
Buenas tardes, Pedro Salazar - Gerente EMAB, presente
Aplicaciones
JORGF ISAAC ROMERO IAIMFS (Invitadn) 12:09
Ayuda

Escribe un mensaje nuevo

Ar ¢ © @ B > @ O @ ...

https://teams.microsoft.com/_#/conversations/19:meeting_YjkxNDdhMGUtYjNhYy00ZDkOLTg2ZGEtYEwMjUSNzM2NmMO@thread.v2?ctx=chat

Unirse

oot
cg

23

MS

17



12/6/2020 (1) MIPG COMITE MUNICIPAL | Microsoft Teams

Busque o escriba un comando

N MIPG COMITE MUNICIPAL cChat Archivos Pizarra Unirse g 23
ctiviaa
Chat T JORGE ISAAC ROMERO JAIMES (Invitado) 12:09
buenas tardes todos, JORGE ISAAC ROMERO JAIMES DIRECTOR GENERAL CPSM
Equipos E'l Juan Manuel Gomez - INVISBU se ha unido a la reunién.
_ Ivan Jose Vargas Cardenas 12:11
Calendario IC
Ivan Vargas ¢
Llamadas 8 Sonia Jhoana Mufnoz Ramirez 12:11
8 invitada SONIA MUNOZ LIDER TERRITORIAL FUNCION PUBLICA
Archivos
Ivan Jose Vargas Cardenas 12:11
IC .
infraestructura
lleana Maria Boada Harker 12:12
lleana Boada secretaria juridica
1G Juan Manuel Gomez - INVISBU (Invitado) 12:13
INVISBU puede iniciar si lo estiman conveniente
Juan Pablo Ruiz (Invitado) 12:14
JR .. .
Aplicaciones Transito esta listo
Ayuda

Escribe un mensaje nuevo

Ar ¢ © @ B > @ O @ ... .

https://teams.microsoft.com/_#/conversations/19:meeting_YjkxNDdhMGUtYjNhYy00ZDkOLTg2ZGEtYEwMjUSNzM2NmMO@thread.v2?ctx=chat



12/6/2020

Actividad
®
Chat
Equipos
Calendario

Llamadas

Archivos

Aplicaciones

Ayuda

https://teams.microsoft.com/_#/conversations/19:meeting_YjkxNDdhMGUtYjNhYy00ZDkOLTg2ZGEtYEwMjUSNzM2NmMO@thread.v2?ctx=chat

PS

ey

cl

NR

(1) MIPG COMITE MUNICIPAL | Microsoft Teams

Busque o escriba un comando

MIPG COMITE MUNICIPAL cChat Archivos Pizarra

Pedro Salazar - Gerente EMAB (Invitado) 12:15
EMAB listo

Alexandra Viviana Mantilla Perez  12:17
.gov.co

JAIME ANDRES MARTINEZ ALQUICHIRE se ha unido a la reunion.

ISABEL CRISTINA RINCON R (Invitado) 12:27
IMEBU

Juan Manuel Gémez - INVISBU (Invitado) ha abandonado la conversacién.

Marco Vilar se ha unido a la reunion.

Marco Vilar ha abandonado la conversacion.

Consuelo Rodriguez G INDERBU (Invitado) 12:35
Inderbu sigue despues de Emab?

Néstor Rueda (Invitado) 12:36
BSolicito presentacién despues del imebu

imct

Escribe un mensaje nuevo

Ar ¢ © @ B > @ O @ ...

por favor el dr jorge Isaac de la caja enviarme la presentacién al correo avmantilla@bucaramanga

Unirse

oot
cg

23

MS



12/6/2020

Actividad
®
Chat
Equipos
Calendario

Llamadas

Archivos

Aplicaciones

Ayuda

AC

AC

AV

cl

AC

(1) MIPG COMITE MUNICIPAL | Microsoft Teams

Busque o escriba un comando

MIPG COMITE MUNICIPAL chat

Andres Fernando Ariza Cartagena 12:37

Archivos

Pizarra

depués de CULTURA iria IMEBU después IMCT e INDERBU

perdon despues de la EMAB
IMEBU
IMCT

INDERBU

Leidy Lorena Mora Nifio se ha unido a la reunién.

Andres Fernando Ariza Cartagena 12:43

ISABU

Ana Leonor Rueda Vivas 12:44
Ana Leonor rueda

Consuelo Rodriguez G INDERBU (Invitado) 12:53

Inderbu proyecta desde mi computador

Andres Fernando Ariza Cartagena 12:53
si sra

Escribe un mensaje nuevo

A ¢ © W B B Q O

https://teams.microsoft.com/_#/conversations/19:meeting_YjkxNDdhMGUtYjNhYy00ZDkOLTg2ZGEtYEwMjUSNzM2NmMO@thread.v2?ctx=chat

Unirse

oot
cg

23

MS



12/6/2020

Actividad
®
Chat
Equipos
Calendario

Llamadas

Archivos

Aplicaciones

Ayuda

®

AC

SS

AV

(1) MIPG COMITE MUNICIPAL | Microsoft Teams

Busque o escriba un comando

MIPG COMITE MUNICIPAL cChat Archivos Pizarra

GERMAN GOMEZ (Invitado) ha abandonado la conversacion.

GERMAN GOMEZ (Invitado) se ha unido a la reunion.

Andres Fernando Ariza Cartagena 13:13
Sefiores Gerentes de Institutos Descentralizados quien faltaria por presentar?

falta CPSM

GERMAN GOMEZ (Invitado) ha abandonado la conversacion.
GERMAN GOMEZ (Invitado) se ha unido a la reunion.
Sonia Jhoana Mufioz Ramirez ha abandonado la conversacion.

Sonia Jhoana Mufioz Ramirez se ha unido a la reunion.

Sonia Jhoana Mufioz Ramirez ha abandonado la conversacion.

Siomara Hernandez Sanchez 13:45
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico)

Funcién Publica
Funcién Publica

www.funcionpublica.gov.co

Ana Leonor Rueda Vivas 13:46

(Grariac

Escribe un mensaje nuevo

Ar ¢ © @ B > @ O @ ...

https://teams.microsoft.com/_#/conversations/19:meeting_YjkxNDdhMGUtYjNhYy00ZDkOLTg2ZGEtYEwMjUSNzM2NmMO@thread.v2?ctx=chat

Unirse

oot
cg

23

MS

17


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

12/6/2020 (1) MIPG COMITE MUNICIPAL | Microsoft Teams

Busque o escriba un comando

MIPG COMITE MUNICIPAL cChat Archivos Pizarra

Actividad
@ www.funcionpublica.gov.co
Chat
Ana Leonor Rueda Vivas 13:46
AV .
Gracias
Equipos
Nayarin Saharay Rojas Tellez 13:46
NT .
. Gracias. Buena tarde
Calendario
R Juan Pablo Ruiz (Invitado) 13:46
Hamadas Muchas gracias buena tarde
Archivos Pedro Salazar - Gerente EMAB (Invitado) 13:46
PS . .
Muchas gracias, feliz tarde
%& Maria Fernanda Navarro-imct ha abandonado la conversacion.
“%& Néstor Rueda (Invitado) ha abandonado la conversacion.
%& ISABEL CRISTINA RINCON R (Invitado) ha abandonado la conversacion.
“%& Pedro Salazar - Gerente EMAB (Invitado) ha abandonado la conversacion.
%& Diego Rodriguez ha abandonado la conversacion.
“%& Juan Manuel Gomez - INVISBU ha abandonado la conversacion.
%& SUBTECNICA ha abandonado la conversacién.
Aplicaciones “%& Consuelo Rodriguez G INDERBU (Invitado) ha abandonado la conversacion.
Ayuda

Escribe un mensaje nuevo

Ar ¢ © @ B > @ O @ ...

https://teams.microsoft.com/_#/conversations/19:meeting_YjkxNDdhMGUtYjNhYy00ZDkOLTg2ZGEtYEwMjUSNzM2NmMO@thread.v2?ctx=chat

Unirse

oot
cg

23

MS

17



12/6/2020 (1) MIPG COMITE MUNICIPAL | Microsoft Teams

Busque o escriba un comando

MIPG COMITE MUNICIPAL cChat Archivos Pizarra

Actividad
@ §O  rrmme mrns s e s viesas) HETEET U T 1a U Y e Sa
Chat “%& Pedro Salazar - Gerente EMAB (Invitado) ha abandonado la conversacién.
a
%& Diego Rodriguez ha abandonado la conversacion.
o “%& Juan Manuel Gomez - INVISBU ha abandonado la conversacion.
quipos
%& SUBTECNICA ha abandonado la conversacién.
_ “%& Consuelo Rodriguez G INDERBU (Invitado) ha abandonado la conversacion.
Calendario
Llamadas 1 JORGE ISAAC ROMERO JAIMES (Invitado) 13:46
NMIICHAS GRACIAS
“%E, ALFONSO (Invitado) ha abandonado la conversacion.
Archivos
Maria Camila Betancourt Moreno 13:46
MM .
Gracias
%& JAIME ANDRES MARTINEZ ALQUICHIRE ha abandonado la conversacién.
"‘%& Juan Pablo Ruiz (Invitado) ha abandonado la conversacion.
%& JORGE ISAAC ROMERO JAIMES (Invitado) ha abandonado la conversacion.
"‘%& Javier Rangel (Invitado) ha abandonado la conversacion.
%& GERMAN GOMEZ (Invitado) ha abandonado la conversacion.
"‘%& AP DIRECCION ha abandonado la conversacion.
Aplicaciones @4 Reunion finalizada 4 h 27 min  15:57
Ayuda

Escribe un mensaje nuevo

Ar ¢ © @ B > @ O @ ...

https://teams.microsoft.com/_#/conversations/19:meeting_YjkxNDdhMGUtYjNhYy00ZDkOLTg2ZGEtYEwMjUSNzM2NmMO@thread.v2?ctx=chat

Unirse

oot
cg

23

MS

17
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