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7:00 a.m. 9:00 a.m. Salon Consejo de 26/12/2018
Gobierno
PARTICIPANTES
NOMBRE AREA

Rodolfo Hernandez Suarez

Alcalde de Bucaramanga

Juan Manuel Gomez Padilla

Secretario de Planeacion

José Agustin Sotto Cano

Secretario Administrativo (E)

Ana Leonor Rueda Vivas

Secretaria de Educacion

Lia Patricia Carrillo Garcia

Control Interno de Gestion

Adriana Garcia- Herreros Mantilla

Secretaria de Salud Y Ambiente

Luz Elena Torres Molina

Secretaria de Desarrollo Social

Fanny Aria Arias

Secretaria de Infraestructura.

Alba Asucena Navarro Fernandez

Secretaria del Interior

Consuelo Rodriguez Gil

Directora INDERBU

Néstor José Rueda Gomez

Director IMCT

Aychel Patricia Morales Suescun

Directora INVISBU

Diego Orlando Rodriguez Ortiz

Director Bomberos

Laura Isabel Rodriguez Cardozo

Gerente Metrolinea

Medardo Faber Mejia Palomino

Gerente IMEBU

Sandra Milena Amaya Toro (E)

Gerente (E) ISABU

German Torres Prieto

Director Transito de Bucaramanga

Jorge Enrique Rueda Forero

Gerente Caja de Prevision Social

Siomara Hernandez Sanchez

Secretaria Administrativa coordinadora SIGC

Andrés Fernando Ariza Cartagena

Profesional Especializado Secretaria de

SE ANEXA LISTADO DE

Planeacion

ASISTENCIA

OBJETIVO

Realizar la revision y el seguimiento de los Planes de Trabajo de los Institutos
Descentralizados, que forman parte del “Comité Municipal de Gestién y Desempefio
del municipio de Bucaramanga”, en virtud del Decreto No 0097 del 29 de junio de 2018
y demas normas que orientan la_gestion.

DESARROLLO DE LA REUNION

En el salon del Consejo de Gobierno siendo las 7:00 am el Ing. Juan Manuel Gémez
Padilla, procedid a tomar la asistencia de los integrantes del Comité y verificé que
existia quorum con voz y voto para iniciar la reunién.

Acto seguido, el doctor Juan Manuel, inici¢ la reunion, recordando que el propdsito de
la misma es presentar un informe del avance en los Planes de Accion de cada uno de
los Institutos Descentralizados que forman parte del Comité, partiendo de la base que
en el Comité anterior quedaron presentados y aprobados dichos planes. El orden del
dia fue el siguiente:

1. Verificacion de Quérum

2. Presentacion y avance del plan de trabajo del MIPG, por parte de los diferente
Institutos Descentralizados.

3. Aprobacion del posible cronograma de reuniones del Comité Municipal para la
vigencia 2019 (Seran los dias martes, en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.)

*  Primer Comité Municipal el 26 de marzo

+ Segundo Comité Municipal el 25 de Junio

+ Tercer Comité Municipal el 24 de septiembre

* Cuarto Comité Municipal el 17 de diciembre

4. Otros.
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El Senor Alcalde tomo la palabra, como presidente del Comité Municipal, dando la
bienvenida al Comité y empezo su intervencion haciendo referencia que lo realmente
importante es hacer lo que genera felicidad inmediata en la gente, por ahi hay que
empezar, este Comité es gestion y planeacion, dentro de la gestion esta hacer cumplir
las normas y resulta que no las estamos haciendo cumplir, como son tantas las
dependencias que interactian empiezan a echarse la culpa todos y nadie hace nada.
Esto debe corregirse y tener muy claro quien debe liderar una accion cuando
interacttan varios en su cumplimiento, por ejemplo todo lo relacionado con los bares,
todo lo que es el funcionamiento, del comercio, la industria no empezar a descargar
responsabilidades de un lado para otro, que es Planeacion el responsable o Espacio
Publico o el Interior. Esa es la percepcion que se tiene y todos los dias va gente desde
las cinco de la mafiana a mi casa a quejarse de procesos que los empiezan y nunca
terminan creando una sensacion de la ciudadania frente a los inspectores, que les tiene
que dar plata para cumplir con sus obligaciones y de esta manera se encargan de
enredar la pita para que no se produzca el hecho del cumplimiento de la norma. El
Sefior Alcalde expone que si hay alguna observaciéon frente a este tema era el
momento indicado para hacerla.

Intervino la Dra. Alba Asucena, Secretaria del Interior, aclarando que puede ser cierto
que en algunas oportunidades les den plata a los inspectores, pero.es muy dificil
convencer al ciudadano para que denuncie, también expuso que desde su Despacho
se ha pesado en hacer una rotacidén de los inspectores para obligarlos a salir de su
zona de confort y presionarlos para que terminen los procesos. Adicionalmente también
les estan haciendo seguimiento, pero la Dra. Alba reitera que es una situacion muy
dificil. EI Alcalde ante esto respondié que aquellos inspectores que no cumplan los
lleven al programa Hable con el Alcalde y él se encarga de confrontarlos con la gente.
El Sefior Alcalde manifesté que falta hacer seguimiento y ponerse la camiseta, les
aconsejo que todo hay que evacuarlo en el momento, no hay que dejar nada para
mafana, porque esa es la imagen del gobierno y la imagen son percepciones no
prioridades; como una marca, la percepcion es superior a la realidad y se da cuando el
ciudadano ve que una solicitud que hace es resuelta en minutos. Siempre hay que
sacar el tiempo y atender ipso facto a la gente con un excelente servicio; la gente
califica a los funcionarios publicos con la capacidad de respuesta inmediata. E| Alcalde
le dice al Secretario de Planeacion que es necesario buscar una solucion para hacer el
cierre de la situacion, para dejar de botar la responsabilidad entre Planeacion, Interior,
y Salud.

El Alcalde prosigue haciendo referencia que para él cuatro horas es mucho tiempo
destinado para éste Comité, el Dr. Juan Manuel aclara que el tiempo depende de la
demora en las presentaciones de los Institutos Descentralizados y que cuando se
decidié aplazarlo, se determind que cada uno tendria un tiempo maximo de 10 minutos
y que algunos lo podrian hacer en solo 5 minutos, para un total de 2 horas
aproximadamente.

Para dar inicio al segundo punto del orden del dia, la presentacion y avance del plan de
trabajo del MIPG, por parte de los diferente Institutos Descentralizados, el Dr. Juan
Manuel le recordd al Sefior Alcalde, que los Institutos descentralizados presentaran sus
planes de trabajo del MIPG y los avances que han realizado a la fecha de los mismos.

La Dra. Lia Patricia, aprovecho el momento para hacer una observacion y pedir que se
haga una revision juridica del acto administrativo por el cual se cred y reglamento el
comité Municipal de Gestion y Desempefio debido a que posee algunas falencias en la
medida en que Instituciones como Metrolinea y el Area Metropolitana, pues por su
conformacién accionaria, el tener asamblea y por toda su estructura no deberia integrar
el Comité. Ante esto el Dr. Juan Manuel aclaré que el Area Metropolitana no esta en el
decreto y que Metrolinea ya habia pasado la solicitud, sin embargo se le pidio a
Metrolinea que por la reunion del dia de hoy asistiera al Comité.

Inicio las presentaciones la Dra. Laura Isabel, Gerente Metrolinea con la exposicién del
Plan de trabajo y los avances que presenta a la fecha. (Se anexa presentacion). El
Alcalde preguntd a la Dra. Laura ¢ cuantas denuncias penales existen? Ella respondio
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que cero, sin embargo existen unas acciones de repeticion en proceso, pero el Alcalde
manifestd que desde el 2009 se han venido robando metrolinea y existen cero
denuncias. También se esta estudiando el caso de Urbanas, pues es el caso que mas
afecta a metrolinea, dado que para hacer el nuevo portal se necesitan 111 mil millones
de pesos y Urbanas se le pagaron 46 mil millones en el proceso de la construccion y
demandaron a metrolinea por 163 mil millones y todos los dias aumenta esa deuda por
los intereses asociados. Se esta estudiando la forma que esos 46 mil millones que se
utilizaron de los pasajes, que fue una concesion que se concilié pagandose a través de
la tarifa poder conseguir que el gobierno la devuelva a través de un Conpes. El Alcalde
pidio ponerse una meta en la investigacion de la adjudicacion de estos contratos, para
buscar las fallas juridicas y poder poner la denuncia penal. Quedé como tarea para el
30 de enero del 2019 presentar la demanda penal para el caso de Urbanas.

Continué la Dra. Deicy, Subdirectora Técnica IMEBU con su exposicion (se anexa
presentacion).El Alcalde le pide a la Dra. Deicy un informe de una hoja de todo lo que
encontraron en el momento que recibieron el IMEBU, para entregar ese mismo dia.
¢ Cuantas demandas penales hay puestas por el IMEBU? cero, ninguna ha prosperado.
La Dra. Deicy explicd que no cuentan con un abogado que se dedique a estos temas,
pues el Unico que hay se encarga de la gestion misional. El alcalde le pidié.a la Dra. Lia
direccionar un abogado para el IMEBU, que se encargue de atacar la causa. El Alcalde
pregunté por las Empresa Madre y Deicy respondié que de las ocho, siete se
encuentran funcionando, falta reforzar la de las piscinas, la de reciclaje; la de coteros
de Centroabastos (300 asociados), estan funcionando muy bien y:las que vienen son la

de turismo apoyada por el IMCT y la de cuidados especiales de salud apoyada por la
FOSCAL.

La Dra. Lia, le pidic a Deicy hacer una revision del porcentaje de avance presentado
por el IMEBU en las diapositivas, sin embargo ella se mantuvo en que ese es el avance
en lo programado para el afio 2018.Para finalizar el Dr. Medardo intervino contandole al
senor Alcalde ,las conversaciones que ha sostenido con la jefe de enfermeras de la
FOSCAL, donde existe la posibilidad para la construccion del servicio y se requiere la
intervencion de €l con el Dr. Virgilio Galvis, para la contratacion de las enfermeras para
suplir la demanda.

Hizo su presentacion, la Dra. Aychel Patricia, Directora INVISBU (se anexa
presentacion). Aclard que la politica de gobierno del presidente Duque, Casa digna,
vida digna que va dirigida al-mejoramiento interno de la vivienda y paralelo al
mejoramiento integral al cual el INVISBU le puede apuntar para la adquisicion de
recursos. Sin embargo, el Alcalde manifestd que él no estd de acuerdo con el
mejoramiento interno delas viviendas, sino con el mejoramiento externo.

Continud con su presentacion la Dra. Tatiana Chavez, del ISABU, seguidamente
expuso la Dra. Consuelo, Directora INDERBU), el Dr. Jorge Enrique, Gerente de la
Caja de Prevision Social, el Dr. German, Director Transito de Bucaramanga y
finalmente el Dr. Diego, Director de Bomberos. ( se anexan las presentaciones de cada
Instituto) =

El:Dr. Juan Manuel excusé al Dr. Néstor, Director IMCT, porque tuvo que retirarse a
una reunion de caracter urgente con el Dr. Manolo Azuero y no pudo realizar la
presentacion,

Para finalizar, el Dr. Juan Manuel paso a dar cumplimiento al tercer punto del orden del
dia, la Aprobacion del posible cronograma de reuniones del Comité Municipal para la
vigencia 2019 (Seran los dias martes, en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.)

*  Primer Comité Municipal el 26 de marzo
+ Segundo Comite Municipal el 25 de Junio

« Tercer Comité Municipal el 24 de septiembre
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* Cuarto Comité Municipal el 17 de diciembre

El comité aprobd el cronograma propuesto.

CONCLUSIONES

Los Institutos Descentralizadas presentaron los avances del plan del trabajo del MIPG.
Quedaron pendientes las presentaciones de la EMAB y del IMCT

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA

Revision del Decreto No 0097 del 29
de junio de 2018, por medio del cual
se crea y reglamenta el Comite
Municipal de Gestion y Desempeno
del municipio de Bucaramanga, con el
fin de determinar que Institutos
Descentralizados por su estructura y
constitucion no deberian formar parte
del Comité. (Metrolinea, Acueducto de
Bucaramanga)

Secretaria Juridica 15/11/2018

Siendo las 9:00 a.m.se da por terminada en Bucaramanga la presente reunion a los
veintiséis (26) dias del mes de diciembre de 2018 y en constancia firman los que en

ella intervinieron.

NOMBRE Y APELLIDOS

Rodolfo Hernandez S e

Juan Manuel Gomez Padilla
José Agustin Sotto Cano (E)

Ana Leonor Rueda Vivas

Adriana Garcia- Herreros Mantilla
qu Eténa Tc.r.r.re.s Molina

Fanny Aria Arias

Alba Asucena Navarro Fernandez

Consuelo Rodriguez Gil

Néstor José Rueda Gomez
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Aychel Patricia Morales Suescun
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Diego Orlando Rodriguez Ortiz

Laura Isabel Rodriguez Cardozo

Medardo Faber Mejia Palomino

German Torres Prieto

Jorge Enrique Rueda Forero

Sandra Milena Amaya Toro (E)

Siomara Hernandez Sanchez

Andrés Fernando Ariza Cartagena
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Cronograma de implementacién y seguimiento MIPG

Actividad

Lider

Programacién
A a5 TY B Mk 3 e 2} P ey 23169
YRR gun BNy

=
s
-
P

institucionalidad

Expedir actos administrativos de integracidn

sesidn de Comité

Prever, organizar y desarrollar primera

dimensidn

Efectuar el autodiagndstico por cada

Formular el plan de accién para cada
dimensiony o elemento evaluado

QOO |®

Anzlizar y definir el plan de mejoramiento

Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG

ABRIL

2018

May

s,

Construccidn Social,

ALECALEH P
BLCARAMANGY

JuL AGOS SEP ocT

NOV

Transparencia y Dignidad

DIC

Desempeio
Res. 018/18
5e Adopta el
Modelo Int. De
Planeacidn y
Gestidn
Res. 032/18

Inicia realizacién
de 15
Autodiagndsticos

T

Funcidn P. go aeryatizan
procesos y

procedimientos —

POLITICAS
PLANES
PROGRAMAS
MANUALES:

L

dePyG

Se Ap
Plan de Trabajo

el

MIPG - 150
compromisos

Res 082/18

2018

CODIGO INT,
PEI
PETH
SG-5ST
PSST
PrgGRpsico
PETI
PSTI
sic
PIC
PBI
PolitDlur
PGD
TRD
PGA
PINAR
PAAC
MF

97,33%

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
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IMPLEMENTACION MIPG
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Coordinacién de las actividades de diagndstico y asesoria para la implementacién de las
directrices administrativas que se deben adelantar en la Gestién de la Administracién Publica,
como lo establece el Modelo Integral de Planeacion y Gestion para las entidades publicas,
establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017:

v' Capacitacion de lideres de proceso y personal de la entidad
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IMPLEMENTACION MIPG
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

¥" Aplicacion del autodiagndstico en mesas de trabajo con el equipo que realiza actividades en
el marco de las dimensiones, en las que se recopilo” informacidn relacionada con el estado
de la implementacién de las diferentes politicas de

i B aned L

Ef

TALENTO HUMANO

13 34

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 15 80
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 14 78
EVALUACION DE RESULTADOS 5 80

fis INFORMACION Y COMUNICACION 9 61
GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION 1 0
E CONTROL INTERNO 10 55

Se puede concluir que el estado promedio de linea base de la implementacién del MIPG de

la Entidad es del 55%
(]

.
modela integrado 4@\ ‘m c
de planwoclén onstruccidn Sodlal,
’_::‘:‘6" '_"“'.““‘IE::‘-: Transparencia y Dignidad

INTEGRACION DEL COMITE

COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

e A o ' Comité Directivo.

P o .~ Comit da
—— e ;
Kol i . Comité de Gobierna Digital
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%
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IMPLEMENTACION MIPG
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

v" Formulacion del Plan de Trabajo, para la actualizacion de cada
una de las dimensiones

v" Conformacién y adopcidn del Comité Institucional de Gestidn y
Desempeno, mediante la Resolucion Interna No. 239 del 25 de
junio de 2018.

v Desarrollo del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, en
el cual se capacito al Comité en el MIPG, se difundié la
conformacion, funciones, plan de trabajo de actualizacion a los
miembros del comité.

. ® 53
f :?:I:I,?,‘:iz:'” ;@. /) Construccidn Social, .
N s &t y gestidn :."._'_'.;":-'{5:1 ) Transparencia y Dignidad

IMPLEMENTACION MIPG
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

v Ejecucién de las actividades del plan de trabajo para la actualizacion de cada una de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, en 48 productos
requeridos de los 67 establecidos en el Plan de Accidn, tales como:

Formulacién de los Planes de Accidn requeridos en el Decreto Nacional 612 de 2018, :

* Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR : Orienta la organizacion de los
archivos de la entidad ( Gestidn, Central, Histdrico).

= Plan Anual de Vacantes : Programacion de los empleos de planta para proveer por
vacancia.

= Plan de Prevision de Recursos Humanos : Establece las formas de provisién de los
empleos y la identificacién de vacancias a proveer.

* Plan Estratégico de Talento Humano : Determina los lineamientos estratégicos
establecidos en la dimensidn de talento humano de MIPG, que comprende Bienestar,
capacitacion, desarrollo y evaluacion.,
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IMPLEMENTACION MIPG
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

= Plan Institucional de Capacitacion : Mecanismo por el cual se establecen y definen los
temas de capacitacion y formacion programados a ejecutar en la vigencia.

= Plan de Incentivos Institucionales : Establece los beneficios programados para el
bienestar de los funcionarios de carrera.

= Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: Orienta las actividades
establecidas para aplicar en materia de seguridad industrial, vial y salud en el trabajo.

= Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones PETIC:
Establece los lineamientos en materia de planeacidn tecnoldgica aplicable por la DTB,
en relacion con los dos componentes de Gobierno Digital.( Tic para el Estado — Tic para
la sociedad)

= Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién:
Determina los lineamientos aplicables a los riesgos en materia de seguridad de la
informacion institucional, integrado en el PETIC.

* Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: establece las medidas propuestas
que se aplicaran en materia de seguridad de la informacidn institucional, integrado en

el PETIC.
o s
&) mipy == 2
Y& ¥ gentidn LI

4 Construccidn Social,
Y Transparendia y Dignidad

IMPLEMENTACION MIPG
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

= Adopcidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn

= Conformacidn y desarrollo del Comité Institucional de Gestidn y
Desempeiio.

= Seguimientos Trimestrales al Plan de Accion

= Empoderamiento de la Plataforma Estratégica Institucional

= Medicion y andlisis de indicadores de gestion

= Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

= Ejecucidn del Plan Anticorrupcidon de Atencién al Ciudadano

= Formulacién de Mapas de Riesgo 2019

= Diagnostico de la politica Estratégica de Talento Humano

* (Cddigo de Integridad

* Implementacion del SIGEP

= Pagina Web con lineamientos de la Ley 1712 de 2014

* Tablas de Retencién Documental actualizadas

a .
AT 7
f .‘\i 2 "h 2:’“ -@ Construccidn Soclal,
() Flensec ALEALTHY LY 1 Transparencia y Dignidad
% ¥ gestide B R ALY iy
S A 8 Els
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IMPLEMENTACION MIPG
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

= Sistema Integrado de Gestion

= Revision y documentacién de procedimientos

= Designacidn de lideres de proceso

= Operatividad del comité de Conciliaciones

* Operatividad del Comité de Control Interno

* Cddigo de ética del auditor

* Implementacion de los Componentes del Sistema de Control Interno
* Normogramas de procesos

L 3
n aktis tnaeies &= Construccién Social
] m :;“’w:dh é_l(‘\:.l:::‘*r“. Transparencia y Dignidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL MIPG POR DI ENSIONES

No ITEMS

XDLESTADODE (Cumpls—Cumple % DEAVANCEDELA
NoMTEMS - intapase No WON
cumplen)
13 34 3-3-7 58
DIRECCIONAMIENTO
TR Hanesaon HELD 80 13-0-2 93
14 75 8-5-2 75
5 80 5 100
g9 61 5-2-2 66
GESTIONDEL
(3 CONCTIMIENTOY LA i 0 1 1]
IANGVACION = —
o CONTROLINTERNG | 41y 55 6-3-1 75
Avance de la implementaciﬁﬁ del i\;v!IP.G-, promedio 66%
modela integrado s
idn Soclal,
:'"m“'é" Py b @ %‘::’:lprawr:ndnn y“Dignidcd
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metrolihea

nas mueve

METROLINEA S.A. ,
AVANCE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION MIPG

JULIO A NOVIEMBRE DE 2018

de planeacion

modelo integrado
y gestion

Avance cumplimiento Plan de Accidn MIPG 1

metroliea

nos mueve

Marco normativo general - MIPG

Decreto 2482/12
Decreto 943/14
Ley.1753/15

Decreto 1083/15

Decreto1499/17

Avance cumphimiento Plan da Acodn MIPG 7
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Antecedente — Cronograma implementacion
MIPG en Metrolinea

Aplicacion de la
herramienta de
Autodiagnostico
formulada por la

Fundidn Publica,
para cada una de las
Politicas de Gestion v

Desempeiio

Creacion de la
institucionalidad del
MIPG (Conformacion

del Comité

Institucional de

Gestion y
Desempefio), a
traves de |a
Resolucion 130 de.
2018

5 Julic' 2018

Elabaracidn del Plan
de Accidn anual,
para las dimensiones
operativas del MIPG,
las cuales se
desarrollan a través

de las Politicas de
Gestion y
Desemperio
Institucional

5 Julio' 2018

Avance cumplimiento Plan de Accidn MIPG

mretrolhea

nos mueve

Aprobacion (por
parte del Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeno) de la

. publicacion, en

Neogestion, del Plan

de Accidn MIPG de
Metrolinea

9 Jutio 2018

Meta - No. de actividades contempladas
en el Plan de Accion por Dimension

Para toda la
vigencia del
Plan de Accién
(Jul/18 a
Jun/19): 47

Para el periodo
transcurrido
Julio a
Noviembre de
2018: 18

mretroliea

nos I'?'.Fl.l‘elp‘E-i
= Dimensién Talento Humano
= Di ién Direcci i
Estratégico y Planeacion
= Dimensidn Gestidn con valores para
resultados

= Dimensidn Evaluacidn de resultados

u Dimensién Informacidn y
Comunicacién
= Dimensidn Control interno

= Dimensidn Talento Humano

= Dimensidn Direccionamiento
Estratégico y Planeacidn

= Dimensién Gestidn con valores para
resultados

= Dimensidn Evaluacidn de resultados

= Dimensién Informacion y
Comunicacidn
= Dimensién Control interno

Avance cumphmiento Plan de Acada MIPG 4
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metrolihea

Cumplimiento - % Avance por Dimension
a 30 de noviembre de 2018

CONSOLIDADO SEGUIMIENTO A NOV/18

Sl S [ it e
TALENTO HUMANO T 9 L A9,03%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ¥ o

PLANEACION

ggrummcou VALORES  PARA| s 32,33%
EVALUACION DE RESULTADOS 0

INFORMACION ¥ COMUNICACION. 4 . 10,42%
CONTROL INTERNO 0

TALENTO + 3 activi tenen un del 100%, 2 actividades tienen
i cumplniento entre e 40% y ¢ $9%, ¥ 4 tuvieron un cumpkmiento nferce al 40%, Se
135 en 1 mes el plazo de efecucion de cada uw de elis.

GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS, Todas bs actvilsdes cumpleron b
meta, habendose fjada el plro de ejecucion de s memas en 2, 4y 12 meses,

INFORMACION Y COMUNICACION. 1 actvidad cumpkd b meta, y 3 tvieron un

cumplmiento nferior al 40%, habéndose Tfado el plazo de ejecucdn de bs memas en 2, 3
¥ 12 meses.

Avance cumplimients Plan de Accicn MIPG

w

nos mueve

Seguimiento - Cumplimiento por dimension del rretrolnea

Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

[Medonte b Resolicn No. 181 de 2018
Phn Insthuconal de Bienestar Socal de b entidad,
para la vigenca septiembre - dicembre de 2018,

Con base en el pan de capactacon de b vigencia

actual se ebbord el que se va a ejecutar en el afio]

dyHESH 2019.

DIMENSION

TALENTO s Se ebbord el cuadro de control con b nformacion de

HUMANO ge takentg humang g b(o)s funconaria(o)s en stuacidn de propensidn,
| cabeza de famia y fuero sndcal Respecto al

personal en  stuacdn de dscapacdad ¥

afrodescendentes no se tene ninguno en estas

condiciones dentro del personal de ndmina,

Se actuakzd, con base en b nformacidn recophida, el
regstro de B educacidn y b experench bboml del
cada uno de bs funconaros de b entidad.

Avance cumpli

entn Plan de Accion MIPG 6

nos mueve
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Seguimiento - Cumplimiento por dimension del

Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

DIMENSION
DIRECCIONAMIENTO | oo
ESTRATEGICOY s
PLANEACION

nos mueve

Avance cumplimienta Plan de Accidn MIPG

Seguimiento - Cumplimiento por dimension del

Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

DIMENSION

(2 (] K] b Gestisn presupuestal
VALORES PARA

RESULTADOS

Se descantd utizar un mecansmo como el de b
Teenda Vitual del Estado Cobmbino para fngutar
bs compras que debe kevar a cabo el ente gestor,
teniendo en cuenta b cuanth y cantdad de tems
que conforman bs procesos de adqusitdn de
Metrolea (es mds benefcioso vy dgi reakaros a

para takes fnes),

En reuniin sostenida en octubre, con b frma Pino
Rcci SAS, se expuso algunas hquitudes y
observaciones al borrador del Manual de Contratacion
para que se ajusten y sean incuidas al cuerpo del
Manual defntivo.

metrolhea

nas mueve

través de bs pokicas y procedmientos establecdos|

3
A

|

Avance cumplimients Plan de Acoon MIPG 8
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g - o netrolihea
Seguimiento - Cumplimiento por dimension del e

Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

“|Sochizactn con s usuaros de b entrada
operacﬁn 0 cambios efectuados en bs rutas del

lmpl.ko,amvésdedhmmema}s de cutura

cudadana, del respeto por el cudado de b

nfraestructura,

Nos unimos a b campafia en contra de b trata de|

personas, con b diusidn en bs ruteros de una frase|

) R o nsttuconal en tal sentido.

DIMENSION El S5ITM fue escenario de b muestra de takento de
; y participantes del Festival Internacional de Pano de b

GESTION.CON | IS

AT T 11| Porticpacion cudadana 1 L

RESULTADOS | Conmemoramos b Semana del Aduto Mayor, con b

i reakracidn de actvidades de bienestar,

Metrolnea también hizo parte de b Maratén Cudad

de Bucaramanga 2018. con b particpacidn de b

marca en diversas piezas pubictarias,

El sktema también hizo parte de b campaila “Estios

de vida saudabie®, organizada por el ISABU.

Hicimos parte del Bnzamiento del pioto del proyecto

de "Préstamo de Bikletas Pibkas" que se coording

junto con b Dreccidn de Trdnsto de Bucaramanga y

el Area Metropokana de Bucaramanga.

Avance cumphmienta Plan de Acoon MIPG ]

nos mueve

Seguimiento - Cumplimiento por dimension del treftroh.‘z&a

Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

'‘1qu>..N;i:hmta:!r:nT Ol

| (metaJul-Nov) |- avance | arpeasteslisadans)
5 . CORAC 3

., imp y 3100“3“"05
estrategs  comunicativas pam garantzar B
divulgacidn, akance e mpacto de b nformacidn para
posiconar b entidad.
Mejoramos bs nteracciones comunicativas entre bs
usuaros, bs redes de b entidad y con lbs demds|

grupos de nterés,
Apoyamos el regstro y grabacidn de niciativas que
DIMENSION permiieron ser base para campafias y plezas
GESTION CON comunicativas, de acuerdo con bs intereses de
VALORES PARA SITM en temas de dfusién de eventuaidades de b
(a1 Bt I Servicio al cudadano 2 operacidn, y campafias de cutura cudadana.

Desarrolamos  bbores de socblzacidn con  bs
comunidades, frente a bs avances de ks obras de|
bs portakes, y a bs actividades naturales del SITM.
qu«amos bbores de socolzachn  con b
jades, frente a bs avances de bs obras de
bs poutabs, \r a bs actividades naturales del SITM,
contenidos para bs redes socilkes y
duniismedmrehcbnadosmhopemcﬁlyen
general con el SITM,
Cubrimos eventos, reakzamos entrevitas, reportajes
|v regstros a vocerms, operadores y usuaros del
Sktema.

Avance cumplimiento Pian de Accidn MIPG 10

nos mueve
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imi , metrolhes
Seguimiento - Cumplimiento por dimensién del 1IEG,
Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

B B
Gestisn de tramtes e d s
Formubmos, ph amos Y ejec

DIMENSION
GESTION CON
VALORES PARA g
21T 7L TS Servie al cudadano

estrategias  comunicativas  para gararrl.izar b
divulgaciin, akance e mpacto de b hformactn para
posicionar b entidad.

Mejoramos Bs nteracciones comunicativas entre bs
usuarios, Bs redes de b entdad y con bs demds
arupos de nterés.

Apoyamos el regstro y grabaciin de nicbtvas que
permteron ser base para campafias y piezas
comunicativas, de acuerdo con bs intereses del
SITM en temas de dfusiin de eventuaidades de b
loperacin, y « flas de cutura cudad.
Desarrobimos  bbores de  sockbaciin con bs
lcomunidades, frente a lbs avances de bs obras de
bs portabs, y a bs actividades naturaies del SITM.
\Apoyamos  bbores de  sochlzacidn  con  bs
\comunidades, frente a bs avances de bs obras de|
bs portakes, y a bs actvidades naturaes del SITM,
|Generamos  contenidos para’ bs redes sociles y
|demés medios rebcionados con B operacidn y en
general con el SITM,

)5 entrevstas, reportaj

l y regstros a voceros, operadores ¥ usuarios de1
Sktema.

Avance cumplimiento Plan de Accidn MIPG 11
o . . ., retrolines
Seguimiento - Cumplimiento por dimension del ~— e

Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

' DIMENSION
GESTION CON

VALORES PARA
RESULTADOS Servico al cudadano

41.67%

Por hr.errnedo de bs drererm:s redes socals 'r b

pdgna web de b entdad se ha seguido cobbcando y!
dfundiendo bbs horaros de Bs nutas desde el nico
hasta el ceme de b operacidn, Adcionalmente
jcuando hay actvidades puntuales por ntermedo de
bs audios en estaciones y bs mensajes en bs buses
se comunican bs cambios temporales.

Avance cumphinmento Plan de Acoion MIPG 12

28/02/2019



metrolhnea

noas mueve

Seguimiento - Cumplimiento por dimension del
Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

DIMENSION
Em.uac:(m ! Shir

DE {Segumiento vy evaliacdn
LS 1 7T del desempedio nsttucional

Avance cumplimiento Plan de Acoda MIPG 3

Seguimiento - Cumplimiento por dimension del mretrolines

Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

nos mueve

DIMENSION | S
INFORMACION

Y Transparenca y acceso a b
COMUNICACION!ERETE

(Neogestidn, pdgna veb, SAU y APP Metroihea).

Avance cumphmiente Plan de Accion MIBG

28/02/2019



o . S metrolea
Seguimiento - Cumplimiento por dimension del — e

Plan de Accion a 30 de noviembre de 2018

DIMENSIONTS I [ Tl INos Actividades |90

CONTROL & ; 0 Etmeta Jul-Nov) [ avance |
INTERNO

\

Avance cumplimicnto Mlan de Accion MIPG 15

mretrolhea

nos mueve

GRACIAS

Avance cumphmiento Plan de Acada MIPG 16
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P s i B

Tnd
@ r‘ " Légica Etica & Estética
ALEALDIA DE ot A A Cobirno de los Cudadancs
BUCARMANG A
——a

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION MIPG ESE ISABU

1.Constitucion de la institucionalidad . Se cred
Resolucion No 0242 de Junio 22 /2018
(Identificando que comités tenia creados la entidad
que se podian integrar al comité institucional)

2.Conformacion del equipo de trabajo, definiendo
responsables por cada una de las politicas

3.Aplicacion de las herramientas de diagndstico
suministradas por el DAFP, para conocer el nivel de
detalle de las actividades que se deben mejorar

- o
) | e no il T [
de erién £ ] ética
¥y gestidn s{&:.‘i:—!.:‘: &’:M de loi Ciudadano
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4.Se definieron acciones a las politicas que se van a
intervenir en la vigencia a partir de los resultados de
desempeiio institucional (FURAG) y de las herramientas de
autodiagndstico

5. Aprobacion del plan de accion por parte del comité
Institucional de Gestion y Desempeno.

6.Implementacion del plan de Accion de acuerdo a las
actividades, fechas y responsables definidos

® =
modelo integroda 4 _T? i
de plansacidn (| 1 Logica M—ql nética
ygestidn n.“.r:.’::i:. i ,!. A Cobarmag de lon Chedodanos

7.Seguimiento al plan de accion para |la
implementacion de MIPG

modelo integrade
de planeacidn
¥ gestidn

J I ] Légica Etica & Extética
L' Copama de kot Chudadanas

28/02/2019



Informe de Seguimiento al Plan de Accién parala
Implementacion del MIPG

Construccidn Social,
e Tt Teansparencia y Dignidad
Lol S b L)

IMPLEMENTACION - MIPG INVISBU

SeginDecvto K140 ¢l L septemen 2521

“Cpefermacion def egyzpde Tibaig, definends

. Aza 8¢ Comine Inacionsl - leuun-vun'.l Me#mmmm

reunidn, ve oficl imena iy ixion Xikib 4 &
Aade wolicilziens el , =

in bk oy .
Comith bt tucanal de Gritidny Deiempeda. Pan do Lot por Parte de ik [N daden el Duado

A et Fecha junia 11ée
At & de K18 pantan § B & -
165l 12 umia 1. Farbgrafe D e e vkl
e 4 » i irs iFn
drbe dent duae gut comites arne v adoy 4 entided que ez 88T o O, comick aprend Biie en equDa, com i It Iram e
A 4 bt aional
o purdan integra af com ' Institacional, Sends e iidatiod b 2 e pobi ned, P el e Benevtar Word wik ¥ coenig
neorporidos en l 0o adminitrative. « himhMrmM
l!ﬂnmwmmﬂmmm
rejorar, 1 heramentas & genciadin 15 anind apanncs - Fecha e X0
LTS e e 4
i + Producta Flan de beiin g ara i omplemantaci n de MEFG, 2 .
ATl y T pr e i e kb o P | P Tt - Formaliza dadde 8 Plae ackén Ml pal

Product Acta de renitn, ol ided £ gur be Naga e
5 eokinion e Plan de i por pare del Comt v de ot S esmgatad e ol
[matitucional de Gritidn y Dewmpeia %

[unoda Pubiaa).
& frghemetaciin del Flan de A dn & o vl Vit Tabla 2. Menarmen de logros Plaves butitacionaled
activtdirdes, Frchin y resgomatie defindon, Wi Tabia b Dealle del Fan de Taents Humana
3 Sl et & Plin de s RN Raning
m(: - Chiing & e e eyt P i Toskaie para 13 bmplemastacids del MIPG.

nformat paa ek reunin,

Contrucdion Social,
Transparencia y Dignidad

mm mam
A ‘
uu tll\il\l \
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Tabla 1: Plan de Trabajo - Formalizada a Planeacion Municipal

e —

w[==[=l=]=l=]=]

o
[

(T—

Construccidn Sacial,
Transparencia y Dignidad

Tabla 2: Resumen de Logros Planes Institucionales Plan de Trabajo

Autodisgrostiea

Logras

1.1 Gestidn de talento humana.

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Previyion de Recun ot Humanot,

5 Plan Estrategico de Talenta Humanra

6. Plan Imtitucionsl de Capacitacion

T, Flan de Blenestar e Incenthe

B Plan de segunidad y salud en el trabajo

Realizar ol programa de induccion y reinductidn del Instituto pars todos los senvidores
Diseflar el de-* [valuacion de e

= Induccidn y relnduccion

Geatiin de talents humano,

1.2 integridad.

Realizary divuly, Codigo de Integridad

Geitidn de tatento hurmano.

2.1 Direccionamiento y Planeacion

* Plan de Accicn Misional (PND)

- F Arwsal de Iversiones (FOAT

* Plan de Accidn £ titucional (13 #anes)

7. Plan Anual de {Paa)

2.2 Plan anticormupcidn

9. Plan AnGeormpcion y Atencion al Cludadana [PAAL)

3.1 Gestion presipuestal :::;“'M“a Getion Financiers
10, Plan Eitrategico de Tecnologias de ba inf ¥ lonay PETI Gestion de La infomacidn

1.2 Gobswrro Dightal

17 Plan de d e |8 informarion

GeLtidn te 1alentn humana

3.3 Defenta fundica

4
Estallecer procedimientos internos pars defenia [urdica

Gestoe jurdica

1A Servicio sl Cludadana

Unificackon y disefo de protocolos de atencion al cludadano, juntas de accidn comunal,
ediles v de idad en las ¥ temas de olers
Irstituhonal,

Trabajn Social y Dassrolo
Comunitaria

1% Tramates

Actuaiizar fos trémites en el SUIT en arrnonia con 1o dispuesto en el articulo 40 del
Decreta - Loy 019 de 2012

Gestidn Juridica

16 [<

1.7 Mendichon de Cuwnta

w01y planes ats
*informes rilitucionales Con terman specton y contenidos relovantes que el envisbs
dale entregar y sobee 105 cuales dobe rendie cuentay

Direcelonamiento [stratégico

A Seguimienta y evaluacion del
e e mgee fio i titug ional

Definir estrategia de sutoevaluscion de las procescs.

Direccionamiento Evtratégico

5.1 Geatién Documental,

Actus s TRD

Gieatiin Documental

1Plan institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Gestitn Documental

%2 Tramparencia, accevo a la

informacién y lucha contra

1. PMande T

de Riesgos de ¥ dela

Geithon de la informacidn

—

Mg

Construccion Social,
Transparencia y Dignidad

28/02/2019



TABLA 3: Detalle del Plan de Talento Humano

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANG GESTION TVIDENCIA

PLAN DE PREVISION DE Provison o empleos PR GI PO TH
HUMANOS Frograma eslado Joven
Procedenienic Plan de Vacantes PR 4 PO TH

PLAN ANUAL DE VACANT
5 2 Cesticn de @ Vacantes arte la Comadn Hacional del Servicia Chl por concirsa de mérios.

fiphicacsin de Encuestas Dugnostco pars formular ef plan anual de capaciaciin @ los 28 funconanios de Plarta
FO4POTH

ALin Adminisirativo. JAT oe 2018 “For la cual e 830p1s o programa de Benestar Soclal, Estimusos & Incentvos el
PLAN #ISTITUCIONAL DE CARPACITACICH  IMVISEU para o afio 20187

ol personal de Pre-pensis . Salud Mertal, Brigsda de Emergencis, Primeros Austios, Senicio o
Kherte Acoso lators!
Evaiuacitn de Efcacia y de C: s

pplicaciin de encuesta e Banestar Socad 8 los 78 funcionarics de plarta F 01 PO TH

fucto Administrative 383 de 2018 "Por la cual se adopts o Plan insttucional de Capactacidn 2018 para of INVISBU™

famiiar pars e planta y el INVISBU o gia 14 de noviembes de 2018

PLAN DE NCENTRVOS IGTITUCIONALES
Entrega de Reconocimeenios 2 loa funcionarics del INVISBU por s bapectanis ce 510,15 y 20 atos.

Erttega de incentivos & los 28 funcionarios de plarda del instiuta (Plan eoegia!, Busiio lentes y morturs, segur de vicd,
rn vacational, iIncentivo cia de Ccumpleaton)
I

Ehceiin de et empieadc de carrers del INVISBU y de loa mejores emgleados de carrers 8 nevel jerdrguco

PROCEDMALNTO INDUCCION ¥ REINDUCCIONS e establece ol process de induccan y renduccidn pars o B1YISEU con chdga PR 0GPOTH

FROCECOAENTO EVALUACION DE
DESEVPERD

Ge actualiza e dn e el pary ke piticos con cidgo PR OZPD TH
oM OF MTLGRIAD picto Administratve N* 215 ce 2018 "Por la cual de sdopts el cidgo de infegridad del servci plblico para todos ks
funcionarios del INVISBL"
g &
i : = Conitruccion Social,
B4 plstaacion @ @ Tiani y i
e parencia y Dignidad
m o Dy ™ etinen, Lo

Resultados y Efectos del MIPG - INVISBU

Mayor conacimiento de |2 norma correspondiente a cada proceso nstitucional: 1 metodologia brinda ficil
consulta de lo taxativo en cada proceso.

Articulacion con los planes y sistemas institucionales como calidady Meci

Resultados medibles y evidenciables de cada proceso y autodiagndstico.

Logramos simplificar comites yracionalizarla presentacion de planes, articularlas diferentes
estrategias, politicas.

El reto 2019 eslograr armonizar el 100% con el modeloy articular as diferentes estrategias, politicas y
planes orientados &l cumplimiento de la mision institucional,

L ~
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Control Interno
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Control Interno.

Mil gracias por su
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